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Sammanfattning I detta dokument finns information om vad diskriminering och trakasserier ar,

hur anstallda och studenter ska agera da de upplevt sig utsatta for
diskriminering och trakasserier samt vilka anstéllda respektive studenter kan
vanda sig till for rad och stod.
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VAGLEDNING FOR ANSTALLDA OCH STUDENTER
VID FOREKOMST AV DISKRIMINERING OCH
TRAKASSERIER VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Inledning

Goteborgs universitet bedriver ett aktivt arbete for att motverka diskriminering och trakasserier och pa andra
sétt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillharighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder i enlighet med
Diskrimineringslagen (2008:567). Mer information om Goteborgs universitets likabehandlingsarbete hittar
du hér: http://medarbetarportalen.gu.se/likabehandling.

Diskrimineringslagen omfattar bade utbildning och arbetsliv och galler for sokande till en anstéllning,
anstéllda, s6kande till utbildning samt andra som deltar i universitetets utbildningar. Universitetet ar skyldigt
att agera om nagon anstalld eller student kanner sig utsatt for diskriminering och/eller trakasserier.
Universitetet ska utreda vad som hant och vidta atgarder for att for att forhindra fortsatt diskriminering
och/eller trakasserier. Las Diskrimineringslagen i sin helhet pa Riksdagens hemsida: www.riksdagen.se.

Rektor har det yttersta ansvaret for att diskrimineringslagen efterlevs vid Goteborgs universitet.
Universitetsdirektor, dekan, 6verbibliotekarie, prefekt/motsv. ar ansvarig pa fakultets- respektive
institutionsniva/motsv. och har utredningsskyldighet pa respektive niva. Handlaggning och utredning av
arende rorande diskriminering och/eller trakasserier ska foretradesvis genomforas dar arendet har uppstatt.

I detta dokument finns information om vad diskriminering och trakasserier ar, hur anstéllda och studenter ska
agera da de upplevt sig utsatta for diskriminering och trakasserier samt vilka anstéllda respektive studenter
kan vanda sig till for rad och stod.

Vad ar diskriminering och trakasserier?

Diskriminering och trakasserier ar missgynnande eller krankande behandling som har samband med
diskrimineringsgrunderna. Nedan foljer definitioner av respektive diskrimineringsgrund:

Kon: att nagon &r kvinna eller man, dven den som avser att dndra eller har andrat sin konstillhérighet
omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

Konsoverskridande identitet eller uttryck: att nagon inte identifierar sig som kvinna eller man eller genom
sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhora ett annat kon.

Etnisk tillhérighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudférg eller annat liknande forhallande.

Religion eller annan trostillhérighet: saknar definition i Diskrimineringslagen men exemplifieras med
hinduism, ateism och agnosticism i forarbetet till diskrimineringslagen.

Funktionshinder: varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsmassiga begransningar av en persons
funktionsférmaga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter eller
kan forvantas uppsta.

Sexuell 1aggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

Alder: uppnédd levnadslangd.
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Diskriminering och trakasserier kan ta sig uttryck pa olika sétt. Nedan foljer en redogdrelse for vad som
omfattas i diskrimineringsforbudet:

Direkt diskriminering: Kan sammanfattas som att lika fall behandlas olika. Det innebér att en enskild
person missgynnas genom att behandlas samre an hur ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha
behandlats i en jamforbar situation, om missgynnandet har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna. Exempel pa direkt diskriminering &r da en arbetsgivare satter olika I6n pa
arbetstagare med lika eller likvardigt arbete och skillnaden i 16n har samband med kon.

Indirekt diskriminering: Innebar att en enskild person missgynnas genom tillampning av bestammelser och
kriterier eller forfaringssatt som framstar som neutrala men som i praktiken sarskilt missgynnar personer
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning, alder eller funktionshinder ... sdvida inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har
ett beréttigat syfte och de medel som anvénds &r ldmpliga och nédviandiga for att uppna syftet”. Det innebar
till exempel att arbetsgivaren inte far stilla generella krav pa arbetssokande eller arbetstagare som
missgynnar personer med funktionsnedsattning. Undantaget ar om de sérskilda kraven &r en forutsattning for
att kunna utfora arbetsuppgifterna.

Trakasserier: Ar ett upptradande som kranker nagons virdighet och som har samband med négon av
diskrimineringsgrunderna. Det &r den enskildes upplevelse som &r avgorande for i vad man ett upptradande
ar att uppfattas som krankande. Exempel pa trakasserier kan vara stotande och forlojligande kommentarer
och skamt, eller andra upptradanden som av den enskilde uppfattas som kréankande.

Sexuella trakasserier: Med sexuella trakasserier avses ovalkommet upptradande av sexuell natur som
kranker arbetstagarens eller studentens integritet i arbetet och i studierna. Exempel pa sexuella trakasserier
kan vara berdringar, tafsningar, skamt, férslag, blickar och bilder som ar sexuellt anspelande och som
nedvarderar personen. Det &r den som &r utsatt som avgor vad som uppfattas som kréankande.

Instruktion att diskriminera: Diskrimineringslagen omfattar férbud mot att ge instruktion till en
understalld att diskriminera.

Forbud mot repressalier: Det ar forbjudet att utsatta nagon som har gjort en anmalan for repressalier.
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Foraldraledighetslagen (1995:584)

| foréldraledighetslagen (1995:584) finns forbud mot missgynnande som liknar de foérbud som finns i
diskrimineringslagen. 1 (16 8) anges att det &r forbjudet for en arbetsgivare att missgynna en arbetssokande
eller en arbetstagare av skal som har samband med foraldraledighet enligt denna lag, nér arbetsgivaren:

1. beslutar i en anstéllningsfraga, tar ut en arbetssokande till anstallningsintervju eller vidtar annan atgéard
under anstéllningsforfarandet,
2. beslutar om befordran eller tar ut en arbetstagare till utbildning fér befordran,

3. beslutar om eller vidtar annan atgard som ror yrkespraktik,

4. beslutar om eller vidtar annan atgard som ror annan utbildning eller yrkesvagledning,

5. tillampar [6ne- eller andra anstallningsvillkor,

6. leder och fordelar arbetet, eller

7. sager upp, avskedar, permitterar eller vidtar annan ingripande atgard mot en arbetstagare.

Forbudet galler dock inte om olika villkor eller olika behandling &r en nédvandig foljd av ledigheten. Lag
(2006:442)

Krankande sarbehandling utifran arbetsmiljoperspektiv

Begreppet “’krinkande sirbehandling” definieras i Arbetarskyddsstyrelsens kungoérelse (1993:17) som
»aterkommande klandervirda eller negativt priglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett
krankande sdtt och kan leda till att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap”. Dessa foreteelser kallas i
dagligt tal vuxenmobbning, psykiskt vald, social utstétning eller trakasserier. Krankande sarbehandling som
inte har koppling till nagon av diskrimineringsgrunderna omfattas av Arbetsmiljolagstiftningen och
Arbetsmiljéférordningen (AFS 1993:17).

Information om Gdéteborgs universitets arbetsmiljoarbete samt lankar till aktuella lagar, férordningar och
foreskrifter finner du pa universitetets webbsida under rubriken Arbetsmiljo:
http://www.medarbetarportalen.gu.se/arbetsmiljohandboken/
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Rutiner vid diskriminering och/eller trakasserier
Vad gor jag som student om jag upplever mig utsatt for diskriminering och trakasserier?

Om du upplever dig ha blivit utsatt for diskriminering och/eller trakasserier av nagot slag ska du tala om det
for prefekt/motsv. eller annan foretradare for universitetet. Om du vander dig till en foretradare for
universitet (t.ex. en larare, studierektor eller studievagledare) sa har den personen en skyldighet att informera
prefekt/motsv. om vad som hdnt. Du ska informera universitetet oavsett om det &r en anstalld eller en student
som utsatt dig for trakasserier och/eller diskriminering. Om det inte & mojligt att kontakta nagon vid din
institution/motsv. kan du kontakta narmast hogre niva i organisationen t.ex. dekan/motsv. eller rektor.

Som student kan du ta kontakt med likabehandlingsrepresentant pa institutionen, studentkarerna och
studenthalsovarden for att fa rad och stod.

Nér prefekt/motsv. eller annan foretradare for universitetet far veta att du upplever dig ha blivit utsatt,
ansvarar prefekt/motsv. for att utreda omstandigheterna sa att eventuella atgarder skyndsamt kan vidtas.

| utredningen far du beréatta vad som hént, nar det hande och vem/vilka som var involverade samt beskriva
din upplevelse av omstandigheterna.

Du far information av prefekt/motsv. eller annan foretradare for universitetet angaende hur arendet kommer
att behandlas och pa vilket satt du far aterkoppling i arendet.

Universitetet, enskild anstélld eller student, far inte utsatta dig for negativa handlingar pa grund av att du har
gjort en anmaélan.

Vad gor jag som prefekt/motsv. eller féretradare for universitet om en student upplever sig utsatt for
diskriminering och trakasserier?

Néar du som prefekt/ motsv. far kinnedom om att en student upplever sig utsatt for diskriminering och/eller
trakasserier ansvarar du for att omstandigheterna utreds och att eventuella atgarder skyndsamt ska vidtas. Om
du som foretradare for universitetet far kinnedom om att en student upplever sig utsatt for
diskriminering/och eller trakasserier ska du omgaende informera prefekt/motsv.

Utredningsskyldigheten stacker sig langt och intrader dven i det fall dar nagon person uppger omstandigheter
som kan tyda pa att det forekommer diskriminering och/eller trakasserier. Skyldigheten att utreda intrader pa
sa vis oavsett om det finns en formell anmélan eller inte.

Utredningen ska genomfdras skyndsamt, diskret och sakligt och dokumenteras i enlighet med de
forvaltningsetiska principerna.

| utredningen ska involverade i arendet fa méjlighet att ge sin bild av omstandigheterna samt informeras om
hur utredningen kommer att genomforas och aterkopplas.

Du som prefekt/motsv. ansvarar for att vidta atgarder for att 19sa situationen.

Om en anmélan av &rendet gors tar du som prefekt/motsv. vidare &rendet for handldggning och beredning till
beslut. For vidare information se: Handlaggningsordning avseende arenden om diskriminering och
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trakasserier (Dnr V 2014/324) som finns att hamta pa universitets hemsida: Medarbetarportalen -
Styrdokument - likabehandling: http://www.medarbetarportalen.gu.se/styrdokument/likabehandling

Aterkoppling till involverade i drendet ska ske I6pande under utredningens géng.
Arendet ska ocksé foljas upp for att sakerstalla att diskrimineringen och/eller trakasserierna upphort.

Du som prefekt/motsv. ansvarar for att férebygga och forhindra att den student som patalat diskriminering
och/eller trakasserier utsatts for negativa handlingar pa grund av anmalan.

Rad och stod for studenter
Studentkarerna
Som student kan du vanda dig till din studentkar for att for att fa rad och stod i kontakterna med universitetet.

Kontaktuppgifter till studentkarerna vid Goteborgs universitet finns samlat pa www.gus.gu.se.

Kontakt kan ocksa tas med GUS student- och doktorandombud: Lotta Larsson lotta.larsson@gus.gu.se, och
Frida Sandberg frida.sandberg@gus.gu.se

Studenthalsovard

Akademihalsan, som bedrivs pa uppdrag av Géteborgs universitet och Chalmers tekniska hogskola, ar
ungefar som en foretagshalsovard fast for studenter. De erbjuder bland annat individuellt kris- och
samtalsstdd med anknytning till studiesituationen.

Besoksadress: Kaserntorget 11 B, Géteborg, 6 van.
Telefon 031-10 69 70, fax 031-20 74 27
Mailadress: reception@akademihalsan.se

Vad gor jag som anstélld om jag upplever mig utsatt for diskriminering och trakasserier pa arbetsplatsen?

Om du upplever dig ha blivit utsatt for diskriminering och/eller trakasserier av nagot slag ska du tala om det
for din chef.

Om det inte & mojligt att beratta for din chef sa kan du kontakta narmast hogre niva i organisationen t.ex.
nésta chef i linjen, dekan/motsv. eller rektor.

Som anstalld kan du ta kontakt med likabehandlingsrepresentant pa din arbetsplats, personalorganisationerna
och foretagshalsovarden for att fa rad och stod. Ditt fackforbund har ratt att foretrada dig i arenden rérande
diskriminering och trakasserier.

Nar din chef far veta att du upplever dig ha blivit utsatt, ansvarar chefen for att utreda omstandigheterna och
att eventuella atgarder skyndsamt vidtas.

| utredningen far du beratta vad som hant, nar det hande och vem/vilka som var involverade samt beskriva
din upplevelse av omstandigheterna.
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Du far information av din chef om hur drendet kommer att behandlas och pa vilket satt du far aterkoppling i
darendet.

Arbetsgivaren far inte utsatta dig for negativa handlingar pa grund av att du har gjort en anmalan.

Vad gor jag som chef eller foretradare for universitetet om en anstalld upplever sig utsatt fér diskriminering och
trakasserier?

Néar du som chef far kannedom om att en anstélld upplever att den utsatts for diskriminering och/eller
trakasserier ansvarar du for att omstandigheterna utreds sa att eventuella atgéarder skyndsamt kan vidtas.

Utredningsskyldighet stacker sig langt och intrader aven i det fall dar ndgon person uppger omstandigheter
som kan tyda pa att det forekommer diskriminering och/eller trakasserier. Skyldigheten att utreda intrader pa
sa vis oavsett om det finns en formell anmélan eller inte.

Utredningen ska genomfdras skyndsamt, diskret och sakligt och dokumenteras i enlighet med de
forvaltningsetiska principerna.

I utredningen ska involverade i drendet fa mojlighet att ge sin bild av omstandigheterna samt informeras om
hur utredningen kommer genomforas och aterkopplas.

Du som chef ansvarar for att vidta atgarder for att I6sa situationen.

Om en anmélan av &rendet gors tar du som chef vidare arendet for handldggning och beredning till beslut.
For vidare information se: Handlaggningsordning avseende arenden om diskriminering och trakasserier
(Dnr V 2014/324) som finns att hamta pa universitets hemsida: Medarbetarportalen - Styrdokument -
likabehandling: http://www.medarbetarportalen.gu.se/styrdokument/likabehandling

Aterkoppling till involverade i drendet ska ske l6pande under utredningens gang.
Arendet ska ocksa féljas upp for att sakerstalla att diskrimineringen och/eller trakasserierna upphort.

Som arbetsgivare ska du ocksa arbeta med att forebygga och forhindra att negativa handlingar sker pa grund
av anmalan.

Rad och stod for anstéllda
Personalorganisationerna

Som anstalld kan du vanda dig till din personalorganisation for rad och stod. Fackets roll i
diskrimineringstvister &r att foretrada sina medlemmar. Om en arbetssékande eller arbetstagare ar fackligt
organiserad har den fackliga organisationen ratt att bitrdda sin medlem.

Léank till personalorganisationerna: http://medarbetarportalen.gu.se/contact/personalorganisationer/
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Foretagshalsovarden

Foretagshalsovarden ska genom forebyggande atgarder verka for att anstallda inte riskerar ohalsa eller
olycksfall pa arbetsplatsen. De bistar dven med rehabiliterande atgarder for undvikande av langvarig
sjukskrivning, stod vid krishantering och &r medverkande vid utbildningsinsatser.

Las mer om foretagshalsovard pa medarbetarportalen:
http://medarbetarportalen.gu.se/personalfragor/arbetsmiljo/foretagshalsovard/for-medarbetare/

Anmalan till diskrimineringsombudsmannen

Anstéllda och studenter kan dven vanda sig direkt till Diskrimineringsombudsmannen (DO, www.do.se) med
sin anmalan. DO kan driva ett &rende om diskriminering i domstol eller till en férlikning mellan anmalaren
och den anmalda parten. Om DO véljer att driva ett &rende riktat mot Goteborgs universitet kommer
universitetet att ges mojlighet att yttra sig i anledning av anmalan och ge sin syn pa arendet.

Forebyggande arbete - kontaktpersoner vid Goteborgs universitet

Goteborgs universitet har sarskilda resurspersoner pa Personalenheten som arbetar forebyggande nér det
galler diskriminering och trakasserier.

Personalenheten nar du pa personalfragor@gqu.se
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