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FORORD

Vi har glidjen att presentera den tredje utvirderingen av verksamheten vid
Centrum for konsumtionsvetenskap, CFK. Utvirderingen giller perioden
2009-2013 och foljer Policyn for centrum vid Goteborgs universitet. Tidigare
utvirderingar genomférdes 2006 och 2010, den senare inom ramen for
RED10.

Fokus for utvirderingen dr Goteborgs universitets sirskilda kriterier for
inrittande av centrumbildningar:

* Akademiskt mervirde 1 bemirkelsen mobilisering
och organisering av resurser, idéer och resultat genom
flervetenskapligt samarbete

*  Flervetenskap i form av samarbete mellan flera imnen, olika
takultetsomraden andra ldrositen etc.

. Oppenhet mot omvirlden, mot nya idéer och resurser, savil
mot externa som universitetsbaserade miljoer

* Samverkan med andra ldrositen savil nationellt som
internationellt

*  Nyskapande verksamhet

Utvirderingen har genomférts av Cecilia Fredriksson, professor i etnologi
vid Institutionen for service management, Lunds universitet och Petteri
Repo, docent i marknadsféring och forskningschef vid National Consumer
Research Centre, NCRC i Helsingfors. Till sitt forfogande hade de ett
underlag bestiende av en sjilvvirdering av verksamheten och forteckningar
over, finansiering, forskningsprojekt, uppdragsforskning, publikationer,
mediamedverkan, medarbetare och deras foértroendeuppdrag, gistforskare,
organisation av och deltagande i konferenser och seminarier och ledamoter i
CFK:s referensgrupp under perioden.

Vi tackar Cecilia Fredriksson och Petteri Repo for ett gediget arbete.
Vi vill ocksd tacka Handelshogskolan och Stiftelsen Richard C Malmstens

minne f6r ekonomiskt bidrag till utvirderingen.
Goéteborg, 17 november 2014

Ulrika Holmberg och Helene Brembeck
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UTVARDERING AV CENTRUM FOR
KONSUMTIONSVETENSKAP

Nedan foljer en utvirdering av den verksamhet som bedrivits vid Centrum
for konsumtionsvetenskap (CFK), Goéteborgs universitet (GU), under
2009-2013. Uppdraget syftar till att utvirdera hur verksamheten pi CFK
overensstimmer med de mél som GU i anger i sin policy for centrum vid
Goteborgs universitet. Policyn for centrum vid Géteborgs universitet dr att
centrum ska tillfora ett mervirde till universitet och ha en komplementir
funktion. Centrum ska bidra med mangvetenskaplig forskning kring omriden
som ligger i skirningspunkten mellan mer traditionella imnen och ett centrum
ska vara en motesplats for olika aktorer (medarbetare, studenter, niringsliv,
offentlig sektor). Ett centrum ska fungera som en ingang till universitetet och
vara en nyskapande och dynamisk plattform som kan attrahera externa medel,
nya perspektiv och nya samarbeten.

Vart uppdrag som sakkunniga har tagit sin utgingspunkt i de bilagor
som CFK tillhandahallit i form av sjilvreflektion, policy f6r centrum vid
GU, projekt, finansiering, publikationsstatistik, medial synlighet, aktiviteter,
medarbetare, gistforskare, referensgrupp. Verksamheten utvirderas utifrin
de mal som Géteborgs universitet angett som vigledande i sin policy for
centrum vid GU: akademiskt mervirde, flervetenskap, sppenhet, samverkan med
andra lirositen samt nyskapande verksambet. Vidare ingdr i uppdraget att ge
synpunkter pd den strategiska planen fram till 2020 och budgeten for administrativt
stod till verksambeten 2015-2017.

Vi tackar for fortroendet som sakkunniga i utvdrderingsuppdraget och
onskar CFK och Géteborgs universitet lycka till med sina verksamheter!

Bakgrund

Centrum f6r konsumtionsvetenskap bildades 2001 och placerades vid
Gothenburg Research Institute (GRI), Handelshogskolan. 2009 fattades beslut
av rektor att CFK skulle kvarstd som centrumbildning pd Handelshégskolan.
Idag beskrivs CFK som ”Sveriges storsta forskningscentrum inom
konsumtionsomridet” (www.ctk.gu.se) och de teman som forskningen
kretsar kring dr digitalisering, kultur, mat, mobilitet och nationella
konsumtionsmonster.

CFK:s forskning kidnnetecknas av sivdl grinsoverskridande som
grinséverbyggande. Konsumtion som forskningsfilt dr ett omrade som kriver
olika vetenskapliga perspektiv och utgingspunkter, och sjilva fenomenet
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konsumtion kan inte studeras som ett filt avgrinsat frin det man ofta uppfattar
som dess motsats: produktion. Fran att inledningsvis tagit sin utgangspunkt
i konsumenternas specifika situation (Centrum for konsumentvetenskap var
det ursprungliga namnet fram till 2006) fokuserar forskningen vid CFK idag
hela den komplexa process som konsumtion omfattar. Hir interagerar manga
olika aktdrer med varandra och inte minst varornas betydelse har blivit en
viktig del i det helhets- och livscykelperspektiv som dr grundliggande for
torskningsverksamheten vid Centrum fér konsumtionsvetenskap.

Centrets malsittning dr att “skapa ny kunskap om konsumtion och
konsumtionsmdnster som érrelevant for forskare, myndigheter, organisationer,

ndringsliv. och konsumenter” (www.cfk.gu.se). CFK kommunicerar

regelbundet sina forskningsresultat genom nyhetsbrev och koordinering av det
nordiska forskarnitverket ConrilN. Konsumtionsrapporten ir en annan viktig

kunskapsspridare.

Akademiskt mervarde

I enlighet med Géteborgs universitets policy for centrum ska det akademiska
mervirdet vara vigledande. Ett sidant mervirde omfattar "mobilisering och
organisering av resurser, idéer och resultat genom flervetenskapligt samarbete,
samarbete mellan forsknings- och utbildningsenheter och samverkan mellan
akademi och samhille”. Det akademiska mervirdet dr alltsd nigot som bor
genomsyra alla delar i centrets verksamhet.

Var bedomning dr att det akademiska mervirdet dr en grundliggande
utgangspunkt for CFK. Konsumtion dr som fenomen, praktik, niring och
teori ett dynamiskt omrade i sig sjilv. Om man férmar betrakta detta ur
ett helhetsperspektiv kan synen pd den traditionella uppdelningen mellan
konsumtion och produktion férindras. Teori- och metodutvecklingen inom
det konsumtionsteoretiska filtet bygger pa relativt seglivade forestillningar
om hur konsumenter beter sig i forhallande till 6vervigande psykologiska
torklaringsmodeller med fokus pé individuella drivkrafter och en mer eller
mindre stimulerande (konsumtions)miljo.

Hir har CFK etablerat en unik position i Sverige genom att i ett vidare
omvirldsanalytiskt perspektiv fokusera helheter och komplexa sammanhang.
Att leva i ett konsumtionssamhille innebir att stindigt vara en del av sidana
sammanhang och konsumtion har idag stor betydelse for savil individuellt
identitetsarbete och socialisering som kulturellt delade praktiker. Hér betonar
CFK ytterligare en viktig dimension som ofta tenderar att forbises inom
traditionell konsumtionsforskning: varorna och det materiellas betydelse.
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CFK pavisar en framgangsrik akademisk verksamhet i sin publikationslista
tor aren 2009-13. Det dr sirskilt virt att uppmirksamma hur CFK lyckats
bygga en siregen och vil positionerad konsumtionsforskningsprofil genom
sina refereegranskade vetenskapliga artiklar. Detta dr en stor utmaning for
alla forskningsenheter och sirskilt f6r flervetenskapliga saidana. Den pévisade
akademiska forskningsprofilen ir ett viktigt tecken pa gott samarbete mellan
de olika dmnena representerade pa CFK.

CFK har utfort eller bidragit till 22 forskningsprojekt 2009-2013 varav
5 fortsitter under 2014. Dirutover har 7 stipendieprojekt utforts varav ett
tortsitter under 2014. Under 2013 har 3 nya projekt beviljats forskningsmedel
som paborjas 2014. Det dr sammanlagt 23 projekt som pédbdrjats under
perioden 2009-2013, varav 17 med forskningsanslag och 6 med stipendier.
De projektteman som ir aktuella 6verensstimmer vil med CFK:s centrala
forskningsteman. CFK star for en betydande andel av GRI:s publikationer.

Dethandlar om en professionell forskningsorganisation som utfor forskning
genom att anskaffa extern forskningsfinansiering. Ur universitetsresursernas
synvinkel fungerar CFK mycket effektivt. CFK erhéller marginellt resurser
fran Goteborgs universitet och bedriver i utbyte forskningsverksamhet av god
akademisk kvalitet med extern finansiering.

Vi finner vid vir utvirdering en tematisk koherens mellan valda teman, den
akademiska publiken, publikationer och projekt. Den breda representationen
i skilda akademiska journaler visar att Centrum fér konsumtionsvetenskap
hittat sitt akademiska tvirvetenskapliga hem.

Viuppfattar att CFK lyckats mycket vl i skapandet av akademiskt mervirde
saisom det definieras i GU:s policy for centrum. Det akademiska mervirdet
vid CFK mojliggors i sin tur genom flervetenskap, 6ppenhet, samverkan med
andra ldrositen samt nyskapande verksamhet.

Flervetenskap

Ett centrum bér, med utgingspunkt frain Géteborgs universitets policy, bestd
av flera dmnen och olika aktérer. Verksamheten pa ett centrum skapas genom
att aktorer med olika bakgrund méts och formulerar gemensamma mal.

Ett sitt att virdera flervetenskapligheten dr att titta ndrmare pi
medarbetarnas akademiska bakgrund. Under den aktuella perioden 2009-
2013 hade étta av medarbetarna i CFK foretagsekonomisk bakgrund (sju av
dessa kom frin marknadsféringsomradet och en frin omridet organisation),
sju hade en bakgrund inom etnologi, fem inom hushéllsvetenskap, fyra inom
omréidet psykologi, tvi hade en bakgrund inom konsumentteknik samt
ytterligare medarbetare hade dmnesbakgrund inom ekonomisk historia och
sociologi.
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Den dmnesmissiga sammansittningen dr alltsd rikligt tvir- och
flervetenskaplig, sdrskilt med tanke pa att de bdda stérsta akademiska
omridena ir breda till sin natur (féretagsekonomi och etnologi).

Flervetenskap dr som tidigare nimnts ett limpligt angreppssitt for ett
omride som konsumtionsforskning, det vill siga ett omrade som befinner
sig i skdrningspunkten mellan olika discipliner. Detta dr dock ingen garanti
for att bedriva en framgangsrik flervetenskaplig konsumtionsforskning. Trots
konsumtionsomradets flervetenskapliga anor och allminintresse krivs det
stindig kompetenshéjning for att skapa legitimitet inom den akademiska
virlden.

Forskningsverksamheten vid CFK kinnetecknas av en kontinuerlig
utvirdering gillande kompetenser. Da utvirderas savil forskningsfinansiering,
forskarpositioner som publikationskanaler. Detta sker ofta pd icke-
flervetenskapliga grunder. CFK pévisar trots sidana utmaningar en
framgangsrik akademisk flervetenskaplig verksamhet i sin publikationslista
tor aren 2009-13.

En viktig faktor for att CFK lyckats tillféra akademiskt mervirde genom
sin flervetenskapliga verksamhet 4r att medarbetarnas kompetensniva dr
hog. Alla de 16 presenterade forskarna pi CFK:s webbplats dr disputerade
doktorer och manga av dem ér docenter. CFK har dven fungerat som en god
meriteringsmiljé under granskningsperioden och bidragit med en docent, tre
doktorer och en licentiat.

Av underlagsmaterialet att doma har CFK, allt sedan verksamheten tog sin
borjan, systematiskt och framgangsrikt strivat efter att frimja och sikerstilla
ett flervetenskapligt forhallningssitt. S visar publikationerna i akademiska
journaler som specialiserar sig pa konsumtionsforskning (och dven i sidana
som relaterar till konsumtionsforskning) att man inom CFK lyckats limna
en stor del av ofta féorekommande skiljaktigheter mellan olika discipliner
bakom sig. Samtidigt dr detta nagot som man stindigt maste arbeta med i en
flervetenskaplig verksamhet.

Oppenhet

Ett centrum vid Goteborgs universitet ska vara ett av universitetets viktigaste
verktyg f6r samverkan mellan akademi och samhaille. Samverkan bygger pa
térmagan att skapa fortroende och kriver en 6ppenhet mot omvirlden vad
giller nya idéer, resurser, vigledning och olika former f6r kontaktskapande
praktiker.

Vid CFK har 6ppenheten mot omvirlden bland annat garanterats av
flervetenskapliga forskningssatsningar som tagit sin utgingspunkt i och
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inriktats mot sambhdlleliga behov. Detta dr forskningssatsningar som formats i
samspel med extern forskningsfinansiering. Finansieringen reflekterar pa si
sitt bade det samhailleliga behovet och konkurrensen mellan forskarna och
torskningsenheterna.

Samverkan mellan akademi och samhille dr grundliggande vid CFK. Hir
finns manga motesskapande plattformar och olika kanaler for kommunikation,
vigledning och kunskapsspridning. CFK kinnetecknas av en &ppenhet
mot savil akademi som det omgivande sambhillet, och denna Sppenhet tar
sig bland annat uttryck i en grundliggande strategi for kontaktskapande
forskarsamarbete. Ett gott exempel dr ambitionen att fungera som forskarhotell
tor bade nationella och internationella gistforskare. Dessa ambitioner har
senare visat sig vara avgérande for nya teoretiska infallsvinklar och nyskapande
samarbeten.

CFK:s system for internationella gistforskare dr omfattande och
foredomligt. Ar 2012 bescktes CFK av 12 meriterade internationella forskare,
vilket dr ett mycket stort antal i forhallande till centrets storlek.

Vidare skickar CFK arligen ut ett flertal nyhetsbrev som nar en mingd
olika aktorer inom bade akademin och det omgivande samhillet. Det nordiska
nitverket Conril ir, liksom rapportserien Konsumtionsrapporten, en viktig del
tor motesskapande och kunskapsspridning.

Vid CFK bedrivs dven wuppdragsforskning och hir dr det i forsta hand
Konsumentverket som man samverkar med. Mojligen kidnnetecknas den
uppdragsforskning som bedrivs av mer specifika perspektiv som handlar
om ett sirskilt fokus pa konsumenten. Men utifrin CFK:s bakgrund i
konsumentvetenskapen kan detta forstis som ett mer eller mindre strategiskt
vigval. Det kan vara utvecklande att reflektera vidare kring vilka strategier
som ér vigledande f6r den kunskapsspridning och samverkan som sker genom
uppdragsforskningen i férhallande den 6vergripande forskningsprofilen vid
Centrum f6r konsumtionsvetenskap.

Kinnetecknande for CFK dr sammanfattningsvis en hog grad av 6ppenhet
inf6r nya vetenskapliga perspektiv och samarbeten. Denna 6ppenhet tar sig
ofta uttryck i ett provande av nyskapande teoretiska och metodologiska vigval.

Samverkan med andra larosaten

Enligt GU:s policy ska 6ppenhet dven vara vigledande for ett centrums
samverkan med andra lirositen, och bidde nationella och internationella
perspektiv ska prigla verksamheten.

CFK samverkar med flera olika lirositen inom Sverige, inom Norden
och internationellt. I Sverige omfattar samverkan bland annat Chalmers,
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Sahlgrenska Akademin, HDK och IT-universitet i G6teborg samt Campus
Helsingborg vid Lunds universitet. Mellan aren 2009-2013 har projekt
bedrivits med KTH i Stockholm, Karlstads universitet, hogskolan i Boris
och Handelshogskolan i Stockholm. Vad giller Norden har CFK haft ett
antal danska samarbetspartners i vissa specifika projekt, och man har vidare
exempelvis samarbetat med Statens institutt for forbruksforskning, Sifo, i Oslo
och med den finska Konsumentforskningscentralen. Ur ett internationellt
samverkansperspektiv finns ett ndra och péigiende forskningssamarbete i
gemensamma projekt med universitet i Sheffield (dér dven danska och tyska
partners ingir) samt med universitetet i Toulouse i Frankrike. Man har dven
samverkat kring projektplanering och seminarier med Polish Academy of
Science i Warszawa och haft projektplanering med forskare i Italien, Portugal,
Nederlinderna, Ryssland och USA.

Den o6ppenhet som kinnetecknar CFK dr en viktig del i de
samverkanssatsningar som gors vid centret. Hir kan man reflektera 6ver
vilka strategier som varit vigledande for de olika initiativen och ansatserna,
samt vilka samarbeten som leder vidare till ett akademiskt mervirde. Hur
ser processerna kring olika former av samverkan ut? Hur dokumenteras och
kommuniceras detta, och hur kan de olika erfarenheterna av samverkan leda
till nytt lirande?

CFK:s sitt att delvis organisera sig pa centret och delvis pa institutionerna
bidrar ocksi till samverkan med lirositen inom GU.

Nyskapande verksamhet

Centrums syfte vid Goteborgs universitet dr att bedriva nyskapande
verksamhet. Dirfor inrdttas centrum for en begrinsad period och utvirderas
systematiskt.

Som redan nimnts kinnetecknas CFK av 6ppenhet inf6r nya vetenskapliga
perspektiv och detta tar sig uttryck i ett nyfiket prévande av nya teoretiska
och metodologiska vigval. Den actor-network theory (ANT)-inspirerade
forskning som bedrivits sedan starten har idag funnit en mer eller mindre
fast hemvist vid Centrum fér konsumtionsvetenskap. De nyskapande
perspektiv som genomsyrar verksamheten idag handlar bland annat om
griansoverskridande forskning inom omriden som genus och design samt
barn, unga och mat. Metodologiskt har CFK konsekvent arbetat med att
prova nya former for visuella metoder och innovativ etnografi, och man har
exempelvis publicerat en handbok fo6r medforskning med barn. CFK har ocksi
en vildokumenterad f6rmaga att sdka nya redovisningsformer genom bland
annat utstéillningar och olika publika texter f6r dialog och kunskapsspridning.
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Centrum f6r konsumtionsforskning dr idag en professionell forskningsorga-
nisation som skapar god forskning och akademiskt mervirde genom extern
finansiering. Utifrin begrinsade resurser fungerar CFK mycket effektivt.
Verksamheten vid CFK kan beskrivas som ett samspel mellan resurser och
mojligheter. Strama resurser har motiverat CFK att satsa pda medarbetare som
kan skaffa extern finansiering och genomféra nyskapande forskningsprojekt
pa ett ansvarsfullt sitt.

Nyskapandet har garanterats av forskningssatsningar som fatt sin form
genom extern finansiering. Finansieringen speglar savil det sambhilleliga
behovet och konkurrensen mellan forskarna och forskningsenheterna. CFK
och dess medarbetare har klarat sig vil i det hir spelet.

Samtidigt dr det fullt mojligt att CFK:s framgangsrika verksamhet delvis
baserats pa undvikandet av risktagning och investeringar i nya kompetenser.
Av underlagsmaterialet att doma har CFK och dess medarbetare begrinsade
mojligheter att investera i nyskapande verksambhet.

Vi har under utvirderingen blivit uppmirksamma pé att verksamheten vid
CFK till 6vervigande del bygger pa kunniga nyckelpersoner. Den nuvarande
resurssatsningen kan darfor riskera att bromsa en verksamhetsfornyelse och
en uppbyggnad av den internationella projektverksamheten. Att féra CFK:s
verksamhet frin dess nuvarande mognadsgrad och effektivitet till en ny niva
skulle enligt vir uppskattning forutsitta nya satsningar och resurser.

Synpunkter pa strategisk plan och budget for administrativt
stod

CFK:s strategi for 2010-2020 har byggt pa en vidareutveckling av dess
existerande verksamhet och kunnande. Strategiperioden har snart kommit
halvvigs och CFK visar sig ha f6ljt strategin och siktar pa att fylla strategins
malsittningar. Vi ser att CFK kan fullfdlja strategin under dess andra halva i
torhallande till sina resurser.

Strategin innefattar en tentativ 6nskan att forstirka centrets administrativa
finansiering. Vi anser att forstirkningen dr vil motiverad utifrin de ridande
forvintningarna gillande centret, organiseringen av centret samt centrets
strategiska malsdttningar.

Samtidigt ser vi att forverkligandet av en del av de uppstillda strategiska
malsittningarna skulle stédjas av en satsning som till sin natur dr olik
frin administrativa satsningar. Aktivt deltagande i satsningar som EU:s
Horisontprogram avviker frin deltagandet i nationella projekt. Dels dr
programmets teman sidana som konsumentforskare ofta dr trungna att anpassa
sitt kunnande till och dels idr forberedandet av Horisontprojekt resurskrivande,

1
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sdrskilt dd man koordinerar ansokningar. Sddana koordineringar bor goras
regelbundet om man vill bli en sjilvklar aktdr i sammanhanget.

Pa basen av underlagsmaterialet kan vi inte ta stillning till hur stor
utmaningen betriffande Horisontprojekt dr f6r CFK. Det kan vara s att man
inom Goéteborgs universitet eller GRI har utvecklat stédjande insatser for
den hir utmaningen. Det kan ocksi vara sa att centrets ledning har utvecklat
tungerande l6sningar. Horisontprogrammet édr fortfarande relativt nytt och
alla forskningsinstitutioner kimpar dnnu med att lira sig hur man kan utnyttja
dess mojligheter.

For o6vrigt anser vi att CFK:s strategiska malsittningar dr ambitiosa
och breda till sin natur. CFK satsar bland annat pa hégklassisk akademisk
forskning, man satsar pd att paverka den europeiska forskningsagendan, pi att
bidra till regionens attraktivitet och pé att bidra till hallbar tillvixt. Till och
med en ny EU-kommissiondr blir uppmirksammad.

Sammanfattning av utvarderingen

Vi ser att CFK varit en lyckad satsning for Goteborgs Universitet under
aren 2009-13. CFK skapar akademiskt mervirde genom flervetenskap.
Verksamheten dr till sin natur 6ppen, samverkande med ldrositen och
nyskapande. CFK ir pd god vig i forverkligandet av sin strategiska plan for
2010-2020. Vi menar att en forskningssatsning och en administrativ satsning
skulle stodja CFK i forverkligandet av dessa malsittningar samt bidra till
Goteborgs universitet med akademisk forskning som dr externt finansierad.



