KONSUMENTERS LOGISTIK VID MATINKOP

ULRIKA HOLMBERG OCH JOHAN HAGBERG

nder de senaste artiondena har det skett en mycket snabb utveckling inom

logistiken pa de allra flesta omrdden. Ny kunskap, nya metoder och arbets-
sitt har pd manga sict forbattrat varuflddena fran produktion till konsumtion. I
ett viktigt avseende har denna utveckling dock inte varit lika pataglig och det giller
den logistik som sker mellan kdpet (t ex i en matvarubutik) och den plats pd vilken
den konsumeras (t ex hemma vid kéksbordet). Granzin och Bahn (1989) efterlyste
tidigt fler studier av denna del av varukedjan som de kallade konsumentlogistik,
men deras uppmaning har férvanansvirt nog inte blivit sirskilt uppmirksammad
i forskningen (men se t.ex. Granzin 1990, Granzin m.fl. 1996, 1997). Med kon-
sumentlogistik menas “(i) those activities performed by consumers to support the
movement and handling of goods from the point of acquisition by the household
(in time and space) to the point of consumption or other disposition: and (ii) the
movement consumers provide to locate themselves at the point of consumption of
non-transferable services” (Granzin 1990:239).

I etc tvirvetenskapligtinternationellt forskningsprojeke med forskare inom etnologi,
sociologi och foretagsekonomi underséks nu olika aspekter av konsumentlogistik
med en kombination av metoder (se t ex Normark 2012). I projektet studeras hur
konsumentlogistik i innerstdder gar till och hur det har forindrats 6ver tid (Cochoy
m fl 2012), liksom vilka sirskilda hinder och utmaningar som olika konsument-
grupper moter, som barnfamiljer (Hansson & Brembeck 2012), idldre (Brembeck
m 1 2011) och studenter (Holmberg & Hagberg 2012).

Aven om det under de senaste ar har blivit ett 6kat inslag av handel med mat-
varor via Internet, s& motsvarar det fortfarande knappt 1 procent av den totala
livsmedelshandeln, (SDH 2013), vilket gor att konsumentlogistik blir en del av
varuflddet vid de allra flesta kop. Ett vanligt sitt att skdta konsumentlogistiken ér
att ta bilen, men minga anstringningar gors idag for act minska bilberoendet inne
i stdiderna. Konsumentlogistiken utmanas nir stider i hallbarhetssyfte infor bilfria
zoner, tringselavgifter mm. Manga kommuner gér sirskilda satsningar for att fa
fler ate vilja cykeln eller kollektivtrafik istillet for att ta bilen.

Den logistik som vi intresserar oss for utfors allesd vanligtvis av konsumenten.
Konsumenten ir inte ensam i detta arbete utan anvinder sig av olika firdmedel
(bil, cykel, kollektivtrafik, till fots) och vad vi hir kan kalla ”barmedel” (kassar och
viskor). Tillsammans med t.ex. butikernas utformning, stadsmiljon och vilka som
ir med vid inkéopstillfillet kan dessa olika aspekter ha stor betydelse for det sitt pa
vilken konsumentlogistiken utfors. Konsumentlogistik kan darfér betraktas som
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en praktik som utférs av assemblage (sammansitiningar) av minniskor och ting,
och hur denna sammansittning 4r uppbyggd paverkar hur praktiken utfors (Latour
2005). I denna undersdkning har vi inriktat oss pd konsumentlogistik i samband
med inkop av mat, vilket utgdr huvuddelen av varukategorin dagligvaror, vilket
star for ungefir hilften av omsittningen i detaljhandeln. Som tilligg till frigor om
politisk dskddning, medievanor och livsstil innehéll arecs SOM-undersokning ocksa
detaljerade fragor om sd vardagliga imnen som vilken kasse eller viska man anvinder
nir man ska handla, en typ av detaljfrigor som ir vanliga nir man intresserar sig
for den vardagliga konsumtionen i detaljhandeln.

Vi skall i detta kapitel titta nirmare pa hur konsumenter tar sig till och fran
matbutiken och vilka hjdlpmedel de anvinder fér att bira hem maten. Hur vanlig
ir bilen jamfort med cykeln? Hur vanligt dr det med att ta en plastkasse i butiken
jamfort med att ta med sin egen viska? Vilka konsumenter anvinder oftast bilen
och plastkassen och vilka viljer andra alternativ? Finns det nigot samband mellan
val av firdmedel och birmedel? Vilkommen med pa en resa i detaljernas tecken.

Féardmedel

Bilen dr det absolut mest dominerande firdmedlet nir konsumenter handlar mat. Vi
har jimf6rc hur ofta man anvinder bil jimfort med cykel, kollektiverafik, fardtjanst/
taxi, att gé till fots och hemleverans. Nist vanligast r att gé till fots och direfter att
cykla. Andelen konsumenter som regelbundet aker kollektivt, viljer hemleverans
eller dker fardtjinst eller taxi dr mycket liten (tabell 1a).

Tabell 1a Frekvenser fér val av firdmedel vid matinkép. Andel (procent) och
rangordning (medelvérde)

Genomsnittlig Nagon
poang Aldrig gang Ibland oftast Alltid
Andel (0-4) (0) (1) (2) (3) (4)
Bil 2,6 13 11 13 34 29
Till fots 1,4 31 23 23 17 6
Cykel 0,9 54 19 17 8 2
Kollektivtrafik 0,5 75 1 4 2
Hemleverans 0,1 94 2 2 0 2
Fardtjanst el. taxi 0,1 95 2 1 0 2

Kommentar: Fragan 16d: Hur ofta tar du dig till affaren pa féljande satt nar du handlar mat?
Poangen ar beraknad utifran antagandet att skalan kan approximeras till en intervallskala (lika
stora skalsteg).

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.
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Vissa firdmedel tenderar att hiinga ihop i storre utstrickning 4n andra, d v s konsu-
menterna vixlar regelbundet emellan dem (tabell 1b). Om vi borjar med bilen ser
vi att ju oftare konsumenter tar bilen till butiken desto mer sillan viljer de cykel,
kollektivtrafik eller att gi. Det dr framforallt ett starkt motsatsforhallande mellan
alternativen att ta bilen och att ga dill fots till butiken. Fotgingare anvinder ofta
kollektivtrafik, cykel och taxi eller firdtjdnst. Det dr ocksa vanligt att kombinera
kollektivtrafik med andra firdmedel med undantag f6r bilen. Konsumenter som
cyklar tenderar att vilja bort bilen, men att cykla hinger ofta samman med att ocksa
gé till butiken, aka kollektivt och i viss man dven vilja hemleverans. En mycketliten
andel dker firdtjanst eller taxi, men de som gor det tenderar att ocksa aka kollektivt
och framforallt ate vélja hemleverans i stor utstrackning.

Tabell 1b Samband mellan olika fardmedel. Korrelationer

Kollektiv-  Fardtjanst/ Hem-
Cykel Bil trafik taxi Till fots leverans

Cykel -0,33 0,12 0,18 0,07
Bil -0,33 -0,31 -0,58
Kollektivtrafik 0,12 -0,31 0,36 0,28 0,27
Fardtjanst/taxi 0,36 0,07 0,64
Till fots 0,18 -0,58 0,28 0,07 0,10
Hemleverans 0,07 0,27 0,64 0,10

Kommentar: Fragan 16d: Hur ofta tar du dig till affaren pa foljande satt nar du handlar mat?
Pearson korrelation, endast signifikanta korrelationer (p<0,01) visas i tabellen.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

Det ir virt att notera att kombinationer av firdmedel kan ske vid olika tillfdllen
(cykel pa sommaren och kollektivtrafik pd vintern) men ocksa under en och samma
inkdpsrunda. En sidan kombination kan t ex vara att man cyklar mellan hemmet
och nirmsta busshéllplats, dker kollektivt till en hallplats i anslutning till dagligva-
rubutiken, och gir till fots mellan den sistnimnda hallplatsen och butiken. I vara
tidigare studier har det visat sig att dessa kombinationsresor ofta blir en sirskild
utmaning da det kriver omlastning av varorna. Bilen, det vanligaste firdmedlet vid
kop av dagligvaror, kan ofta anvindas hela vigen mellan hemmet och butiken vilket
kan utgora en viktig anledning till att den sa ofta anvinds. Det dr ddrfor intressant
att undersdka lite nirmare vilka faktorer som paverkar i vilken utstrickning bilen
anvinds.
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Bil eller inte?

Vi skall i detta avsnitt titta ndrmare pa konsumenter som alltid respektive aldrig
viljer bilen nir de skall handla mat. Férutom de vanliga demografiska och socio-
ckonomiska variablerna kén, élder, utbildning och inkomst har vi undersékt om
bilanvindningen har samband med hur ofta man handlar mat och intresse for
miljéfragor. Bilen har en stor lastférmaga jamforc med de andra fairdmedlen, vilket
kan péverka inkdpens frekvens. Omvint innebir en lag kopfrekvens att behovet av
att kunna lasta mycket vid ett och samma tillfille 6kar, vilket talar for act anvidnda
bilen. I debatten om det hallbara samhillet malas bilresor ofta upp som ett av de
storsta miljoproblemen. Samtidigt lever vi i ett samhiller som pa manga sitt dr
beroende av att vi har tillging till bil. I vilken utstrickning hinger konsumenters
intresse for miljofragor ihop med valet av att ta bilen till butiken?

I gruppen som aldrig tar bilen till matbutiken 4r det en &vervikt av kvinnor
jaimfort med de som deltagit i undersokningen (tabell 2). Medelaldern r ocksa
nagot lagre, men andelen med hogskoleexamen ir i stort sett den samma som i hela
undersékningsgruppen. Hushéllsinkomsten 4r ligre i denna grupp — andelen med
inkomster pd 700 000 kronor eller mer ir betydligt mindre 4n for genomsnittet
i undersékningen. Det finns ett samband mellan att inte ta bilen och att handla
ofta. Det 4r ocksa tydligt att konsumenter som viljer bort bilen har ett starkare
miljointresse 4n andra konsumenter.

Tabell 2 Konsumenter som aldrig respektive alltid tar bilen till mataffiren @

Tar aldrig Tar alltid

bilen bilen Alla
Kvinnor (procent)** 57 48 51
Medelalder (ar)** 47 55 51
Sammanlagd hushallsinkomst, éver 700 kkr (procent)** 12 23 20
Hogskoleexamen (procent) 28 22 27
Handlar mat flera ganger i veckan (procent) ** 61 51 55
Stort intresse for miljofragor, % ©)** 33 22 27
Antal 207 451 1557

Kommentar: a) Fragan 16d: Hur ofta tar du dig till affaren med bil nar du handlar mat? Har redovisas
andpunkterna pa den 5-gradiga skalan fran aldrig till alltid. b) Fragan 16d: Hur intresserad ar du i
allmanhet av miljéfragor? De som svarat 8-10 pa en skala fran 0-10 anses har ha stort intresse.

** Signifikant samband, p<0,01. Géller hela variabeln, inte enbart redovisad kategori (galler alltsa
bade kvinnor och mén o s v).

Kalla: Den nationella SOM-undersoékningen 2012.
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Konsumenter som a/ltid viljer att ta bilen till matbutiken 4r i mangt och mycket en
kontrast till de som aldrig tar bilen. De bilburna tenderar att vara min, medeléldern
ar lite hogre dn genomsnittet for alla som deltagit i undersdkningen och inkomsten
ir hogre (tabell 2). Dessa konsumenter handlar inte lika ofta som genomsnittet.
Gruppen som aldrig tar bilen uppger att de har ett stérre miljdintresse 4n de som
alltid tar bilen. Nista avsnitt dgnar vi at sambandet mellan anvindning av bilen och
var man bor i landet. Nér vi jimforde hur viktiga av ovanstdende bakgrundsvariabler
var for att forklara om konsumenterna tog bilen till matbutiken eller inte tog vi
ocksd med bostadsort i analysen. Det visade sig att bostadsort hade allra starkast
forklaringsvirde. Vi tog hjilp av en stegvis logistisk regression for atc undersoka
den relativa betydelsen av bakgrundsvariablerna och kom fram till f6ljande rang-
ordning: bostadsort (stad/land), hushallsinkomst, kopfrekvens, alder, miljdintresse
och utbildning.! Bostadsort, inkomst och kopfrekvens ir de absolut viktigaste for-
klaringsfaktorerna for valet att ta bilen till mataffiren eller ¢j. En forklaringsmodell
med dessa tre variabler forutspar s& mycket som 85 procent av resorna med bil eller
annat (65 procent av alternativet aldrig bil och 90 procent av alternativet alltid bil).

Bilen och landsbygden

Utover skillnader i alder, kon, utbildning, inkomst, kdpfrekvens och intresse f6r
miljofragor dr det som vi ndimnt ovan intressant att jimf6ra bilanvindning beroende
pa var i landet man bor. Avstind i allminhet och avstand till butiker i synnerhet
har betydelse for vilka firdmedel som anvinds. Med tanke pa att infrascrukeuren
ser mycket olika ut i olika delar av landet, sirskilt mellan stad och landsbygd, ir det
intressant att undersoka vilken betydelse orten har f6r bilanvindningen vid matko-
pen. Precis som ovan utgr vi frin grupperna som aldrig respektive alltid anvinder
bilen och ser hur de skiljer sig at avseende var konsumenterna bor.

Av de konsumenter som aldrig tar bilen till mataffiren 4r det mycket fi som
kommer fran ren landsbygd och mindre titorter jimfort med genomsnittet for
undersdkningen. Diremot dr andelen som bor i Stockholm, Géteborg och Malmé
kraftigt overrepresenterade bland de konsumenter som aldrig tar bilen nir de handlar
mat (tabell 3a).

Ménstret dr ungefir det motsatta nir vi undersoker var konsumenterna som a//tid
tar bilen till butiken bor. Hir utgor de som bor pd landsbygden en mycket storre
andel 4n i undersdkningen som helhet (tabell 3a). Vidare r det en liten andel som
bor i en stad eller storre titort och framférallt dr det en mycket liten andel frin
nagon av storstiderna.

Om vi tittar nirmare pa skillnaderna mellan véra storstadsomraden ser vi atc
boende i Malméregionen utmirker sig genom att anvinda bilen i 4nnu mindre
utstrickning dn de som bor i eller ndra Géteborg och Stockholm. Malméborna ér
i hogre grad 6verrepresenterade bland de som aldrig tar bilen till mataffiren och
dven mer underrepresenterade bland de konsumenter som alltid viljer bilen jamfort

med boende i Géteborg eller Stockholm och Sédertilje (tabell 3b).
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Tabell 3a Bilen till mataffaren i staden och pa landsbygden (procent)

Tar aldrig Tar alltid
bilen bilen Alla
Ren landsbygd 3 32 23
Mindre tatort 10 24 20
Stad eller storre tatort 52 38 42
Stockholm, Géteborg, Malmo 35 6 15
100 100 100
Antal 133 288 1528

Kommentar: Regionindelningen bygger pa en fraga om bostadsomrade kombinerat med kom-
munkod. Sambandet ar signifikant, p<0,001.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

Tabell 3b Bilen till mataffdren i storstadsregionerna (procent)

Region Aldrig Alltid Alla
Stockholm/Sédertélje (procent) 27 15 19
Malmé/Lund/Trelleborg (procent) 11 3 7
Goteborg (procent) 15 10 11
Ovrigt (procent) 47 72 63
Summa 100 100 100
Antal 207 451 1557

Kommentar: Fragan 16d: Hur ofta tar du dig till och fran mataffaren med bil?
Regionindelningen bygger pa kommun dar respondenten bor. Sambandet ar signifikant, p<0,001.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

Birmedel

P4 samma sitt som olika firdmedel anvinds i samband med inkép av matvaror si
anvinds ocksa olika "birmedel” i form av viskor och kassar. Sidana birmedel ir
ofta foremal f6r debate i forhdllande till dess miljokonsekvenser. P4 samma sitt som
bilen dominerar bland firdmedlen har den nyképta plastkassen en dominerande
stillning bland biarmedlen. Av undersokta viskor och kassar ir den nya plastkassen
fran butiken det alternativ konsumenter anvinder allra mest (tabell 4a). Vanligast
efter plastkassen dr ny papperskasse, egen viska, flergingskasse och begagnad plast-
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eller papperskasse i tit foljd. Att handla utan viska eller kasse dr ovanligt, men
forekommer da och da.

Tabell 4a Frekvenser fér anvédndning av olika typer av kassar och véskor vid
matinkép. Andelar (procent) och rangordning (medelvérde)

Genomsnittlig Nagon
poang Aldrig gang Ibland oftast Alltid

Andel (0-4) 0) (1) (2) (3) (4)
Ny plastkasse fran
butiken 23 9 22 18 33 19
Ny papperskasse
fran butiken 1,4 23 33 26 12
Egen vaska 1,3 44 17 16 15
Flergangskasse 1,2 49 15 14 18
Begagnad plast-/
papperskasse 1,1 48 20 17 12 4
Bar utan vaska/kasse 0,6 57 28 13

Kommentar: Fragan 16d: Hur ofta anvander du féljande nar du handlar mat?
Poangen ar beréknad utifran antagandet att skalan kan approximeras till intervallskala (lika stora
skalsteg).

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2012

Tabell 4b Samband mellan olika typer av bdrmedel (korrelationer)

Ingen
Ny Fler- vaska
Ny plast- pappers- gangs- Begagnad Egen eller
kasse kasse kasse kasse vaska kasse
Ny plastkasse 0,39 -0,39 -0,39 -0,47
Ny papperskasse 0,39 -0,07 -0,14 -0,24
Flergangskasse -0,39 -0,07 0,30 0,27 0,07
Begagnad plast eller
papperskasse -0,39 -0,14 0,30 0,30 0,07
Egen vaska -0,47 -0,24 0,27 0,30 0,10
Ingen vaska eller kasse 0,07 0,07 0,10

Kommentar: Fragan 16d: Hur ofta anvander du ny plastkasse fran butiken nar du handlar mat?
Pearson korrelation, endast signifikanta korrelationer (p<0,01) visas i tabellen.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.
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Hur hinger olika typer av birmedel ihop med varandra? Vilka kassar och viskor ser
vi som komplement? Det finns ett tydligt samband mellan att vilja en ny plastkasse
och att vilja en ny papperskasse, vilket tyder pa act konsumenter ser dessa som
komplement (4b). Diremot innebir valet av ny plastkasse att man inte ir sa flitig
anvindare av varken flergingskasse, begagnad plast- eller papperskasse och inte heller
egen viska. Inkdp av ny papperskasse uppvisar ett liknande ménster, men inte lika
tydligt. Attanvinda flergangskasse har ett samband med att anvinda begagnad kasse
och egen viska och i viss man dven att helt avstd fran viska eller kasse.

Ny plastkasse eller inte?

Vi skall i detta avsnitt titta ndrmare pd konsumenterna som alltid respektive aldrig
viljer att ta hem maten i en ny plastkasse nir de handlar mat. Arerigen underséker
vi de vanligaste demografiska och sociockonomiska variablerna kon, dlder, utbild-
ning och inkomst som vi kompletterar med képfrekvens och intresse f6r miljofra-
gor. Plastkassarna rymmer generellt sett mindre dn pappersbirkassar, dessutom har
plastkassen oftare ett ligre pris an papperkassen. Konsumenter som handlar dagligen
eller flera ganger i veckan tenderar att planera mindre i forvig varfor de kan antas
kopa en kasse oftare 4n att ta med sig en egen. Tillsammans talar detta for att kon-
sumenter som handlar lite och ofta hellre viljer att kdpa en ny plastkasse. Plastkas-
sens miljopaverkan har diskuterats en lingre tid. Vissa linder, t ex Frankrike, har
gt sd langt att de forbjudit plastkassar. I Sverige 4r plastkassen ett mycket vanligt
alternativ som vi visade ovan, men frigan dr om valet av plastkassar hinger ihop
med intresse f6r miljéfragor.

Konsumentgruppen som aldrig viljer ny plastkasse fran butiken nir de handlar
mat utgors till ganska stor del av kvinnor (tabell 5). Medelaldern dr hég medan
andelen hoginkomsttagare och hogskoleutbildade 4r mycket lig jimfért med
deltagarna i undersokningen som helhet. I denna grupp ir det mindre vanligt att
handla mat flera ganger i veckan. Intressant nog 4r miljdintresset lika stort som i
hela undersékningsgruppen och verkar alltsa inte ligga bakom att man alltid avstir
frin act kopa en ny plastkasse.

I gruppen som alltid viljer en ny plastkasse nir de handlar mat ar det fler min,
medeldldern ir ligre och andelen hoginkomsttagare ir storre dn genomsnittet for
deltagarna i SOM-undersékningen. Savil i gruppen som aldrig képer ny plastkasse
som gruppen som alltid kdper ny plastkasse dr det en ldgre andel med hogskoleut-
bildning. Intresset for miljéfragor ar ligre in genomsnittet i hela undersékningen,
men hur ofta man handlar har ingen stérre betydelse for att alltid vilja ny plastkasse.
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Tabell 5 Konsumenter som aldrig respektive alltid anvander ny plastkasse
fran mataffiren (procent) @

Koper Koper

aldrig ny alltid ny
plastkasse plastkasse Alla
Kvinnor (procent)* 58 46 51
Medelalder (ar)*** 63 46 51
Hogskoleexamen (procent)*** 9 22 18
Sammanlagd hushallsinkomst, dver 700 kkr (procent)*** 11 24 20
Handlar mat till hushallet flera g/vecka (procent)** 44 57 55
Stort intresse for miljéfragor, (procent) b)* 27 19 27
Antal 137 293 1559

Kommentar: a) Fragan 16d: Hur ofta anvander du ny plastkasse fran butiken nar du handlar mat? Har
redovisas andpunkterna pa den 5-gradiga skalan fran aldrig till alltid. b) Fragan 16d: Hur intresserad
arduiallmanhet av miljofragor? De som svarat 8-10 pa en skala fran 0-10 anses har a stort intresse.
* Signifikant samband, p<0,05, ** signifikant samband, p<0,01, ***signifikant samband, p<0,001.
Galler hela variabeln, inte enbart redovisad kategori (galler alltsa bade kvinnor och man o s v).

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2012.

I syfte att undersoka hur viktiga dessa bakgrundsvariabler 4r for att férklara om man
viljer plastkasse eller inte och hur de samverkar har vi gjort en stegvis logistisk regres-
sion. I analysen ingick dven regionvariabeln for bostadsort som anvints i analysen
ovan. Analysen visar att alder ir den allra viktigaste faktorn foljd av kopfrekvens,
hushéllsinkomst och region. Generellt sett dr det svérare att forklara valet ace kopa
ny plastkasse med de utvalda bakgrundsvariablerna 4n att forklara valet av bil for
transport till och fran matbutiken.? Ingen av de undersskta forklaringsmodellerna
for valet act kopa plastkasse uppnar lika hoga forklaringsvirden som modellerna for
att forklara valet av bil. Forklaringsmodellen med élder, kdpfrekvens och hushalls-
inkomst férutspar i genomsnitt 82 procent av resorna till matbutiken med bil eller
ej (56 procent av alternativet aldrig bil och 92 procent av alternativet alltid bil).

Plastkassen — lokala traditioner

Hir skall vi titta ndrmare pd hur anvindningen av plastkassen ser ut i olika delar
av landet. Liksom i fallet med bilen ovan kan det finnas geografiska skillnader som
har att gora med avstdnd till butiken, men det kan ocksa finnas skillnader som till
exempel beror pa att vissa kommuner tillhandahéller pasar for sophantering. I sidana
fall minskar behovet av att vilja en plastkasse i fér att den senare skall anvindas till
soppase. Vi avstdr fran att gora en analys pa detaljnivd, men ir intresserade av att se
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om det finns skillnader beroende pa var i landet man bor. Vi fortsitter som tidigare
att undersdka de tvd grupperna som aldrig respektive alltid viljer en ny plastkasse
nir de handlar mat. Skillnaderna dr mycket mindre dn nir det giller valet av bil.
Det finns inga signifikanta skillnader mellan stad och landsbygd nir det giller nya
plastkassar. Daremot finns vissa skillnader mellan storstiderna, men det dr bara
signifikanta om man tillater en felmarginal pa 8 procent (tabell 6).

Tabell 6 Plastkassen och storstadsregionen (procent)

Koéper Koéper

aldrig ny alltid ny
Region plastkasse plastkasse Alla
Stockholm/Sodertalje 16 22 19
Malmé/Lund/Trelleborg 13 10 7
Goteborg 12 6 11
Ovrigt 59 62 63
100 100 100
Antal 137 293 1557

Kommentar: Fragan 16d: Hur ofta anvander du ny plastkasse fran butiken nar du handlar mat?
Regionindelningen bygger pa kommun. p=0,078

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

Med viss forsiktighet kan vi konstatera act Malméregionen verkar vara mest pola-
riserad. Konsumenter som bor i kommunerna Malmg, Lund och Trelleborg ar i
denna undersokning overrepresenterade i bida grupperna, men framférallt i grup-
pen som aldrig viljer ny plastkasse. I gruppen som alltid viljer ny plastkasse ar det
firre som kommer frin Géteborg dn i hela undersékningsgruppen. I 6vriga fall dr
representationen ganska lik férdelningen i hela undersokningen.

Samband mellan firdmedel och birmedel?

Avslutningsvis undersoker vi eventuella samband mellan firdmedel och biarmedel
vid livsmedelsinkdpen. Val av firdmedel till butiken har bara mycket svaga samband
med val av biarmedel (tabell 7). De konsumenter som viljer att cykla till butiken
tenderar att vilja bort att kopa en ny papperskasse till forman for act anvinda en
flergangskasse, en begagnad plast- eller papperskasse eller sin egen viska, exempelvis
en ryggsick eller cykelviska. De konsumenter som viljer bilen tenderar att kopa en
ny plast- eller papperskasse, och vilja bort att ta med en egen viska. Kollektivtra-
fikresandet har ett visst samband med begagnad kasse och ett nigot tydligare med
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egen viska. Val av firdgdnst eller taxi har ett svagt samband med att képa en ny
papperskasse och de som gar till butiken tenderar att vilja att ta med sin egen viska.
Hemleverans slutligen, har ett svagt samband med bade ny papperskasse och att inte
anvinda nagon viska eller kasse alls nir man handlar mat. Det kan forstas bero pd
att konsumenter som véljer hemleverans antingen véljer ny papperskasse eller ingen
viska eller kasse alls nir de handlar i vanliga matbutiker, men det kan ocksa bero pa
att maten som bestillts levereras i papperskassar eller i andra emballage (t ex lidor).

Tabell 7 Samband mellan fardmedel till butiken och val av barmedel

(korrelationer)
Kollektiv-  Fardtjanst Gar till Hem-
Cykel Bil trafik eller taxi fots leverans
Ny plastkasse 0,13
Ny papperskasse -0,06 0,17 0,08 0,10
Flergangskasse 0,08
Begagnad plast- eller
papperskasse 0,09 0,08
Egen vaska 0,10 -0,20 0,17 0,17
Ingen vaska eller kasse 0,10

Kommentar: Fragorna 16d: Hur ofta tar du dig till affaren pa foljande satt nar du handlar mat? Hur
ofta anvander du féljande nar du handlar mat?
Pearson korrelation, endast signifikanta korrelationer (p<0,01) visas i tabellen.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

Diskussion och slutsater

Vi har i detta kapitel redogjort f6r hur konsumenter tar sig till och fran matbutiken
och vilka viskor och kassar de anvinder for att ta hem maten de handlat. Foga
forvanande utgdr bilen det vanligaste firdmedlet till och frin butiken och det finns
flera orsaker som kan forklara detta. For det forsta kan bilen anvindas for hela
resan mellan hemmet och butiken och kriver ingen omlastning eller koordination
av tider. For det andra har bilen stor lastkapacitet vilket inte minst dr viktigt om
man vill gora stérre inkdp for att kunna handla mer sillan. For det tredje krivs
det ofta bil for att kunna ta sig till den butik dir man ska handla, till exempel vid
avsaknad av cykelbanor eller kollektivtrafik, vilket 4r sdrskilt vanligt pa landsbyg-
den. Att regionen har stor betydelse for valet att ta bilen till mataffiren 4r mycket
tydligt i vir undersokning. Var man bor i landet dr den allra viktigaste faktorn och
tillsammans med hushallsinkomst och kopfrekvens kan vi forklara en stor del av
bilanvindningen. De som viljer bilen bor pi ofta pa landet, har hogre inkomst och
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handlar mer sillan dn de som viljer bort bilen. Aven alder och miljsintresse spelar
roll, om 4n i mindre utstrickning. De som viljer att inte ta bilen till mataffiren ar
yngre och mer miljdintresserade dn de som tar bilen.

Aven i stiderna finns dagens detaljhandel i en infrastrukeur som frimjar bilen. I
flera avseenden kan detta vara pé vig att dndras. Det pagir forsok runt om i landet
att fors6ka minska anvindningen av bil inne i stider. Om det ska lyckas att minska
anvindningen av bil inne i stiderna, men samtidigt bibehélla handeln s& krivs det bra
alternativ till bilen. Okat inslag av hemleverans innebir att en del av konsumentlo-
gistiken blir ersatt av affdrslogistik, d v s att detaljhandeln skdter leveransen av varan
nirmare den plats dir konsumtionen sker (t ex i hemmet). Det finns skil att tro att
en dvervigande del av logistiken i den sista delen av varukedjan kommer att involvera
konsumenten pa nagot sitt under Sverskddlig framtid. Det finns darfér behov av
nya losningar och alternativ som pé olika sitt kan underlitta for konsumenterna pa
ett sitt som ocksa ir langsiktigt ekonomiskt och ekologiskt hillbart bide for dem
sjilva och for samhillet i stort. Det 4r troligtvis inte en enda 18sning som ska passa
alla, utan ménga olika innovationer som kan bidra till att skapa nya alternativ och
nya kombinationer som gor det enklare att vilja andra firdmedel i samband med
matinkdp. I syfte att finga upp idéer och 16sningar fran flera hall arrangeras nu ett
antal workshoppar inom forskningsprojektet med deltagare fran olika omriden.
Hir mots konsumenter, handlare, trafikplanerare, politiker med flera f6r att ta del
av forskningsresultaten och diskutera hur en fungerande konsumentlogistik kan se
ut i den héllbara staden.

Vir undersokning visar acc de allra flesta koper en ny kasse f6r ate bara hem varorna
nir de har handlat i matbutiken. Hir intar den nya plastkassen forstaplatsen med
en mycket stor marginal. Mer héllbara alternativ som att ta med sig egen viska,
flergangskasse eller begagnad plast- eller papperskasse till butiken ir sillsynt. Vi kan
ocksd beldgga att den nya plast- och den nya papperskassen ses som komplement till
varandra, d v s de som ofta anvinder ny plastkasse viljer ocksd ofta ny papperskasse.
Det dr ocksa tydligt att de mer hallbara birmedlen stér i ett motsatsforhéllande cill
de nya kassarna, vilket innebir att de som ofta viljer egen viska, flergings- eller
begagnad kasse i stort utstrickning viljer bort att kdpa nya kassar.

Alder har visat sig vara den allra viktigaste faktorn for att forklara valet att képa
ny plastkasse eller ¢j. Yngre konsumenter viljer plastkassen i mycket stdrre utstrick-
ning 4n dldre. Forutom alder ser vi ocksd tydliga positiva samband med kopfrekvens
och hushéllsinkomst, vilket innebir ace de som viljer att kdpa ny plastkasse handlar
oftare och har hogre inkomst 4n de som viljer bort den nya plastkassen.

Papperskassen och plastkassen introducerades pd bred front i handeln i mitten av
1900-talet. De innebar en stor frindring i vart sitt att bira — tidigare var det den
egna viskan eller korgen man bar hem matvarorna i — och var en del i férindringen
fran betjaning dver disk till sjilvbetjining (Hagberg & Normark 2011). P4 senare
tid har butiker bérjat silja kraftiga kassar avsedda f6r att tas med till butiken och
anvindas minga ganger. An ir det for tidigt att uttala sig om framtiden for dessa nya
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kassar och i vilken utstrickning de kan ta 6ver plast- eller papperskassens dominans.
Med tanke pa att yngre i storre utstrickning dn idldre viljer att kopa en ny plast-
kasse lir den behalla sin forstaplats ett tag till. Det faktum att manga konsumenter
anvinder plast- och papperskassar fran butiken som sop- och dtervinningspésar
talar ocksd for ate vi kan forvinta oss att konsumenter kommer att fortsitta kopa
nya plast- och papperskassar i stor utstrickning inom 6verskadlig framtid nir de
handlar mat. En minskning 4r bara att viinta om priserna pa kassarna hojs kraftigt
eller att dtervinningspraktikerna dndras, t ex till f6ljd av nya kommunala rutiner for
sop- och atervinningshantering dir sirskilda pasar eller kil tillhandahalls.

Noter

' En logistisk regression med enbart region (stad/land) som beroende variabel

(kovariat) fir Cox & Snell R2 = 0,24 och Nagelkerke R2 = 0,34. Nir hushalls-
inkomst ocksa liggs in i modellen 6kar CSR2 till 0,30 och NKR2 ¢ill 0,44. Med
kopfrekvens inkluderat blir CSR2=0,37 och NKR2=0,53. Alder, miljointresse
och utbildning bidrar med att forklara bilanvindandet yteerligare lite till, men

en forhillandevis blygsam 6kning var och en. Alla 6 variabler tillsammans ger
CSR2=0,42 och NKR2=0,60.

2 Enbart 4lder som beroende variabel (kovariat) fir Cox & Snell R2 = 0,19 och
Nagelkerke R2 = 0,27. Nir kopfrekvens ocksa ldggs in i modellen 6kar CSR2 till
0,24 och NKR2 till 0,34. Med hushillsinkomsten inkluderad blir CSR2=0,25 och
NKR2=0,35. Nir regionvariabeln (A-region) slutligen ldggs till far vi CSR2=0,26
och NKR2=0,38.
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