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VAD AR DET VI MATER EGENTLIGEN?
FORTROENDESIGNALER OCH BRUS

Signal Noise Signal + Noise

ANDERS CARLANDER | CIVILEKONOM, DOKTOR | PSYKOLOG!
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Presentationens tre olika datakallor

SOM-undersokningen

Medborgarpanelen

2020-2025 2025 2026
Obundet slumpmassigt urval Stratifierat slumpmassigt Stratifierat slumpmassigt
urval (kon, alder, utbildning,  urval (kon, alder, utbildning,
fodelseland) fodelseland)
Svarsfrekvens, netto = 52% Svarsfrekvens 6,1% Svarsfrekvens 8,3%
Mixed mode (post/webb) Webb Webb
=~ 10 paminnelser (avisering, 2 paminnelser (sms/post) 3 paminnelser

sms, digital breviada mm)

(sms/post/digital brevlada)
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Det generella myndighetsfortroendet i Sverige

* Hogt, men inte sd hogt?

e Motsvarar ca 66%
ganska/mycket stort

e Stabilt over tid!

* En konstant!

Medelvarde (95% Kil)
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Fortroende for nagra utvalda myndigheter i

Sverige

Socialstyrelsen

Inspektionen for socialforsakringen (ISF)
E-hdlsomyndigheten

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)
Folkhalsomyndigheten

Statens myndighetsverk (SMV)

I
3 4 5
Medelvarde (95% KI)
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Fortroende for nagra utvalda myndigheter i
Sverige | |

Socialstyrelsen
| |
Inspektionen for socialforsakringen (ISF)
E-hdlsomyndigheten
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)

Folkhalsomyndigheten

\ \
1 2 3 4 5
Medelvarde (95% KI)

Statens myndighetsverk (SMV)
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Statens myndighetsverk, en pahittad
myndighet?
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Statens myndighetsverk (SMV)

* Roosevelts “New Deal” 1933-1939:
— Kraftigt 6kad federal apparat

— Alphabet agencies (SEC, AAA, FBI,
mm)

» Kan forkortningen “SMV” paverka
fortroendebedémningen? Signalerar
mer etablerat “varumarke”?




®: = SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

Statens myndighetsverk (SMV)

3,4
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* Roosevelts “New Deal” 1933-1939:
— Kraftigt 6kad federal apparat [
— Alphabet agencies (SEC, AAA, FBI, mm)

%\3,3 ‘
» Kan forkortningen “SMV” paverka Z%
fortroendebeddmningen? Signalerar 232
mer etablerat “varumarke”?
* Nej (p=0,606)
3,1

Statens myndighetsverk

Statens myndighetsverk (SMV)
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Statens myndighetsverk (SMV)

Mycket stort '
e Ni har ratt, fortroendet for

Statens myndighetsverk dar
korrelerat med det generella
fortroendet for myndigheter

Ganska stort

Observationer

Varken eller..
— Kaorrelation (rho .65, p <.001)

 Men dnda distinkt!

Ganska litet

Fortroende Statens myndighetsverk

Mycket litet
I

Generellt myndighetsfortroende
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Betydelsen av forvaltningsnamn

* Design: randomiserad, ofullstandig,
balanserad, ranking

» Det vill saga, varje deltagare fick
rangordna tre slumpmassiga
férvaltningsnamn av totalt nio

* Drag and drop (6verst -> hogst
fortroende)

Rad

Verk
Ombudsman
Institut
Styrelse
Myndighet
Byra
Inspektion

Namnd
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Betydelsen av forvaltningsnamn

* Design: randomiserad, ofullstandig,
balanserad, ranking

» Det vill saga, varje deltagare fick
rangordna tre slumpmassiga
férvaltningsnamn av totalt nio

 Uttryckt som Borda score (genomsnittlig
rank)
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Fortroende for Folkhalsomyndigheten

* Design: "naturligt” experiment

» Betingelse: statsepidemiolog avgar och
uttrycker offentlig kritik mot i synnerhet
myndighetens ledning:

» “Jag har férlorat mitt fortroende for
myndigheten..”

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Fotograf: JJin Wingborg
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Fortroende for Folkhalsomyndigheten

38

3,8

* Modest men signifikant nedgang

&
N

— Welch (p =,018)
— Cohen (d=0,10)

Medelvarde (95% Kl)
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Fortroende for Folkhalsomyndigheten
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Fortroende for Folkhalsomyndigheten

Fortroendekomponenter
(Mayer et al., 1995)

Kompetens Vialvilja Integritet
t ex..
(skicklighet) (goda avsikter) (hederlighet)
(expertis) (motivation) (principfasthet)
(formaga) (omsorg) el

samstammighet)

m fl..
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Fortroende for Folkhalsomyndigheten

Fortroendekomponenter Enkatfragorna
(Mayer et al., 1995)
-~ . Kompetens
Kompetens Vialvilja Integritet
Folkhélsomyndigheten har h6g kompetens inom omradet
t ex.. UEIRE]
(skicklighet) (goda avsikter) (hederlighet) Véilvilja
(expertis) (motivation) (principfasthet) Folkh&lsomyndigheten bryr sig om ménniskors hélsa
(fShegt (omsore) sams(t\;i:iwei-ghet) Integritet

Folkhélsomyndigheten agerar opartiskt nér de fattar
i s beslut i fragor som rér méanniskors héalsa
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Fortroende for Folkhalsomyndigheten

Kompetens "
L 4
Valvilja “ =
Integritet —
—_———
A
Generellt fortroende S ~E—
A
Koén: man
—h
Alder -
Utbildning —
Inkomst - A
T T T T T T T T
-2 -1 (0] A 2 3 4 e5

® Model 1: Mayer et al (R2 = .49) @ Model 2: + Generellt fortroende (R2 = .52)
A Model 3: + Demografi/SES (R2 = .52)
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Take-home

» Tekniskt: Fortroende ar en signal med flera olika kallor och brus, vi vill idealt bli battre pa
att skilja dem at (mat mer, inte mindre)

* Praktiskt: Fortroendet for en myndighet ar sannolikt ganska unikt och bygger i olika
grad atminstone pa
— 1) en mer generell bedémning
— 2) en mer specifik bedémning

anders.carlander@gu.se
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