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Två olika
frågeformuleringar



Spelar frågeformuleringen roll?

Enkätforskningen använder flera olika formuleringar för att mäta förtroende för myndigheter

Skillnader i formulering kan spegla olika sätt att konceptualisera förtroende

Syftet med studien: testa om det spelar roll hur tydligt myndighetens uppdrag anges

Mäter vi samma sak när vi frågar om förtroende – men formulerar 
frågan på olika sätt?



En teoretisk utgångspunkt: tvåställigt 
förtroende 

A hyser 
förtroende för B

A = den som hyser eller inte hyser förtroende (här: respondenten)

B = den institution eller aktör som förtroendet riktas mot (här: 
myndigheten)



En teoretisk utgångspunkt: treställigt 
förtroende 

A hyser 
förtroende för B för att utföra C

A = den som hyser eller inte hyser förtroende (här: respondenten)

B = den institution eller aktör som förtroendet riktas mot (här: 
myndigheten)

C = den handling eller det tillstånd som B förväntas åstadkomma



Studiedesign: två experiment

Studie 1

1. Datainsamling: 25 juni–29 augusti 2025 
i SOM-institutets Medborgarpanel. 

2. 1 442 deltagare fördelade i tre 
experimentgrupper: n =  510/472/460.

3. Fem myndigheter: 

1. Skatteverket

2. Riksbanken

3. Polismyndigheten

4. Försvarsmakten

5. Arbetsförmedlingen

Studie 2

1. Datainsamling: 4–24 november 2025 i 
SOM-institutets Medborgarpanel. 

2. 2 996 deltagare fördelade i tre 
experimentgrupper: n =  993/993/1010.

3. Samma fem myndigheter



Tre experimentgrupper

Grupp 1  |  Ingen specificering av C

Grupp 2  |  Svag specificering av C

Grupp 3  |  Stark specificering av C



Grupp 1  |  Ingen specificering av C



Grupp 2  |  Svag specificering av C



Grupp 3  |  Stark specificering av C



Mer specificerat uppdrag ger lägre förtroende
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Replikationen bekräftar mönstret
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Vad är det som förändras i respondentens bedömning?

”Hur stort förtroende har du för Polisen?”

↓

”Hur stort förtroende har du för att polisen bekämpar brott
effektivt?”
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Förtroendets byggstenar

Kompetens

Förutsättningar

Motivation Allmänt 
förtroende



1. Kompetens: Jag tror att myndigheten vet hur den 
ska gå tillväga för att lösa de uppsatta målen.

2. Motivation: Jag tror att myndigheten verkligen vill 
uppnå de uppsatta målen.

3. Förutsättningar: Jag tror att myndigheten har 
resurser och befogenheter att uppfylla de uppsatta 
målen.
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Kompetens

Förutsättningar

Motivation
Allmänt 

förtroende

Inget
eller
svagt
C

Starkt C

Frågeformuleringen avgör vilka byggstenar 
som ”aktiveras”



Lärdomar från studien

Frågeformuleringen är en del av operationaliseringen – inte bara 
en språklig detalj

Olika vanligt förekommande förtroendefrågor kan ge relativt
likartade resultat när C är ospecificerat eller svagt specificerat

När myndighetens uppdrag specificeras tydligt kan respondentens
rapporterade nivå av förtroende sjunka
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