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Slutrapport:

Chefers stod till medarbetare med vanliga psykiska besvar som depression och
angest — en kvalitativ studie

Popularvetenskaplig sammanfattning

Bakgrund

Vanlig psykisk sjukdom, sdsom angest och depression, har blivit allt vanligare pa arbetsplatser
och sjukskrivning pa grund av dessa skal 6kar. De fa studier som undersokt hur chefer hanterar
denna typ av besvar hos medarbetare visar att chefer ofta saknar kunskap och resurser for att ge
adekvat stdd. | detta projekt har vi darfor utforskat hur erfarna chefer faktiskt agerar nar de stodjer
medarbetare med psykisk ohalsa.

Syfte

Syftet med studien var att utforska hur svenska chefer agerar nar de stodjer medarbetare med
vanliga psykiska besvar och nedsatt arbetsformaga. Mer specifikt utforskade studien:

a. hur chefer blir medvetna om psykiska besvar bland sina medarbetare, samt

b. vilka strategier chefer anvander for att stddja anstallda som upplever psykiska besvar och
nedsatt arbetsformaga

Genomfoérande

Studien bygger pa data fran en tidigare undersokning dar atta fokusgrupper genomférdes med
chefer frdn bade privat och offentlig sektor. Intervjuerna spelades in, transkriberades och
analyserades med tematisk analys. Analysen resulterade i ett antal teman som fangar de
strategier som chefer beskriver i sitt arbete. For varje tema utvecklades sedan en sa kallad
’storyline’, en analytisk berattelse som beskriver kdrnan i varje tema.

Resultat

Baserat i sex teman beskrivshur chefer far kinnedom om att en medarbetare har psykiska besvar
samt hur de stdodjer medarbetarnas formaga att arbeta genom sjalvreflekterande,
kommunikativa, relationsorienterade, tillmotesgaende och psykosociala strategier. Till varje tema
utvecklades en storyline: Den medarbetare jag kanner ar inte dar; Jag maste lita pd mitt omdome;
Att spela amatorpsykolog; Att ha medarbetaren i atanke; Att agera utifran individuella behov och
Att halla ihop arbetsgruppen.

Nyttiggérande

Studien har publicerats i en vetenskaplig tidskrift och kompletterats med en svensksprakig skrift
som kortfattat beskriver amnesfaltet samt ger konkreta, erfarenhetsbaserade rad till chefer.
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Resultaten sprids vidare genom tva nationella webbinarier och gors fritt tillganglig via relevanta
hemsidor. Sammantaget bidrar projektet med praktiskt anvandbar kunskap for att starka chefers
formaga att tidigt uppmarksamma och stédja medarbetare med psykisk ohalsa.

Projektbeskrivning
Inledning och bakgrund

Vanlig psykisk sjukdom sdsom depressions- och dngestsjukdom och relaterad sjukskrivning utgor
en betydande utmaning i svenskt arbetsliv (1). Arbetsformagan paverkas i hog grad (2, 3) och inom
OECD-landerna sa uppskattas psykiska besvar sta for 30-50 % av all ldngtidssjukskrivning och
sjukersattning (4). Dessa besvar ar ofta arbetsrelaterade och arbetsplatsens betydelse, bade for
att forebygga dessa tillstdnd och underlatta dtergang i arbete efter sjukskrivning, lyfts darfor gang
pa gang i forskningen pa omradet (1, 5). Samtidigt upplever manga chefer att psykiska besvar ar
svart att ndrma sig pa arbetsplatsen, bland annat pa grund av det stigma som omger dem (6-8).
Trots ett Okat fokus pa psykiska besvar pa arbetsplatser, sa saknar manga chefer praktiska rad for
hur de ska hantera och stodja dessa enskilda medarbetare (6-8). Det ar viktigt att medarbetare
med psykiska besvar far ett adekvat stod av sin chef (1, 5), men medarbetare med dessa besvar
kan ocksa vara en stor utmaning for chefer (7, 9, 10).

Enligt Arbetsmiljélagen har arbetsgivaren ansvar for att forebygga sjukskrivning och aven ett
langtgdende ansvar vid atergang till arbete efter sjukfranvaro, liksom for anstéalldas halsa och
sdkerhet. | praktiken fordelas dock arbetsmiljouppgifter ofta till narmaste chef. Fa studier har
emellertid vant sig till chefer och undersokt vilket stéd de faktiskt ger och vilka strategier de
anvander nar de stodjer medarbetare med psykiska besvar (1, 7). En enkatstudie med 6ver 1800
chefer visar att den vanligaste atgarden ar att chefen sjalv ger ett 6kat stod, vilket rapporterades
av 90% av deltagarna (11), exempelvis genom att chefen andrar beteende och okar sin kontaktyta
mot medarbetaren. Liknande resultat aterfinns i andra studier, dar ett mer stodjande ledarskap
beskrivs som en central arbetsanpassningsatgard i en hollandsk studie bland drygt 200 chefer
och HR-specialister (12). Stodet blir ofta omfattande och langvarigt (6), och situationen upplevs
ofta som bade stressande och skrammande (7, 13). De fa studier som gjorts bland chefer har
funnit att chefer tycker att det &r svart att stodja medarbetare med psykiska besvar pa grund av
brist pa adekvat kunskap (6, 9), fordomar (9), svarigheter att forstd den nedsatta arbetsférmagan
(6, 10) och svarigheter att gora arbetsanpassning (9, 10).

Syfte och fragestéallningar

Savitt vi kanner till saknas svenska kvalitativa studier som specifikt fokuserar pa chefers stod till
medarbetare med psykiska besvar. Darmed saknas ocksa empiriskt forankrad kunskap om hur
detta stod faktiskt tar sig uttryck i en svensk arbetslivskontext. Denna kunskapslucka ar
betydelsefull, inte minst mot bakgrund av arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljoé och atergang i
arbete samt den centrala roll som chefer har i det dagliga stodarbetet.

Syftet med studien var darfor att utforska hur svenska chefer agerar nar de stottar medarbetare
med psykiska besvar och nedsatt arbetsformaga. Mer specifikt utforskade vi:

a. hur chefer blir medvetna om psykiska besvar bland sina anstéallda, och

b. vilka strategier chefer anvander for att stddja anstallda som upplever psykiska besvar och
nedsatt arbetsformaga.
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Projektets genomforande.

Datainsamlingen genomfordes under 2018-2019 och omfattade atta fokusgrupper med totalt 31
chefer (21 kvinnor, 10 man). Samtliga deltagare hade erfarenhet av att ha stottat minst en
medarbetare med depressions- eller angestsjukdom. Fyra fokusgrupper genomférdes med chefer
fran privat sektor och fyra fokusgrupper med chefer fran offentlig sektor. Cheferna var verksamma
inom olika branscher, till exempel vard och omsorg, utbildning, kontor, industri och teknik.
Fokusgrupperna strukturerades kring tva Overgripande omraden: 1) deltagarnas
erfarenhetsbaserade forstaelse av hur medarbetares formaga att arbeta paverkas av depression
och angest (14) och 2) deltagarnas strategier och stod till medarbetare med depression och
angest och nedsatt arbetsforméga. Denna studie baseras pd intervjudata frdn det andra
fokusomradet. Nyckelfrdgor i omrade tva var hur cheferna upptécker och forstar att en
medarbetare lider av depressions- och dngestbesvar, vilka fardigheter och strategier de anvander
sig av for att stodja dessa medarbetare, hur arbetsgruppen péaverkas samt vilka
erfarenhetsbaserade rad de skulle ge till chefer som moter sin allra forsta medarbetare med
psykiska besvar.

Intervjuguiden utvecklades med utgangspunkt i tidigare forskning (9, 10) och prévades i en
pilotomgang dar intervjuguiden testades och diskuterades med deltagarna. Samtliga
fokusgrupper leddes av tvd moderatorer. Intervjuerna spelades in och transkriberades ordagrant.

Data analyserades med induktivtematisk analys med syfte att identifiera och beskrivainneborder
och variationer av chefers erfarenheter i att stodja medarbetare med depression och dngest (15).
For att sdkra en god kvalitet pa analysen lastes samtliga intervjuer av tva medforfattare, som var
for sig identifierade meningsbarande enheter. Darefter drev forste-forfattaren analysarbetet och
utarbetade koder, teman, beskrivningar och begrepp. Medforfattare deltog fortlopande aktivt med
lasning, reflektion, forstdelse och konstruktiva synpunkter under analys och vid framskrivning av
resultat.

For att battre 8skadliggora fynden valde vi att redovisa resultatet som bade teman och ’storylines’.
Temana fangar bredden av de strategier som identifierats i materialet, medan storylines anvands
for att syntetisera och formedla karninnehallet i respektive tema, och darigenom underlatta
tolkning och forstaelse av resultaten.

Forskningsresultat

Vi identifierade sex teman och formulerade sex storylines som tillsammans beskriver hur chefer
uppmarksammar och stodjer medarbetare med psykiska besvar.

Det forsta temat identifierar de olika satt chefer far kdinnedom om att medarbetare har psykiska
besvar. Storylinen ’‘Den medarbetare jag kdnner ar inte dar’ beskriver hur chefer inte langre kédnner
igen sin medarbetare och hur hen ar forandrad jamfort med tidigare. Cheferna upptacker
problemen framst genom beteendeférandringar, signaler fran kollegor eller i direkt dialog med
medarbetaren.
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Det andra temat identifierar chefers medvetna férhallningsséatt och genomténkta évervaganden i
stodarbetet. Storylinen Jag maste lita pa mitt omdéme’ beskriver hur cheferna ofta tolkar
psykiska besvar som orsakade av medarbetarens privata situation, vilket leder till behov av mer
holistiska strategier fran chefens sida. Den beskriver ocksé hur chefer arbetar med strategiska
planer och ibland avviker fran formella riktlinjer for att kunna agera utifran vad de bedémer vara
béast for individen och verksamheten, nagot som kan ge upphov till etiska dilemman. Vidare
framgar hur chefer ofta saknar kunskap och pé olika satt aktivt soker kunskap.

Det tredje temat identifierar den balansgang chefen behdver hantera mellan olika chefsroller, dar chefen
behover visa empati samtidigt som hen uppréatthéaller arbetsplatsens krav. Storylinen ’Att spela
amatorpsykolog’ beskriver hur svart det ar for chefer att vara en forstdende chef darfor att det latt
kan Overga till ett slags terapeutiskt bemotande. Istallet bor chefen vara lite fyrkantig’ i sitt
bemotande darfor att det blir battre for hela den stédjande processen och underlattar aven att
folja riktlinjer.

Det fjarde temat identifierar hur chefer anvander olika strategier for att bygga tillit och samarbete,
skapa trygghet, tydlighet och férutsagbarhet i en for medarbetaren sarbar situation. | storylinen
’Ha medarbetaren i dtanke’ beskrivs att chefer tycker detta &r en viktig del av att stodja
medarbetare. Men ocks3, att man inte bara far fokusera pa problem utan snarare podngtera det
som gar bra och framat.

Det femte temat identifierar olika strategier for att anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo efter
medarbetarens aktuella arbetsformaga. | temat framgar ocksd vikten av att involvera
medarbetaren aktivt i l6sningar och tydliggora hens skyldigheter. | storylinen ‘Att agera utifran
individuella behov’ beskrivs dessutom hur anpassning for en medarbetare i vissa fall
generaliserades till hela arbetsgruppen, darfor att det visade sig att 'anpassningen’ var ett battre
satt att organisera arbetet for alla medarbetare. Samtidigt innebar anpassningsarbetet ofta en
Okad arbetsborda for chefen samt 6kade kostnader. Sarskilda svarigheter med anpassningsbehov
i aktivitetsbaserade kontor lyftes. Ett ytterligare dilemma var nar de psykiska besvaren snarare
triggades av medarbetarens privata situation men chefer fortfarande var alagda att anpassa pa
arbetsplatsen, vilket inte hade forvantad effekt och darmed upplevdes frustrerande.

Det sjatte och sista temat identifierar chefers strategier i relation till arbetsgruppen och hur hen
hanterar relationen till 6vriga medarbetare. | Storylinen ’Att halla ihop arbetsgruppen’ beskrivs
vikten av att hantera integritet och sekretess varsamt, samt, att gora en gemensam plan med
medarbetaren om vad som bor och kan kommuniceras till kollegor. Chefen maste dven hantera
oro och frustration i arbetsgruppen, satta granser och samtidigt se till att de sociala banden
mellan medarbetaren och arbetsgruppen bevaras. Samtidigt maste chefen aven halla koll pa
arbetsgruppens totala arbetsmiljo, da en medarbetares nedsatta arbetsformaga kan leda till 6kad
belastning for alla i gruppen.

Diskussion
Jamforelse med tidigare forskning

Savitt vi kdnner till finns det inga jamforbara kvalitativa studier i en svensk kontext, vilket gor vara
resultat till ett viktigt empiriskt bidrag. Fynden relaterar dock till och kompletterar befintlig
internationell forskning.
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Storyline ’Den medarbetare jag kdnner ar inte dar’ understryker betydelsen av att chefer tidigt far
kannedom om signaler pa psykiska besvar (16). Har framkommer att chefer vill agera tidigt, vilket
ocksd studien av Martin et al (2018) identifierade (6). Detta pekar pa ett aterkommande gap
mellan intention och faktisk praktik.

Storyline Jag maste lita pa4 mitt omdéme’ beskriver chefers lojalitet med sin medarbetare och
deras behov av handlingsutrymme. Ett centralt, och s& vitt vi vet, nytt fynd &r att chefer ibland
medvetet valjer att ga sin egen och darmed avviker fran formella riktlinjer for att kunna anpassa
stodet efter individens och verksamhetens behov. Tidigare studier har dock visat att chefer
behover ett visst manodverutrymme for att atgarder och stdod pa béasta satt ska passa bade
arbetsplats och individuell medarbetare (8), men vara resultat synliggor de etiska dilemman som
kan uppsta i detta utrymme. Samtidigt framkommer en tendens att chefer verkar distansera sig
fran arbetsplatsens eventuella paverkan pa medarbetarens besvar och i stallet placerar orsaken
till besvaren i medarbetarens privatliv. Detta fynd beskrivs i flera andra kvalitativa studier (9, 17,
18) och &r problematiskt d& det finns en stor risk att ett sddant forhallningssatt riskerar att
forsvaga ett systematiskt, forebyggande arbetsmiljdarbete (1, 19, 20).

Storyline ’Att spela amatorpsykolog’ ligger i linje med andra studier som pekar pa att chefens
emotionella och sociala stéd ar nddvandiga for att bygga fortroendeingivande relationer (1, 5, 21).
Vart bidrag fordjupar denna bild genom att synliggora den svara balansgang som det medfor for
chefen; mellan empati och professionalitet, och mellan stod och krav. Detta resultat pekar pa ett
behov av 6kad kunskap och stdd till chefer i denna komplexa roll (7, 8).

Storyline ’Ha medarbetaren i 4tanke’ ligger i linje med tidigare kunskap om medarbetares behov
av kommunikation frdn chefen, exempelvis att bli lyssnad pa nar det galler arbetsrelaterade
problem (5) och att bli bekraftad nar man soker stod (16). Var studie konkretiserar hur saddant stod
tar sig uttryck i vardaglig praktik, sarskilt genom att kombinera ett lyhort forhallningssatt med ett
aktivt fokus péa progression och fungerande aspekter i arbetet.

Flera av de strategier och anpassningar som beskrivs i Storyline ‘Att agera utifran individuella
behov’ aterfinns i tidigare studier (5, 12). Ett viktigt tillagg i vara resultat ar hur individuella
anpassningar i vissa fall far spridningseffekter och bidrar till forbattrade arbetssatt pa gruppniva.
Samtidigt synliggor vara resultat de praktiska och organisatoriska utmaningar som
anpassningsarbete innebar, inklusive 6kad arbetsbelastning for chefer och begransningar i vissa
arbetsmiljoer, sdsom aktivitetsbaserade kontor.

Storyline “Att halla ihop arbetsgruppen’ beskriver svarigheter som kan uppstd i forhallande till
arbetsgruppen. Att det kan uppsta problem finns beskrivna i tidigare studier, bade bland chefer
(6) och bland medarbetare med psykiska besvar (2). Att chefer tar hjalp av medarbetare finns
ocksa beskrivet sedan tidigare (6, 8). Vara resultat bidrar genom att tydliggdra de avvagningar
chefer gor mellan transparens och sekretess, samt de etiska dilemman som uppstar i balansen
mellan den enskilda medarbetarens behov och arbetsgruppens situation (11).

Metodologiska 6vervdganden

Studiedesignen att bade diskutera erfarenheter av medarbetares nedsatta arbetsférmaga och hur
de stodjer dessa medarbetare, ser vi som en styrka da deras stodjande strategier blev explicit
kopplade till just nedsatt formaga.
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For att ytterligare starka studiens praktiska relevans inkluderades en sista intervjufraga om vilka
rad cheferna skulle ge till andra chefer som &r nya i att stodja medarbetare med psykiska besvar.
Dessa rad baserades pa de gemensamma reflektioner som utvecklades under
fokusgruppsdiskussionerna och kan darmed forstds som en syntes av deltagarnas samlade
erfarenheter. Raden utgor ett viktigt ytterligare bidrag fran studien, vilket ocksd guidat
framtagandet av den svenska skriften.

Fokusgrupperna genomfordes fore Covid-19 pandemin, vilket bor beaktas vid tolkningen av
resultaten. Sedan dess har forutsattningarna for chefers arbete forandrats, inte minst genom en
O6kning av distans- och hybridarbete. En tidigare studie fran vara projekt bland chefer visar att
chefer upplever det som avsevart svarare att upptacka behov och ge stod till medarbetare som
arbetar pa distans (24). Detta innebér att vissa av de identifierade strategierna kan ha begransad
overforbarhet till dagens arbetsliv, dar fysiskt franvarande medarbetare staller andra krav pa
ledarskap och uppféljning.

Nyttiggorande

Projektets resultat har spridits genom bade vetenskapliga och praktiknara kanaler for att na
Afa Forsakrings centrala malgrupper, inklusive chefer, HR, foretagshalsovard och andra
aktorer inom arbetsmiljoomradet. En vetenskaplig artikel har publicerats i Disability and
Rehabilitation (22) (se bilaga), vilket bidrar till den internationella kunskapsbasen. For att na
en bredare svensk malgrupp har resultaten &ven kommunicerats genom en pressrelease via
Institutet for stressmedicins hemsida (Vastra Gotalandsregionen).

For att stodja praktisk tillampning har vi tagit fram en svensksprakig informationsskrift: ’Att
vara chef nar en medarbetare mar psykisk daligt — Konkreta rad till svenska chefer for
bemotande och atgarder’ (se bilaga). Skriften vander sig i forsta hand till chefer och
arbetsledare med personalansvar, men ar aven relevant for HR-specialister, fackliga
foretradare, foretagshalsovard och andra professioner somi sina roller ger stod till chefer
eller medarbetare i fragor som ror psykisk ohéalsa och arbetsmiljo. Innehallet bygger direkt
pa studiens empiriska resultat och omsatter dessa till konkreta, anvandbara rad. Skriften
finns fritt tillganglig via Goteborgs Universitet https://www.gu.se/forskning/chefer-som-
agerar och darmed latt att sprida och anvanda i olika organisatoriska sammanhang.
Resultaten och skriften kommer dven att presenteras vid tva nationella webbinarier riktade
till centrala malgrupper: den 9 september 2026 via Afa forsakring och den 23 september 2026
via Forsakringskassan till deras nationella natverk av chefer. Denna typ av spridning
mojliggor dialog, kunskapsoéverforing och implementering i praktiken.

Vi har i olika media redan informerat om att skriften kommer samt vid Socialférsakringens
dag, en nationell konferens arrangerad av Forsakringskassan den 260311 i Stockholm, samt,
samt via digitala kanaler. Sammantaget bidrar projektet till att starka chefers kompetens i
att tidigt uppmarksamma och hantera psykisk ohéalsa, forbattra arbetsplatsers formaga att
arbeta forebyggande och stédjande, samt darigenom minska risken for sjukskrivning och
underlatta hallbar atergang i arbete.


https://www.gu.se/forskning/chefer-som-agerar
https://www.gu.se/forskning/chefer-som-agerar
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