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Sammanfattning

Undersokningen visar att 69 procent av de boende i Vastra Gotaland har ett ganska eller mycket hogt
fortroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Vilken ar i linje med foregaende ars
fortroendematning dar 70 procent uppvisade ett ganska eller mycket hogt fértroende. Resultaten
indikerar fortsatt att vardtagare rapporterar ett hogre fortroende for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset jamfort med de som inte besokt nagot av sjukhusen senaste aret. De i aldern
65-85 uppvisar hogst fortroende.

Nar det géller bedomningen av sjukvardens olika delar uppger ungefar 78 respektive 74 procent att
den medicinska kvaliteten och personalens bemdétande vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset
fungerar ganska eller mycket bra. Cirka 36 procent anser att organisationens effektivitet vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset fungerar ganska eller mycket bra, och i fragan om tillgangen till
vard ar det 50 procent som anger att det vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset fungerar ganska eller
mycket bra. Forra drets 6kning av bedémningen for organisationens effektivitet och tillgangen till
vard haller i sig dven detta ar.

Det ar en fortsatt mycket lag kannedom och erfarenhet av specialistvard i hemmet, men det ar en
generellt positiv installning till att Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska 6ka graden av specialistvard
i hemmet. De som har erfarenhet av specialistvard i hemmet dr mycket positiva till en 6kning av
detta, dar hela 42 procent ar mycket positiva och 28 procent ar ganska positiva.

Nar det kommer till bemotande sa ar det kompetens och empati som flest besokare har erfarenhet
av pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset. 92 procent instammer helt eller delvis med pastdendet
gallande kompetens och 88 procent med pastaendet gillande empati. Kompetens och empati ar
ocksa viktiga faktorer for att forklara det allménna fortroendet for Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

En dverhdngande majoritet anser att internationellt samarbete mellan sjukhus paverkar vardkvalitén
positivt. 75 procent svarar att de ar mycket eller ganska positivt installda till hur vardkvalitén
paverkas av internationellt samarbete pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset och 88 procent generellt
for sjukvarden. Undersokningen visar ocksa att det finns ett positivt samband mellan ett hogt
fortroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset och asikten att internationellt samarbete mellan
sjukhus paverkar vardkvalitén positivt.

Undersokningen innehaller ocksa en fraga dar de svarande far vélja bland olika alternativ vad de
associerar Sahlgrenska Universitetssjukhuset med, baserat pa fritextsvar fran tidigare ar. Resultaten
visar att medicinsk kompetens forekommer oftast, foljt av tillgang till vard och behandling samt
vantetider.



Om rapporten
Bakgrund

Syftet med den héar rapporten ar att folja upp och méata hur boende i Vastra Gotaland uppfattar
hélso- och sjukvarden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Rapporten bygger pa enkatsvar
insamlade mellan den 18 februari och den 11 mars 2026. Rapporten ar ocksa en uppfoljning av sex
tidigare studier som genomférts under samma period fran 2020-2025.

Rapporten handlar pa det stora hela om det allménna fértroendet for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset samt uppfattningar om den medicinska kvaliteten, personalens bemdétande,
organisationens effektivitet, tillgangen till vard samt synen pa Sahlgrenska Universitetssjukhusets
internationella arbete. For varje &r har ett nytt temaomrade tagits fram. Arets tema &r
internationalisering.

Sa har rapporten tagits fram

Det dataunderlag som ligger till grund for rapporten har samlats in genom en webbenkat som
skickades till deltagare i Medborgarpanelen, som drivs av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.
Samtliga svarande ar boende i Vastra Gotaland.

Enkaten bestod huvudsakligen av fyra fragor kring fortroende samt uppfattningar kring fyra omraden
som bero6r hilso- och sjukvarden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset (personalens bemétande,
organisationens effektivitet, den medicinska kvaliteten samt tillgangen till vard). Forutom dessa
fragor fanns aven ett par temafragor som berérde specialistvard i hemmet, bemoétande fran
personalen samt internationalisering. Fragor och design har tagits fram av SOM-institutet i
samverkan med Sahlgrenska Universitetssjukhusets kommunikationsavdelning.

Faltperioden pagick i totalt 22 dagar mellan den 18 februari och 11 mars 2026. Totalt bjods 3000
respondenter in att delta i undersékningen varav 1921 svarade vilket ger en deltagarfrekvens pa cirka
64 procent. Paminnelser skickades ut den 24 februari och 4 mars. Inflodet av svar redovisas i figuren
nedan.
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Vilka som svarade och hur det paverkar resultatet

Det ar viktigt att veta vilka det ar som deltagit i en undersdkning eftersom det i stor utstrackning
paverkar vilka slutsatser som kan dras av resultaten. Medborgarpanelen dr en webbpanel som bestar
bade av ett sannolikhetsrekryterat urval samt personer som frivilligt valt att anmala sig till panelen. |
denna undersokning bestar samtliga svarande av sannolikhetsrekryterade personer.

| urvalet finns en 6vervikt av mén, dldre personer med hog utbildning och boende i och kring
Goteborgsomradet. For att motverka att denna skevhet paverkar resultaten i alltfor stor utstrackning
har urvalet post-stratifierats. Post-stratifiering innebar att urvalet i efterhand har viktats for att
battre aterspegla totalbefolkningen i Vastra Gotaland géllande kon, alder och utbildning.

| praktiken betyder post-stratifiering att observationer som kommer fran underrepresenterade
grupper bland de svarande far storre vikt och observationer fran éverrepresenterade grupper far
mindre vikt. P3 sa satt ger resultaten i rapporten en battre bild av vad alla invanare i Vastra Gotaland
tycker. | urvalet aterfinns en mycket liten andel utrikesfodda. Det ar darfér svarare att dra nagra
langtgaende slutsatser om den gruppen.



1. Fortroende for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Sammanfattning

e 69 procent av de tillfragade i Vastra Gotaland har ett ganska eller mycket hogt fortroende for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Detta ar i linje med foregaende ar, vilket visar pa fortsatt
stabilt fortroende.

o Deialdern 65-85 ar uppvisar ett signifikant hogre fortroende dn de i aldern 35—49 ar.

e De med erfarenhet som patient de senaste 12 manaderna rapporterar ett signifikant hogre
fortroende dn de som inte varit patienter.

Fortroende fér Sahlgrenska Universitetssjukhuset dver sju ar

Figur 1.1 Andel som hyser ganska eller mycket hégt fortroende for hur
Sahlgrenska Universitetssjukhuset skoter sitt arbete - 2020-2026, (procent
och konfidensintervall [95%])
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allméant sett, hur stort fortroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”.
Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N = 1825).
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Figur 1.2 Allmant fértroende for hur Sahlgrenska Universitetssjukhuset skoter
sitt arbete - jamforelse 2020-2026 (medelvarde och konfidensintervall
[95%D)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, hur stort fortroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”.
Medelvardet i figuren ar baserat pa svarsskalan som gar fran 1 “Mycket litet fortroende” till 5 ”Mycket stort
fortroende”. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N = 1825).

Figur 1.3. Allmant fortroende fér hur Sahlgrenska Universitetssjukhuset
skoter sitt arbete - jamforelse 2020-2026 (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ” Allmant sett, hur stort fértroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skdter sitt arbete?”.
Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N = 1825).



Figur 1.4 Andel som har ganska eller mycket hogt fértroende fér hur
Sahlgrenska Universitetssjukhuset skdter sitt arbete férdelat pa alder 2020-

2026 (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, hur stort fortroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”.
Den dldsta aldersgransen hojdes 2025 till 65-85, mellan aren 2020 och 2024 var aldsta aldersgruppen 65-80. Kalla:
Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N = 1 825).

Vardtagarens erfarenheter

Figur 1.5 Andel som bes6kt Sahlgrenska Universitetssjukhuset de senaste 12

manaderna (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d: "Har du under de senaste 12 manaderna besokt nagot av
Sahlgrenskas Universitetssjukhus? Du kan fylla i flera alternativ.” Respondenterna hade mgjlighet att ange Sahlgrenska
sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus. Svarsalternativen redovisas i figuren. Kélla: Medborgarpanelen vid
SOM-institutet (2026) (N = 1448).
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Figur 1.6 Fértroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset férdelat pa typ av
besdk det senaste aret (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for staplarna i figuren 16d: "Allmént sett, hur stort fortroende har du for det
satt som Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) skéter sitt
arbete?” fordelat pa de olika typer av besék som respondenterna angett att de har gjort det senaste aret. Kalla:
Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1428).



Boendeort och fértroende

Figur 1.7 Andel som hyser ganska eller mycket hogt fértroende for hur
Sahlgrenska Universitetssjukhuset skdter sitt arbete férdelat pa boendeort i
VGR (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for staplarna i figuren 16d: ”Allmént sett, hur stort fértroende har du for det
satt som Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) skéter sitt
arbete?” fordelat pa var respondenterna har angett att de bor. Géteborg innefattar kommunen Goteborg.
Kranskommuner runt Géteborg innefattar: Harryda, Partille, Ockerd, Ale, Lerum, Mélndal och Kungélv. Ovriga
Goteborgsregionen innefattar: Stenungssund, Tjorn, Lilla Edet och Alingsas. Ovriga véstra Gétalandsregionen
innefattar: Orust, Sotends, Munkedal, Tanum, Dals-Ed, Fargelanda, Vargarda, Bollebygd, Grastorp, Essunga, Karlsborg,
Gullspang, Tranemo, Bengtsfors, Mellerud, Mark, Svenljunga, Herrljunga, Vara, Gotene, Tibro, Téreboda, Lysekil,
Uddevalla, Stromstad, Vanersborg, Trollhattan, Boras, Ulricehamn, Amal, Mariestad, Lidképing, Skara, Skévde, Hjo,
Tidaholm och Falkoping. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1825).
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2. Uppfattningar om sjukvardens olika delar vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sammanfattning

e Beddmningar om sjukvardens olika delar indikerar en fortsatt positiv trend dar fler anser att
sjukvarden fungerat bra de senaste tre aren i jamforelse med tidigare ar.

e Storst skillnad ar det gallande organisationens effektivitet dar en signifikant stérre andel
besdkare vid Sahlgrenska sjukhuset anser att organisationens effektivitet fungerar mycket
eller ganska bra an bland besokarna till MoIndals sjukhus. Patienter och anhériga uppfattar
generellt de olika delarna mer positivt dn de som inte besdkt nagot av sjukhusen de senaste
12 manaderna.

Beddmning av sjukvardens delar

Figur 2.1 Andel som uppgett att féljande omraden fungerar ganska eller
mycket bra - jamforelse 2020-2026
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for staplarna 16d ”Allmant sett, vilken &r din uppfattning om halso- och
sjukvarden p3 Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
foljande avseenden?”. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (lagsta N=1730).
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Bed®émning av sjukvardens delar mellan sjukhusen
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Figur 2.2 Andel som uppger att féljande omraden fungerar ganska eller
mycket bra bland de som har besdkt (bdde som anhérig och patient) -
jamforelse mellan Sahlgrenska Universitetssjukhusets sjukhus (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmént sett, vilken ar din uppfattning om héalso- och
sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
foljande avseenden?” fordelat pa om de besokt Sahlgrenska Universitetssjukhuset det senaste aret (oavsett som
anhorig eller patient). Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1181).

Beddmning av sjukvardens delar i relation till aldersgrupper
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Figur 2.3 Andel som tycker att varden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset
fungerar ganska eller mycket bra i féljande avseenden férdelat pa alder
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmént sett, vilken ar din uppfattning om héalso- och
sjukvarden p3 Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
foljande avseenden?” fordelat pa aldersgrupp. Den &ldsta aldersgransen hojdes 2025 till 65-85, mellan aren 2020 till
2024 var aldsta aldersgruppen 65-80. Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1 730).
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Bedémning av sjukvardens delar i Géteborg och i dvriga regioner
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Figur 2.4 Andel som tycker att varden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset
fungerar ganska eller mycket bra i féljande avseenden férdelat pa boendeort
(procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmént sett, vilken ar din uppfattning om héalso- och
sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
féljande avseenden?” fordelat pa var respondenterna har angett att de bor.

Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1730).

Bed®émning av sjukvardens delar relation till patienter och anhériga
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Figur 2.5 Andel som tycker att varden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset
fungerar ganska eller mycket bra i féljande avseenden férdelat pa typ av
besdk (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmént sett, vilken ar din uppfattning om hélso- och
sjukvarden p3 Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
féljande avseenden?” fordelat pa svaren fran fragan “Har du under de senaste 12 manaderna besokt nagot av
Sahlgrenskas Universitetssjukhus? Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1375).
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3. Specialistvard i hemmet

Sammanfattning

Kannedom (21 procent) och erfarenhet (6 procent) av specialistvard i hemmet ar likt forra
aret mycket 1ag, men instéllningen till att Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska 6ka graden
av specialistvard i hemmet &r fortsatt positiv (54 procent)

De med erfarenhet av specialistvard i hemmet &r signifikant mer positiva, dar hela 72 procent
ar positiva till 6kad specialistvard i hemmet.

Erfarenhet och instéllning till specialistvard i hemmet
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Figur 3.1 Instadllning till att Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska 6ka
specialistvard i hemmet, férdelat pa erfarenhet av specialistvard i
hemmet (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d: ”Sahlgrenska Universitetssjukhuset kommer i framtiden att
satsa mer pa att varda patienter i deras hem. Hur ser du pa utvecklingen att mer specialistvard sker i det egna hemmet
i stéllet for pa sjukhuset?” | forsta stapeln visas fordelningen pa samtliga, i andra stapeln visas svaren fran de som
angett att de har erfarenhet av specialistvard och i tredje stapeln de som inte har erfarenhet av specialistvard i
hemmet. Svarsalternativen framgar av figuren. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1825).
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Figur 3.2 Installning till att Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska 6ka
specialistvard i hemmet bland personer med direkt erfarenhet av den
typen av vard, fordelat pa 2025 och 2026 (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d: “Sahlgrenska Universitetssjukhuset kommer i framtiden att
satsa mer pa att varda patienter i deras hem. Hur ser du pa utvecklingen att mer specialistvard sker i det egna hemmet
i stallet for pa sjukhuset?” bland personer med erfarenhet av specialistvard i hemmet. | forsta stapeln visas
fordelningen for 2025, i andra stapeln visas svaren fran 2026. Svarsalternativen framgar av figuren. Kalla:
Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=147).
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4. Uppfattningar om bemétande pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Sammanfattning

e Kompetens (92 procent) och empati (88 procent) ar det som flest patienter och anhériga
instammer helt eller delvis i nar det kommer till bemétande pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

e Bade kompetens och empati ar viktiga faktorer for att férklara det allmanna fortroendet
for Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Bemoétande

Figur 4.1 Besdkares (bade som anhérig och patient) installning till féljande
delar relaterat till bemétande pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d: ”Utifran din erfarenhet av Sahlgrenska Universitetssjukhuset, i
vilken utstrackning instammer du med foljande pastaenden?”. Staplarna &r fordelade pa de fyra pastaendena ”Jag
kanner mig delaktig i beslut som rér min vard”, ”Jag far tillracklig information géllande min vard”, ”Jag anser att
personalen dr kompetent” samt ”Jag blir bem6tt med empati av personalen” baserat pa om de besokt Sahlgrenska
Universitetssjukhuset det senaste aret (som anhorig eller patient). Svarsalternativen framgar av figuren. Kalla:
Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1218).
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Bemdtande och fértroende

Inom fortroendeforskningen finns det ett antal olika modeller som alla utgar fran att fértroende ar
en samlad bedémning dar det finns ett antal olika anledningar eller komponenter som alla hjalps at i
att skapa fortroendet. En av de mest citerade modellerna® féreslar att fértroendet byggs med
antaganden eller bedémningar om kompetens, vilvilja samt integritet. Oversatt till en
sjukhuskontext skulle valvilja kunna omformuleras till empati. Vi inkluderade darfor tva fragor om
just personalens kompetens samt empati i arets undersékning.

Komponenten integritet ar den kanske bredaste byggstenen i relation till fértroende. Men har valde
vi att stalla tva ytterligare fragor som kan ha relevans for vardens vardegrund, vilket inte ar helt olikt
just integritet. Vi valde att stélla fragor om delaktighet samt information da bada &r centrala for
patientens medbestimmande och inflytande éver sin vard.

| figur 4.2 testar vi forst och framst hur de tva mer valkdnda komponenterna kompetens och empati
relaterat till det 6vergripande fortroendet for Sahlgrenska Universitetssjukhuset (modell 1). Bada
verkar vara ungefar lika viktiga och férklarar ungefar 30 procent av variationen i fértroendet. | den
andra modellen (modell 2) ldgger vi till delaktighet och information samtidigt som kompetens och
empati och da férandras forklaringskraften nagot. Cirka 37 procent av den totala variationen i
fortroendet for Sahlgrenska Universitetssjukhuset kan sdgas bero pa de fyra fragorna i modell 2.

Figur 4.2 Sambandet mellan fortroende och bemoétande pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Regressionskoefficienter for fortroende

Kompetens -
Empati B
® Modell 1
® Modell 2
Delaktighet
Information

Kommentar: Fragorna som ligger till grund for figuren 16d: ”Allméant sett, hur stort fértroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MélIndals sjukhus) skdter sitt arbete?”
och ”Utifran din erfarenhet av Sahlgrenska Universitetssjukhuset, i vilken utstréckning instammer du med féljande
pastaenden?” med foljande pastaenden ”Jag kdnner mig delaktig i beslut som rér min vard”, ”Jag far tillracklig
information géllande min vard”, ”Jag anser att personalen dr kompetent” samt ”Jag blir bemétt med empati av
personalen”. Svarsalternativen framgar av figuren. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=1782).

1 Mayer, Roger C., James H. Davis, and F. David Schoorman. “An Integrative Model of Organizational Trust.” The Academy of Management
Review 20, no. 3 (1995): 709-34. https://doi.org/10.2307/258792.
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5. Installning till Sahlgrenska Universitetssjukhusets
internationella samarbeten

Sammanfattning

e En stor majoritet anser att internationellt samarbete mellan sjukhus paverkar
vardkvalitén positivt. 75 procent svarar att de ar mycket eller ganska positivt installda till
hur vardkvalitén paverkas av internationellt samarbete pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset och 88 procent generellt for sjukvarden.

e Det finns ett positivt samband mellan ett hogt fortroende fér Sahlgrenska
Universitetssjukhuset och asikten att internationellt samarbete mellan sjukhus paverkar
vardkvalitén positivt.

Internationellt samarbete och vardkvalité

Néastan all vetenskap bygger pa samarbete och allt som oftast och i allt hogre grad internationella
samarbeten. Det har lange funnit ett intresse for hur internationella samarbete kan paverka kvalitet i
varden.? Det dr emellertid inte helt sjilvklart att alla internationella samarbeten r gynnsamma per
automatik, ofta bygger det pa ett samarbete med en framstdende forskarnation som har en hog sa
kallad vetenskaplig ”impact” 3.

| drets fortroendematning mater vi darfor instaliningen till internationella samarbeten inom varden
med hjalp av tva olika fragor (figur 5.1). Den forsta fragan fokuserar pa internationella samarbetens
paverkan pa kvaliteten pa varden i mer generella termer och den andra fragan formuleras utifran att
kvaliteten pa varden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset paverkas. Vi ville stilla bada fragorna
samtidigt utan att riskera paverkan dem emellan. Vi tillampade darfér en experimentell design dar
hélften av deltagarna slumpmassigt fick en av de tva fragorna presenterad i enkadten. Resultaten kan
sammanfattas med tva ord — oerhort positivt. Bedomningen ar att internationella samarbeten
paverkar kvaliteten pa varden antingen ganska positivt eller mycket positivt. Det dr en och annan
som inte har en stark asikt (de som kryssade ingen uppfattning) men i princip ingen ar ens i ndrheten
av negativ.

2 “Development and Validation of an International Appraisal Instrument for Assessing the Quality of Clinical Practice Guidelines: The AGREE
Project.” 2003. BMJ Quality & Safety 12 (1): 18-23. https://doi.org/10.1136/qhc.12.1.18.

3 Sud, Pardeep, and Mike Thelwall. 2015. “Not All International Collaboration Is Beneficial: The Mendeley Readership and Citation Impact of
Biochemical Research Collaboration.” Journal of the Association for Information Science and Technology 67 (8): 1849-57.
https://doi.org/10.1002/asi.23515.
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Figur 5.1 Instéllning till hur 6kade internationella samarbeten paverkar kvalitén
pa varden, (procent)
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Kommentar: Fragorna som ligger till grund for figuren 16d: “Hur tror du att internationella samarbeten mellan sjukhus
paverkar kvalitén pa varden?” Samt “Hur tror du att 6kade internationella samarbeten pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset paverkar kvalitén pa varden?” Svarsalternativen framgar av figuren. Kélla: Medborgarpanelen
vid SOM-institutet (2026) (N=890).

Internationella samarbeten och fértroende

Kopplar vi ihop bedomningarna om internationella samarbeten och fragan om fortroendet for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset finner vi ett positivt samband. Det innebar i genomsnitt att de som
har hogt fértroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset ar positivt instéllda till internationella
samarbeten p& Sahlgrenska Universitetssjukhuset (figur 5.1)* men ocks& positiva ndr det kommer till
internationella samarbeten generellt (figur 5.2)°.

4 Korrelation, p = .29 (Spearman rank)
5 Korrelation, p =.22 (Spearman rank)
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Fortroende for SU

Fortroende till SU

Figur 5.2 Sambandet mellan fértroende och installning till internationellt
samarbete pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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Kommentar: Fragorna som ligger till grund for figuren 16d: ”Allmant sett, hur stort fortroende har du for det satt som
Sahlgrenska universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”
och "Hur tror du att 6kade internationella samarbeten pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset paverkar kvalitén pa
varden?” Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=457).

Figur 5.3 Sambandet mellan fortroende och instdllning till internationelit
samarbete generellt
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Kommentar: Fragorna som ligger till grund for figuren 16d: ”Allmant sett, hur stort fértroende har du fér det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”
och ”Hur tror du att internationella samarbeten mellan sjukhus paverkar kvalitén pa varden?” Killa:
Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2026) (N=488).
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6. Vastra Gotalandsbors associationer om
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sammanfattning

e Kompetens ar det vanligaste deltagarna associerar Sahlgrenska Universitetssjukhuset
med, foljt av tillgang till vard och behandling samt vantetider, vilket féljer monstret fran
tidigare ar.

e Generellt 4r det sma skillnader jamfort med forra aret. Den storsta skillnaden géller
omradena resurser samt kompetens som ar signifikant mindre vanligt forekommande i
ar.

Innan 2025 stalldes fragan ”Vad tanker du pa nar du tanker pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset
(Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset, MéIndals sjukhus)?” som en fritextfrdga dar respondenterna
sjalva fick ange vad de associerade med Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Dessa svar kodades sedan
in i kategorier. Dessa kategorier gar att se i figuren nedan (Figur 4.1). Sedan 2025 stélls frégan i stallet
som en flervalsfraga dar respondenten far kryssa i max tre alternativ. “Annat” och “Inget av
ovanstaende” gar ocksa att kryssa i men ingar ej i figur 4.1 nedan. Svarsalternativen ar baserade pa
den kodning som gjordes innan 2025.

Resultaten som redovisas nedan i figur 6.1 bor tolkas med viss forsiktighet da det inte framkommer
av fragan om det finns en positiv eller negativ association. Dessutom ger svarsalternativen rum for

tolkning hos respondenten. Det vill saga, vi kan inte sdkerstadlla att inneborden av svarsalternativen
tolkas likadant hos varje enskild person.
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Figur 6.1 Vilka av féljande tianker du framst pa nér du ténker pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset - férdelat pa atta svarsalternativ 2025-2026 (procent)
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Kommentar: Nedan féljer en lista pa nagra olika saker man kan tanka ndr man tanker pa sjukvard. Vilka av féljande tanker du framst pa nar
du tanker p& Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus? Den svarande kunde vilja
upp till tre alternativ. Svarsalternativens fullstindiga namn var: Bemotande och omhandertagande (t.ex. personalens bemétande, empati,
respekt), Kompetens (t.ex. specialistkompetens, forskning och utbildning, professionalism), Styrning och organisation (t.ex. arbetsmiljo,
politisk styrning, storlek pa organisationen), Resurser (t.ex. resursfordelning, personalresurser, tillgang till utrustning), Kontakt och
kontinuitet (t.ex. mojlighet/svarighet att fa kontakt, fast lakarkontakt), Vantetider (t.ex. vantetider till behandling, kéer pa akuten,
vardgaranti), Tillgang till vard och behandling (t.ex. méjlighet/svarighet att fa vard, vardplats, vardval), Specifika erfarenheter (t.ex.
utredningar, behandlingar, sjukdomshistoria), Annat, Inget av ovanstaende. Alternativen annat och inget av ovanstaende har inte
inkluderats i figuren for att likna tidigare ars figur baserad pa en fritextfrdga som kodats i efterhand, dar dessa svarsalternativ raknades
bort fran den totala procent basen.
Kalla: Medborgarpanelen (2026) (N = 1703)
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Appendix

Tabell 1. Allmént fértroende fér Sahlgrenska Universitetssjukhus fordelat pa
olika grupper (procent)

Varken
Mycket Ganska stort eller  Ganska Mycket
stort stort litet litet litet
fortroende fortroende fortroende fértroende fortroende
Grupp Summa Antal
Samtliga 21 48 26 4 1 100 1825
Kon
Kvinna 22 49 23 4 1 100 923
Man 21 46 28 4 1 100 902
Aldersgrupper
18-34 ar 19 50 28 4 0 100 469
35-49 ar 18 45 29 7 1 100 468
50-64 ar 21 51 23 4 1 100 449
65-85 ar 28 46 23 3 1 100 440
Utbildning
Lag utbildning 25 45 28 2 1 100 745
Medel/h6g utbildning 19 50 24 6 1 100 591
Hogutbildning 20 50 24 5 1 100 490
Inkomst
Under 18 999 16 50 33 1 0 100 279
Mellan 19 000-29 999 28 39 30 3 1 100 373
Mellan 30 000-36 999 17 58 20 4 1 100 338
Mellan 37 000-44 999 19 43 28 9 1 100 273
Mellan 45 000-54 999 18 60 17 5 0 100 250
Mer @n 55 000 24 46 21 7 1 100 224
Boendeort
Goteborg 21 52 19 7 1 100 778
Kranskommuner runt
Goteborg 26 4> 26 2 ! 100 339
Ovriga Géteborgsregionen 13 58 21 8 0 100 118
Ovriga kommuner i Vastra
Gotaland 20 42 36 ! 0 100 590
Fodelseland
| Sverige 23 47 25 4 1 100 1592
| annat land i Europa 14 58 25 4 0 100 120
| annat land utanfér Europa 10 43 38 5 4 100 113

Kommentar: Tabellen redovisar hur olika grupper har svarat pa fragan ”Allméant sett, hur stort fortroende har du for det
satt som Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) skéter sitt
arbete? Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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Tabell 2. Bedémning av den medicinska kvaliteten vid Sahlgrenska
Universitetssjukhus férdelat pa olika grupper (procent)

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt
Grupp Summa Antal
Samtliga 40 37 21 1 0 100 1762
Koén
Kvinna 44 35 20 1 0 100 900
Man 37 40 22 1 0 100 862
Aldersgrupper
18-34 ar 22 47 31 0 0 100 454
35-49 ar 41 36 23 1 0 100 445
50-64 ar 46 37 15 1 0 100 439
65-85 ar 55 29 15 1 0 100 423
Utbildning
Lag utbildning 33 43 23 1 0 100 705
Medel/h6g utbildning 44 34 21 1 0 100 577
Hog utbildning 47 33 18 1 0 100 481
Inkomst
Under 18 999 32 32 35 1 0 100 269
Mellan 19 000-29 999 38 41 21 0 0 100 356
Mellan 30 000-36 999 40 39 21 0 0 100 326
Mellan 37 000-44 999 39 33 26 1 0 100 265
Mellan 45 000-54 999 46 40 13 1 0 100 246
Mer an 55 000 52 37 11 1 0 100 220
Boendeort
Goteborg 49 36 13 1 0 100 769
Kranskommuner runt
Goteborg 37 47 16 1 0 100 335
Ovriga Goteborgsregionen 28 54 18 0 0 100 114
Ovriga kommuner i Vastra
Gotaland 33 30 37 0 0 100 544
Fodelseland
| Sverige 41 37 21 1 0 100 1553
| annat land i Europa 47 36 15 2 0 100 113
| annat land utanfér Europa 23 45 32 1 0 100 94

Kommentar: "Allmant sett, vilken ar din uppfattning om halso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset
(Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) i féljande avseenden?” Vad giller den mediciniska
kvaliteten. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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Tabell 3. Bedémning av tillgangen till vard vid Sahlgrenska
Universitetssjukhus férdelat pa olika grupper (procent)

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt
Grupp Summa Antal
Samtliga 13 37 35 13 2 100 1736
Kén
Kvinna 14 38 33 12 3 100 885
Man 12 36 38 13 2 100 851
Aldersgrupper
18-34 ar 11 35 46 8 0 100 450
35-49 ar 10 39 31 16 4 100 439
50-64 ar 14 38 34 13 2 100 436
65-85 ar 18 36 31 13 3 100 411
Utbildning
Lag utbildning 14 41 34 9 2 100 693
Medel/ho6g utbildning 12 35 36 14 2 100 574
Hog utbildning 11 33 37 16 2 100 470
Inkomst
Under 18 999 12 33 45 6 3 100 262
Mellan 19 000-29 999 19 32 39 7 2 100 349
Mellan 30 000-36 999 12 35 37 13 2 100 327
Mellan 37 000-44 999 10 37 35 16 2 100 260
Mellan 45 000-54 999 8 45 28 18 2 100 243
Mer an 55000 11 43 26 19 2 100 217
Boendeort
Goteborg 15 37 25 20 4 100 760
Kranskommuner runt
Goteborg 9 43 36 11 2 100 332
Ovriga Géteborgsregionen 6 35 49 9 0 100 112
Ovriga kommuner i Véstra
Gotaland 14 34 47 4 0 100 532
Foédelseland
| Sverige 13 37 36 13 2 100 1536
| annat land i Europa 24 31 27 14 5 100 106
| annat land utanfér Europa 7 40 36 9 8 100 93

Kommentar: ”Allmant sett, vilken dr din uppfattning om héalso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset,
Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) i féljande avseenden?” Vad giller tillgdngen till vard. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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Tabell 4. Beddmning av organisationens effektivitet vid Sahlgrenska
Universitetssjukhus férdelat pa olika grupper (procent)

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt
Grupp Summa Antal
Samtliga 7 29 44 16 4 100 1734
Kén
Kvinna 8 29 43 16 4 100 884
Man 6 30 44 15 4 100 850
Aldersgrupper
18-34 ar 3 36 48 12 1 100 452
35-49 ar 5 27 44 18 7 100 441
50-64 ar 9 28 40 18 5 100 434
65-85 ar 11 26 42 15 4 100 407
Utbildning
Lag utbildning 9 36 44 9 3 100 690
Medel/h6g utbildning 6 27 42 20 4 100 569
Hog utbildning 6 22 45 21 5 100 475
Inkomst
Under 18 999 7 30 49 9 4 100 267
Mellan 19 000-29 999 9 35 44 10 2 100 344
Mellan 30 000-36 999 3 35 44 15 2 100 325
Mellan 37 000-44 999 7 16 46 24 7 100 262
Mellan 45 000-54 999 6 24 49 18 3 100 242
Mer an 55 000 6 32 31 24 7 100 219
Boendeort
Goteborg 8 28 35 24 6 100 762
Kranskommuner runt
Goteborg 6 31 46 1 6 100 331
Ovriga Géteborgsregionen 0 30 46 21 2 100 108
Ovriga kommuner i Vastra
Gotaland 8 31 53 6 1 100 533
Fodelseland
| Sverige 8 28 44 16 4 100 1531
| annat land i Europa 7 30 44 16 4 100 107
| annat land utanfér Europa 0 45 35 13 6 100 95

Kommentar: ”Allmant sett, vilken ar din uppfattning om hélso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset,
Ostra sjukhuset och MdlIndals sjukhus) i foljande avseenden?” Vad géller organisationens effektivitet. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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Tabell 5. Bedémning av personalens bemétande vid Sahlgrenska
Universitetssjukhus férdelat pa olika grupper (procent)

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt
Grupp Summa Antal
Samtliga 39 35 23 1 2 100 1730
Kén
Kvinna 36 36 25 1 1 100 877
Man 42 33 21 1 100 853
Aldersgrupper
18-34 ar 26 38 33 0 3 100 441
35-49 ar 32 43 21 2 2 100 445
50-64 ar 46 32 19 2 0 100 436
65-85 ar 55 25 18 1 1 100 408
Utbildning
Lag utbildning 40 35 23 1 1 100 683
Medel/h6g utbildning 38 35 22 1 3 100 573
Hog utbildning 38 34 24 3 0 100 474
Inkomst
Under 18 999 36 24 36 2 2 100 264
Mellan 19 000-29 999 41 34 24 0 1 100 346
Mellan 30 000-36 999 42 31 20 1 5 100 323
Mellan 37 000-44 999 36 37 27 0 0 100 259
Mellan 45 000-54 999 36 45 17 3 0 100 244
Mer &n 55 000 45 38 13 3 0 100 248
Boendeort
Goteborg 45 38 12 2 3 100 769
Kranskommuner runt
Goteborg 43 32 23 1 1 100 331
Ovriga
Goteborgsregionen 29 47 24 0 0 100 112
Ovriga kommuner i Véstra Gétaland 100 518
Fédelseland
| Sverige 38 35 24 1 2 100 1523
| annat land i Europa 51 34 13 0 1 100 110
| annat land utanfér
Europa 41 39 16 2 3 100 96

Kommentar: ”Allmant sett, vilken dr din uppfattning om héalso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset,
Ostra sjukhuset och MblIndals sjukhus) i foljande avseenden?” Vad giller personalens bemétande. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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