LARARHANDLEDNING e Dina data, deras affar?

LARARHANDLEDNING

Dina data, deras affér?

Personalisering, integritet och den osynliga byteshandeln

Gymnasiet och andra utbildningar e 2 x 60 minuter

Baserat pa forskningsprojektet “"How privacy shapes retailers and the retail market”, genomfoért vid Goteborgs
universitet i samarbete med Lunds universitet, Linkdpings universitet och Handelshoégskolan i Stockholm, finansierat
av Handelsradet (2024—-2026). Framtaget av Hagberg, Backstrém, Flaig, Fuentes & Stoopendahl (2026).
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Oversikt

Amne Personalisering, integritet och datadrivet arbete i detaljhandeln

Malgrupp Gymnasieelever och andra utbildningar pa grundniva. Anvandbart i
kurser inom foretagsekonomi, marknadsforing, handel & service

Tid 2 x 60 minuter
Pedagogiskt uppligg Diskussion, dilemmadvningar, reflektion
Material Inldsningsmaterial (Word), Powerpointpresentation, denna

lararhandledning
Tekniska krav Projektor, elevdatorer/mobiler, internet

Baserat pa Forskningsrapporten Integritetsmedveten personalisering (Hagberg et
al., 2026), finansierad av Handelsradet
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Lirandemal

Efter genomforda pass/lektioner ska eleven kunna:

o Forklara vad personalisering och personlig integritet innebar i en digital handelskontext

e Beskriva grunderna i GDPR (General Data Protection Regulation) och varfor
dataskyddslagstiftning finns

e |dentifiera spanningen (paradoxen) mellan personalisering och integritet

e Resonera kring fragor om data och integritet ur tre perspektiv: konsument, foretag och
samhalle

e Ta stdllning och argumentera i dilemman kring datainsamling och personalisering

A~ Tips for koppling till kursplaner: Lérandemdlen kan kopplas till centralt innehdll inom exempelvis
Féretagsekonomi 1-2 (marknadsféring, affdrsidé, omvdrldsanalys), Marknadsféring (digital
marknadsféring, marknadsféringslagstiftning), Handel och service (konsumentlagstiftning), samt Gy25
(digitalisering och hdllbarhet). Ldraren vdljer sjélv vilka kurskrav som bdst matchar och kommunicerar detta
till eleverna.
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Forberedelser

Fore pass 1

e Skriv ut eller dela inldasningsmaterialet digitalt (rekommendation: dela 2—3 dagar fore)
e Ldsigenom Powerpointbilderna och denna handledning

e Forbered gruppindelning (3—4 elever per grupp, helst tvarfunktionellt blandade)

e Testa projektor och att Powerpointpresentationen fungerar

e Valfritt: bekanta dig med rapporten i sin helhet om du vill kunna fordjupa diskussionen

Fore pass 2

e Forbered rollspelets uppgiftsblad (skriv ut bild 20 eller visa pa skdrm)
e Se till att grupperna vet vilken roll de har i forvag (eller dela ut i borjan av pass 2)
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Detaljerad lektionsplanering

PASS 1: “Dina data — vem bryr sig?” (60 min)

\ TID MOMENT ‘ BILD \ LARARENS ROLL \ DETALIER
0-5 Snabbkoll 2 Skapa energi Handupprackning. Kommentera t.ex.
min “’Nastan alla har en app — men hur

manga har last villkoren?” Syftet ar att
visa hur vardagligt detta ar.

5-10 Introduktion & 34 Presentera Beratta kort vad lektionerna ska handla

min larandemal om. Ga igenom larandemalen. Betona:
inga ratt/fel-svar, syftet ar att ténka
och diskutera.

10-20 Mini-forelasning 5-9 Presentera, Ga igenom personalisering, integritet

min forklara och GDPR-grunder. Anvand citaten fran
forskningen for att géra det levande.
Bjud in till korta spontana

kommentarer.
20-40 Dilemmadvning 10 Facilitera Dela in eleverna i grupper. Tilldela ett
min 1 grupparbete dilemma per grupp. Ga runt och lyssna,

stéll utmanande fragor.

40-55 Redovisning & 10 Moderera Varje grupp delar kort sin diskussion
min diskussion diskussion (2-3 min/grupp). Lyft upp
motsattningar och likheter.

55-60 Sammanfattning 11 Avrunda Knyt ihop. Paminn om att lasa klart

min & bro inldsningsmaterialet. Ge en hint:
”Ndasta gang byter vi sida — hur tanker
foretagen?”
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PASS 2: “Affaren bakom datan” (60 min)

MOMENT | BILD LARARENS ROLL DETAUER

0-5 Summering & 12— Moderera Kort samtal i helklass: ”“Vad minns ni?

min reflektion 13 Har ni markt nagot sedan sist?” Syftet
ar att aktivera forkunskaper och skapa
bro.

5-15 Fyra synsatt 14— Presentera Ga igenom de fyra perspektiven ett i

min 18 taget. Anvand citaten. Stall

reflektionsfragan pa varje slide men ga
inte in i lang diskussion — det kommer i

Odvningen.

15-17 Maktfragan 19 Presentera Kort genomgang av de tre

min maktnivaerna. Viktigt: infrastrukturen
spelar en avgorande roll, inte bara
foretagen.

17-37 Rollspel / 20 Facilitera debatt Delain i 4 grupper med var sin roll:

min paneldebatt Grupp A: Marknadschefen (argumentera

FOR 6kad Al-personalisering).

Grupp B: Juridikavdelningen (argumentera
MOT, lyft riskerna)

Grupp C: Konsumentorganisationen (vad
bor konsumenten krava?)

Grupp D: Politikern (vad borde regleras, av
vem?)

Betona: argumentera utifran er roll,
inte nddvandigtvis er asikt. 10 min
forberedelse, sedan paneldebatt.

37-47 Al och 21 Presentera Kort framtidsblick. Anvand citatet om
min framtiden agentbaserad Al. Syftet ar att visa att
detta inte ar ett avslutat amne.

47-58 Exit ticket 22 Ge utrymme Individuell skriftlig reflektion. Kan
min samlas in (ej betygsgrundande) eller
behallas av eleven.

58-60 Avslut 23 Avrunda Tack, uppmuntran, eventuell koppling
min till kommande kursinnehall.
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Faciliteringstips

Generellt
e Hall dig neutral. Materialet syftar till att vacka tankar, inte ge "ratta svar”. Om elever fragar
vad du tycker, vand garna tillbaka: "Vad tanker du sjalv?”

e Normalisera komplexitet. Forskningen visar att inte ens experter ar dverens — det ar helt
okej att eleverna kanner sig osakra.

e Koppla till elevernas vardag. Fraga om deras egna appar, streamingtjanster, sociala medier.

e Hantera "Det spelar ingen roll”-attityd. Om nagon sédger ”jag har inget att dolja” — fraga:
Handlar integritet bara om att délja saker?

Under dilemmadvningarna

e Ga runt mellan grupperna och stall férdjupande motfragor

e Om en grupp fastnar: ge dem en ny infallsvinkel ("Téank om det handlar om mediciner
istallet for klader?”)

e Under paneldebatten: se till att alla perspektiv far lika mycket tid

Forvdantade elevreaktioner och samtalsstod
‘ ELEVER SAGER: DU KAN SVARA:

”Jag har inget att dolja” "Men har du ratt att vélja? Vad hander om integritet blir en
lyx bara rika har rad med?”

”Det dr ju bara reklam” "Vad hander om reklamen paverkar vad du tror att du
behover? Eller om informationen lacker ut?”

"Foretagen gor ju bara sitt jobb” ”Absolut — men var gar gransen? Och vem bestdammer den?”

”Det ar anda omaojligt att skydda sig” "Forskarna talar om privacy fatigue — kdnslan av
uppgivenhet. Ar det ett problem i sig?”

”GDPR ar ju anda tandlost” "Intressant! Forskarna hittade samma frustration hos
foretagschefer — att seridsa aktorer drabbas medan andra
slipper undan.”
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Bakgrundsinformation for lararen

Om forskningen

Materialet bygger pa forskningsprojektet "How privacy shapes retailers and the retail market”
(2024-2026), genomfort vid Goteborgs universitet i samarbete med Lunds universitet, Linkopings
universitet och Handelshogskolan i Stockholm, finansierat av Handelsradet.

Studien genomfoérdes i tre faser: explorativ workshop, 21 djupintervjuer med chefer pa 12 svenska
detaljhandelsforetag, samt en avslutande strategiworkshop.

De fyra synsatten och deras koppling till presentationen

Presentationen anvander kortformer for de fyra synsatten for att gora dem lattillgangliga for
elever. Nedan visas kopplingen till de officiella bendmningarna fran rapporten:

| presentationen Officiell benamning i rapporten

“Win-win” Maximering av vardeutbytet

“Sakra forst” Riskminimering med fokus pa regelefterlevnad
“Fortroende som strategi” Integritet som konkurrensfordel

“Orattvis spelplan” Pragmatisk marknadsrealism

De fem utmaningarna (férdjupning)

Forskningen identifierar fem centrala utmaningar i arbetet med personalisering och integritet.
Dessa utgor bakgrundskunskap for lararen och finns inte explicit i presentationen, men kan
anvandas for att fordjupa diskussionen. De tre spanningarna (kring personalisering, kring
integritet, och mellan de bada) som presenteras i inldsningsmaterialet ar ett annat satt att ringa in
samma problematik, anpassat for eleverna.

Komplexitet — beror juridik, marknadsféring, IT, kundrelationer samtidigt

Mangfald — olika regler for olika branscher, produkter, kundtyper

Kontinuitet — kan inte I6sas en gang for alla; kraver [6pande arbete

Relevans — personalisering maste upplevas som meningsfull

e N e

Hastighet — lagar och teknik (sarskilt Al) férandras snabbt
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Forslag pa fordjupning och bedémning

v Materialet dr tdnkt som en grundinsats pa 2 x 60 min. Hdr dr férslag pa hur du kan bygga vidare.

Fordjupningsuppgifter

A. "Datadetektiven” (1-2 lektioner)

Eleverna granskar sina egna digitala fotavtryck: vilka appar har tillgang till vad? Vad star i villkoren
for deras favorittjanst? Redovisning som kort presentation.

B. "Foretagscase” (2—3 lektioner)

Eleverna viljer ett verkligt foretag och analyserar dess arbete med personalisering och integritet:
Vad samlar de in? Hur kommunicerar de? Vilket av de fyra synsatten verkar dominera? Redovisas
som rapport eller muntlig presentation.

C. "Policyskapare” (1-2 lektioner)

Eleverna skriver en integritetspolicy for ett fiktivt foretag. Vad ska sta i den? Hur kommuniceras
den till kunder? Ovningen tranar pa att formulera sig kring datahantering.

D. "Debatt” (1 lektion)

Formell debatt: ”Bor foretag fa anvanda Al for att personalisera utan aktivt samtycke?”
Forberedelse med research.

E. "Framtidsspaning” (1 lektion)

Med utgangspunkt i Al-utvecklingen: Hur ser handeln ut om 10 ar? Kreativ 6vning — kan vara en
skriftlig text, affisch eller kort film.

Koppling till bedomning
Materialet dr inte utformat fér bedémning, men kan Idtt anpassas:
e Exit ticket (slide 22) kan anvdandas som underlag fér formativ bedémning av resonerande
formaga
e Foretagscase (uppgift B) kan beddmas summativt med fokus pa analytisk férmaga och
begreppsanvandning

e Debatt (uppgift D) kan beddmas utifran kommunikativ och argumenterande férmaga

Ytterligare resurser

e IMY (Integritetsskyddsmyndigheten): www.imy.se — tillsynsmyndigheten for GDPR i Sverige
e Svensk Handel: branschorganisation som arbetar med dessa fragor
e EU GDPR-portalen: gdpr.eu — lattlast 6versikt av GDPR (pa engelska)
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FAQ — Vanliga fragor

Behover jag vara expert pa GDPR?

Nej. Materialet introducerar grunderna. Om elever stéller detaljerade juridiska fragor kan du
hanvisa till IMY:s webbplats eller sdga: ”Bra fraga — det ar faktiskt precis sddant som inte ens
experterna alltid ar 6verens om, enligt forskningen.”

Vad gor jag om eleverna inte har last inlasningsmaterialet?

Pass 1 fungerar dnda — Powerpointpresentationen tacker grunderna. Men uppmuntra starkt att de
laser infor pass 2, eftersom rollspelet kraver viss forforstaelse.

Kan jag anvanda bara ett av passen?

Ja, men de hanger ihop. Pass 1 fokuserar pa konsumentperspektivet, pass 2 pa féretags- och
samhallsperspektivet. Om du bara har 60 min, vadlj det som bast matchar din kurs.

Vad om eleverna har starka asikter om 6vervakningssamhallet?

Valkomna det! Men styra tillbaka till det konkreta: handeln, foretagens verklighet, deras egna
vardagsbeslut. Materialet bygger pa forskning om detaljhandel, inte sakerhetspolitik.

Framtaget utifran forskningsprojektet “How privacy shapes retailers and the retail market” (Hagberg, Béickstrém, Flaig, Fuentes &
Stoopendahl, 2024-2026), G6teborgs universitet, finansierat av Handelsrddet.
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