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Sammanfattning

De senaste 15 dren har befolkningen ombetts bedoma svenska myndigheters verk-
samhet, foljande kapitel beskriver de évergripande resultaten och utvecklingen 6ver
tid. Forst de normativt bra resultaten. De flesta av de myndigheter och kommunala/
regionala verksamheter som studerats dr férhallandevis vilkinda och fir 6vervigande
godkinda betyg av befolkningen. Flera centrala samhillsbirande myndigheter far
vil godkinda betyg. Dessutom finns en viss tendens till férbittrad kinnedom och
okande positiva betyg. Ytterligare bra 4r att beddmningarna skiljer sig mycket lite at
i skilda sociala grupper. Mindre bra utfall 4r de tendenser till politiserande bedém-
ningar som kan noteras. Och att valutslag med regeringsskiften paverkar hur offentlig
forvaltning betygsitts. Viljare pa vinnarsidan blir mer positiva till myndighetssverige
samtidigt som viljare pa férlorarsidan blir mer negativa. S& bor det inte vara i en
demokrati med opartisk frvaltning. Ett annat problematiske utfall dr att nagra av
vilfirdssveriges viktigaste myndigheter alltid fir mycket svaga betyg av medborgarna.
Det giller Arbetsformedlingen, Skolverket, Férsikringskassan och Migrationsverket.

veriges Regeringsform ir mycket tydlig. Paragraf 1:9 siger: "Férvaltningsmyndig-

heter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter ska i sin verksam-
het beakta allas likhet infér lagen samt iaketa saklighet och opartiskhet.” Stora ord
huggna i sten som pa mer vardaglig svenska betyder att alla skall behandlas lika
och rictvist. Ovild skall rida i forvaltningssverige, och om det r s bor alla olika
samhillsgrupper vara i allt visentligt eniga i bedomningen av hur myndigheterna
fungerar. Unga och ildre, kvinnor och min, arbetare och medelklass, landsbygden
och storstiderna, olika politiska partiers viljare — alla skall de i huvudsak vara
overens i uppfattningarna om hur férvaltningen skoter sina uppgifter. Svenska
myndigheters verksamhet skall vara ovildig och uppfattas vara likvirdig och rittvis.
Storre beddmningsskillnader ska inte finnas, speciellt inte om de ar varaktiga éver
lingre tidsperioder.

Forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksambet (KOV) har studerat hur svensk
offentlig forvaltning har betygsatts av svenska folket sedan 2010.! Ett huvudresultat
hictills har varitatt folkets bedomningar uppvisar fa och oftast mindre genomsnittliga
skillnader nir det géller hur olika sociala grupper utvirderar olika myndigheter och
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kommunala/regionala verksamheter. Detta 4r nigot som ir dnskvirt i en offentlig
forvaltning som ska vara saklig och opartisk. Men nir vi har underséke motsvarande
utfall f6r olika politiska grupper har inte resultaten varit lika bra. Under senare
ar har en ideologisk klyfta upptritt i hur svensk offentlig férvaltning bedéms
skota sig. Personer till vinster har uppfattac myndighetssverige klart mer positivt
dn hogerorienterade personer. En polariserad skillnad som inte aterfanns nir vi
bérjade vira mitningar fr 15 ar sedan men som bérjade synas dren 2016-2017.

Men vi vet ocksd att demokratiska val — inte minst om de atfoljs av regerings-
skifte — tenderar att paverka minniskors asikter och bedomningar av samhillet
(Holmberg & Weibull, 2012, 2019). Viljare med sitt parti i regeringen brukar
bli mer uppskattande till mycket i samhillet samtidigt som viljare med sympatier
for oppositionen tvirtom har en tendens att bli mer kritiska. En forandring av det
slaget kunde noteras efter valet 2022. Den ideologiska skillnaden mellan vinster
och hoger i betygen pa svensk offentlig forvaltning minskade tydligt (Holmberg
& Weissenbilder, 2024; Holmberg, 2025). Regeringsbytet firgade av sig pa med-
borgarnas bedomningar. Personer till vinster blev mer negativa medan personer
till hoger blev mer positiva. En politiserad effekt av valutgingen som sakligt sett dr
nagot tvivelaktig. Offentlig forvaltning skall inte beddmas eller kortsiktigt paverkas
av politiska omstindigheter.

I det foljande stycket skall vi undersoka vad som hiant med hur olika sociala och
politiska grupper bedémer hur svensk offentlig férvalening fungerar efter valet och
regeringsskiftet 2022. Vir hypotes — var normativa fdrvintan sett till beskrivningen
om forvaltningsmyndigheternas uppdrag enligt Regeringsformen — ar att olika
sociala grupper fortsatt uppvisar sméd genomsnittliga differenser i betygsittningen
av hur myndighetssverige fungerar. Nir det giller politiska grupperingars bedom-
ningar dr férvintan att utvecklingen efter valet mot minskande skillnader mellan
olika grupper fortgar. Anhingare till de rodgrona partierna forvintas bli nagot
mer negativa till myndighetssverige samtidigt som sympatisorer till Tidépartierna
blir mer positiva.

Men vi borjar mer basalt med att se pd i vilken utstrickning som svenska folket har
kinnedom om olika myndigheter och offentliga verksamheter. Direfter undersoker
vi hur f8rvaltningen betygsitts. Med bérjan 2010 har KOV-projekeet i samverkan
med SOM-institutet hittills studerat hur 34 myndigheter och atta kommunala/
regionala verksamheter bedémts fungera enligt svenska folket. Antalet myndig-
heter/verksamheter som undersoks i de enskilda drliga SOM-undersdkningarna har
varierat. Men minga av dem finns med i flera drs studier, vilket mojliggor analyser
av férindringar over tid. I undersékningen 2025 dterfinns sex myndigheter och
tre offentliga verksamheter.

Enkitfrigorna i KOV-projektet dr medvetet utformade enkelt. Vi vill ha frige-
instrument som inte sitter personliga erfarenheter i centrum (missnojd-néjdfragor),
eller som tangerar det kinslomaissigt affektiva (fortroendefrigor). Istillet r véra
enkitfrigor mer kognitivt inriktade med fokus pd vad som konkret gérs — pa det
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som i amerikanska mitningar benimns Job Performance. Pa svenska kan vi tala om
Verksambherskvaliter. KOV:s enkitfragor har dartill ocksa ova uttryckliga kdnner inte
tillfvet ej-svarsalternativ. Tanken med det dr act minimera ogenomtinkta slentrian-
svar och godtyckliga gissningssvar. Medborgarnas grad av kinnedom om olika
myndigheter/verksamheter dr dessutom en central friga pa egna ben. I amerikansk
samhillsforskning miter man Name Recognition som ett viktigt fenomen i social
kommunikation och utvirdering. Svenska féretagsekonomer anvinder termen
varumirkeskinnedom. Vi anvinder benimningen Verksambetskinnedom.?

Myndighetskinnedom

Det kidnns inte problematiskt att pasta att svenska folkets kinnedom om olika
myndigheter ir férhallandevis god. Det sagt dven om resultaten mycket troligt dr
glidjesiffror i dverkant mot bakgrund av SOM-undersékningarnas svarsbortfall.?
Men dven med hinsyn till det, ett utfall med de allra flesta myndigheter uppvisande
kinnedomsresultat 6ver 50 procent ir klart positivt. S minga som 26 av 34 myn-
digheter har kinnedomssiffror éver femtioprocentstrecket. Ett tiotal myndigheter
uppvisar hog kinnedom 6ver 70 procent.

Kinnedomslistan toppas av Polisen, Folkhilsomyndigheten, Skatteverket och
Valmyndigheten. Alla med kinnedom klart éver 80 procent. Understundom
omdebatterade myndigheter som Forsikringskassan, Férsvarsmakten, Skolverket
och Migrationsverket dr ocksé vilkinda med kinnedomsresultat kring 75-80
procent (se tabell 1). I botten med lagst kinnedomsresultat aterfinns fyra relative
nybildade myndigheter — Forum for levande historia, Havs- och vattenmyndig-
heten, Rekryteringsmyndigheten och Energimarknadsinspektionen (notera dock
att Energimarknadsinspektionen mittes senast 2011 och siffran ddrmed bér tolkas
med stor forsiktighet). Hir dr kinnedomen lag, endast mellan 21-34 procent.

Utéver myndigheter har KOV-projektet dven underséke ett antal kommunala/
regionala verksamheter. Samtliga av dessa har uppvisat héga kinnedomsresultat (se
tabell 3). Inte verraskande toppar sjukvarden med hela 97 procents kinnedom.
renhéllningen och kollektivtrafiken har resultat strax 6ver 85 procent. Nagot mindre
vilkinda dr Riddningsgjdnsten, dldreomsorgen och grundskolan med utfall kring
70-75 procent. Annu nigot mindre kiinda ir forskolan samt plan- och byggfragor
med resultat strax dver 60 procent. I samtliga fall alltsa tydliga majoriteter som
anger att de kdnner till de kommunala/regionala verksamheterna.

Upplysta och kunniga medborgare ir viktigt i en representativ demokrati. Nor-
mativt vill vi dirfor inte se en minskande kinnedom nir det giller ndgot s centralt
som offentlig forvaltning. Helst 6nskar vi en 6kad kinnedom eller dtminstone en
stabil kinnedom. I KOV-studierna har vi ett eller flera kinnedomsresultat f6r 13
myndigheter och fyra verksamheter f6r dren 2010-2014 respektive 2018-2025.
Det gor en jamforelse over tid mojlig.
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Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter, 2011-2025 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att lamna ett omddéme

1. Polisen (2025) 95
2. Folkhalsomyndigheten (2022) 92
3. Skatteverket (2025) 87
4. Valmyndigheten (2022) 86
5. Forsvarsmakten (2025) 81
6. Skolverket (2021) 80
7. Forsakringskassan (2024) 80
8. Trafikverket (2020) 78
9. Migrationsverket (2025) 76
10.  Kriminalvarden (2023) 75
11.  Pensionsmyndigheten (2022) 72
12.  Arbetsférmedlingen (2025) 71
13.  Socialstyrelsen (2023) 69
14.  Skolinspektionen (2024) 69
15.  Livsmedelsverket (2012) 67
16.  Svenska kraftnat (2023) 65
17.  Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (2023)* 63
18.  Naturvardsverket (2016) 61
19.  Tullverket (2019) 60
20. Centrala studiestédsnamnden (2019) 59
21 Inspektionen for vard och omsorg (2015) 59
22. Sapo (2024) 59
23. Konsumentverket (2019) 58
24.  Finansinspektionen (2023) 56
25.  Riksrevisionsverket (2012) 52
26. Kronofogdemyndigheten (2019) 51
27.  Allmanna reklamationsnamnden (2019) 48
28.  Statistiska centralbyran (2013) 47
29  Spelinspektionen (2021) 44
30. Myndigheten for psykologiskt forsvar (2024 ) 43
31.  Energimarknadsinspektionen (2011) 34
32. Rekryteringsmyndigheten (2018) 28
33. Havs- och vattenmyndigheten (2015) 26
34. Forum for levande historia (2014) 21

Kommentar: Fragan 16d Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift? Svarsalter-
nativen 16d Kéanner gj till myndigheten, Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Tabellen redogér for andelen svarspersoner som har
uppgett nagot av svaren Mycket bra till Mycket daligt, dvs. andelen som kanner till verksamheten.
Samtliga verksamheter som omfragats vid minst ett tillfalle under perioden 2011-2025 redovisas
i tabellen, dar det senast uppmatta resultatet ar det som redovisas. Antalet svarspersoner per
undersokning har varierat mellan 1 500—-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2011-2025.
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Sju myndigheter och fyra verksamheter uppvisar forindringar i kinnedomen
upp eller ned pa maximalt fem procentenheter. Det definierar vi som i huvudsak
stabil kinnedom.> Fyra myndigheter kan stoltsera med en 6kad kinnedom. Det ir
i férsta hand Valmyndigheten, men ocksd Pensionsmyndigheten, Skolverket och
Socialstyrelsen. Inte lika roligt 4r det for tvd myndigheter med en nidgot minskad
kinnedom. Det giller Kronofogdemyndigheten och Férsikringskassan. En stor
majoritet av de undersokta myndigheterna/verksamheterna — 15 av totale 17 —
uppvisar dirmed en stabil eller 6kande grad av kinnedom. Endast tvd myndigheter
har nedatgiende kinnedom, men endast med étta procentenheter i bada fallen.

Verksamhetskvalitet

Hoéga kinnedomsresultat dr naturligtvis viktiga for de flesta myndigheter/verk-
sambheter, alldeles sirskilt for de som har mer direkt kontakt med medborgare.
Men pi site sitt 4n viktigare dr bra betyg fran folket nir det giller kvaliteten pé
verksamheten. Man f6rvintas gora ett bra jobb, och bland medborgarna uppfattas
att gora ett bra jobb. Vir normativa férvintan 4r att de allra flesta myndigheter/
verksamheter fir klart mer positiva 4n negativa betyg av svenska folket. Denna
onskehypotes fir ett mycket starke stdd av resultaten i tabell 2. En tydlig majoritet
av de undersokta myndigheterna — hela 26 av totalt 34 (76 procent) — far dver-
vigande positiva bedomningar. Fler svarande anser att de skoter sin uppgift bra
dn som tycker de skoter sig daligt.

Det dr vilkinda myndigheter som toppar betygslistan — fraimst Polisen och
Skatteverket, men dirtill ocksa Folkhilsomyndigheten, Férsvarsmakten och Val-
myndigheten. Dethir ir mycket vilkomna resultat f6r svensk demokrati. Det mesta
blir mindre kostsamt och mer effektivt om offentliga verksamheter som samlar in
véra skattepengar, 6vervakar var hilsa, skdter de politiska valen och ansvarar for
landets inre och yttre forsvar dr vilkinda och bedéms skota sina uppgifter vil. D
minskar minga samhilleliga transaktionskostnader och samhillsstyret blir mer
legitimt (Holmberg & Rothstein, 2012; Holmberg & Weibull, 2015).

Mycket pétagligt i botten pa betygslistan finns tvi myndigheter med tydligt 6ver-
vigande negativa beddmningar. Klart fler svenskar tycker de gor ett daligt arbete
dn ett bra. De myndigheterna dr Migrationsverket och Arbetsformedlingen. Deras
jumboplaceringar dr ingen nyhet. De har alltid haft underbetyg dinda sedan KOV-
projektet borjade mita 2010. Att tva av Vilfdrdssveriges viktigaste myndigheter
ar efter ar fortsitter atc fa sd klart negativa betyg av svenska folket dr utan tvekan
daligt. Och det blir inte bittre nir dven andra centrala vilfirdsmyndigheter som
Forsikringskassan och Skolverket ocksd har mycket svaga betyg. Forklaringen att de
alla sysslar med uppmirksammade och potentiellt individdrabbande verksamheter
kan vara riktig men knappast trosterik (Kumlin, 2004). Det de har i uppgift att
arbeta med ir for viktigt for act de skall ha sd dilig uppskattning frin svenska folket.
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Tabell 2 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter. Andel
som skoter sin uppgift bra/daligt, 2011-2025 (procent, betygsbalans)

Procent Balansmatt:
bra/daligt bra minus daligt

1. Polisen (2025) 68/12 +56
2. Skatteverket (2025) 60/6 +54
3. Folkhalsomyndigheten (2022) 63/10 +53
4. Forsvarsmakten (2025) 58/5 +53
5.  Valmyndigheten (2022) 56/8 +48
6. Sapo (2024) 40/3 +37
7.  Trafikverket (2020) 45/11 +34
8. Pensionsmyndigheten (2022) 40/9 +31
9. Naturvardsverket (2016) 35/5 +30
10. Centrala studiestédsnamnden (2019) 35/5 +30
11. Konsumentverket (2019) 33/3 +30
12. Statistiska centralbyran (2013) 291 +28
13. Kronofogdemyndigheten (2019) 29/3 +26
14. Livsmedelsverket (2012) 33/8 +25
15. Allmanna reklamationsndmnden (2019) 28/3 +25
16. Riksrevisionsverket (2012) 26/3 +23
17. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (2023) 32/9 +23
18. Finansinspektionen (2023) 26/9 +17
19. Tullverket (2019) 24/16 +8
20. Havs- och vattenmyndigheten (2015) 11/3 +8
21. Myndigheten for psykologiskt forsvar (2024) 15/9 +6
22. Rekryteringsmyndigheten (2018) 9/3 +6
23. Forum for levande historia (2014) 8/2 +6
24. Kriminalvarden (2024) 27122 +5
25. Spelinspektionen (2021) 14/11 +3
26. FOrsakringskassan (2025) 29/27 +2
27. Svenska kraftnat (2023) 20/23 -3
28. Skolverket (2021) 24/27 -3
29. Socialstyrelsen (2023) 20/24 -4
30. Inspektionen for vard och omsorg (2015) 18/23 -5
31. Energimarknadsinspektionen (2011) 6/12 -6
32. Skolinspektionen (2024) 19/27 -8
34. Migrationsverket (2025) 12/39 -27
33. Arbetsférmedlingen (2025) 10/42 -32

Kommentar: Fragan 16d Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift? Svarsalter-
nativen 16d Kanner gj till myndigheten, Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Tabellen redogor for andelen som svarat Mycket eller
Ganska bra samt andelen som svarat Mycket eller Ganska déligt. Balansmattet anger andelen
bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt).
Samtliga verksamheter som omfragats vid minst ett tillfalle under perioden 2011-2025 redovisas
i tabellen, dar det senast uppmatta resultatet &r det som redovisas. Antalet svarspersoner per
undersokning har varierat mellan 1 500—-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2011-2025.
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Nir det giller de kommunala/regionala verksamheter som ingér i den nationella
SOM-undersokningen ir resultaten bittre. Med ett undantag ér resultaten klart
over pd den positiva sidan. Verksamheterna fungerar 6vervigande bra enligt svenska
folkets bedomningar. Resultaten i tabell 3 har tydligt Riddningstjidnsten och renhall-
ningen i topp med mycket starka betyg. Nagot ldgre ned dterfinns grundskolan och
sjukvarden med Svervigande positiva bedomningar, men samtidigt forhallandevis
stora andelar betyg som ir kritiska. I sjukvardens fall avger betydande 27 procent
negativa omdomen. Vi vet sedan tidigare studier att kotider och tillginglighet 4r
en viktig orsak hir (Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys, 2018; Litovtseva
m.fl., 2022). Lingst ned pa listan hamnar dldreomsorgen med en overvikt av
negativa bedéomningar. Fler svenskar tycker att dldreomsorgen fungerar déligt 4n
bra. Ett ndgot problematiskt resultat. Med en dldrande befolkning r dldreomsorg
en mycket central verksamhet i vilfirdssverige. Ett visst ljus i sammanhanget 4r
dock att de allra dldsta — med mest personlig erfarenhet av dldreomsorg — dr nagot
mindre kritiska 4n yngre svenskar.

Tabell 3 Bedoémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter
samt deras kdnnedom, 2010-2025 (procent, betygsbalans)

Procent Balansmatt: Andel
bra/daligt bra minus daligt kadnnedom

1. R&ddningstjansten (2010) 64/1 +63 75

2. Renhallningen (2012) 69/6 +63 94

3. Forskolan (2018) 41/9 +32 61

4. Grundskolan (2025) 40/16 +24 72

5.  Sjukvarden (2025) 51/27 +24 97

6. Kollektivtrafiken (2013) 44/25 +18 88

7. Plan- och byggfragor (2012) 25/14 +11 62

8.  Aldreomsorgen (2025) 25/30 -5 72

Kommentar: Fragan 16d Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande
omréaden i den region eller kommun dér du bor? Svarsalternativen 16d Mycket bra, Ganska bra,
Varken bra eller daligt, Ganska daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Tabellen redogor
for andelen som svarat Mycket eller Ganska bra samt andelen som svarat Mycket eller Ganska
daligt. Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar
bra) och -100 (alla svarar daligt). Andelen kdnnedom redovisar de som tagit stallning i fragan.
Samtliga verksamheter som omfragats vid minst ett tillfalle under perioden 2010-2025 redovisas
i tabellen, dar det senast uppmaétta resultatet &r det som redovisas. Antalet svarspersoner per
undersokning har varierat mellan 1 500—1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2025.
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Figur 1  Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter. Andel
som skéter sin uppgift bra/daligt, 2010-2025 (betygsbalans)
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Kommentar: Fragan 16d Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift? Svarsalter-
nativen 16d Kénner ej till myndigheten, Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt
och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Antalet svarspersoner per
undersokning har varierat mellan 1 500—1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2025.

Nir vi ser pa forandringar over tid i figur 1 kan vi analysera vad som hint med
bedémningarna f6r tretton myndigheter och fyra verksamheter. Metodiskt jim-
fors betygsbalanser under perioden 2010-2014 med motsvarande balanser under
perioden 2018-2025. De tidsmiissigt lingsta resultaten anvinds i analysen.® Tolv
av 17 myndigheter/verksamheter har i allt visentligt stabila betyg 6ver tid. Deras
beddomningsbalanser forskjuts inte upp eller ned med mer dn maximalt fem enhe-
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ter mellan de bada tidsperioderna. Fyra myndigheter har lyckats hoja sina betyg.
Hir uemirker sig frimst CSN, Valmyndigheten och Forsikringskassan foljda
av Pensionsmyndigheten. Endast ett fallande betyg kan noteras. Det giller for
Socialstyrelsen, som hade hoga positiva betyg under Coronatiden, men nu efter
pandemin aterfite ndgot ligre betyg.

Endast ett fall med sjunkande betyg jimfort med fyra fall med stigande betyg
och hela tolv med i huvudsak stabila betyg maste bedémas som klart positivt for
myndighetssverige. En del har blivit bittre som svenska folket ser det.

Skillnader i bedomningar mellan olika sociala grupper

Vir normativa forhoppning och hypotes ir att de allra flesta beddmningsskillnader
mellan olika sociala grupper skall vara mycket sma. Offentlig férvaltning skall
vara opartisk, och uppfattas likartat av alla medborgare oavsett grupprtillhorighet.

Vi provar om svensk offentlig forvaltning bedoms likartat genom att studera hur
ett trettiotal olika sociala och demografiska grupper har betygsatt de sex myndig-
heter och tre verksamheter som finns med i den nationella SOM-undersékningen
2025. Det mitt vi anvinder 4r den genomsnittliga summerade betygsbalansen
for de utvalda samhillsgrupperna. Tidigare érs tester har visat pd fa och oftast
obetydliga skillnader mellan olika gruppers betygsictningar (Holmberg, 2015;
Holmberg & Weissenbilder, 2024). Myndighetssverige har hittills klarat vart sa
kallade "sociala test” mycket bra.

Utfallet av testningen 2025 leder inte till ndgon annan slutsats. Endast fem av
sammanlagt 30 undersdkta grupper uppvisar genomsnittsbedémningar som skiljer
sig mer dn +/- 5 balansenheter fran samtliga svarandes betyg.” Tva grupper — hogre
ganstemin och SACO-medlemmar — gér mer positiva beddmningar av offentlig
forvaltning dn genomsnittssvensken. Tre andra grupper sitter tvirtom ligre betyg
dn medelsvensson. De dr yngre personer 16-29 ar, personer med mellanlang utbild-
ning och mycket tydligt personer med sjuk-/aktivitetsersitening. I det sistnimnda
fallet 4r det fraga om en mycket utsatt grupp i vilfirdssverige. En klar majoritet
av de studerade grupperna (25) har snittbetyg som endast avviker med enstaka
enheter fran hela befolkningens betyg. S& sma avvikelser 4r inte statistiskt sikra
pé en mitskala som kan variera fran -100 dill +100.

Dock, det fortjanar att papekas att dven om betygsskillnaderna oftast ar mycket
smd mellan olika grupper, finns férhallandevis manga differenser som aterkommer
ar efter ar. Sett ver den femtondrsperiod som vi nu gjort det sociala testet finns
helt klart grupper som alltid/néstan alltid tenderar att ha ett ndgot ligre eller ett
nagot hogre snittbetyg dn befolkningen som helhet. Bland grupper med en tendens
till hogre betyg pa offentlig verksamhet 4n genomsnittet aterfinns kvinnor, ildre
personer, lagutbildade (oftast dldre), boende i mindre stider, SACO-medlemmar
samt offentligt anstillda. Grupper som tvirtom brukar vara mer negativa in
medelsvensson dr min, 50- till 64-dringar, landsbygds- och storstadsbor, arbetare
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och foretagare, personer med mellanling utbildning, verksamma i privat sektor,
och mest tydligt personer med sjuk-/aktivitetsersittning.

Det bor dock understrykas att de differenser vi talar om oftast inte ir stora. Men
regelbundenheten Gver tid gor att de heller inte ska nonchaleras. Valda politiker och
myndighetssverige har all anledning att undra varfér exempelvis min, livserfarna
personer mellan 50-64 ar och landsbygdens folk tenderar att ndstan alltid vara mer
negativa i sina bedomningar av hur offentlig forvaltning fungerar in genomsnitts-
svensken. Dirtill dr det naturligtvis problematiske att en vilfardsmassigt sd utsate
grupp som personer med sjuk-/aktivitetsersittning alltid i matningarna siteer tydligt
ligra betyg pa svensk offentlig férvaltning dn 6vriga svenskar. Huvudresultatet
av virt sociala test ir emellertid ett godkint betyg for myndighetssverige. An sa
linge under 2000-talet har olika sociala grupper i allt visentligt beddmt offentlig
verksamhet pa ett i huvudsak samstimmigt sitt.

Politiska bedomningsskillnader

Det politiska testet giller om personer med skilda ideologiska positioner eller par-
tisympatier beddmer myndighetssverige pa i huvudsak samma sitt. Om testet visar
att ndgon eller nagra politiska grupperingar ir tydligt mer missnojda eller néjda
kan det tyda pa nigot slags verksamhetsproblem. Det behover dock inte entydigt
peka pa att det dr nigot fel pa myndighetssidan. Politiska grupper som avger de
avvikande betygen gor kanske “6verdrivet” politiserade och foga evidensbaserade
bedémningar. Politisk nit och starke ideologiskt firgade glasdgon kan influera
betygsittningen. Men oavsett, bra dr det inte. Offentlig forvaltning skall uppfattas
likartat av alla medborgare utan ideologisk eller partipolitisk inverkan.

Nir ’KOV-mitingarna’ inleddes for 15 ar sedan bedomde svenska folket offentlig
forvaltning mycket samstimmigt oavsett skilda parti- och ideologiska hemvister
(figur 2). Vinster-hogerfirgade glasdgon var inte pasatta. Det forindrades efter
regeringsskiftet 2014 da Sverige fick en S/MP-regering. I mitningen 2016 borjade
personer ideologiskt till vinster uppfatta myndighetssverige mer positivt samtidigt
som hogerlutande personer blev tydligt mer negativa, liknande trender har synts
i andra linder si som USA (Pew, 2025). Dessa ideologiinfluerade bedémningar
kvarstod sedan fram till valet 2022.

Valutgangen 2022 innebar ett nytt regeringsbyte. Sverige fick en borgerlig reger-
ing stddd av Sverigedemokraterna. Effekten pd bedomningarna av svensk offentlig
forvalening blev snabb och tydlig. Hogerinriktade personer blev nu mer positiva till
myndighetssverige medan personer med vinsterideologi blev ndgot mer kritiska. I
mitningen 2021 med en S-regering var skillnaden i betyg pé offentlig verksamhet
mellan vinster- respektive hogerorienterade personer +15 enheter, med vinster mer
positiva. Ar 2023 med en borgerlig regering hade den differensen minskat till +8,
for att 2024 minska yteerligare till +2. Vinster-hogerklyftan i beddmningarna av
offentlig forvaltning hade bra nira forsvunnit helt och hallet. I projektets senaste
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mitning 2025 ir skillnaden mellan hur vinster- respektive hégerlutande personer
betygsitter offentlig verksamhet fortsatt liten. Den dr nu +3 med vinsterpersoner
ndgot mer positiva in hogerpersoner.® Dock i allt visentligt har den tidigare klyftan
mellan vinster och héger i bedomningen av offentlig forvaltning férsvunnit. Det
ar tydligt atc valutging och regeringsskifte paverkar bedémningar av hur myndig-
heter/verksamheter fungerar.

En effekt av regeringsbytet syns ocksa tydligt pa hur olika partiers sympatisérer
bedomer myndighetssverige. Nir vi jamfor snittbetygen fran 2021 med motsva-
rande betyg 2025 har snittbetygen minskat ndgot bland anhingare dll V, S och
MP medan de tvirtom 6kat i uppskattning bland sympatisorer till de regerande
Tidopartierna.” Stérst forindring kan iaketas for KD:s och SD:s anhingare.
Regeringsskiftet gjorde den nya regeringssidans viljare mer positiva till svensk
offentlig forvaltning samtidigt som de férlorande rédgronas sympatisérer blev
nagot mindre positiva till myndighetssverige.

Val och regeringsskiften paverkar hur svenska viljare bedémer offentlig verksam-
het. Politikens maktforhéllanden péverkar bedémningarna. Sa bor det inte vara.
Det ir inte normativt 6nskvirt. Forvaliningen skall vara neutral och opartisk, och
inte ses och bedémas med partipolitiska glasdgon pasatta. Det faktum att reger-
ingsbyten paverkar hur offentlig férvaltning bedoms gor att myndighetssverige
klarar det politiska testet simre dn det sociala. Dock att den ideologiska klyftan
forsvunnit/minskat mellan hur personer till vinster respektive till hoger betygsitter
offentlig forvaltning 4r positivt.

Men mindre bradr atcytterkantspartierna Vinsterpartiet och Sverigedemokraterna
hela tiden i projektets matningar har tydligt ligre snittbetyg pa hur myndigheter/
verksamheter fungerar (se resultaten i not tta). En sidan polarisering 4r inte nsk-
vird i en demokrati. Speciellt inte ndr V:s och SD:s klart mer myndighetskritiska
anhingare idag omfattar nira 30 procent av viljarkaren. De ir inte en obetydlig
minoritet. Politiskt ansvariga och myndighetssverige bor inte vara oberérda av
det resultatet.
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Figur 2 Ideologiska bedémningsskillnader av myndigheter, 2013-2025
(skillnad i snittbetyg mellan vdnster- och hégersympatisérer)
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Kommentar: Fragan 16d Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift? Svarsalter-
nativen 16d Kanner gj till myndigheten, Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Balansmattet anger andelen bra minus andelen
daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Figuren redovisar
skillnad i snittbetyg hos de som kategoriserar sig som vanster respektive de som kategoriserar
sig till hoger. Ett positivt varde innebar hdgre snittbetyg bland de till vanster. Antalet svarspersoner
per undersdkning har varierat mellan 1 500—1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2013-2025.

Négra bra resultat, men ocksa nagra simre

Man kan tycka att det borde vara sjilvklart att medborgarna i en demokrati far
vara med och bedéma hur offentliga verksamheter skéts. Det kan inte bara vara
revisorer och utvalda politiker som granskar eller myndighetsstyrelser som utvirderar
sig sjalva. Om eventuella undersékningar gérs kan de inte enbart gilla brukare
eller "kunder”. En mycket bredare medborgerlig utvirdering méste till. Vill man
fa reda pa vad medborgarna tycker om den service de fir finns ingen annan metod
dn att friga dem. Och det 4r precis det som forskningsprojekeet Kvalitet i offentlig
verksambet (KOV) gjort i nu 15 ar sedan 2010.

Huvudresultaten sa hir langt kan sammanfattas i nigra fi punkter. Vi bérjar
med de bra utfallen. En klar majoritet av de fyrtiotal myndigheter och kommu-
nala/regionala verksamheter som studerats dr férhallandevis vilkinda och bedoms
overvigande positivt av svenska folket. Dirtill finns en viss tendens till forbiccrad
kinnedom och 6kande positiva betyg. Extra bra dr act bedémningarna skiljer sig lite
it i olika sociala och demografiska grupper. Sa bor det vara. Offentlig verksamhet
skall fungera opartiskt, och uppfattas fungera opartiskt.
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Ett speciellt bra utfall ir att flera av de mest centrala samhillsbdrande myndig-
heterna fir hoga betyg. Det giller exempelvis Skatteverket, Polisen, Forsvarsmakten
och Valmyndigheten. Och Folkhilsomyndigheten under coronapandemin.

Men ett antal simre resultat finns ocksi. Ideologi och partipolitiska sympatier
skall inte firga av sig nir minniskor bedomer hur myndigheter/verksamheter
fungerar. S4 har det inte alltid varit under vira undersokningsir. Bedémningarna
under aren 20162021 med en S/MP-regering var patagligt ideologiskt firgade.
Personer till héger var de dren mer negativa till myndighetssverige dn personer
till vinster. Regeringsskiftet 2022 dndrade pa det. Valutgingen paverkade med-
borgarnas betyg pa offentlig verksamhet. Storre delen av vinster-hogerklyftan i
bedémningarna forsvann. Personer till vinster blev nagot mer kritiska samtidigt
som personer till hoger blev nidgot mindre kritiska. En bra effekt av valutgingen
med en minskad ideologisk klyfta i bedémningarna. Men samtidigt lite bekym-
mersamt att ett regeringsbyte leder till ate viljare borjar bedoma offentlig forvale-
ning pa ett forandrart politiske influerat sdtt. Valutslag skall idealt sett inte paverka
hur medborgarna betygsitter opartisk offentlig verksamhet.

Ett annat mindre bra resultat 4r act partisystemets tvd ytterkantspartier Sverige-
demokraterna och Vinsterpartiet har sympatisérer som genomsnittligt dr klart
mer negativa till hur myndighetssverige fungerar jimfort med 6vriga sex mer
mittenorienterade partiers anhingare. En dylik polarisering ir inte ett dnskvirt
resultat i en representativ demokrati som den svenska.

Ett ytterligare simre utfall 4r att nagra av vilfirdssveriges viktigaste myndigheter
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Skolverket och Migrationsverket alltid far
svaga kvalitetsbetyg. Speciellt illa dr det for Migrationsverket och Arbetstérmed-
lingen som ar efter ér far tydliga underbetyg av samtliga partiers viljare. Det vicker
fragor, sirskilt som Skatteverket — fogden som tar vdra pengar — fir vil godkint
betyg av svenska folket. Varfor kan da inte Arbetsformedlingen och Migrations-
verket fi upp sina betyg frin botten till &tminstone nigot positiva bedomningar.
Nigot bér goras.

Férvaltningssverige kan yvas 6ver mycket, men dven fundera éver forhillanden
som bor goras nagot dt. Som slogs fast av Bo Rothstein i Sveriges riksdags jubi-
leumsbok Demokratins framtid (Barrling & Holmberg, 2018): Myndigheter att
lita pd 4r den svenska demokratins grundbult.
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Noter

1

KOV-projektet startade 2010 (Johansson & Holmberg, 2011). Det finansierades
till stor del av forskningsmedel fran Statskontoret under dren 2010 till 2024.
Undersokningen 2025 har finansierats av SOM-institutet.

Frigeformuleringarna aterfinns i kommentaren under tabell 1 respektive 3.

Svarsbortfallet i den nationella SOM-undersokningen 2025 4r 50 procent.
Med all sannolikhet hade véra kinnedomsresultat varit nigot ligre om fler
personer hade deltagit i studien. Vi kan med stor sikerhet utgd ifrdn att ej
svarande-svenskar dr mindre samhillsengagerade och kunniga jimfort med
svarande svenskar.

Notera att myndigheten frin och med 1 januari 2026 bytte namn dll "Myn-
digheten for civilt forsvar”.

Vihar jaimfort resultat med lingst tidsavstind. Myndigheter/verksamheter med
stabil kinnedom ir: Skatteverket, Polisen, Trafikverket, Konsumentverket, CSN,
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Férskolan, Grundskolan, Sjukvirden
och Aldreomsorgen.

Nir det giller de fyra kommunala/regional verksamheterna begrinsas studien
till dren 2013-2025. Kvalitetsresultaten for mitningarna dren 2010-2012 kan
ha péverkats av kontexteffekter i enkitformuliren, och tas ddrfor inte med i
analysen.

De genomsnittliga betygsbalanserna f6r de trettio grupperna det sociala testet
2025 4r: Samtliga svarande +17; Kvinnor +17, Min +16; 16-29 +6, 30-49
+16,50-64 +13, 65+ +22; Landsbygd +14, Tatort +19, Stad +18, Storstad +14;
Arbetare +15, Tjinsteman +19, Hoégre tjansteman +23, Féretagare +16; LO
+13, TCO +13, SACO +23; Lagutb +20, Mellan +11, Hogutb +20; Statlig
sektor +19, Kommunal/Regional sektor +19, Privat sekeor +14; Arbetslos +17,
Sjuk-/Aktivitetsersittning -1; Stockholm +17, Vistsverige +19, Norrland +17;
Svensk medborgare +16, Utlindsk medborgare +19.

Differenserna i vinster- respektive hogerpersoners snittbetyg pa svenska myn-
digheter/verksamheter har férindrats enligt f6ljande i KOV:s undersékningar:
Subjektiv egenplacering till vinster minus subjektiv hogerplacering till hoger
2013 -4, 2014 -2, 2015 +1, 2016 +13, 2017 +16, 2018 +11, 2019, +9. 2020
+11, 2021 +15, 2022 +11, 2023 +8, 2024 +2, 2025 +3.

Genomsnittsbetygen f6r samtliga myndigheter/verksamheter 2021 respektive
2025 var: Bland samtliga svarande +15/+17, V +13/+10, S +29/+22, MP
+23/+19; C +22/+428, L +19/+20, KD +8/+23, M +11/+20, SD -7/+3.
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