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1. Inledning

Kommunikation spelar en avgdérande roll i universitetets formaga att utveckla och bedriva internationellt
framstaende utbildning och forskning av hogsta kvalitet samt i arbetet med att utveckla nyskapande och
gransoverskridande samarbeten, nationellt och internationellt.

Som myndighet har Géteborgs universitet ett lagstadgat ansvar att samverka med det omgivande samhallet,
informera om sin verksamhet och sakerstalla att forskningsresultat kommer till nytta. Samtidigt ar
kommunikationen inom universitetet ett viktigt verktyg for att verksamheten ska utvecklas i den riktning som
kravs for att universitetet ska na sina mal.

Kanalstrategin syftar till att tydliggora universitetets strategiska principer nar det galler kanaler fér
kommunikation och information. Den anger:

¢ vilka kanaler som ar universitetets huvudkanaler och ingdngskanaler
e vilka principer som ska styra valet av kanal
¢ hur kanaler ska anvandas for att na olika grupper av intressenter

Kanalstrategin ska fungera som en lank mellan den évergripande kommunikationspolicyn och riktlinjer for
enskilda kanaler. Den ska bidra till att universitetets kommunikation ar enhetlig, effektiv och anpassad for
universitetets intressenter.

1.1 Kanaler vid Goteborgs universitet

Goteborgs universitet har flera olika kanaler som anvands for att informera och kommunicera. En kanal
definieras pa foljande satt:

En kanal kan vara digital, tryckt, muntlig, eller fysisk. Det kan vara en plattform, ett sammanhang eller en
person genom vilken Goéteborgs universitet informerar eller kommunicerar med universitetets intressenter.

Varje kanal har ett syfte, en eller ett antal prioriterade intressentgrupper, ett huvudsakligt innehall och en
tonalitet. Med tonalitet menas den kansla som formedlas via kanalens sprakliga och visuella uttryck.

1.2 Skillnad mellan kanal, system och databaser

Vid Goéteborgs universitet finns flera system och databaser, till exempel arendehanteringssystem och
databaser for publikationer. | kanalstrategin goérs en skillnad mellan kanaler, system och databaser. Kanaler
anvands for att kommunicera eller informera ett tydligt budskap till en eller flera intressenter med ett specifikt
syfte. System och databaser anvands for att lagra, strukturera och hantera information pa ett systematiskt
satt. Den information som lagras i ett system eller en databas behdver en kanal for att kommuniceras.

1.3 Huvudkanal och ingangskanal

For att na ratt intressenter, pa ratt satt, vid ratt tidpunkt och i ratt sammanhang kravs ofta flera samverkande
kanaler. For att tydliggdra kanalernas olika roller och foérhallande till varandra i en kommunikationsinsats gor
kanalstrategin skillnad mellan huvudkanal och ingangskanal. Tillsammans skapar huvudkanalen och
ingangkanalen den helhet som kravs for att kommunikationen ska na fram.
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1.3.1 Huvudkanal innehaller det fullstandiga budskapet

Huvudkanalen ar den kanal dar hela budskapet och den fullstandiga informationen inom ett omrade samlas.
Genom huvudkanalen ska intressenterna kunna ta del av hela sammanhanget och/eller kunna genomféra en
atgard. Informationen i huvudkanalen ska vara komplett och langsiktigt tillganglig, vilket staller krav pa
planering, uppdatering och underhall av kanalen.

1.3.2 Ingangskanal vacker intresse

Ingangskanalen ar den kanal dar intressenterna blir uppmarksammade pa budskapet och informationen.
Syftet med ingangskanalen ar att skapa ett méte med intressenterna samt att vacka intresse. Malet ar att
intressenterna ska ledas vidare till huvudkanalen, antingen direkt i samband med kommunikationen, eller vid
ett senare tillfalle.

| vissa fall sker inte 6vergangen omedelbart, men ingangskanalen spelar anda en viktig roll genom att bygga
igenkanning, vacka nyfikenhet eller paverka intressenternas framtida val. Eftersom ingangskanalen maste
fanga intressenternas uppmarksamhet och skapa foérutsattningar for férdjupning, kan den ibland krava en
stérre kommunikationsinsats.

Huvudkanalen ar i vissa sammanhang aven ingangskanal. Huvudkanalen spelar darfér ocksa en viktig roll i
att bygga igenkanning, vacka intresse och paverka intressenternas framtida val.
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2. Strategiska principer for kanalval

For att universitetets kommunikation ska vara enhetlig, effektiv och anpassad for universitetets intressenter,
ska alla kanalval utga fran foljande strategiska principer.

2.1 Syfte forst

All kommunikation och information ska ha ett tydligt definierat syfte. Syftet beskriver vad kommunikationen
eller informationen ska uppna och ar grunden fér att kunna valja ratt intressentgrupp/-er, budskap och
kanaler.

2.2 Intressenten i centrum

Nar syftet ar faststallt identifieras vilka intressenter som ska nas. Kommunikationen ska alltid utga fran
intressenternas behov och férutsattningar.

Kommunikationspolicyn ndmner ett urval av intressenter som ar prioriterade i universitetets kommunikation.
Intressenterna finns saval nationellt som internationellt och grupperas enligt féljande:

¢ Allméanheten: en extern grupp som omfattar medborgare och journalister.

¢ Forskarsamhallet: en extern grupp som omfattar forskare vid andra larosaten, forskningsfinansiarer,
donatorer samt forsknings- och utbildningsorganisationer.

e Medarbetare: en intern grupp som omfattar alla anstallda vid universitetet.

¢ Presumtiva medarbetare: en extern grupp som omfattar forskare, larare, administrativ personal och
andra yrkesroller som kan vara intresserade av att arbeta vid universitetet.

¢ Studenter: en grupp som omfattar alla nuvarande studenter vid universitetet.

e Presumtiva studenter: en extern grupp som omfattar personer som évervager att studera vid
universitetet.

e Samarbetspartners: en extern grupp som omfattar politiker och politiskt styrda organisationer,
intresseorganisationer, partneruniversitet, samverkanspartners inom tredje uppgiften, naringsliv samt
alumner.

2.3. Genomtankt budskap

Nar syftet ar definierat och intressentgrupp/-er ar identifierade kan budskapet formuleras. Ett stdd vid
formuleringen av budskap ar modellen géra — kdnna — veta:

e Gora: Vilken konkret handling ska informationen och kommunikationen leda intressenterna till?
¢ Kanna: Vilken kansla eller upplevelse ska intressenterna ha for att motiveras att utféra handlingen?
e Veta: Vilken information behdver intressenterna ha fér att uppleva kanslan och utféra handlingen?

Nar budskapet ar formulerat ska det anpassas till det format som ar mest andamalsenligt for den kanal som
valts for att nd intressenterna, exempelvis text, film eller presentation.
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2.4 Kanalval och prioritering

Kanalvalet ar avgérande for att universitetets kommunikation ska bli traffsaker och effektiv. Nar syfte,
intressenter, budskap och format ar faststallt ska kanalvalet alltid utga fran universitetets prioriterade kanaler
(se avsnitt 3). Nar flera kanaler ar mojliga ska valet styras av tre kriterier:

e Kanalen maste na intressenterna pa ett relevant satt.
¢ Kanalen méaste stddja budskapets format.
e Kanalen maste kunna hanteras med tillrackliga resurser och hog kvalitet éver tid.

Uppfylls inte alla tre kriterier ska kanalen véljas bort. Att avsta fran en kanal ar ett aktivt strategiskt beslut och
en forutsattning for att uppnéd kommunikation av hég kvalitet.

2.5 Kvalitet over kvantitet

For att kommunikationen ska ge nytta for bade intressenterna och universitetet ska kvalitet alltid ga fore
kvantitet. Det innebar att valplanerade insatser i farre kanaler ska prioriteras framfér manga oplanerade
aktiviteter. Att avsta fran en kommunikationsinsats som inte ar strategiskt motiverad ar en aktiv del av
strategin och en férutsattning for stark och trovardig kommunikation.
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3. Prioriterade kanaler per intressentgrupp

3.1 Alimanheten

Allmanheten ar en extern grupp som omfattar medborgare, journalister och samverkanspartners inom tredje
uppgiften. Kommunikationen med denna intressentgrupp syftar till att vacka intresse, sprida kunskap, bygga
fortroende och visa universitetets samhallsrelevans.

Prioriterade huvudkanaler

Externwebben ar universitetets nav for extern kommunikation med information om utbildning, forskning och
organisation. Kanalen bestar framst av text och kraver god struktur, kontinuerlig uppdatering och integration
med sociala kanaler som Instagram och LinkedIn samt nyhetsbrev och press.

Evenemang innebar méten med allmanheten, fysiskt eller digitalt. Evenemang skapar méjlighet att sprida
kunskap, bygga relationer och visa samhallsrelevans. De kraver aktualitet, god planering och samspel med
kanaler som externwebben, Facebook, nyhetsbrev och e-post.

Prioriterade ingangskanaler

Facebook vacker intresse for nyheter, forskning och evenemang pa ett lattillgangligt satt. Kanalen kraver
kontinuerlig uppdatering, visuell kommunikation och en aktiv strategi for att na ut och skapa engagemang.

Instagram visar miljer, vardag och evenemang genom inlagg, stories och reels. Kanalen kraver kontinuerlig
narvaro, visuell kvalitet och tonalitet som kanns nara och &kta.

Medarbetare ar viktiga budbarare i méten med allmanheten, vid foreldsningar, samverkansprojekt eller i
informella samtal. Genom att vara engagerade och kunniga kan medarbetare bygga fértroende och tka
kdnnedomen om universitetets verksamhet, som i sin tur kan leda till huvudkanalerna.

Podcast ar en kanal for foérdjupande och berattande innehall, ofta med forskare som experter. Den kraver
hdg kvalitet, genomtankt produktion och aktiv distribution via exempelvis externwebben, Facebook och
Instagram.

Press riktar sig till journalister, som i sin tur kan sprida universitetets budskap vidare till allmanheten. Genom
pressmeddelanden och presskontakter kan universitetet na ut med nyheter och expertkommentarer. Kanalen
staller krav pa aktualitet, nyhetsvarde och trovardighet.

3.2 Forskarsamhallet

Forskarsamhallet ar en extern grupp som omfattar forskare vid andra larosaten, forskningsfinansiarer,
donatorer samt forsknings- och utbildningsorganisationer. Kommunikationen med denna intressentgrupp
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syftar till att synliggora universitetets forskning och kompetens, starka relationer, attrahera samarbeten och
finansiering samt bidra till kunskapsutbyte.

Prioriterad huvudkanal

Externwebben &r en digital kanal dar forskarsamhallet kan hitta information om forskning och samverkan
samt kontaktinformation, aktuella nyheter och evenemang. Externwebben ska upplevas trovardig och
professionell.

Prioriterade ingangskanaler

E-post till forskarsamhallet kan anvandas for att sprida nyheter, evenemang, information om utlysningar eller
forskningsresultat. E-post ar en digital kanal med hog traffsakerhet, men den kraver god kvalitet samt tydliga
avsandare och mottagare.

Evenemang ar en muntlig kanal for att bygga relationer, bidra till kunskapsutbyte och synliggéra
universitetets forskning. Evenemang kraver aktualitet, god planering och ofta samspel med andra kanaler
som till exempel externwebben, e-post, LinkedIn eller nyhetsbrev for att na fram.

LinkedIn ar en digital kanal dar forskningsnyheter, utmarkelser, samarbeten och utlysningar kan delas med
forskarsamhallet. LinkedIn lampar sig for att bygga relationer, 6ka synlighet och sprida innehall i akademiska
och finansiara natverk.

Medarbetare inom forskningsverksamheten ar muntliga kanaler for forskningsbudskap. Genom att delta i
natverk, forelasa, publicera eller medverka i samverkansprojekt kan de aktivt starka relationer, synliggora
kompetens och bidra till universitetets profilering i forskarsamhallet.

Nyhetsbrev ar en digitalt riktad kanal som haller forskarsamhallet uppdaterat om aktuell forskning,
utlysningar, evenemang eller samverkansmajligheter. Nyhetsbrev bor vara anpassade, regelbundna och
erbjuda férdjupning via andra kanaler som till exempel externwebb.

3.3 Medarbetare

Medarbetare ar en intern grupp som omfattar alla anstéllda vid universitetet. Kommunikationen med denna
intressentgrupp syftar till att stddja arbetet, skapa delaktighet, formedla en gemensam riktning och bidra till
en stark och transparent organisation.

Prioriterade huvudkanaler

Medarbetarportalen ar en digital kanal for intern information och stdd i det dagliga arbetet. Har finns samlad
information om nyheter, riktlinjer, processer, mallar och interna verktyg. Medarbetarportalen ska vara
tillforlitlig, lattnavigerad och uppdaterad for att fungera som ett nav i internkommunikationen.

Prioriterade ingangskanaler

Chefen fungerar som en lank mellan olika nivaer i organisationen genom att férmedla budskap fran
ledningen till medarbetare samt fran medarbetare till ledningen. Chefen som kanal har férmaga att géra
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komplexa budskap begripliga genom att tolka och anpassa budskapen till den mottagande organisatoriska
nivans behov och férutsattningar.

E-post anvands fér intern kommunikation samt riktad intern information till enskilda medarbetare eller
grupper.

Evenemang ar en muntlig kanal dar information kan delas, férankras och inspirera. Kanalen ger méjlighet till
gemensam reflektion och starker kanslan av samhdrighet inom universitetet. Evenemang kraver aktualitet,
god planering och ofta samspel med kanaler som Medarbetarportalen, e-post, nyhetsbrev och
Samarbetsverktyget for att na fram.

Medarbetare i form av kollegor och andra nyckelpersoner i organisationen ar viktiga aktérer i den interna
kommunikationen. Genom méten och dialog kan de bidra till att sprida intern information samt kommunicera
och skapa forstaelse, fortroende och engagemang for universitetets riktning och beslut.

Méten inom arbetsgrupper, organisatoriska enheter eller ledningsfunktioner ar viktiga for att féra dialog samt
sprida och férankra information. Chefer och nyckelpersoner fungerar som barare av dvergripande samt
lokala budskap och information.

Nyhetsbrev ar en digital kanal for regelbunden intern information till medarbetare. De kan innehalla aktuella
handelser, personalnyheter eller interna initiativ samt lanka vidare till huvudkanal fér fordjupande information.

Prioriterad intern e-post anvands for riktad intern information till chefer och andra funktioner inom
organisatoriska enheter som fakulteter, institutioner, nationella enheter och enheter inom Gemensamma
forvaltningen. E-postmeddelandena ska skickas till de organisatoriska enheternas funktionsbrevlador och
kraver tydlighet avseende mottagande funktion, budskap, avsandare, kontaktperson och hanvisning till mer
information vid behov.

Samarbetsverktyget ar en digital kanal for intern samverkan. Den bestar av organisationsytor,
samarbetsytor och digitala nararkiv som stddjer dialog, gruppkommunikation och dokumentdelning.
Medarbetarportalen ska i férsta hand anvandas for intern information, men Samarbetsverktyget kan
anvandas nar informationen endast beror specifika medarbetare eller en avgransad del av organisationen.

3.4 Presumtiva medarbetare

Presumtiva medarbetare ar en extern grupp som omfattar forskare, larare, administrativ personal och andra
yrkesroller som kan vara intresserade av att arbeta vid universitetet. Kommunikationen med denna
intressentgrupp syftar till att attrahera kompetens, skapa fértroende for universitetet som arbetsgivare och
formedla vad det innebar att vara en del av universitetet.

Prioriterad huvudkanal

Externwebben ar universitetets huvudsakliga kanal fér information till presumtiva medarbetare. Har samlas
information om lediga anstallningar, arbetsvillkor och universitetets vision och varderingar. Externwebben bor
vara lattnavigerad, uppdaterad och inspirerande, med moéjlighet till fordjupning.

Prioriterade ingangskanaler

LinkedIn ar en digital kanal som kan anvandas for att synliggdra universitetet som arbetsgivare, lyfta fram
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lediga anstallningar och visa karriarmgojligheter. Plattformen passar sarskilt bra for att na forskare och andra
yrkespersoner i ett karridarsammanhang, och kan anvandas bade organiskt och i riktade kampanjer.

Medarbetare som berattar om sitt arbete ar viktiga ambassaddrer for universitetet. Deras erfarenheter kan
skapa trovardighet och igenkanning hos presumtiva medarbetare och bidra till att forma bilden av
universitetet som arbetsgivare.

3.5 Presumtiva studenter

Presumtiva studenter ar en extern grupp som omfattar personer som évervager att studera vid universitetet.
Kommunikationen med denna intressentgrupp syftar till att skapa intresse, sanka trésklar till hdgre
utbildning, végleda i valet av utbildning och férmedla en trovardig och engagerande bild av vad det innebar
att studera vid Goteborgs universitet.

Prioriterad huvudkanal

Externwebben ar den huvudsakliga kanalen for information till presumtiva studenter. Har finns universitetets
kurs- och programkatalog samt information om antagning, studieliv, boende, stéd och karridrmdjligheter.
Sidorna behdver vara lattillgangliga, uppdaterade, inspirerande och anpassade efter intressentgruppens
behov, ofta med tydlig vagledning genom val och beslut.

Prioriterade ingangskanaler

Instagram ar en digital kanal som lampar sig for att ge en levande bild av studentlivet. Genom inlagg, stories
och reels kan universitetet visa upp miljoer, vardag, evenemang och svara pa fragor. Kanalen kraver
kontinuerlig narvaro, visuell kvalitet och tonalitet som k&nns nara och &kta.

LinkedlIn ar en digital kanal som fungerar sarskilt bra for att na presumtiva studenter pa avancerad niva eller
internationella masterprogram. Har kan universitetet visa utbildningens koppling till arbetsliv, forskning och
framtida karridrmajligheter.

Massor och 6ppet hus ar viktiga tillfallen fér att méta presumtiva studenter i ett vagledande och
inspirerande sammanhang. Dessa tillfallen starker varumarket och kompletteras med kanaler som
externwebben, Instagram och TikTok fér kommunikation infér och efter evenemanget.

TikTok ar en digital kanal dar korta, kreativa videor kan anvandas f6r att na en yngre grupp pa deras villkor.
Innehallet behdver vara snabbt, relevant och genuint samt ofta producerat i samarbete med studenter.
TikTok passar for att skapa intresse och kdnnedom om Gdéteborgs universitet.

YouTube fungerar som en digital kanal for langre, mer foérdjupande videor om utbildningar, studentliv och
vagledning. Den nar bade nationell och internationell publik och fungerar bra som ett sdkbart komplement till
externwebben.

3.6 Samarbetspartners

Samarbetspartners ar en extern grupp som omfattar politiker och politiskt styrda organisationer,
intresseorganisationer, samverkanspartners inom tredje uppgiften, naringsliv samt alumner.
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Kommunikationen med gruppen syftar till att framja samverkan, visa universitetets relevans i
samhallsutmaningar och bygga langsiktiga relationer som skapar nytta.

Prioriterad huvudkanal

Externwebben ar den huvudsakliga kanalen f6r samarbetspartners som séker information om pagaende
samverkansprojekt, kontaktinformation, forskningsomraden och samarbetsmgjligheter. Informationen boér
vara latt att hitta, aktuell och visa pa universitetets roll som en relevant och tillganglig aktor i samhallet.

Prioriterade ingangskanaler

E-post av riktad karaktar anvands for att bygga och uppratthalla relationer, till exempel genom inbjudningar
eller uppfdljningar om samarbeten. E-post lampar sig for personlig och direkt kontakt, men kraver noggrann
anpassning till mottagaren.

Evenemang som seminarier, rundabordssamtal, invigningar och konferenser skapar méjlighet till direkt
dialog, natverkande och utbyte av idéer. De starker relationer och bygger fértroende. For basta effekt bor
evenemang kopplas till aktuella samhallsfragor eller gemensamma intressen och spridas i kanaler som
externwebben, LinkedIn, e-post eller nyhetsbrev.

LinkedIn ar en viktig kanal for att synliggdra universitetets kompetens, initiativ och samverkansprojekt
gentemot naringsliv och offentlig sektor. Kanalen passar for att bygga relationer, visa resultat och bjuda in till
dialog.

Riktade nyhetsbrev kan anvandas for att halla samarbetspartners informerade om aktuella satsningar,
majligheter till samverkan, forskningsresultat eller event. Innehallet bor vara relevant, kortfattat och lanka
vidare till férdjupning.

3.7 Studenter

Studenter ar en intressentgrupp som omfattar alla nuvarande studenter vid Géteborgs universitet.
Kommunikationen med denna grupp syftar till att stodja studenternas studiegang, férstarka kanslan av
tillhorighet och skapa goda férutsattningar for engagemang, trivsel och framgang i studierna.

Prioriterade huvudkanaler

Studentportalen ar universitetets huvudsakliga kanal for information till studenter. Har finns samlad
information om studier, stdd, service, regler, blanketter och kontaktvagar. Portalen ska vara tydlig, tillganglig,
uppdaterad och anpassad till studenternas behov under hela studietiden.

Prioriterade ingangskanaler

Fysiska anslagstavlor kan anvandas for lokal och kompletterande information, till exempel om evenemang
eller deltagande i studier och enkater. Budskapen bor vara visuellt tydliga och ha begransad livslangd.

Canvas ar en larplattform dar studenter tar del av kursmaterial, uppgifter, meddelanden och kommunikation
fran larare. Det ar en viktig digital kanal i det dagliga studiearbetet. Kanalen anvands ocksa for att na ut med
viss kursnara eller programnara information.
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E-post ar en kanal for att nd studenter med viktig information om studier, kursférandringar, beslut eller
erbjudanden. Budskap via e-post behdver vara tydliga, relevanta och kompletteras med lankar till vidare
lasning i Studentportalen.

Evenemang som till exempel introduktioner, lunchférelasningar eller foreningsaktiviteter ar ofta effektiva
kanaler for att na studenter. De skapar mgjlighet till gemenskap och engagemang samt starker kopplingen
mellan utbildning och studentliv.

Medarbetare som méter studenter i vardagen ar viktiga budskapsbarare. Genom méten, handledning och
vagledning kan de férmedla information, skapa trygghet och motivera studenter i sina studier.

Maéssor ar viktiga tillfallen att kommunicera direkt med studenter om karridrvagar, stdd och engagemang. De
bidrar till att starka bade studenternas natverk och universitetets erbjudande.

Riktade nyhetsbrev till studenter kan samla aktuell information om evenemang, stddresurser, kursval eller
utbytesmajligheter. Nyhetsbrev bor vara korta, kontinuerliga och Ianka till mer information.

Scala-skdrmar ar digitala informationsytor i studiemiljéerna som anvands for att na studenter med korta och
visuella budskap. De lampar sig bra for till exempel paminnelser eller uppmaningar.

Trycksaker som exempelvis kartor, affischer eller informationsblad kan fungera som praktiska stod for
studenter. De bor vara visuellt tydliga och hallbara Over tid.
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