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Inledning

Bedémargruppen som presenteras nedan har haft i uppdrag att géra en
utbildningsutvirdering utifran de riktlinjer som finns vid Humanistiska fakulteten vid
Goteborgs universitet. I den vigledning som giller utbildningsutvirdering 2017-2023
fastslas att det 6vergripande syftet med utvirderingen ar att den ska bidra till att utveckla
kvaliteten pd institutionens utbildningar och kontrollera att det interna kvalitetsarbetet
fungerar. Utvirderingen ir tinkt att gynna en kultur dér de anstillda kinner delaktighet,
ansvar och engagemang for kvaliteten pa institutionens utbildningar.

Beddmargruppen har haft tillgang till ett omfattande material bestaende av olika dokument
(styrdokument inkl. dokumentation av antagningstal och rutiner, kursplaner, litteraturlistor,
examinationsuppgifter, uppsatser, utvirderingar, programinformation, instruktioner for
antagningsprov och tillgang till de olika kursernas Canvas-plattformar). Under ett digitalt
upptaktsmote den 13/1 2022 informerade fakulteten om organisationen och om
Goteborgs universitets policy for kvalitetssidkring och kvalitetsuppfoljning, och gruppen
fick tillfille att diskutera forvintningar och innehall i utvirderingsarbetet. Institutionens
representanter gav en introduktion till underlaget f6r utvirdering, och bedémargruppen
fick tid for att planera arbetet. Bedomargruppen genomforde ett par digitala moten (21/2,
18/3) infor platsbesoket for att diskutera igenom materialet och planera platsbesoket.
Platsbesoket skedde 28-29/3 (se schema i bilaga 1). Gruppen atbetade tillsammans pa plats
efter platsbesokets intervjuer och har efter platsbesoket arbetat i ett gemensamt
Googledokument med utlitandet och haft ytterligare ett digitalt méote (16/5).

Foljande personer har ingatt 1 bedémargruppen:

Anders Bjorkvall, professor i svenska, Orebro universitet

Johan Brandtler, docent i nordiska sprik, Stockholms universitet
Marina Hansson, studeranderepresentant, Lunds universitet
Anna W Gustafsson (ordf.), docent i svenska, Lunds universitet

Lena Malmsten Baverstam, yrkesrepresentant, Féreningen examinerade sprakkonsulter i
svenska och Ordblick AB

Vid platsbesoket genomférdes méten med f6ljande grupper:
Lararlagen for Retorik och Skriva

Lirarlagen for svenska och sprikkonsultprogrammet
Studievigledare

Studenter fran Retorik, Skriva, svenska med sprakvetenskaplig inriktning och
sprakkonsultprogrammet

Institutionsledning: prefekt, studierektor, utbildningsansvarig, koordinator

Denna rapport utgar ifrin de kriterier som arbetats fram av SUHF och som enligt
Humanistiska fakultetens Vigledning f6r utbildningsutvardering ska ligga till grund for
utvirderingen. Dispositionen 1 yttrandet utgar fran dessa kriterier:

Larandemal och examensmal Hir bedéms om de faktiska studieresultaten ser ut att
motsvara lirandemal och hogskoleférordningens examensmal.

Studenters lirande Hir beddms om undervisningen sitter studenternas lirande 1 centrum.
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Vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet Hir bedéms om undervisningens innehall
och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet.

Lirarnas kompetens och lirarkarens dimensionering Hir bedéms om lirarna har
aktuell och adekvat iamnesmassig, hogskolepedagogisk och dmnesdidaktisk kompetens samt
om antalet lirare stir i proportion till utbildningens omfattning och innehall.
Utbildningens relevans Hir beddms om utbildningen ar relevant for studenternas och
samhillets behov.

Studentinflytande Hir bedoms om studenterna har inflytande i planering, genomférande
och uppfoljning av utbildningen.

Studie- och ldrmiljé6 Hir bedoms om en f6r alla studenter tillginglig och dndamalsenlig
studie- och larmilj6 foreligger.

Uppfoljning och utveckling Hir bedéms om en kontinuerlig uppféljning och utveckling
av utbildningen genomfors.

Under vissa rubriker kommer vi ocksa att ta upp relevanta aspekter som inte enkelt kan
sorteras in under kriteriet 1 fraga. Detta underlag inleds med en sammanfattning av de
viktigaste resultaten av var granskning och en sammanfattning av bedémargruppens
rekommendationer for atgirder och utvecklingsarbete.
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Sammanfattning

Vir 6vergripande bedomning ir att de utvirderade utbildningarna genomgiende haller hoég
vetenskaplig och pedagogisk kvalitet. En klar styrka dr den dmnesmissiga bredden vid
institutionen i stort, med spetskompetens inom savil system- som sprakbruksorienterad
forskning. Lararkarens sammanlagda vetenskapliga och dmnesdidaktiska kompetens utgor
en av institutionens frimsta styrkor. Savil lirare som ledning visar ett stort engagemang,
vilket ocksa uppfattas och uppmirksammas av studenterna.

Vi konstaterar att utbildningarna dr val foérankrade i vetenskap och beprévad erfarenhet,
liksom att examensmal och lirandemal 1 huvudsak ticks in. Kursplaner, lirandemal,
examinationsuppgifter och évningar samverkar i de flesta fall pa ett sitt som gynnar
studenternas lirande. Hir finns dock givetvis vissa utvecklingsméjligheter betriffande
torenklade examinationsformer, informationsstrukturer pa lirplattformen Canvas, samt ett
mer effektivt anvindande av betygskriterier f6r att ytterligare tydligeéra bedémningen av
studieresultat och lirande.

Vir bedémning ir vidare att de flesta utbildningarna ér relevanta f6r studenternas och
samhillets behov. For att 6ka sprakkonsulternas attraktionskraft pa arbetsmarknaden kan
det dock behovas ett visst nytinkande och en anpassning till hur arbetsmarknaden ser ut i
dag. Kurserna Retorik och Skriva fangar upp studentgrupper som kanske annars inte sokt
sig till en utbildning inom svenska spraket, medan kurserna i svenska med
sprakvetenskaplig inriktning dr relevanta for amnet fOr att de ger den bredd och det djup
som ldrarutbildning och vidare studier i svenska med sprakvetenskaplig inriktning kraver.

I stort finns ett vilfungerande system for kvalitetskontroll. Méjligheterna till
studentinflytande dr generellt goda och det verkar finnas en uppfattning bland studenterna
att lirare hérsammar de behov och asikter som studenterna uttrycker. Bedémargruppen
noterade dock en ldg svarsfrekvens vid kursvirderingar, varfér rutinerna for utvirdering
behover ses Gver.

Studie- och lirmiljon ér generellt valdigt god med vilanpassade klassrum, enskilda
studieplatser, grupprum och mdijlighet for studenterna att virma och dta lunch. Vi
rekommenderar att studiemiljon fortsatt prioriteras hogt, att utvecklingen av studiemiljon
gors med studenternas intresse 1 fokus och att de ges méjlighet att paverka och komma
med forindringsforslag.

Institutionens frimsta utvecklingspotential finns enligt var bedémning i lararnas
arbetssituation. Var genomgang ger bilden av en lirarkar som drivs mycket hart. Denna
bild bekriftas av de intervjuade lirarna, som upplever att de timmar de far inte star i
proportion till utbildningens omfattning och innehall. Vi rekommenderar en Gversyn av
principerna for timtilldelning vid kursbemanning, och foresprakar att storre hinsyn tas till
relationen mellan studentantal och antal undervisningstimmar, liksom till antal
undervisningstimmar i férhallande till antal kurser f6r enskilda ldrare. Vidare bedomer vi att
det behovs en tydlighet i vad som ska ingd de 20 procent av lektorernas arbetstid som inte
utg6rs av undervisning (kompetensutveckling, forskning, administration) och att
institutionen utarbetar en tydlig plan f6r hur den héga pedagogiska och vetenskapliga niva
som lirarkdren nu besitter kan sikerstillas.
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Larandemal och examensmal

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.

Hir diskuterar vi om de faktiska studieresultaten motsvarar lirandemal och
hégskoleférordningens examensmal, men ocksa i viss utstrickning progression, hur
lirandemal och examensmal pa olika nivaer samspelar med varandra och hur lirare och
studenter bedémer kopplingen mellan examensuppgifter och lirandemal.

Det 6vergripande intrycket av institutionens kurser i huvuddmnet svenska och av
Sprakkonsultprogrammet ar att kurserna dr ambitiésa och genomarbetade och att de
faktiska studieresultaten vil avspeglar de lokala lirandemalen och hégskoleférordningens
examensmal. Uppsatserna haller en god kvalitet.

Kursplaner med lirandemal for respektive kurser finns ofta tillgangliga pa Canvas och
introduceras vid kursstart. Bedémargruppen kan dock konstatera att det finns vissa brister
som handlar om tydliggérandet mellan kriterier £6r bedémning och lirandemal. Under
intervjuerna frigade bedémargruppen lirarlag och studenter om rutiner kring
bedémningskriterier och om kriteriernas koppling till lirandemalen, och hir visade det sig
att variationen dr stor. I vissa kurser, t.ex. Skriva, finns en vil etablerad praktik kring hur
bedomningskriterier férmedlas och hur progressionen i examinationsuppgifterna leder fram
till lirandemalen 1 kursplanen. I andra kurser var detta emellertid mer ogenomskinligt f6r
studenterna (se vidare nedan under Studenters lirande).

Nedan kommer vi forst att ga igenom studieresultat, lirandemal och examensmal f6r
Sprakkonsultprogrammet f6r sig, eftersom det ér ett program med en fast studieging
(férutom valbara inriktningar pa termin 5 och 6) som har en mer komplex sammansittning
av lirandemal pa delkurser och terminskurser och lokala lirandemal pa programniva som
ska avspegla hogskoleférordningens examensmal. Direfter gar vi igenom Ovriga kurser
inom huvudomradet svenska.

Spriakkonsultprogrammet

For Sprakkonsultprogrammets del visar en genomgang av kurser och
examinationsuppgifter i férhéillande till hégskoleférordningens examensmal och de lokala
examensmalen for Sprakkonsultprogrammet att samtliga examensmal och lirandemal f6r
programmet ticks in under flera kurser i progression. Allra tydligast dr detta for det lokala
lairandemalet ##trycka sig val i tal och skrift, inom olika genrer, for olika syften och malgrupper.

Ett par av lirandemalen i utbildningsplanen kan dock sigas vara lite oklara till sin innebérd.
Det giller malet att anldgga ett kontrastivt perspektiv pa sprak och kommunikation: 1 térhallande
till vad 4r det kontrastivt och giller det alla inriktningar? Det giller ocksa malet att vzsa ezt
sakligt forballningssdtt till sprakforandring, spraklig variation och attityder till sprak. Betyder sakligt
hir vetenskapligt forankrat, eller betyder det relevant for yrkeslive Vid en eventuell
revidering av utbildningsplanen skulle sidana oklarheter kunna foértydligas.

Det finns dven kurser som inte tydligt aterspeglas i malen, som t.ex. psykolingvistik-kursen
och kursen 1 kommunikationsplanering, som bada dr viktiga inslag i utbildningen. En annan
kommentar giller didaktik, som kan sdgas finnas implicit i de lokala utbildningsmalen, t.ex.
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1 malet visa fordjupade kunskaper om sprakvard, sprakriktighet och praktiskt arbete med sprakvdrd och
sprafkridgivning och 1 malet analysera kommunikation och kommmunikationsproblem med relevanta
sprakvetenskapliga redskap samt pa vetenskaplig grund och med grund i beprivad erfarenbet foreski
losningar pd dessa. 1 utbildningsplanens beskrivande delar nimns didaktik enbart 1 valbara
inriktningen 5R, dd som skrivdidaktik, men dmnet torde vara viktigt dven f6r den som ska
arbeta med flersprakighet eller engelska. Den kurs som enligt beskrivningen tar upp
skrivdidaktik heter emellertid Skrivforskning, och utvirderingarna i materialet (dock enbart
genomforda av enstaka studenter) tyder pa att didaktikmomentet kunde framhévas nagot
mer. Kanske dr det motiverat att lyfta in didaktik tydligare in i utbildningsmalen och ge det
en starkare och mer synlig plats i utbildningen?

Opvriga kurser inom huvudimnet svenska

De 6vriga kurserna inom huvudidmnet svenska som utvirderats utgors dels av
helfartskurser i svenska med sprakvetenskaplig inriktning (upp till 120 hp), dels av kortare,
fristiende kurser som ges pa hel- eller halvfart inom dmnena skriva, retorik, retorik f6r
yrkesverksamma, grammatikdidaktik f6r svenskimnet, sprakvard, sprakplanering och
sprakpolitik samt sprak och makt.

Den 6vergripande bedémningen ir att kursernas lirandemal och hégskoleférordningens
examensmal mycket vil ticks in under utbildningen. Mellan A- och B-kursen i svenska med
sprakvetenskaplig inriktning (SV1118 och SV1218) framtrider utifran kursplanerna en
tydlig progression mellan delkurserna i struktur och textanalys pa respektive niva, vilket
speglas i savil lirandemal som litteratururval. I SV1218 utgor de forsta tre lirandemalen pa
delkursen Sprakets struktur II en tydlig fordjupning i férhallande SV1118. Av
studentintervjuerna framgick dock att denna tinkta pabyggnad inte fungerade sirskilt vil i
praktiken for strukturkurserna: ”inte sa bra kommunikation mellan grammatiken pa a- och
b-nivan” var en kommentar. Diremot berémdes progressionen mellan delkurserna i
textanalys.

Att déma av uppsatserna ger kurserna i svenska bade bredd och djup; uppsatserna haller en
hog eller mycket hog niva. Det mest orovickande dr snarare bristen pa uppsatser pa
avancerad niva; de senaste 10 dren har endast en handfull magister- och masteruppsatser
producerats vid institutionen.

Vad giller de lokala lirandemalen i kursplanen skulle de dock kunna fortydligas eller
preciseras. Sirskilt giller detta lirandemal 2 under rubriken ”Firdighet och férmadga” pa
SV1318: resonera kring vetenskapliga fragor i allménbet och sprakvetenskapliga i synnerbet. Ett
konkret forslag dr att ersitta det vaga “vetenskapliga fragor” med vetenskapliga
torhallningssitt” och ”sprakvetenskapliga fragor” med “sprakvetenskapliga metoder och
teorier”.

De 6vriga fristaiende kurserna inom huvudidmnet svenska kan inga i generella examen, men
inte sjilva utgéra huvuddmnen. Deras relation till hégskoleférordningens examensmal dr
dérfér mindre relevanta. I genomgangen har vi dirfér fokuserat pa lirandemalen som
preciserats 1 respektive kursplan. Det 6vergripande intrycket ér att kurserna i skrivande och
retorik dr vilfungerande, ambitisa kurser med vil utarbetade rutiner f6r examination och
bedémning. Bade lirare och studenter framhivde bredden pa de uppgifter de gavs pa skriv-
och retorikkurserna, vilket ocksa speglas vil 1 kursplanen och pa Canvas.
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Studenterna pa skriv- och retorikkurserna upplevde ett hogt tempo, vilket bekriftades av de
undervisande lirarna. Lirarna pa dessa kurser var sirskilt missndjda med sin
arbetsbelastning, och menade att de hade f6r fa timmar f6r undervisning och fraimst
examination, i synnerhet nir studentgrupperna var lite stérre. De upplevde bitvis dessa
kurser som Gvermiktiga.

Rekommendationetr

e I samband med en framtida revidering av utbildningsplanen foér
Sprakkonsultprogrammet, évervig om formuleringarna om kontrastivt perspektiv
och sakligt forhallningssitt kan fortydligas och om kommunikationsplanering och
psykolingvistik behover synliggéras mer.

e Inled en diskussion om didaktikens plats saval i utbildningsplanen for
Sprakkonsultprogrammet som 1 den kurs som i forsta hand tar upp skrivdidaktik
och som nu heter Skrivforskning.

e I samband med en framtida revidering av kursplanen f6r SV1318 bor lirandemalen
ses Over och preciseras, sa att det tydligare framgar vilka firdigheter och f6rmégor
studenten forvintas uppvisa och hur detta ska examineras.

e Se Over progressionen mellan strukturkurserna i SV1118 och SV1218.

e Inled en diskussion om huruvida det dr motiverat att begrinsa antalet uppgifter pa
kurserna Retorik och Skriva.

Studenters lirande

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.

Hir beskriver vi hur undervisningen i vid bemirkelse pa olika sitt utformas i relation till
studenternas lirande. Vir analys har innefattat kursplaner, betygskriterier,
examinationsuppgifter och lirandeaktiviteter saisom de presenteras pa Canvas. Ett centralt
bedémningsunderlag dr givetvis ocksa de intervjuer med bade studenter och lirare som
genomfordes vid platsbesoket.

Vir bedomning ir att studenternas lirande sitts 1 centrum 1 samtliga utbildningar som
bedomits, trots bristande studentantal och simre ekonomi som under platsbeséket togs upp
som foérsvarande faktorer. Till att bérja med uppvisar samtliga lirargrupper som vi triaffat
ett stort engagemang for studenterna och deras ritt till lirande utifrin givna forutsittningar
och kursbudgetar. Ovningar och kursplaneringar (i Canvas) och examinationer ir i stort
genomtinkta och samverkar for att gynna studenternas lirande. Det finns lirandemal f6r
kurserna, och dven hir ir lirandeaktiviteterna i huvudsak relaterade till malen for
studenternas lirande. Kort sagt finns en tydlighet i vad som férvintas av studenterna, vilket
backas upp av vil genomtinkta lirandeaktiviteter, examinationer och styrdokument.

Handledarkompetensen ér generellt sett mycket hog i dessa utbildningar. Var bedomning
av uppsatser pa kandidat- och avancerad niva gav ocksa vid handen att de dr val handledda,
vilket ju dr ett av de viktigaste kriterierna f6r méjlighet till utvecklat lirande pa de nivéerna.
Pa avancerad niva finns ocksa ett imponerande utbud av kurser, som ocksa sitter
studenternas mojlighet till ett breddat lirande inom huvudomradet i fokus.
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Studenterna malar ocksa upp en bild av att lirandeaktiviteterna verkligen dr genomtankta
och motiverande, vilket alltsd bekriftas av de detaljerade och ofta vil genomtinkta
uppgifterna och informationstexterna som finns pa Canvas. Lirarnas hoga kompetens
lyftes fram liksom den tydlighet i instruktionerna f6r lirandeaktiviteterna som vi ocksa
noterat pa Canvas. Vid métena med studenterna utkristalliserade sig ocksa en bild av en
lirarkar som dr mycket engagerade i studenternas lirande, men ocksa mycket tillgiangliga f6r
studenterna. Sirskilt tydligt kommunicerades detta av sprikkonsultstudenterna, men ocksa
av Ovriga. Vir samlade bild av studenternas kursutvirderingar dr ocksd att studenterna
overlag dr n6jda med kursdesign, undervisningspraktiker och examinationsuppgifter.
Mboiligen finns en viss kritik mot viss kurslitteratur, men det motsiger ju i princip inte att
studenternas lirande dnda sitts i centrum.

Det finns ocksa ett antal utvecklingsomraden. Forst och frimst ar dessa kopplade till ett
mer effektivt utnyttjande av tillgingliga lirresurser. Den héga ambitionsnivan hos lirarna
har givetvis manga férdelar, men i vissa fall har vi noterat att saval instruktioner som
examinationer ar omfattande och resurskrivande, bade for lirare och studenter. I vissa fall
kan instruktionerna bli si omfattande att de skulle kunna bli svaréverskadliga f6r
studenterna. Detta giller ocksa utnyttjandet av Canvas. Ibland dr Canvas-sidorna sa
informationstunga att det f6r bedémargruppen varit svart att orientera sig, vilket indikerar
att vissa studenter ocksa skulle kunna ha det. Det giller framfoér allt kursingangar som har
flera delkurser, dér det blir mycket information pa manga undersidor. Det ska dock
understrykas att ingen storre kritik mot Canvas och dess utnyttjande noterades i
studentsamtalen.

Bedomargruppen drar slutsatsen att den frustration som vissa av lirarna uttryckte Gver att
av resursskal inte kunna gora dnnu mer fOr att stotta studenterna i deras lirande mojligen
leder till de omfattande texterna, instruktionerna och 6vningarna pa Canvas liksom till
ibland flerdelade examinationer. Vir bedémning ir att komplexiteten i vissa fall bor ses
Over 1 syfte att gora savil Canvas som vissa examinationer och évningar mer overskadliga
tor studenterna och samtidig anpassa lirarnas for- och efterarbete. Detta skulle gynna
studenternas lirande (ocksa i termer av deras sjilvstindiga s6kande efter kunskap), och
samtidigt dra ned risken for att lirarkaren Gverarbetar med t.ex. hilsoproblem som f6ljd.

Det kan ocksa noteras att studenterna pa saval grundkursen i Retorik som Skriva pekade pa
det h6ga tempot och de omfattande uppgifterna (se ovan). Vi inser att dessa ar
tidskravande kurser med ménga praktiska moment, men det finns dnda anledning att se
over antalet moment och tidsintervallet mellan dem och utreda méjligheten till ett dnnu
tydligare fokus pa de moment som lirarna bedémer som extra viktiga och centrala.

Kandidatuppsatserna (inklusive sprakkonsulternas examensarbeten) dr som nimnts vil
handledda; samtidigt 4r i synnerhet uppsatserna pa avancerad niva, men ocksa
kandidatuppsatserna pa Svenska med sprakvetenskaplig inriktning C mycket omfattande.
Pa avancerad nivd kan detta vara motiverat, men pd kandidatnivan kan det i vissa fall vara
rimligt att begrinsa omfattningen pa uppsatserna for att anpassa dem till tiden f6r lirande-
/forskningsprocessen som finns tillganglig (samt till handledarresurserna). Vi noterade
vissa kandidatuppsatser pa runt 50 sidor.

Beddmargruppen noterade ocksa att medan en tydlig systematik finns f6r lirandemal sa ér
systematiken gillande betygskriterier inte alls lika tydlig. Med andra ord, ur ett
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studentperspektiv dr det inte alltid sé litt att identifiera vad som krivs f6r betyget G eller
VG pi en kurs. Oftast, men inte alltid, finns betygskriterier angivna vid sjdlva
examinationsuppgiften, som ju kan vara flera pa en och samma delkurs. Nir studenterna
tillfragades om betygskriterier (var de finns och vad de ar till £6r) var svaren svivande, med
undantag for sprakkonsultstudenterna som visste var de skulle leta och uppfattade
kriterierna som tydliga. Bland ldrarna fanns det ocksa en viss osidkerhet om
betygskriteriernas roll och hur de tillimpades. Bedomargruppen inser att betygskriterier kan
anvindas pa ett mer eller mindre systematiskt och formaliserat sdtt, men anser ind4 att
systematiken bor ses 6ver i alla utbildningarna. Ritt anvinda kan sddana kriterier vara ett
verktyg for studenter att avgora vilket lirande som verkligen sitts i centrum och bedéms
vid betygssittningen. Pa sa sitt kan betygskriterierna ocksa fungera som pedagogiska
verktyg som inriktar lirandet pa vissa kunskaper snarare dn andra. Detta kan tydliggora
fokuset for studenter, men ocksa underlitta examinationen for lirarna.

Slutligen gav intervjuerna med savil studenter som lirare och ledning dven information om
lirresurser i vid bemirkelse, som olika typer av lokaler, biblioteksresurser, stodresurser osv.
Alla dessa ir viktiga for studenternas lirande, och vi bedémer att de ar tillfredsstallande.
Det kravdes dock att vi stillde direkta fragor for att komma 4t denna information eftersom
vi hade svart att finna den i underlaget. En genomgang av hur informationen om dessa
lirresurser kan kommuniceras till studenterna pa det mest effektiva sittet kan darfor vara
en bra idé.

Rekommendationetr

e Hitta sitt att bibehalla lirarkarens hoga kompetens och engagemang som ir helt
avgorande for att studenternas lirande, som 1 nuldget, verkligen sitts i centrum. Har
uppfattar vi bristande studentantal, simre ekonomi och risk f6r en utarbetad
lirarkar som de stérsta utmaningarna.

e Forenkla examinationerna i de fall det d4r moijligt.

e Systematisera och férenkla informationsstrukturen pa Canvas i den man det ér
mojligt och larplattformen tilliter. En rekommendation ar att tydliggéra for lirarna
att de har ansvar fOr att presentera for studenterna hur Canvas kommer att
anvindas pa respektive delkurs.

e Diskutera hur uppsatsernas omfang (och handledarinsatserna) kan fokuseras med
bibehallen hég kvalitet.

e Ha en genomgripande diskussion om betygskriterier sa att de eventuellt kan
anvindas inte bara som formella verktyg utan ocksda som pedagogiska verktyg
genom vilka studenternas lirande sitts 1 centrum men pa ett annu mer fokuserat
sitt. Ofta kan en sadan genomgang ocksa leda till ett effektiviserat
examinationsarbete, 1 synnerhet pa grund- och fortsittningsnivan.

e Utveckla en plan f6r hur information om tillgingliga lirresurser effektivt kan
kommuniceras till studenter.

Vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.
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I vir beddmning av detta kriterium har vi frimst utgétt fran tillgingliga litteraturlistor,
kursuppligg och studentuppsatser pa olika nivder, samt tagit hansyn till lararnas
dmnesmissiga och hégskolepedagogiska kompetens. Det rader inget tvivel om att de
utvirderade utbildningarna vid Institutionen foér svenska, flersprakighet och sprakteknologi
héller mycket hog niva, bade vad giller kursutbudets férankring i vetenskap och beprovad
erfarenhet och lirarnas generellt sett mycket hoga vetenskapliga och hégskolepedagogiska
kompetens (se nedan under Lirarnas kompetens och lirarkarens dimensionering). En klar
styrka dr den dmnesmaissiga bredden vid institutionen i stort, med spetskompetens inom
savil system- som sprakbruksorienterad forskning. Utvecklingsprojektet i sprakteknologi
bor ocksa lyftas fram, eftersom det kopplar undervisningen till ett forskningsfalt dir GU dr
mycket starka.

Det dr en uppenbar styrka att litteraturen i flera kurser utgdrs av titlar forfattade av lirare
pa institutionen. Ménga lirare har ocksa ambitidst utarbetade lektionsmaterial i form av
toreldsningsanteckningar, Gvningsuppgifter och instuderingsuppgifter. Inom saval
Sprakkonsultprogrammet som i de 6vriga kurserna i svenska uppfyller undervisningen
ocksa uppenbatligen allt man kan 6nska.

Rekommendation

e Sikerstilla att kurserna dven fortsatt uppvisar en tydlig koppling mellan forskning
och utbildning. For detta dr det av central vikt att halla forskningssidan av
institutionen levande genom att sikerstilla lirarnas mojlighet att halla sig ajour med
forskning och utfora egen forskning.

Lararnas kompetens och liararkarens dimensionering

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.

Bedomningsgruppen vill framhalla lirarnas hoga kompetens, som onekligen utgor en
verklig styrka f6r institutionens hela kurs- och programutbud. Lirarna som arbetar pa
Sprakkonsultprogrammet har generellt aktuell och adekvat hogskolepedagogisk kompetens.
For nagra av de mer tillimpade kurserna tas specialiserade lirare in utifran, men dessa ar da
inte kursansvariga. Generellt verkar man ocksa ha som koncept att involvera doktorander
tidigt och dela pa kurser, vilket dr bra f6r kontinuiteten (och f6r doktoranderna).

Lirarna som undervisar pa de 6vriga kurserna inom huvudidmnet svenska har nistan
samtliga vilbelagd och omfattande vetenskaplig kompetens, men det framgar inte av det
tillgdngliga utdraget fran Primula (bilaga 0 010) om alla lirarna har hégskolepedagogisk
kompetens. Flera av lirarna dr vilrenommerade forskare inom svensk sprakvetenskap, och
delar av litteraturen pa manga kurser bestar av titlar som skrivits av undervisande lirare
eller andra lirare vid institutionen. Det dr en klar styrka.

Aven studenterna framhaller vid ett flertal tillfillen sina lirare och berdmmer deras
kompetens och engagemang. Var bedémning ar att lararkarens sammanlagda vetenskapliga
och dmnesdidaktiska kompetens utgdr en av institutionens frimsta styrkor, kanske rentav
den frimsta.
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Samtidigt framtrider ett tydligt missndje bland lirarna, som aterkommande patalar den
héga arbetsbelastningen: f6r manga kurser, for fa timmar och f6r manga studentuppgifter
att examinera. Var genomgang bekriftar bilden av en lirarkar som drivs mycket hart. De
senaste arens minskade studenttillstrémning har resulterat i firre studenter pa manga
kurser, vilket i sin tur lett till att varje lirare far halla manga olika kurser. Detta kan pa sikt
leda till alltfér hog arbetsbelastning. Det framgir ocksa av var utvirdering att lirarna
upplever att de timmar de far inte stir i proportion till utbildningens omfattning och
innehall. Det kan dirfér finnas anledning att diskutera férhallandet mellan antalet studenter
per kurs, timtilldelning och antalet kurser per lirare.

Lektorerna har i grundtjiansten 80 procent undervisning, 10 procent forskning och 10
procent kompetensutveckling. Inga sirskilda timmar ges f6r kompetensutveckling i form av
hégskolepedagogiska kurser och seminarier, utan det ska rymmas inom tjdnstens 10
procent. Vid samtalet med ledningen framkom att ett nytt lararavtal just nu arbetas fram,
med férhoppning om att kompetensutvecklingen ska 6kas till 15 procent. Vi bedomer att
det behovs en tydlighet i vad som ska ingé i de olika posterna (kompetensutveckling vs
forskning) och att institutionen utarbetar en tydlig plan £6r hur den héga pedagogiska och
vetenskapliga niva som lirarkaren nu besitter kan sikerstillas.

Rekommendationetr

Vi inser att lirarnas hoga arbetsbelastning star i direkt proportion till institutionens
ckonomi, och att de ekonomiska ramarna inte nédvindigtvis medger 6vergripande atgirder
betriffande lirarnas timtilldelning. Samtidigt vill vi lyfta ett antal atgirder som bor kunna
paverka ldrarnas situation:

e Utveckla tekniker, metoder och praktiker f6r att anpassa lirarnas arbetsinsatser till
de ekonomiska ramarna och timtilldelningen. Responsgrupper ir ett exempel,
liksom flipped classroom.

e Vissade lirandemal och betygskriterier kan gora kursernas kirninnehall och krav
tydligare f6r studenterna men ocksa underlitta f6r lirarna att fokusera det mest
centrala innehallet och samtidigt underlitta examinationsarbetet.

e Samlisning férekommer redan nu mellan Sprakkonsultprogrammet och Svenska
med sprakvetenskaplig inriktning; eventuellt kan ytterligare samldsning
(Retorik/Sktiva/Sprakkonsultprogrammet) vara mojlig for att uppna
stordriftsférdelar och en kritisk massa.

e Tydliggdr vad som forvintas ingd i forskning respektive kompetensutveckling s att
till exempel pedagogiska kurser och kursutveckling tydligt syns i bemanningen.

Utbildningens relevans

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.

Hir beskriver vi hur pass relevanta de olika kurserna samt Sprakkonsultprogrammet dr for
bide studenternas och samhillets behov. Vir analys utgar fran kursplaner, litteratutlistor,
examinationsuppgifter, kursutvirderingar, intervjuer med studenter, lirare, studievigledare
och ledning under vart platsbesok, intervjuer med alumnistudenter (utanfdr platsbeséket)
samt resultatet fran institutionens egen alumniundersékning,.
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Vir generella bedomning dr att de olika utbildningarna dr relevanta for studenternas och
samhillets behov. Institutionens studievigledare ser ett behov av en storre
arbetslivsanknytning. De tror att det skulle kunna géra utbildningen dnnu mer relevant f6r
studenterna och samhallet samt ytterligare 6ka méjligheten till jobb efter examen. Den
utbildning som ir tydligast yrkesorienterad ér givetvis Sprakkonsultprogrammet och vi
kommer dirfor férdjupa oss i den, men vi uttalar oss ocksa om institutionens kursutbud.

Spriakkonsultprogrammet

Vir sammanfattande bedémning dr att Sprakkonsultprogrammet dr relevant f6r bade
studenternas och samhallets behov. Utbildningen erbjuder en kompetens som efterfragas
och manga far snabbt jobb efter avslutad utbildning. Dock ir det fa som arbetar som just
sprakkonsulter eller sprakvirdare som kanske dr det man tinker sig efter utbildningen. I
stillet arbetar manga som kommunikatérer och andra narligegande yrken. Vi ser dock att de
krav som numera finns pa tillgingliga texter (Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig
service) gor Sprakkonsultprogrammet extra relevant. Detta menar vi att utbildningen kan
tydliggbra mer i bade kursdokument och marknadsféring.

Vir genomgang av kurserna visar att det finns manga tillimpade kurser men inte sa manga
breddningskurser. Det ger en strémlinjeformad utbildning och mindre méjligheter att
skapa sig en individuell profil (iven om det finns val att gora, pa termin 5, men de ir alla
inom ramen fo6r en “klassisk” sprakkonsultkompetens).

Institutionens alumniundersékning fran 2019 visar att en majoritet av de som examinerats
fran Sprakkonsultprogrammet ansag att utbildningen 1 hég grad gett dem fardigheter och
tormagor som ir relevanta for yrkeslivet. Undersdkningen visar ocksa att en majoritet fick
jobb efter utbildningen: hela 68 procent hade arbete inom tre manader frain examen och 52
procent hade arbete direkt efter examen. Unders6kningen visar ocksa att fyra av fem trivs
med sitt arbete och upplever sig ha goda moijligheter att sjilva paverka sin arbetssituation.
Efter utbildningen tyckte fyra av tio att det var litt eller ganska litt att hitta jobb att s6ka
och hilften tyckte att det var ldtt eller ganska ldtt att fa jobb. Endast 25 av 46 tillfragade
personer valde att delta i undersokningen. Trots det tycker vi att resultaten ger stod for att
utbildningen uppfyller studenternas behov och att det finns ett behov av examinerade
sprakkonsulter i samhillet i stort.

Dagens studenter vittnar om att programmet kinns relevant, och att de fatt nytta av allt de
gjort ndr de kom ut pa praktik. Nagon patalade att flera kurser som inte verkade relevanta i
torvig har visat sig vara det. Nagon annan sa att allt har varit supernyttigt och kurserna har
givit hen en insikt om att det inte finns nagra “enkla” vigar till att fa texter att fungera.
Delkursen Sprakbruk i arbetslivet verkar vara uppskattad och i viss man fylla det behov av
arbetslivserfarenhet som studenter ofta saknar nir de kommer ut i arbetslivet.

De rader olika asikter bland bade nuvarande och tidigare studenter om nyttan av kurserna i
yrkeskunskap. De flesta verkar dock vara eniga om ir att innehallet 1 dessa inte dr specifikt
tor just sprakkonsulter. Ett forslag dr dirfor att anpassa innehallet s kursernas innehall blir
mer relevant for studenterna; ett annat att lyfta yrkeskunskap fran utbildningen och i stéllet
erbjuda en fristiende kurs for alla som liser nagot svenskimne.

Aven om utbildningen alltsa i stort verkar ge vad som beh6vs for att uppfylla studenternas
och samhillets behov rymmer den fOrstads inte allt. Att manga arbetsgivare efterfragar
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kompetenser som inte ticks in av programmets kursutbud framgar av bade
alumniundersokningen och vara intervjuer med alumnistudenter och nuvarande studenter.

Ytterligare en aspekt som framkommer i alumniundersékning och intervijuer ér att
beteckningen ”sprakkonsult” kan upplevas som problematiskt for att arbetsgivare inte
kianner till vad en sprakkonsult kan. Dirfér finns det vissa svarigheter i att bedéma
yrkesrelevansen.

Alumniundersékningen och alumniintervjuerna visar att relativt fa nyutbildade
sprakkonsulter far jobb hos myndigheter. Dirfor dr mojligen utbildningens fokus pa
myndigheter f6r sndvt. Det finns fa tjanster inom spriakvard och klarsprak etc. att soka.
Manga sprakkonsulter soker sig dirfor till andra nirbesliktade yrken sisom kommunikator
eller webbredaktor. Fragan dr om utbildningen bittre borde matcha kravlistan hos
potentiella arbetsgivare 1 niringslivet eller hos andra organisationer. I alumniintervjuerna
framkom att potentiella arbetsgivare har en férvintan pa kunskaper inom bildhantering,
film, form, webbpublicering m.m. Kanske behovs dirfor en storre digital verktygslada.

Ovriga kurser inom huvudomridet svenska

Kurserna Retorik och Skriva fangar upp studentgrupper som kanske annars inte sokt sig till
en utbildning inom svenska spraket, men som kinner ett behov av att kommunicera bittre
1 sitt arbetsliv. Andra ldser kurserna som en del inom ett annat program, till exempel
Industriell ekonomi. Vi bedémer dirfor att kurserna fyller ett stort behov bade for
studenterna och samhallet i stort. Detta bidrar sikert till att just dessa kurser i dag tillh6r
dem med storst soktryck dar det ar lattast att fylla platserna.

Studenterna som ldser Retorik anser att retorik dr relevant i alla sammanhang. Flera av dem
uttryckte under var intervju en 6nskan om att kunna ga en fortsittningskurs.

Studenterna fran Skriva anser att kursen ger en bra grund infor arbetslivet eftersom det i
dag dr n6dvindigt att kunna producera text inom de flesta yrken. Av de fem studenter fran
Skriva som deltog i var intervju planerade tre att soka till Sprakkonsultprogrammet. Har
fyller alltsa kursen ytterligare ett behov. Vi har tidigare konstaterat att
Sprakkonsultprogrammet dr relevant for studenternas och samhillets behov, men vi vet
ocksa att det dr svart att fylla platserna pa programmet. Kursen Skriva kan alltsa leda till att
fler studenter far upp 6gonen for utbildningen och att de arbetar upp sin kompetens sa att
de kan klara antagningsprovet.

I motsats till kurserna i Retorik och Skriva dr soktrycket till kurserna i Svenska med
sprakvetenskaplig inriktning lagt. Institutionen omarbetade grundkursen for cirka fem ér
sedan och kursen fick da sitt nuvarande namn. Syftet var bade att fa fler att séka kursen
och att fa dem att stanna kvar. Dessvirre verkar inte satsningen ha haft 6nskad effekt; det
ar fortfarande svart att fylla platserna pa kursen.

Vi bedémer att bade grundutbildningen och magisternivan dr nordistiskt gedigna. Men

kanske skulle till exempel ett flersprakighetsperspektiv bade locka fler studenter och rusta
dem bittre for samhallets och arbetsmarknadens behov?
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Vi har inte tagit del av ndgon alumniundersékning med deltagare som list upp till kandidat-
eller magisterniva. En sddan skulle kunna ge viktiga insikter i utbildningens upplevda
relevans och idéer om férnyelse.

Rekommendationetr

e For att ytterligare 6ka sprakkonsulternas attraktionskraft pa arbetsmarknaden
behovs viss breddning av kursutbudet, framfor allt vad giller digital kompetens.

e Inled en diskussion om kursen i yrkeskunskap inom Spriakkonsultprogrammet.

e Tydliggdr i marknadsforingen att kursen Skriva kan vara en bra vig in mot
Sprikkonsultprogrammet.

e Utred om det skulle ga att erbjuda en fortsittningskurs i Retorik.

e Genomfor en alumniundersékning f6r Svenska med sprakvetenskaplig inriktning.

e Fortsitt arbeta for fler smidiga 6vergiangar mellan olika spar och mer samlisning sa
att damnet svenska kan leva vidare med samma hoga kvalitet.

Studentinflytande

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.

I intervjuerna med studenter framkommer att det finns lig kinnedom om ritten och
mojligheten att tillsdtta studentrepresentanter inom olika organ pa institutionen.
Bedomargruppen uppfattar att det bland studenterna finns viss kinnedom om
studentkéren, ofta genom att karen sjilv skickat ut exempelvis mejl, men inte vad karen gor
eller att man som student kan vinda sig dit fOr att fa hjilp med utbildningsrelaterade
problem. Vi tror att lirare och annan personal som triffar studenterna kan ta ett storre
ansvar bade gillande att halla sig informerade om karen och studentrepresentation och att
fora informationen vidare till studenterna.

Rutiner f6r kursvirderingar och utvirderingar finns pa plats vid institutionen (bilaga 0 002).
Dessa verkar forvisso vara relativt gamla (de blev senast uppdaterade ar 2015) och dr i vissa
avseenden mycket detaljerade och utférliga. I intervjuer med savil studenter som lirare och
Ovrig personal framkom att dessa regelverk ofta inte foljs, och att det sirskilt f6r delkurser
ibland inte genomférs kursvirderingar 6ver huvud taget. Anledningen verkar i vissa fall
vara lag kinnedom om rutinerna bland ldrarna.

Ett annat problem ir att svarsfrekvensen vid kursvirderingar ofta dr vildigt lag. Detta
innebdr 1 sin tur bland annat att studenternas asikter inte blir representativa.
Beddmargruppen menar att institutionen maste arbeta for att kursvirdering och
utvirdering blir ett naturligt och kontinuerligt inslag i utbildningen och girna gors i direkt
anslutning till kursen.

Det framkommer dock att ndgra av lirarna anvinder andra metoder som ger studenter
mojlighet att uttrycka asikter och paverka utbildningen, exempelvis 16pande
loggboksskrivande och reflektioner. Aven om bedémargruppen ser positivt pa att det
uppkommer andra mojligheter f6r studenter att ge feedback och uttrycka sina asikter om
utbildningen finns det dven en rad nackdelar med att kursvirdering och kursutvirdering
inte struktureras pa ett enhetligt sitt. Bland annat finns risken att svaren inte blir anonyma,
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att studenterna inte vagar uttrycka sina asikter och att det som framkommer 1 feedbacken
inte tas vidare 1 utvirderingsarbetet. Var samlade ésikt ér att rutinerna fér kursvirdering och
utvirdering kan férenklas och fortydligas f6r att underlitta lirarnas arbete i savil
framtagande av kursutvirderingar som i uppféljningsarbetet av dessa.

Rekommendationetr

e Se Over rutinerna for att informera om och tillsitta studentrepresentanter.

e Samarbeta med studentkiren for att informera om karens verksamheter och om
studentrepresentation.

e Utveckla, uppdatera och implementera effektiva utvirderingsrutiner, girna i samrad
med studentet.

e Genomfor kursvirderingar och kursutvirderingar under hela terminen, i direkt
anslutning till kurserna.

Studie- och lirmilj6

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.

Studie- och lirmiljén édr generellt valdigt god med klassrum och studieplatser i nya och
frischa lokaler. Savil lirare som studenter verkar uppleva att klassrummen dr
indamalsenliga och det tycks finnas goda tillgang till bade enskilda studieplatser och
grupprum. Ménga studenter verkar skota studierna pa plats i institutionens och intilliggande
lokaler, och bedémargruppen upplever att det finns en kinsla av tillhérighet till platsen f6r
lirande. Bedomargruppen ser dven positivt pa att det anordnas skrivverkstider och att
Studenthilsan haller i pass om stresshantering.

Det framkommer dock i intervjuer med studenterna att det kan vara svirt att fa tag i
grupprum och att det dr problem med dalig luft, sarskilt i bibliotekens grupprum. Vi
toreslar att studie- och lirmiljon fortsatt prioriteras hogt, att utvecklingen av studiemiljon
g6rs med studenternas intresse 1 fokus och att studenterna ges mojlighet att paverka och
komma med férindringsforslag.

Rekommendationetr

e Fortsitta prioritera studie- och lirmiljon.
e Utveckla studiemiljon med studenternas lirande 1 fokus.

Uppfoljning och utveckling

Utbildningens styrkor och svagheter i relation till kriteriet samt eventuella
rekommendationer om lampligt utvecklingsarbete.

Kursvirdering och kursutvirdering genomfors pé alla helkurser och utbildningar vid
institutionen, dock inte pd alla delkurser. Det verkar dock som att inte alla ldrare ar lika
medvetna om de rutiner som finns eller vilka verktyg som ska anvindas, hur och nir
virderingarna ska utféras, vem som ska sammanstilla dem och vem som sikerstiller att
utvirderingarna foljs upp. Lirarna i alla arbetslag aterkommer till detta, vilket innebir att
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detta dr ett tydligt omrade fOr forbittringar. Ett ytterligare problem dr att férhallandevis fa
studenter svarar pa kursvirderingarna (nagot som givetvis kdnns igen fran andra lirositen),
vilket gbr att man bor tinka igenom sitt for att sdkerstalla hogre svarsfrekvens (jfr
Studentinflytande ovan).

Hos savil ledningen som lirarna verkar principerna f6r timférdelning vid kursutveckling
vara oklara (se ocksa under Lirarnas kompetens och lirarkarens dimensionering ovan),
satillvida att det saknas schabloner. Vi anser att timférdelning f6r kursutveckling inte bor
vara en fraga om individuell férhandling, utan att tydliga principer bor utarbetas. En mojlig
variant dr att utlysa kvalitetsutvecklingsmedel pa institutionsnivéd avsedda for
kursutveckling, for att gora tilldelningen mer transparent. For att underlitta lirarnas
arbetsbelastning bor de ocksa ges extra timmar utifran en schablon forsta gaingen de haller
en kurs (t.ex. 20 timmar extra).

I intervjuerna med lirarna uttrycktes uppskattning och intresse f6r kontinuerlig kollegial
diskussion om pedagogiska fragor. Vi uppmanar dirfér ledningen att fortsitta utveckla
former f6r en levande pedagogisk diskussion, t.ex. i samband med personalméten eller pa
didaktiskt inriktade seminarier (som till viss del redan finns).

Rekommendationetr

e Utarbeta tydligare rutiner for timférdelning vid kursutveckling och pedagogisk
vidareutbildning.
o Ge lararna extra timmar nar man tar fram eller tar dver en kurs.

e Skapa forum for kontinuetlig pedagogisk diskussion inom liratlag/dmne.
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Bilaga 1: Schema f6r platsbes6k

Mindag den 28/3 kl. 12-17: Gistmatsalen

12.00-14.00 Lunch och bedémargruppens egen arbetstid.

14.00-15.00 Liararlagen f6r Retorik och Skriva

15.00-15.30 Studievigledare

15.30-17.00 Lirarlagen for svenska och
sprakkonsultprogrammet

Tisdagen den 29/3 kl. 8.30-16: Gistmatsalen 8—13, motestum institution 13-16

8.30-9.10 Prefekt, studierektor, utbildningsansvarig,
koordinator (SPK)

9.15-9.55 Studenter som laser Retorik

10.00-10.40 Studenter som laser Skriva

10.45-11.25 Studenter som laser svenska med
sprakvetenskaplig inriktning

11.30-12.10 Studenter fran Sprakkonsultprogrammet
(Zoom da studenterna var pa praktik)

12.10-16.00 Lunch och bedémargruppens egen arbetstid
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