Utbildningsutvardering med extern
beddomning av fysioterapeutprogrammet —
ett pilotprojekt 2017

Projektgrupp: Lena Nilsson Wikmar (laroséatesextern sakkunnig, professor i fysioterapi, Institutionen
neurobiologi, vardvetenskap och samhalle, Karolinska Institutet), Torbjorn Forkby (fakultetsextern
pedagogiskt sakkunnig, socionom och docent i socialt arbete, Institutionen for socialt arbete,
Goteborgs Universitet), Gunilla Kjellby-Wendt (avndmarrepresentant, Enhetschef, Fysioterapi
Médlndal, Sahlgrenska Universitetssjukhuset), Christoffer Reijnst (programextern studentrepresentant).

Uppdrag: Att inom ramen for Goéteborgs universitets policy for kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling av utbildning genomféra ett pilotprojekt och prova formerna fér den externa
granskningen. | pilotprojektet har fysioterapeutprogrammet valts ut.

Den externa beddmningen avser att kontrollera a) att det interna kvalitetsarbetet for utbildningen
fungerar och b) hur val utbildningen svarar mot de beddmningskriterier som satts upp for
kvalitetsarbetet.

Forutom dokumentet “’Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling vid Goteborgs Universitet”
har foljande dokument legat till grund for arbetet:

Sjélvrapport pilotkvalitetsvardering av fysioterapeutbildningen (9 november 2016)
Utbildningsplan fysioterapeut faststalld 140507, samt 15 kursplaner och litteraturlistor
Tidigare dokument fran utvarderingar; Blue 11 och UKAs utvardering 2012
Kvalitetsarbete; kurs och programutvéarderingar 2016 samt PIL-

rapporten “Kursvérderingar och konstruktiv lankning”

e Bedomningskriterier examensarbete grundniva

Den 2 februari 2017 genomfdrdes ett platsbesok, som bdrjade med ett méte med
projektgruppen och som sedan féljdes av intervjuer av olika fortradare.

12.30-13.15 Prefekt Agneta Holméng, Sektionschef Roland Thomé, Ansvarig i
grundutbildningsfragor Gunnar Tobin

13.15-14.00 Programansvarig Annelie Gutke och Uthildningskoordinator Anna Bjarnegard
14.00-14.15 Paus

14.15-15.15 Lérare Christina Finshback, Eva Holmgren, Monika Fagevik Olsén, Annika Svahn
Ekdahl,

15.15-16.00 Studentrepresentant

16.00-16.20 Sammanfattning tillsammans med Programansvarig Annelie Gutke

Rapporten delas upp i tva delar dar den forsta delen tar upp hur val fysioterapeutprogrammet
svarar mot bedomningskriterierna och del tva hur val det interna kvalitetsarbetet fungerar.



Del 1 Fysioterapeutprogrammet i relation till
bedomningskriterierna

Bedomningskriterier

1. att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och examensmal

2. att undervisningen sétter studenternas larande i centrum

3. att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnérlig

grund samt beprovad erfarenhet

4. att antalet larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall samt att de
har aktuell och adekvat damnesmaéssig, hogskolepedagogisk och dmnesdidaktisk
kompetens
att utbildningen &r relevant for studenternas och samhallets behov
6. att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen
att en for alla studenter tillganglig och &ndamalsenlig studie- och larmiljo foreligger
8. att kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildningen genomfors

o

~

Fran de material som vi har tagit del av och av intervjuerna med de olika foretradarna och
studenten s anser vi att fysioterapeutprogrammet till stora delar uppfyller ovanstaende
bedomningskriterier.

Verktyg for uppféljning av utbildningsprogram vid Géteborgs Universitet har anvants och de
storsta styrkorna, som programmet anger ar relaterade till beddmningskriterierna 2, 3, 5, 6 och
8. Bedomningskriteriet 7, att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studie- och
larmiljo foreligger, anges som programmets storsta svaghet, en beddmning, som vi stéller oss
bakom. Daéliga och icke &ndamalsenliga miljoer kan bl a vara ett hinder for anvandning och
utveckling av ny och modern pedagogik. Vid Sahlgrenska Akademin pagar dock arbete med
att forbattra larandemiljéerna, som vi utgdr fran att de kan forbéattra studie- och
larmiljosituationen. Bedomningskriteriet 4, att antalet larare star i proportion till utbildningens
omfattning och innehall samt att de har aktuell och adekvat amnesmassig,
hdgskolepedagogisk och amnesdidaktisk kompetens, anses som mycket viktig och om
programmet fick extra resurser skulle de anvandas till att avsatta mer tid for pedagogisk
utveckling. Lararna har upplevt en stor belastning att bade driva utvecklingsarbete parallellt
med ordinarie arbetsuppgifter. Bedomningskriterium 1 kommenteras inte, men var bedémning
ar att det uppfylls.

Det bedrivs ett kontinuerligt kvalitetsarbete pa institutionen och det &r vasentligen strukturerat
efter bedomningskriterierna, &ven om dessa vid framtida utvarderingar kan lankas an tydligare
till de bedomningskriterier och de utgangspunkterna som Goteborgs Universitet satt upp i
dokumentet Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling vid Goéteborgs Universitet”.
Mycket positivt ar att de kritiska punkterna som tagits upp vid tidigare granskningar har tagits
pa allvar och omsatts i ett konkret utvecklingsarbete. Arbetet galler bade innehall och
utformning av programmet, lararkompetens och studentinflytande. Ett sadant arbete &r viktigt
att folja upp kontinuerligt.

Programmet jobbar med ett flertal kvalitetsdrivande processer. Forutom att bade summativa-
och formativa kursutvérderingar genomfors, gors dven en programutvérdering som ar férlagd
till studenternas sista programvecka. Dessutom har man frukostmdten med studenterna,
pedagogiska utvecklingsdagar for larare samt sa kallade framtidsdagar for avnamare. Utifran
synpunkter fran tidigare granskningar har utbildningen genomgatt en stor forandring, som



mynnade ut i en ny Utbildningsplan 2014. Implementering av en ny utbildningsplan &r en
mycket omfattande process och ett utvecklingsarbete som maste ske kontinuerligt.

Utbildningsplan
Utbildningsplanen beskrivs for ett program i de flesta fall 6vergripande, vilket ocksa medfor
svarigheter i tolkning av innehallet. Sadana formuleringar &r viktiga att fundera 6ver vid
revidering av utbildningsplanen.
Exempel pa sadana skrivningar:
e ”Utbildningsprogrammets 6vergripande syfte ar att ge en kvalificerad
fysioterapeututbildning av internationellt god standard for en sjélvstandig
evidensbaserad yrkesutovning”.

e Dessutom har samtliga utbildningar vid Sahlgrenska akademin som sarskild
malsattning att bidra till insikt och att framja
- en hallbar utveckling som innebar att nuvarande och kommande generationer
tillforsékras en halsosam och god milj6, ekonomisk och social valfard samt rattvisa
- Okad medvetenhet om genus, jdmstalldhet och likabehandling.

Kursplaner

Overgripande har kursplanerna ett tydligt genomslag av konstruktiv lankning, men kurserna
innehaller ganska manga olika larandemal och precisionsgraden varierar. For kursen FY S202
Medicinska &mnen, 15 hp anges ett larandemal/omrade (kunskap och forstaelse, fardigheter
och formaga, varderingsférmaga och forhallningssatt) som dessutom ar mycket évergripande.
| jamforelse kan namnas kursen FYS302 Fysioterapi verksamhetsforlagd utbildning 4, 7,5 hp
som har 2-4 larandemal/omrade och vésentligen mer detaljerade och precisa.

Det finns en positiv grund i att inféra vissa genomgaende teman i kurserna, men ibland kan
det vara svart att se hur det ska omsattas i praktiken och kan méjligen uppfattas nagot
framtvingat. Ex: FYS 303. ”Diskutera teamsamarbete utifran ett ekologiskt, ekonomiskt och
socialt hallbarhetsperspektiv’. Mangfaldstemat aterkommer ocksa pa liknande sitt, vilket i
och for sig ar bra, men fragan ar hur det omsétts. Man skulle ocksa fundera pa alternativa
teman ibland, sa som de klassiska kon, klass och etnicitet. Dessa kan méjligen inga i de
overgripande, men det &r inte helt klart.

Vid granskning av en del kurser, verkar de innehalla flera delkurser, som kan tyckas vara
atskilda fran varandra, ex vis FYS 204 (33 hp), innehaller 4 moment; rorelsesystemet (12 hp),
psykisk ohéalsa och langvarig smarta (9 hp), arbetslivet (3 hp) och verksamhetsforlagd
utbildningsom (9 hp), som eventuellt kan medfora att hela kursen tappar fokus, eller finns det
kanske en ordnad logik bakom detta?

Det framgar inte klart om litteraturen &r rekommenderad eller obligatorisk. Litteraturlistorna
ar inte helt riktiga rérande formalia och bor ses éver. | vissa litteraturlistor finns det angivet
att vetenskapliga artiklar tillkommer. Den formuleringen behdver kanske laggas till i flera
kursplaner. I en programutvérdering finns f6ljande text ”Studenterna koper ej bocker vilket
leder till en storre andel ytinlarning &n djupinlarning”. En fundering &r om kop av bocker har
med detta att géra. Om programmet har ett mer studentcentrerat larande i fokus, sa kan
studenten inhamta kunskap pa manga olika sétt och inte bara vara hanvisade till att kdpa en
bok, utan kan anvanda sig av mer fria kéllor, vetenskapliga artiklar och annan litteratur dvs
det ska vara mer upp till studenterna att valja litteratur, som man anvander for att uppna
larandemalen for kursen.



Bedomningskriterier for examensarbete grundniva (15 hp)

Kriterierna omfattar 10 omraden som alla vasentligen verkar kunna bedéma examensarbetena
(Problemformulering — relevans for utvecklingen av forskning och praxis inom
huvudomradet, bakgrund - anknytning till tidigare kunskap, metod, resultatredovisning,
diskussion, argumentation och slutsatser, struktur och logisk uppbyggnad,
sprakhantering/skriftlig uttrycksformaga, etik, opposition samt forsvar av egen uppsats).
Dokumentet innehaller dock flera formuleringar, som vid en beddmning kan vara svara att
tolka exempelvis “Begrepp ar sakligt beskrivna och valda for att fordjupa forstaelsen for
problemomrédet”, och ”Texten r littldst”. Viktigt ar saklart att studenterna kanner till
bedémningskriterierna och forstar vad de innebar. Texten som beskriver underkant (U) ar i
princip en spegelbild av texten for godkant (G) resultat. En fraga blir da om man inte bara ska
ta med kriterierna for ett godkant resultat. Om bade U och G ska finnas med bor kriterierna
for G komma fore kriterierna for U.

Kursvarderingsanalyser, tva dokument samt ett forslag till kursvarderingsfragor

Dessa dokument ger en god inblick i att aterkoppling fran studenterna tas tillvara och innebar
konkreta forandringar. De visar ocksa att dvergripande forandringar inom utbildningen
integreras pa kursniva, ex vis genom ambitionen att ga mot ett mer studentaktivt larande i
nagon av kurserna. | kursen FYS202, medicinska amnen, 15 hp finns en reflektion fran
kursansvarig > | de fall dér de skriftliga tentorna behalls, jobbar vi pa att i kursen som helhet
anvanda relevanta fragor med hansyn till kursmalen samt med hansyn till det
fysioterapeutiska perspektivet”. En intressant reflektion, som eventuellt kan kopplas till
larandemalen for den kursen. Har foreligger sakert, som tidigare papekats, att larandemalen
for den kursen ar mycket oprecisa och darfor svara att examinera. Utvardering av de tva
kurserna verkar ha genomforts pa tva olika satt; Skriftligt och muntligt med
kursrepresentanter under kursens gang eller med elektronisk enkét via GUL. Man kan fundera
pa om det inte ar viktigt att delar av kurser utvarderas pa ett liknande sétt, for att kunna
jamfora utfallet pa kurserna. Sedan hindrar det inte att andra former av utvardering anvands.
Svarsfrekvensen ar relativt 1ag och behdver hojas och det finns satsningar pa det.

Forslaget till kursvarderingsfragor till kursen FYS047 Vetenskaplig metodik inom
Fysioterapi, 7,5 hp innehaller 19 mycket olika fragor utifran bl a meningsfullhet, relevans,
rimlighet, stodjande samt relevans for framtiden. Intressanta fragor, men tveksamt hur dessa
tolkas av studenterna.

Programvarderingsanalyser

Programvarderingen besvaras av nastan samtliga studenter, och utgor darfor ett mycket gott
underlag for utveckling av programmet. Strukturen pa utvarderingen ar valgenomtankt och
innehaller bade uppgifter om vad som behdver forandras och hur detta bor goras for att
forbattra forutsattningar for inlarning och dven sammanfattande reflektioner. Har far man
bilden av att utvardering och uppféljning ar ett standigt pagaende arbete inom utbildningen
samt att denna involverar studenter och larare. | dokumenten tas fragor upp som ror
utbildningen i stort och dess forutsattningar pa ett bra satt. Utvarderingen beror fragor inom
olika omraden t ex kritik mot flera lokaler, kopplingar till VFU och vikten av
interprofessionella larandemoment. Den &r ocksa mycket bra strukturerad dar kursansvarig
ger sina kommentarer, exempelvis vad som uppfattas som aterkommande och kanske
svarlosta problem och déarefter hur det ska atgards.



Del 2 Hur val det interna kvalitetsarbetet fungerar.

Utgangspunkter:

1. Goteborgs universitet stravar efter att verksamheten alltid haller hog kvalitet.
Utbildningskvalitet uppstar i métet mellan larare och studenter samt genom en mangfald av
insatser i planering, genomférande och uppfoljning av utbildningen. Kvalitetsarbetet ska
saledes vara en integrerad del av den reguljara verksamheten.

2. Hogkvalitativ forskning, engagerande hogskolepedagogik och goda pedagogiska miljoer ar
avgorande forutsattningar for en hdg utbildningskvalitet.

3. En kultur dar alla universitetets anstéallda och studenter kanner delaktighet, ansvar och
engagemang for kvaliteten i verksamheten ar en forutsattning for en positiv
verksamhetsutveckling. Kvalitetsarbetet ska utformas sa att det gynnar uppkomsten och
vidmakthallandet av en sadan kultur. Olika slag av arenor, dialog och métesformer ar
vasentliga delar av en utvecklad kvalitetskultur.

4. Studentmedverkan och ett starkt studentinflytande ar viktiga hdrnstenar i universitetets
kvalitetsarbete.

5. Kollegial granskning ar ett signum for akademins kvalitetsarbete inom savél forskning som
utbildning. Vid Goteborgs universitet genomférs sadan granskning bland annat genom olika
typer av kollegiala audits.

6. Erfarenheter fran ledande forsknings- och utbildningsmiljéer ska anvandas i det
kontinuerliga kvalitetsarbetet. Systematisk intern och extern benchmarking &r ett viktigt
inslag i det arbetet.

7. Goteborgs universitets utbildningsverksamhet genomsyras av ett
likabehandlingsperspektiv.

8. En 6ppen redovisning av det egna kvalitetsarbetet ger starka incitament for att mana om
att verksamheten haller hog kvalitet, visar pa tilltro till formagan att utvecklas samt bidrar till
att sprida goda exempel inom och utanfor Géteborgs universitet.

Generellt sd ar punkterna mycket 6vergripande hallna och med olika precisionsgrad och det ar
svart att invanda mot dem. De riskerar samtidigt att bli till ett onsketankande om de inte
integreras genom att anstallda och studenter uppfattar att kvalitetsarbete &r viktigt och att
deras erfarenheter, synpunkter och saval positiv som negativ kritik som de kan ha, &r
vasentliga att ta fasta pa for att bli en del av ett mer systematiskt arbete. Det ar annars latt att
det bildas separata spar, dar kvalitetssakringsarbetet blir nagot som I6per parallellt med den
ovriga verksamheten. FoOr att sakerstélla att kvalitetsarbetet sker sytematiskt borde det finnas
ett tydligt ledningssystem dér uppfdéljning sker enligt checklistor av olika variabler av
betydelse. Detta systematiska arbete leder till aterkommande utvarderingar vilket gynnar ett
strukturerat forbattringsarbete. Arbetet med kvalitetsarbetet idag saknar denna struktur.

Vad man kan se fran fysioterapeutprogrammet &r att det pagar och har pagatt mycket av
kvalitetsarbete, att detta pA manga sétt kopplas ihop med universitetets dvergripande
inriktning, men ocksa att denna sammankoppling inte ar riktigt tydliggjord. De dvergripande
inriktningsdokumenten &r inte fullt ut kdnda och ju narmare man kommer studenterna sa &r de
mer okanda. Studenterna, enligt den person vi traffade, har det ganska latt i kontakten med
institutionsledningen och det &r inte svart for dem att ta upp saker i de aterkommande
kontakter de har. Samtidigt verkar denna kontakt till en tdmligen hég grad vara



personanknuten och relateras till ledningens positiva attityd. Detta behover inte vara ett
problem, men vid byte av ledning och &ven for uppfattningen av kvalitetssystemet, kan det
vara en fordel om detta med studentmedverkan, tillvaratagande av kritik och dvriga
synpunkter och generellt satt for utvecklingsarbete inte i for hog grad relateras till individuella
egenskaper och forhallningsstt.

Nedan féljer reflektioner i relation till nagra av utgangspunkterna:

1. Goteborgs universitet stravar efter att verksamheten alltid haller hog kvalitet.
Utbildningskvalitet uppstar i métet mellan larare och studenter samt genom en mangfald av
insatser i planering, genomférande och uppfoljning av utbildningen. Kvalitetsarbetet ska
saledes vara en integrerad del av den reguljara verksamheten.

Ett systematiskt arbete kraver en stddjande struktur som tydliggor och i alla fall exemplifierar
vad ett integrerat kvalitetsarbete kan vara. Vilka moment behovs, vad ska foljas upp, hur kan
lampliga satt att fa del av studenters synpunkter se ut, och hur ser ansvarsfordelningen ut i
olika delar? Formuleringen att utbildningskvalitet uppstar i motet mellan l&rare och
studenter” behover inte direkt hinga samman med kvalitetsarbetet om inte larare och
studenter uppfattar motena utifran kvalitetsarbetestermer. En viktig fraga ar hur studenterna
uppfattar sin roll i kvalitetsarbetet, ser man att man har ett gemensamt ansvar for
vidareutveckling av utbildningen eller bara som en konsument av den? Viktigt att studenterna
ké&nner sig som medproducenter till sin utbildning dvs dar man har en tydlig roll i planering,
genomfdrande och utvérdering.

Inom fysioterapeutprogrammet forekommer olika utvarderingsforum och dialogméten i form
av frukostmoten tillsammans med studenter, som ett led i kvalitetsarbetet. | underlagen
framkommer dock inget om hur studenterna uppfattar sin roll i dessa forum utifran ett
kvalitetsarbete, men studenten uppger i intervjun en upplevelse av en kultur med starkt
studentinflytande.

2. Hogkvalitativ forskning, engagerande hogskolepedagogik och goda pedagogiska miljoer ar
avgorande forutsattningar for en hog utbildningskvalitet.

Aven denna punkt ar ndgot som kan uppfattas sjalvklart, men vid narmare granskning sa finns
det saker som kan vara problematiska, sirskilt med skrivningen “avgoérande forutsittningar”.
For det forsta hur ser lanken ut mellan de olika omradena, vilken koppling finns exempelvis
mellan forskningen, pedagogiken och de pedagogiska miljéerna? Man kan ténka sig att man
har allting pa plats vad galler de enskilda delarna, men om forskning och pedagogik och miljo
inte kopplas samman kan man da tanka sig att man far en hog utbildningskvalitet? For det
andra, i ljuset av svarigheter for manga att fa externa forskningsmedel, sa kan man ifragasatta
majligheten for manga att bedriva hogkvalitativ forskning. Aven begreppet “engagerande
pedagogik” #r svartolkat. En policy kan bli ganska sa harmlds och svarhanterlig om den inte
kopplas till konkreta former och éven till resurser. Vidare, hur ser man pa tillgangen till goda
pedagogiska miljéer — om man menar allvar med policyn och dven att GU ska ha hog
utbildningskvalitet, kommer da omfattande lokalrenoveringar komma till stand, inkluderat
nybyggnation? Fysioterapeutprogrammet ar ett exempel pa ett sadant behov av
andamalsenliga lokaler.

Ar det 6verhuvudtaget mojligt att bedriva hogkvalitativ forskning, genomfora en engagerande
hogskolepedagogik i goda pedagogiska miljoer inom ramen for dagens tjanstestrukturer, utan
extra resurser.

Utifran bedomning av fysioterapeutprogrammet &r detta kriterium mer osakert framfor allt



vad géller engagerande hogskolepedagogik. Det framkom dock att miljoerna kan utvecklas
mer och att det ibland begransas av de fysiska miljoerna pa utbildningen. Dokument med
kursplaner och bedémningskriterier samt intervjuerna stodjer bedémning av en god pedagogik
och hdg utbildningskvalitet.

3. En kultur dar alla universitetets anstéallda och studenter kanner delaktighet, ansvar och
engagemang for kvaliteten i verksamheten ar en forutsattning for en positiv
verksamhetsutveckling. Kvalitetsarbetet ska utformas sa att det gynnar uppkomsten och
vidmakthallandet av en sadan kultur. Olika slag av arenor, dialog och moétesformer ar
vasentliga delar av en utvecklad kvalitetskultur.

Inom fysioterapeutprogrammet drivs kvalitetsutvecklingen framforallt pa en lokal arena i
dialog mellan engagerade larare och ledning av programansvarig samt mellan larare och
studenter. Underlag och intervjuer ger intrycket av att det saknas ett systematiskt
kvalitetsarbete, dar alla arbetar efter samma mall och med samma mal. Kulturen pa program
niva ar att arbeta med utvarderingar och standiga forbattringar. Systematiskt arbete pa hogre
nivaer i organisationen ar svarare att fa en uppfattning om.

7. Goteborgs universitets utbildningsverksamhet genomsyras av ett
likabehandlingsperspektiv.

Aven denna policyn behéver konkretiseras avseende vad som avses med ”genomsyras av ett
likabehandlingsperspektiv. Intressant att bara detta perspektiv anges i dokumentet och inte
perspektiv utifran hallbar utveckling, jamstalldhet och genus, eftersom foljande skrivning
fanns i utbildningsplanen for fysioterapeutprogrammet;

Dessutom har samtliga utbildningar vid Sahlgrenska akademin, som sarskild malsattning, att
bidra till insikt och att framja

- en héllbar utveckling som innebar att nuvarande och kommande generationer tillférsakras en
halsosam och god miljd, ekonomisk och social valfard samt rattvisa

- 6kad medvetenhet om genus, jamstalldhet och likabehandling.

Sammanfattande synpunkter

Fran de material som vi har tagit del av och av intervjuerna med de olika foretradarna och
studenten sa anser vi att fysioterapeutprogrammet till stora delar uppfyller angivna
bedémningskriterier. Kvalitetsarbetet pa fysioterapeutprogrammet ar omfattande med fokus
pa mal, kursplaner och utvarderingar, men inte sa mycket pa mer genomgripande visionara
fragor/funderingar.

De centrala riktlinjerna/utgangspunkterna ar mycket 6vergripande och verkar inte sippra ner i
organisationen. Diskrepansen mellan Goteborgs Universitets atta utgangspunkter och
bedémningskriterierna ar stor och nagon form av sammanlankning mellan dessa borde finnas.
Det ar viktigt att riktlinjerna/utgangspunkterna, som universitetet faststaller ocksa blir tydliga
for samtliga medarbetare, sa att kvalitetsarbetet av utbildningsprogrammen blir s& optimalt
som mojligt.



