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Kort bakgrund

Bedémargruppen (se nedan) har haft i uppdrag att utifran universitetets kriterier fér
utbildningsutvirdering enligt policy for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling och
med stdd i vigledning fér utbildningsutvirdering pa grundniva och avancerad niva
med extern beddmning 2017—2023 utvirdera huvudomradet lingvistik, kommunika-
torsprogrammet med inriktning mot myndigheter och offentlig férvaltning och det
internationella masterprogrammet i sprakteknologi vid Humanistiska fakulteten.

Den 16 januari 2020 genomférdes ett forberedande méte dir bedémarpanelen trif-
fade fakultets- och institutionsrepresentanter for att informeras om och planera ut-
virderingsarbetet och bestimma arbetsprocessen. Bedémarpanelen fick bekanta sig
med Goteborgs universitets och humanistiska fakultetens organisation samt for ut-
virderingen relevanta policydokument. Panelen fick ett stort underlag med lidsanvis-
ningar till sitt férfogande cirka en manad fore det forsta motet. Det gavs da ocksa
tillfalle att stilla fragor. Efter en individuell genomgang av beddmningsunderlaget trif-
fades panelen den 2 mars online f6r att férbereda platsbesdket som genomférdes den
10—11 mars 2020. Programmet f6r besdket redovisas i bilaga 2. Bedémargruppen har
direfter med utgangspunkt i underlag och intervjuer gemensamt utarbetat utlatandet.
Det preliminira utlitandet limnades till kontaktpersonerna pa Humanistiska fakulte-
ten den 10 april 2020. Direfter har ett antal frigestillningar fran institutionen besva-
rats.

Bedémargruppen har fatt tillging till ett stort material som underlag fér utvirde-
ringen, som redovisas i bilaga 2, sdsom sjilvvirdering, kursplaner, utbildningsplaner,
studievigledningar, scheman, kursvirderingar, kursuppgifter, uppsatser, lirarmaterial,
studentinformation, métesprotokoll och utbildningsstatistik. Utvirderingen baseras
pa dessa underlag och intervjuer som genomférdes vid de tva platsbesoken.

Foljande personer har ingatt i bedémargruppen:

* Marina Hansson, studentrepresentant, Lunds universitet

* Mats Heide, professor i strategisk kommunikation, Lunds universitet

» Beata Megyesi, docent och universitetslektor i datorlingvistik, Uppsala universitet
 Sven Stromqpvist, professor i lingvistik, sirskilt sprakinlirning, Lunds universitet.



Inledning

[ utvirderingsuppdraget har ingitt tre utvirderingsenheter med olika inriktningar och
till stora delar olika foérutsittningar. Vi bérjar diarfér med en kort beskrivning av de
ingdende utvirderingsenheterna, nimligen huvudomradet lingvistik, kommunikators-
programmet med inriktning mot myndigheter och offentlig férvaltning och det inter-
nationella masterprogrammet i sprikteknologi.

Lingvistik

Utbildningen i lingvistik innehaller grundliggande lingvistisk teori och metod av en
god nationell standard. Sammanlagt erbjuds atta kurser férdelade pa grundniva, fort-
sittningsnivé och fordjupningsniva. Dessutom erbjuds en mindre uppsats pa fortsitt-
ningsnivan och en lite stérre pa férdjupningsnivin. Genomférda kurser kan leda till
en kandidatexamen och efter den erbjuds en magisterniva, en mastersniva samt dir-
efter en moijlighet till forskarutbildning. Nagra kurser kan lisas som enskilda kurser.
2018—2019 varierade antalet registrerade studenter pa grundniva mellan elva och tolv,
pé fortsittningsniva mellan tva och fem samt pa foérdjupningsnivd mellan en och tre.
Registrerade péd enskilda kurserna varierade mellan sex och fjorton. Under perioden
2014—2018 varierade prestationsgraden mellan femtionio och sextiofyra procent. Tolv
ldrare dr engagerade i utbildningen. Av dessa har nio en undervisningsbemanning pa
mellan en och sex procent, och tre har en bemanning pd mellan tio och trettio pro-
cent. Intikterna under 2018 var 1 726 ooo kr.

Kommunikatérsprogrammet med inriktning mot myndigheter
och offentlig férvaltning

Detta program ges pa svenska och kan leda till en master- eller magisterexamen i
kommunikation med inriktning mot myndigheter och offentlig férvaltning. Férkun-
skapskrav for att antas pa programmet ir kandidatexamen om 180 hégskolepoing
eller motsvarande samt Svenska B/Svenska 3 och Engelska A/Engelska 5. Dessutom
baseras urvalet pa skriftligt antagningsprov som miter skriftlig sprakférmaga och mo-
tivation. Programmet omfattar sju kurser f6r den student som 6nskar ta en magis-
terexamen, sisom Kommunikation i tal och skrift, Kommunikation i nya och sociala
medier och Kultur och kommunikation. Fér den student som 6nskar en masterexa-
men erbjuds ytterligare sex kurser. Antalet studenter pa programmet varierar mellan
31 och 38 helirsstudenter och prestationsgraden har legat mellan 79 procent och g2



procent under de senaste fem aren. Programmets intikter ligger pa cirka 1 691 ooo

kr.

Det internationella masterprogrammet i sprakteknologi

Masterprogrammet i sprakteknologi ir ett tvirvetenskapligt program som ges pa eng-
elska och kan leda till master- eller magisterexamen i sprakteknologi. Studenter som
antas till programmet har olika bakgrund, bland annat i lingvistik, datavetenskap, kog-
nitionsvetenskap och/eller filosofi och programuppligget och kurserna behéver dir-
for ta hinsyn till en heterogen studentgrupp med olika férkunskaper fran olika delar
av virlden. Inom programmet erbjuds 14 kurser dir teoretisk kunskap i lingvistik,
datavetenskap och statistik varvas med praktiska firdigheter i programmering for
sprakteknologiska tillimpningar. Antalet studenter pa programmet varierar mellan 15
och 23 helarsstudenter och prestationsgraden har legat pa mellan 58 procent och g1
procent under de senaste fem aren. 47 procent av de antagna har tagit ut masterexa-
men i dmnet sedan 2011. Programmets intikter ligger pa cirka 1 goo ooo kr arligen.



Utvarderingskriterier

Medlemmarna i bedémargruppen ser sig sjilva som kritiska vinner med malet att
hjilpa ledning och lirare vid Institutionen for filosofi, lingvistik och vetenskapsteori
och fakultetsledningen f6r Humanistiska fakulteten vid Géteborgs universitet att yt-
terligare forbittra kvaliteten i det huvudomride och de tvd program som ingar i upp-
draget. Bedémargruppen har i det féljande valt att utga ifran de atta utvirderingskri-
terier som angavs i Humanistiska fakultetens vigledning fér utbildningsutvirdering
pa grundnivd och avancerad nivd med extern bedémning 2017—2023 samt efter de
olika imnen och program som granskats. Forst gar vi igenom de 4tta olika kriterierna
for respektive utvirderingsenhet, sedan sammanfattar vi styrkor och svagheter och

till sist ger vi nigra rad kring méjliga vigar framat.

Kriterium 1: Maluppfyllelse

Under méluppfyllelse har vi granskat att de faktiska studieresultaten motsvarar liran-
demal och examensmal. Vi har tittat nirmare pa prestationer, retention till hogre
nivaer, rutiner for och typer av examination, betyg- och bedémningskriterier, upp-
satsers kvalitet och méaluppfyllelse, samt hur studenter férbereds fér arbetsmarknaden

genom exempelvis praktik.

Linguistik

Utbildningen i lingvistik innehaller grundliggande lingvistisk teori och metod. Ut-
bildningen omfattar dven mer tillimpad lingvistik, sdsom sociolingvistik och sprik-
teknologi, samt uppsatsskrivande. Dessa innehallskomponenter i lingvistikutbild-
ningen héller en god nationell standard. Undervisningsformerna varierar mellan fore-
ldsningar, laborationer, 6vningar, seminarier, enskilt arbete och grupparbeten. Exam-
inationsformerna varierar frin tentamen till laborationsuppgifter, skriftliga inlim-
ningsuppgifter och uppsats. Progressionen mellan utbildningsnivierna ir genomtinkt.
Lirandemalen ir tydligt formulerade och undervisningsformer och examinationsfor-
mer adekvata.

Det ges tva kurser om 15 hogskolepoing vardera pa grundniva, fyra a 7,5 hogsko-
lepoing (inklusive uppsats) pa fortsittningsniva, samt tva kurser a 7,5 hogskolepoing
plus en uppsats om 15 hégskolepoing pé férdjupningsniva. Nigra av kurserna kan
lisas som enstaka kurser. Prestationsgraden ir nigot lag, runt 6o procent, och retent-
ionen svag fran ett drygt tiotal studenter pa grundnivén till ungefir hilften s manga



pa fortsittningsnivan. Av dessa verkar i sin tur hilften gi vidare till férdjupningsnivan.
Med dessa modesta tal som bakgrund verkar intresset for att ta enskilda kurser relativt
stort: 6 studenter 2018 och 14 studenter 201q.

Vad giller kvalitetskriterier for bedémning av kandidatuppsats, magisteruppsats
och mastersuppsats ir dessa nira nog identiska; skillnaden i krav mellan nivierna ir
framforallt kvantitativ och didrmed blir progressionen otydlig. De exempel pa upp-

satser som ingdr i utvirderingsunderlaget haller en god nationell niva.

Kommunikatérsprogrammet

De kurser som ingar i kommunikatdrsprogrammet ir relevanta om antagandet ir att
kommunikatérens egna kommunikation stér i centrum. Intrycket ir att den tradit-
ionella informatérsrollen har varit férebild vid utformningen av programmet, och att
programmet dirmed inte ir i fas med den snabba utveckling som skett inom bran-
schen. I dag finns det en storre forstaelse f6r att organisationers kommunikation end-
ast i liten omfattning utgoérs av kommunikatérernas kommunikationsaktiviteter och
kampanjer. Snarare ir det dvriga i organisationen — bade medarbetare och chefer —
som star for merparten av den strategiska kommunikationen. Med den insikten fér-
dndras kommunikatorers arbetsuppgifter mot en mer strategisk och konsultativ roll
for att rigga och stédja organisationsmedlemmarnas kommunikation. Det ir alltsa
tveksamt om studenterna pa programmet i tillricklig utstrickning forbereds fér en
arbetsmarknad.

Utifrdn kursplanerna ir det svart att se progressionen pa programmet, och fram-
forallt hur programmet svarar pa de krav som stills pd dagens kommunikatorer. Det
ir ocksa svart att utifradn kursplanerna forstd pa vilket sitt kurserna ir pa avancerad
niva. Intervjuerna med lidrarna pa programmet bekriftar att det ir tveksam om kur-
serna befinner sig pd avancerad niva. Utbildningsplanen visar att flera viktiga imnen
lyser med sin frainvaro pa programmet. Exempelvis torde det vara limpligt fér kom-
munikatdérer med inriktning mot myndigheter att lisa férvaltningskunskap och stats-
vetenskap, men dven andra centrala omraden som foretagsekonomi med sirskilt fo-
kus pa organisationsteori och marknadsféring och marknadskommunikation. De se-
nare ir sirskilt viktiga di dven offentliga organisationer arbetar utifrin en marknads-
logik, dir inte minst varumirke har en central position.

Liksom ir fallet med lingvistikimnet, ir kvalitetskriterierna och lirandemalen for
magisteruppsats och masteruppsats mer eller mindre desamma. Det finns alltsé inte
en tydlig progression frin magister- till masteruppsats. Bedémningskriterierna for
uppsatserna ir tydliga och bra, men motsvarar inte de krav som stills pd magister-
och masteruppsatser vid andra svenska lirositen. De exempel pa uppsatser som lim-
nats till bedémargruppen visar ocksd att uppsatserna inte befinner sig pi avancerad
niva; problematiseringarna ir inte kopplade till forskningsfronten, syftena handlar om

att applicera teori eller att beskriva ett fenomen inom en given organisation snarare



in att fokusera pa allmin kunskapsgenerering och teoriutveckling. Slutsatserna ir in-
riktade mot den empiriska undersdkningen utan att bidra till en teoretisk generali-
sering inom det studerade omradet. Uppsatserna ir dirmed mer en form av konsult-
rapporter in akademiska uppsatser.

Prestationsgraden #r varierande 6ver aren — mellan 70 och g2 procent.

Internationella masterprogrammet i sprikteknologi

Utbildningen i sprikteknologi héller mycket god kvaliter och genomsyras av en tydlig
progression genom rimliga forkunskapskrav till hégre nivaer. Kursplanerna ir ade-
kvata med relevant och tydligt innehall. Lirandemalen ir rimliga, om 4n manga, och
kan anses hjilpa studenter att forsta i detalj vad de forvintas kunna vid kursens slut.
Kursinnehall, §vningar och examinationsuppgifter av kursdversikter att ddma bidrar
till att sikerstilla att de nationella examensmaélen uppnas. Examinationsformer ir
traditionella och ritt si varierande fran salsskrivning och hemtentamen till laborat-
ionsuppgifter. Det finns samarbete med niringslivet genom seminarier och méijlighet
att genomfora uppsatsarbete i samarbete med foretag.

Vad giller lirandemal f6r magisteruppsats och mastersuppsats ir dessa, precis som
i fallet med lingvistik och kommunikatérsprogrammet, identiska och progressionen
ir dirmed otydlig. Institutionen 4r dock i fird med att avskaffa méjligheten till ma-
gisterexamen. De exempel pa uppsatser som ingar i utvirderingsunderlaget héller en

god nationell nivd med rimliga betyg.

Kriterium 2: Studenters lirande i centrum

For att bedoma att undervisningen sitter studenternas lirande i centrum har vi tittat
pé om lirandemalen i kursplanen och kurséversikter ir tydliga, om examinationsfor-
mer ir varierande, ifall betygskriterier finns och ir tydliga, om kursvirderingar, ge-
nomfors och féljs upp, eventuella samarbeten med niringslivet och/eller offentlig
forvaltning, lirarnas hogskolepedagogiska kompetens och studenters arbetsmiljo.

Linguistik

Variationen i lirandeaktiviteter och examinationsformer ger rika méjligheter till 13-
rande. Att antalet studenter ir sa fi pa fortsittnings- och férdjupningsniva innebir
emellertid en begrinsning pd moijligheterna att sitta studenternas lirande i centrum,
eftersom pedagogiskt framgangsrika arbetsformer sdsom gruppévningar och émsesi-
dig kritik och problemldsning i samspel mellan studenter forsvéras. Vad finns det for
mojligheter att lata studenterna i lingvistik samlisa vissa kurser med studenterna i
filosofi, vetenskapsteori och kommunikatérsprogrammet — imnen som sedan FLoV -
sammanslagningen ir organiserade under samma institution? Viss samlisning provas
redan, till exempel en kurs i sprakfilosofi pa fortsittnings- och férdjupningsniva samt



en kurs i sprakteknologi. Men eftersom detta slags samverkan bide handlar om att
utnyttja kompetensen inom en och samma institution (FLOV) bittre och om att 6ka
volymen pi studenterna, kanske fler gemensamma kursinslag vore virda att prova,
till exempel en generisk kurs i vetenskapsteori.

Det stora antalet lirare (12 st.), av vilka de flesta har en mycket liten undervis-
ningsandel (9 en omfattning mellan 1—6 procent) skapar svarigheter vad giller gemen-
sam planering av undervisningen och méijligheten att arbeta i lirarlag. Av de tolv
lirarna har bara sex genomgatt hégskolepedagogiska kurser enligt det underlag beds-

margruppen fitt.

Kommunikatérsprogrammet

Totalt undervisar 35 lirare pd programmet (exklusive gistlirare). Av de undervisande
lirarna ir det endast tre som har kompetens och forskar i de forskningsfilt som bor
std i centrum for ett dylikt program. Tillsammans undervisar dessa lirare endast fyra
procent av totalen, vilket ir en alldeles f6r lag andel. Av lirarna som ir anstillda vid
institutionen visar underlaget som bedémargruppen fatt att endast tre av tolv lirare
har hégskolepedagogisk utbildning, vilket far betraktas som mycket lagt. Det ir ingen
tvekan om att 6vriga lirare som undervisar pa programmet har hég kompetens, men
de har inte nédvindigtvis kompetens inom kidrnomradena. Detta ir i sig ett stort be-
kymmer och ger sma forutsittningar for att utveckla kvaliteten pa programmet. Un-
der intervjuerna framfordes att gistforelisare fran branschen undervisar pa i stort sett
samtliga kurser pd programmet. Detta ir utmirkt. I dokumentationen listas fem prak-
tiker.

Kurserna har en bra blandning av foreldsningar, seminarier och Gvningar. Aven
examinationsformerna ir varierade. P4 kurserna ir oftast antalet bocker f3, tex. pa
kursen Strategisk kommunikation som endast omfattar tva, dldre bocker (som ir
grundbocker). Detsamma giller fér kursen Organisationskommunikation 2 som ocksa
endast har tva dldre bocker varav bada ir att betrakta som grundkurslitteratur. Nir
detta skrivs har bedémarna inte fatt tillgng till artikelkompendierna pa kurserna och
har dirfér inte kunnat beddma artiklarnas innehall och relevans f6r programmet samt
bedéma om mingden litteratur ir adekvat for respektive kurs.

Internationella masterprogrammet i sprikteknologi

Undervisningen pa programmet sitter studenters lirande i centrum i hég utstrick-
ning. Kursplaner innehaller tydliga och rimliga lirandemal som studenter férvintas
uppna. Studenter erhaller kursdversikter med instruktioner dir det tydligt framgér
vad de forvintas gora under kursens giang. Undervisningen bygger pa varierande
undervisningsformer; ofta varvas forelisningar med laborationsuppgifter med inlim-

ningar dir studenter far moijlighet att sjilva implementera och fi feedback pa sina



kunskaper. Examinationen pé kurserna ir ocksa varierande frin laborationer, inlim-
ningsuppgifter till skriftliga och muntliga prov. Betygskriterierna for uppsatskursen ér
sirskilt tydliga. I programmet ingdr dven en projektkurs dir studenter fir moijlighet
att genomféra ett mindre sprakteknologiskt projekt under handledning utfért pa uni-
versitet eller pa foretag. Studenter far ocksa i viss man méjlighet att interagera med
sambhillet och féretag genom inbjudna forelisare till seminarier.

Svarigheter att anpassa undervisningen till studenters olika bakgrundskunskap har
sedan linge varit ett kint problem, som framgér av kursvirderingar samt dven under
intervjun. En del studenter som inte har nigon programmeringsbakgrund sedan tidi-
gare halkar efter eller hoppar av utbildningen. Panelen ser mycket positivt pa arbetet
med den pedagogiska utvecklingen av forsta terminen pa programmet med hinsyn
tagen till studenters olika bakgrundskunskap i programmering som studiet "Mastering
language and computation: how well is teaching of language technology adapted to stu-
dent learning”, genomfort av lektorn i dmnet, vittnar om.

Kriterium 3: Vetenskaplig grund

Att undervisningens innehall och form vilar p4 vetenskaplig grund samt beprévad
erfarenhet ir nédvindigt och fullstindigt centralt for all universitetsutbildning. Vad
som ska menas med detta ir emellertid lite oklart. Ett svagare villkor ir att den kun-
skap som férmedlas dr framtagen genom en vetenskaplig process. Ett starkare villkor
ir att studenterna far en nirkontakt med de vetenskapliga processer som gar ut pa att
ifragasitta gammal kunskap och ta fram ny. Vi har tittat bland annat pa undervisning-
ens koppling till aktuell forskning, kurslitteraturens sammanstillning, undervisning i

metodologiska fragor och etiska 6verviganden och lirarnas expertis.

Linguistik

Samtliga tolv lirare i lingvistik #r aktiva forskare. Tio ir disputerade, varav tva ir
professorer, och tva ir doktorander. Dirmed har de undervisande lirarna goda forut-
sittningar att uppfylla det starkare villkoret.

Kurslitteraturen ir adekvat. Mojligtvis ir det lite tunt med originalartiklar pa eng-
elska frin internationella tidskrifter. Lingvistik ir i allt visentligt ett internationellt
idmne och det bor dterspeglas i kurslitteraturen, inte minst for att underlitta for stu-
denterna att studera vidare i andra linder och konkurrera pa en internationell arbets-
marknad.

En allt mer brinnande fraga for lingvistiken 4r forskningsetik. Historiskt sett ir
etik en central friga f6r medicin men inte f6r humaniora, som i en ildre tradition
dominerats av filologi, det vill siga att objektet fér undersékningen ir texter, inte
minniskor. I takt med att lingvistiken blivit allt mer empirisk — med filtforskning
och experiment — samt i takt med samhillets 6kade krav pa integritetsfragor (t.ex.
GDPR) ir etiska 6verviganden helt avgérande fér modern lingvistik. I kursplanerna
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for lingvistik kommer etik in forst i anslutning till uppsatsarbete pa kandidat-, magis-
ter- och mastersniva och da forhallandevis perifert. Det vore énskvirt med en mer

komplett introduktion till forskningsetik redan pa grund- eller fortsittningsniva.

Kommunikatérsprogrammet

Majoriteten av lirarna som undervisar pa programmet ir disputerade. Dessvirre fors-
kar, som nimndes ovan, endast en minoritet av de undervisande lirarna i de centrala
filten f6r programmet. Det medfor att 6vriga lirare inte kan féormedla diskussionerna
som foérs vid forskningsfronten och att dessa lirare formodligen inte har kontakt med
representanter for branschen och foljer dess utveckling. Det ir ocksa svart for dessa
lirare att foresld relevanta nya bocker och artiklar som studenterna bor lisa. Vidare
far det en effekt pa kvaliteten pa uppsatserna dd méanga av handledarna inte har kom-
petens i de filt inom vilka studenterna skriver sina arbeten, dven om de har utmirkt
kompetens i hur man framgangsrikt bedriver ett uppsatsprojekt och skriver en bra
uppsats. Det framkom i intervjuerna med studenterna att det ir svért att {4 en hand-
ledare med sakkompetens i de omraden som deras uppsatser fokuserar.

En tydlig svaghet med programmet ir avsaknaden av kurser i metod och veten-
skapsfilosofi. Méjligtvis ingdr metod som inslag i en del kurser, men det torde da
utgora en for liten andel for att erbjuda studenterna den metodkompetens som krivs
for att genomfora ett bra uppsatsprojekt. Med tanke pa att flera av de undervisande
lirarna pa programmet har en anstillning med inriktning mot vetenskapsteori skulle
det ligga nira till hands att skapa en 7,5 poingskurs inom detta omrade. Just djupare
kompetens i vetenskapsteori borde vara ett krav for studenter pa magister- eller mas-
tersniva.

Internationella masterprogrammet i sprikteknologi

Utbildningen vilar klart pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. En stor ma-
joritet av undervisande personal ir disputerade och aktiva, manga internationellt eta-
blerade, forskare. Kurslitteraturen aterspeglar bade teori, metod och tillimpningar
och bestar mestadels av artiklar publicerade i internationella fora samt nagra liro-
bocker i &mnet. Uppgifterna ir varierande dir studenter far forstaelse f6r och firdig-
heter i savil formella metoder som olika maskininlirningsalgoritmer. Kurserna be-
handlar méinga olika, relevanta delomridden inom sprikteknologi och sivil kurslitte-
ratur som 6vningar bygger pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Program-
met erbjuder studenterna mojligheten att mota aktuella forskningsfragor i undervis-
ningen och pa seminarier. Uppsatsarbeten kopplas ofta till forskargrupper och kopp-
lingen till aktuell forskning blir dirfér mycket stark med experter som handledare.
Ett utvecklingsomrade som programmet skulle kunna fokusera mer pa ir etiska
aspekter pa forskning och utveckling i sprakteknologi, inte minst med anledning av
AlLs utveckling och dess paverkan pa samhillet.
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Kriterium 4: Larare

Under detta kriterium har vi granskat att antalet lirare stir i proportion till utbild-
ningens omfattning och innehall samt att de har aktuell och adekvat imnesmiissig,

hogskolepedagogisk och dmnesdidaktisk kompetens.

Linguistik

Som framgitt ovan ir den vetenskapliga kompetensen hos de manga lirarna i ling-
vistikutbildningen hég. Diremot bor den hégskolepedagogiska kompetensen i lirar-
gruppen forbittras. En risk som behover belysas dr om det hoga antalet lirare med
lag undervisningsandel inverkar menligt p4 samspelet mellan lirarna si att kontinuitet

och progression mellan kurserna suboptimeras.

Kommunikatérsprogrammet

Det rider ingen tvekan om att lirarna pd programmet har hég kompetens. Fragan ir
dock om det ir ritt kompetens. Som nimnts ovan ir det ménga lirare som undervisar
pa programmet, vilket kan skapa problem i att hélla en réd trdd genom programmet.
Intervjuerna gav vid handen att studenterna upplever att lirarna manga ganger ger
olika information, har olika uppfattningar och idéer om syftet med kurserna vilket ér
menligt f6r programmets kvalitet. Alltfor fa av de undervisande lirarna verkar ha gitt
hogskolepedagogiska kurser. Och eftersom si pass fa av lirarna som undervisar pa
programmet och ingen av de lirare som ir anstillda vid institutionen forskar inom

relevanta omraden, ir f6ljaktligen den dmnesdidaktiska kompetensen lag.

Internationella masterprogrammet i sprikteknologi

Undervisningen bedrivs av lirare (professorer, docenter och bitr. lektorer) samt fors-
kare och doktorander fran ett flertal institutioner vid GU (FLoV och Sprakbanken)
samt Chalmers. Undervisningstimmar motsvarar ca 2,5 heltidstjinster, vilket kan an-
ses vara i proportion till utbildningens omfattning. Den undervisande personalens dm-
neskompetens ir mycket hég och adekvat; alla ir aktiva forskare med en stor andel
forskning i tjinsten. Under 2018—2019 har ett 20-tal personer medverkat i undervis-
ningen. Utifran de underlag som limnats till bedémarpanelen har ungefir endast half-
ten av den undervisande personalen genomgatt grundliggande hégskolepedagogisk
baskurs (5 hogskolepoing), och endast en fjirdedel har genomgitt hégskolepedago-
gisk eller imnesdidaktisk utbildning motsvarande 10 hégskolepoing eller mer. Fram-
for allt postdoktorer och doktorander verkar sakna hégskolepedagogisk utbildning.
Panelens bedémning ir att fakultetsledningen bor vidta atgirder for att hoja den hog-
skolepedagogiska och @mnesdidaktiska kompetensen for all undervisande personal
oavsett befattning och institutionstillhérighet.
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Kriterium 5: Relevans for studenter och samhillet

I detta avsnitt redovisar vi huruvida vi funnit att utbildningarna ir relevanta for stu-
denternas och sambhillets behov, hur vil utbildningen f6ljer samhillets utveckling i
forhéllande till vad som efterfragas pa arbetsmarknaden samt hur samarbetet ser ut
med branschen och med alumner.

Institutionen arbetar aktivt med att ge studenter arbetslivsperspektiv inom sina
program och har utarbetat en Handlingsplan benchmarkingprojekt arbetslivsperspektiv
i utbildningen pa initiativ av kvalitetsutskottet vari masterprogrammet i spraktek-
nologi och kommunikatérsprogrammet med inriktning mot myndigheter och offent-

lig forvaltning ingar.

Linguistik

Lingvistik ir inte ett utbildningsprogram och relevansen f6ér studenterna och sam-
hillet blir dirmed vagare. En erfarenhet som de flesta lingvistikinstitutioner gor ir att
den typiska studenten har list andra imnen innan hen kommer till lingvistik, och att
hen vill komplettera sin kompetens eller siktar pa att gora en forskarkarriir i imnet.
En yrkesgrupp som girna liser lingvistisk for att komplettera sin kompetens ir
spraklirare. En mer detaljerad analys av vilka studenter som soker sig till lingvistik
samt vad som hinder med dem sedan skulle vara till hjilp som underlag f6r en mer
genomtinkt rekryteringsstrategi. En analys av den internationella studentmarknaden
kunde ocksa vara intressant. I detta sammanhang vore det ocksa inspirerande med en
benchmarkingévning med en ledande lingvistikinstitution i ett annat land. Hur arbe-

tar man dir med samverkansfragor, rekryteringsstrategier etc.?

Kommunikatirsprogrammet

Det ir positivt att studenterna pa programmet ofta skriver uppsatser pa uppdrag fran
offentliga organisationer och féretag. Men det finns ocksa en risk i att lita organisat-
ionerna definiera problemen som studenterna ska fokusera i uppsatserna. Det blir
oftast en for stor tyngdpunkt pa praktiska l6sningar, snarare in pa teoretisk utveckl-
ing. Det ir ocksa positivt att det existerar utbildningsdagar och programradsméoten.
Dock ir det oklart vilken relation som ledningen fér programmet har med bransch-
foreningen Sveriges kommunikatérer. Med tanke pa utformningen av programmet
och dess kurser, kan man dra slutsatsen att det inte finns en tillricklig nira koppling
till vare sig branschen eller forskningen i strategisk kommunikation. Det foreligger
alltsa ett stort behov av att sikerstilla en nira relation till bide denna forskning och

till branschen.
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Internationella masterprogrammet i sprikteknologi

Programmet férbereder studenter for yrkeslivet som sprikteknolog eller i angrin-
sande filt som innebir arbete med t.ex. Al och sprak. Amnet utvecklas i snabb takt
och utmaningen ligger i att ge en gedigen bas i teori och metod och samtidigt bereda
studenter for att sjilvstindigt kunna félja utvecklingen och snabbt sitta sig in i nya
tekniker. Beddmarpanelens intryck ir att programmet inkluderar inslag for att gora
just detta. Ett dterkommande tema p4 utbildningsdagar och programradsméten ir hur
man kan inkludera féretag och alumni i utbildningen. Studenter far information om
arbetsmarknaden och vi ser sirskilt positivt pa de anstringningar som gors for att
mojliggéra samarbete med industri och férvaltning genom dels uppsatsarbete som
genomfors i samarbete med féretag, dels praktik (s.k. internships), till exempel pa
Google.

Kriterium 6: Studentinflytande

Under denna punkt har vi granskat att studenterna har inflytande i planering, genom-
féorande och uppféljning av utbildningen.

Institutionen har tydliga riktlinjer {6r att sikerstilla studentinflytande och tydlig-
gora studenters, lirares, programledares och administratdrers roller och ansvar. Ex-
empelvis finns institutionsgemensamma anvisningar {6r studentrepresentation i pro-
gram- och utbildningsrad.

Enligt universitetsgemensamma instruktioner ska varje kurs ha 2—5 studentrepre-
sentanter som representerar klassen. I brist pa frivilliga slumpar institutionen fram
studentrepresentanter. Svaren fran studenterna under intervijutillfillet ger dock indi-
kationer pa att studenterna inte alltid kinner till att studentrepresentanter ska utses,
och att lirare inte har informerat om att representanter ska viljas. Beddmarpanelen
anser det ocksé problematiskt att processen for tillsittning av studentrepresentanter,
beskrivet bade i de universitetsgemensamma anvisningarna och i anvisningarna fér
det internationella masterprogrammet i sprakteknologi, i férsta hand féreskriver att
lirare utser studentrepresentanter och att det forst dr i andra hand som studenterna
sjilva utser dessa representanter inom sig.

Kurser utvirderas systematiskt genom kursvirderingar och kursutvirderingar.
Aterkoppling till studenterna sker, enligt foreskrifter pa universitetsniva, genom att
eventuella forindringar som gjorts férmedlas till studenterna vid introduktionen nista
gang kursen ges. Dessa instruktioner aterfinns dven i materialet fér masterprogrammet
i sprakteknologi, men inte fér kommunikatérsprogrammet eller lingvistik. Under in-
tervjun med studenter framkom det dock att lirare inte alltid erbjuder studenterna
mojlighet att fylla i kursvirderingar efter avslutad kurs. Enligt datan i underlaget ver-
kar det ocksd som att svarsfrekvenserna pa kursvirderingarna varierar mycket och
stundtals kan vara vildigt laga.
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Beddmarpanelen ser positivt pa att det for hela universitetet finns enhetliga styr-
dokument som reglerar och beskriver studentrepresentation, ldrarnas roll nir student-
representanter utses samt hur arbetet med kursvirderingar, kursutvirderingar och
uppféljning ska se ut. Dock verkar det inte som att alla lirare kinner till dessa doku-
ment eller f6ljer dem, nagot som maéste atgirdas fér att uppna en sikrad studentre-
presentation och férhoppningsvis dven en hogre svarsfrekvens pa kursvirderingarna.

Linguistik

Av bakgrundsdokumenten att déma finns processerna fér studentinflytande i princip
pé plats, men med bakgrund i svaren fran intervjuerna med studenterna kvarstar fun-
deringar pd hur det ser ut i praktiken. Exempelvis liter det som ett tufft krav att ha
2—5 studentrepresentanter {6r klassen nir det ir sa fa studenter per kurs.

Utifran de bakgrundsdokument som tillhandahallits kan det utlisas att svarsfre-
kvensen pa kursvirderingarna ser ut att variera ganska kraftigt. Exempelvis har tva av
kurserna en svarsfrekvens pa 21 procent respektive 29 procent, medan en annan har
en svarsfrekvens pa 66 procent. Fér lingvistik som enskilt imne verkar det inte finnas
instruktioner for hur studentrepresentanter ska utses eller hur kursvirdering och

kursutvirdering ska struktureras.

Kommunikatérsprogrammet

Utifrdn dokumentationen verkar det inte finnas programspecifika instruktioner for
hur lirarna inom kommunikatérsprogrammet ska arbeta med hur man tillsitter stu-
dentrepresentanter fran respektive kurs.

Kursvirderingar och kursutvirderingar genomférs lépande inom programmet.
Svarsfrekvensen pa kursvirderingarna verkar dven hir variera stort; i underlaget finns
exempel pa svarsfrekvenser pa mellan 14 procent och 72 procent. I de sammanstillda
kursutvirderingarna (i delen som heter Atgdrdsplaner) samt i det som kallas Kursrap-
porter, finns exempel pa lirare som lyfter det som ska foérindras och forbittras infor
niista gang kursen ges. Det 4r dock ibland oklart om kursutvirderingen gjorts tillsam-
mans med en studentrepresentant och ifall lirarna, under introduktionen nista ging

kursen ges, faktiskt tar upp eventuella férindringar och forbittringar som skett.

Internationella masterprogrammet i sprikteknologi

Studentinflytande ir ett naturligt inslag genomgiende pa programmet; studenter har
representation pa savil moéten som pa utbildningsdagar (MLT development day) an-
ordnade en ging per termin eller l4sar.

Aven for MLT verkar svarsfrekvensen pa kursvirderingarna variera en del, med
exempel frin 26 procent till 62 procent enligt dokumentationen. Bedémargruppens
bedémning ir att programmets hantering av studenternas kursvirdering ir adekvat.
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Kriterium 7: Studiemiljo
Vi har granskat att en for alla studenter tillginglig och indamalsenlig studie- och
lirmiljo foreligger. Det innebir att lokaler fér undervisningen ir limpliga, att det finns
tillrickligt med studieplatser, eluttag och datorer under passande tider pa dygnet.

Institutionen har nyligen flyttat till nya lokaler och samlar nu alla enheter under
samma tak. Studenter upplever att det finns bra med studieplatser, att dessa ir till-
gingliga under passande tider och att det finns limplig utrustning i salar och klassrum.
MLT kriver i viss utstrickning en annan typ av utrustning fér undervisningen i form
av labbsalar och datorresurser och utifran intervjuer med studenter, lirare och annan
personal verkar utrustningen och den fysiska arbetsmiljon vara indamalsenlig.

Om vi ser framat har institutionen nyligen flyttat till nya, mer indamalsenliga lo-
kaler. Exakt vad som hir ska menas med dndamalsenlighet och hur den nya miljén
kan anvindas for att forbittra lirande dr emellertid ndgot man maste arbeta med

framéver.

Kriterium 8: Uppfoljning och utveckling

Vi har granskat att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genom-
fors och gors systematiskt.

Utvirdering av utbildningen sker enligt en universitetsgemensam process dir stu-
denter efter kursens slut inbjuds att besvara en kursenkit anonymt (kursvirdering).
Pa kursnimndsméten efter kursens slut och efter att kursenkitresultatet ir samman-
stillt (kursutvirdering) diskuterar lirare, examinator, programledare tillsammans
med studentrepresentanter, studievigledare och studieadministratér kursens lirande-
mal, genomférande, arbetsklimat och forslag pa forbittringar. Dessa forbittringar ska
sedan presenteras for studenterna under introduktionen vid nista tillfille som kursen
ges. Bedomargruppen ser positivt pa att procedurer f6r uppféljning finns explicit be-

skrivna i styrdokument, och i méinga fall verkar efterlevas.

Linguistik

Aven hir verkar de nédvindiga processerna finnas pa plats. Men hur effektiva ar dessa
i praktiken? Det ir viktigt att f6lja upp och utveckla de 4tta parametrar (maluppfyl-
lelse, studenters lirande, osv.) som den féreliggande 6vningen fokuserar. Men dirut-
over bor bedrivas ett langsiktigt uppfoljnings- och utvecklingsarbete i relation till
langsiktiga mal och strategier for dmnet, institutionen och fakulteten, girna med
SWOT-analyser som grund. D4 beh6vs en tydligare malbild och tydligare strategier
p4, sig fem till tio ars sikt, nagot som i dag saknas. En sddan malbild och strategi skulle
till exempel ge besked om vilka sidor av lingvistiken man vill profilera nationellt och

internationellt och hur man ska prioritera for att n dit.
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Kommunikatérsprogrammet

Liksom beskrivs ovan om lingvistik, ir det mest centrala f6r kommunikatérsprogram-
met att ta ett strategiskt grepp om programmet om det ska kunna utvecklas och vara
hallbart pa lang sikt. Detta program ir viktigt for institutionen, eftersom manga av
lrartjinsterna vid institutionen forutsitter undervisning pa programmet. Det ir av-
gorande att institutionen far till ett nirmare samarbete med Institutionen fér journa-
listik, medier och kommunikation JMG) vid Géteborgs universitet genom att upp-
ritta ett formellt avtal for att pa sé sitt sikerstilla och utveckla programmets kvalitet.
Ska ett sddant samarbete bli framgingsrikt behdver troligtvis de tva institutionerna
tillsammans ansvara for programmet och dess utveckling. Som bedémargruppen ser
det finns det tva vigar att vilja nir det giller kommunikatérsprogrammet. Bada tva
vigar kommer att med storsta sannolikhet innebira stérre studentkullar pa program-
met. Den ena vigen ir att gora om kommunikatérsprogrammet till ett tredrigt kan-
didatprogram. Den andra vigen ir att omvandla programmet till ett internationellt
tvaarigt masterprogram i samarbete med Master in Communication. I bada fallen ir
det viktigt att utvecklingen sker tillsammans med JIMG.

Internationella masterprogrammet i sprikteknologi

Programmet f6ljs upp regelbundet och systematiskt bade kvantitativt och kvalitativt
pa lirarméten, programradsmoten och utbildningsdagar (MLT development day) dir
programmets organisation, innehall och strategiska frigor (t.ex. om antagning, exam-
ination, lirandemal) diskuteras. Kursvirderingar tas upp regelbundet p& dessa moten
liksom samverkan med det omgivande samhillet sisom samarbeten med féretag och
praktikplatser. Nationella #mnesdagar halls ocksa arligen i imnet dir imnesrepresen-
tanter fran olika lirositen i Sverige diskuterar och utbyter erfarenheter. Uppféljning
och utveckling av utbildningen sker allts systematiskt trots minga externt rekryte-
rade, tillfilliga lirare som undervisar pa enstaka kurser/moment inom programmet.
Det finns nagra utmaningar, nigot som ir typiskt fér sprakteknologiprogram i all-
minhet. Det ena ir studenters olika bakgrund, bide kunskapsmissigt och geogra-
fiskt/kulturellt. Framfor allt studenter som inte har ndgon bakgrund i programmering
och formella metoder har svart att i tid tilligna sig utbildningen. Att stirka lirarstodd
undervisning i programmering f6r de studenter som saknar sddan bakgrund och/eller
att se over behorighetskravet till programmet ir nigra moijliga alternativ for att
komma at problemet. Det andra problemet handlar om programmets tvirvetenskap-
liga natur, som ska ge savil en gedigen bas i imnet med dmnesférdjupning som bredd
inom tva ar. Programmet rekryterar forskare inom sina respektive omraden, men ofta
utan hogskolepedagogisk eller imnesdidaktisk kompetens, och utan en holistisk syn
pa programmets innehall eller struktur kan langsiktig kursutveckling bli lidande. Pa-
nelen rekommenderar att de viktigaste, mest prioriterade satsningarna fér de kom-

mande aren bor vara att hoja andelen tillsvidareanstillda lirare (bitr. lektor, lektor
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eller professor) si att externt rekryterade forskare inte utgér kirnan men ir ett kom-
plement till lingsiktig lirarresurs inom programmet samt att héja den undervisande

personalens hégskolepedagogiska och damnesdidaktiska kompetens.
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Styrkor och svagheter

Ett viktigt forsta steg i allt strategiskt utvecklingsarbete ir att kartligga situationen,
och dirmed "se sanningen i vitdgat”. Det dr forst nir utgdngspunkterna ir klara som
det dr moijligt att ge forslag till forbittringar och dtgirder. I nedanstdende avsnitt pre-
senterar vi de tre frimsta styrkorna och de viktigaste utmaningarna. Vi presenterar
tre primira svagheter som vi tror behover atgirdas for att kunna forbittra utbildning-
arnas kvalitet. Vi har valt att begrinsa svagheterna till tre for att det ska underlitta
det kommande strategiska prioriteringsarbetet. I slutet av dokumentet limnar vi

ocksa tre forslag pa atgirder i avsnittet Viigen framdt.

Styrkor

Bedémargruppen har efter att noggrant list och analyserat underlaget samt reflekterat
over intrycken fran intervjuerna med studenter och personal kommit fram till nedan-
stiende tre styrkor. Utifran dessa styrkor gr det att dra slutsatsen att det finns en stor
potential till utveckling och fortsatt kvalitetsarbete.

1. Framgangsrik flervetenskaplig verksamhet med hig vetenskaplig kompetens och fram-
gang. Det ir var absoluta 6vertygelse att forskarna och lirarna vid institutionen ir
mycket framgangsrika nir det giller forskning inom respektive gebit och i att be-
driva flervetenskapliga forskningsprojekt. Den framgangsrika forskningen speglas
ocksa i utbildningen inom lingvistik och sprakteknologi, dir det finns en nira
koppling till forskningsfronten. Studenterna inom dessa dmnen far triffa lirare
med stor dmnesexpertis som kan delge den senaste forskningen till studenterna.
Detta ir avgdrande for hogkvalitativ akademisk utbildning. Denna styrka ger méj-
ligheter till att fram&ver bygga upp tvirvetenskapliga imnen och nya program.

2. Engagerad personal. Intrycket av intervjuerna ir att personalen vid Institutionen
for filosofi, lingvistik och vetenskapsteori har ett stort engagemang och uppvisar
ett professionellt forhallningssitt. Trots en ekonomiskt bekymmersam situation
over flera ars tid med anstringd arbetsmiljo dr personalen mycket engagerad och
mén om att hantera och l6sa situationen. Personalen har en stor frihet 6ver sitt
arbete och anvinder den pé ett konstruktivt och ansvarsfullt sitt.

3. Program som firenande kraft. Sprakteknologiprogrammet utgér ett lysande exem-
pel pa hur man kan arbeta 6ver institutions-, fakultets- och lirositesgrinser med
ett tjugotal forskare och lirare involverade i utbildningen pa ett framgangsrikt sitt.
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Detta program har en férenande kraft bland lirarna och forskarna med olika forsk-
ningsinriktningar och kompetenser genom personalens engagemang och ett syste-

matiskt kvalitetsarbete, nigot som gynnar bade utbildning och forskning.

Svagheter

P4 samma sitt som vi har funnit styrkor, har vi ocksa funnit ett antal svagheter som
frimst bor ses som viktiga mojligheter till utveckling.

1. Avsaknad av rydligt strategiskt ledningsarbete. Vi anser att det finns en del brister
i ledningen av arbetet vid institutionen bade nir det giller undervisning och det
administrativa stédet. Nedan har vi listat nigra av de omraden dir det krivs ett
tydligare ledarskap.

a. Prioritering. En av de viktigaste delarna i ett strategiskt arbete ir att prioritera
vad som ses som viktigast for att kunna kraftsamla resurserna och fi storst ut-
delning. Inom humanistiska och samhillsvetenskapliga discipliner f6rs det ofta
en diskussion om man ska styra verksamheten strategiskt eller f6lja en mer
romantiserad laissez faire-linje och lata "alla blommor blomma”. Vart intryck
ir att den senare dominerar pa institutionen och det kan vara en forklaring till
den ridande situationen. Nir det inte ir tydligt utpekat vad som ska prioriteras
inom administration, undervisning och forskning blir det ocksa svart att priori-
tera vad som ir viktigast och forst behéver atgirdas.

b. Glapp mellan policy och genomférande. Ett vanligt foSrekommande problem i
maénga organisationer ir att det férekommer en mingd olika strategier, planer,
policyer och reglementen som inte efterlevs i praktiken. Med andra ord produ-
ceras manga kloka dokument som alltfér ofta endast blir hyllvirmare. Det ir
dirfor viktigt att ledningen sikerstiller att medarbetarna och cheferna tillsam-
mans gar igenom, tolkar, anpassar, och applicerar innehéllet fér att dokumenten
ska ha nagon reell betydelse. Det ir alltsa oftast ett for stort fokus pa produk-
terna och foér lite pa processerna nir man i organisationen arbetar med innehl-
let i dokumenten. Inom institutionen, fakulteten och universitet finns méinga
viktiga dokument som ménga ginger syftar till att sprida kunskaper och siker-
stilla kvaliteten. Men utifran resultaten i intervjuerna kan vi konstatera att det
finns ett glapp mellan policy och genomférande. Detta kan bland annat forkla-
ras av att ett stort antal lirare kontrakteras for att under en kortare tid under-
visa pa en kurs. Det ir di svart att sikerstilla att samtliga av dessa lirare ges
moijlighet att dels f3 tillgang till dokumenten, dels att forsta innehallet och dess
konsekvenser for arbetet.

c. Haogskolepedagogisk utbildning. Det har framkommit i bide utvirderingsun-
derlaget och intervjuerna att en stor andel av den undervisande personalen sak-
nar hégskolepedagogisk utbildning. Detta ser vi som bekymmersamt och nigot
som inte frimjar kvaliteten pa utbildningarna. De som har genomgatt hégsko-
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lepedagogisk utbildning har exempelvis en bittre forstaelse for den viktiga re-
lationen mellan liraren, imnet och studenten, vilka regleringar som giller och
hur examinationsformer kan utformas och varieras. Amnesdidaktik ir ett sir-
skilt omridde inom pedagogiken, som ir viktig for den praktiska lirargirningen.
Med goda didaktiska kunskaper vet liraren hur lirandet i ett visst imne bor
utformas pa bista mojliga sitt.

d. Kuvalitetssikring av examinationen av kandidat-, magister- och masteruppsat-
serna. Det saknas ett system for att sikra en jimn och hog kvalitet p4 examin-
ationen av uppsatserna. Med tanke pa att ett stort antal av den personalen som
handleder kontrakteras fran andra institutioner ir det sirskilt viktigt att det
finns ett tydligt och kontinuerligt kvalitetssikringssystem. Examination av upp-
satser ir inte en exakt vetenskap utan handlar om en bedémning. Av den an-
ledningen ir det viktigt dven for institutionens personal att det finns ett
kvalitetssikringssystem nir det giller uppsatsexamination. Ett sidant system
kan bestd av ett s3 kallat kalibreringsméte som hélls arligen. D4 ska personalen
lisa, jaimfora och diskutera betygsittningen av ett antal uppsatser for att ka-
librera forstielsen for var grinserna gar fér en underkind, godkind och vil god-
kind uppsats. Kalibreringsméten bor ocksa hallas infér examinationsdagen (-
arna) och di examinatorerna diskuterar betygssittningen och uppsatser som
upplevs svira att beddma. Med ett sidant hir kvalitetssikringssystem byggs
med tiden upp en gemensam kunskap och erfarenhet av att beddma uppsatser
pa rittssikert vis.

2. Personalsituationen. Vi har identifierat att det foreligger en hel del utmaningar med
personalsituationen. Dessa bor hanteras for att kunna stirka utbildningarnas kva-
litet ytterligare. For det forsta kan vi konstatera att det finns ett stort antal chefer
och dirmed chefsled inom institutionen och fakulteten. Det i sig brukar medféra
en otydlighet om vem som ansvarar fér vad samt utmaningar i kommunikationen
nir informationen ska passera flera led. Vi férordar att organisationen ses éver och
att ett antal chefsled tas bort. I intervjuerna med bide den undervisande och ad-
ministrativa personalen framkom att personalen upplever mycket stress. Den ad-
ministrativa personalen ir for tillfillet underbemannad och med tanke pa att ett
stort antal lirare kontrakteras frin andra institutioner innebir det mycket kon-
takttid med dessa for att sikerstilla en viss grad av kvalitet i undervisningen. Aven
den undervisande personalen kinner sig stressade och upplever att de inte fir be-
talt fr sin arbetsinsats med tanke pa de sma kursbudgetarna. Det i sig leder till att
lirarna inte kinner sig néjda med sina arbetsinsatser. Dessutom ir det en skev
fordelning av forskare och lirare som undervisar samt en stor andel externa lirare.
Detta ser vi som en allvarlig situation, och det 4r dirfér viktigt att kraftsamla,
prioritera och utveckla en strategi fér utvecklingen av och inriktningen pa kurser
och program.
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3. Brist pa forskningsanknyining inom kommunikatirsprogrammet. Detta program ir
viktigt for institutionen dels for att det attraherar ett stort antal studenter, dels for
att méanga av lirarna och forskarna ir beroende av att fa undervisa pa detta pro-
gram. Utifrdn intervjun med institutionsledningen foérstod vi att flera lirartjinster
forutsitter undervisning pd kommunikatérsprogrammet. Dirmed ir det ytterst
viktigt att skyndsamt paborja arbetet med att atgirda de brister pad programmet
som vi har identifierat (se mer om detta nedan). Den stdrsta svagheten med detta
program ir avsaknaden av forskningsanknytning till de filt som ir centrala for
kommunikatérsprogrammet. Detta medfor att institutionen blir beroende av ex-
terna forskare och lirare f6r att utveckla programmet och sikerstilla dess kvalitet.
Bristen pa forskningsanknytning ir tydlig nir det giller programmets struktur och
innehall pa kurserna. De flesta kurser ger intrycket av att vara grundkurser och det
ir svart att forstd progressionen inom programmet. Det 4r ocksé tveksamt om ma-
gister- och masteruppsatserna motsvarar kriterierna for dylika arbeten.
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Vigen framat

I genomgingen av svagheter ovan beskrivs tre omriden dir institutionen star infér
viktiga utmaningar: avsaknaden av tydligt strategiskt ledningsarbete, personalsituat-
ionen samt bristen pa forskningsanknytning inom kommunikatérsprogrammet. Inom
varje omride beskrivs i detalj ett antal problem som behéver 16sas. Formagan att ta
sig an dessa utmaningar inom nirtid blir avgérande for institutionens och dmnenas

utveckling. Vi ska hir peka pa tre utgdngspunkter f6r vigen framat.

Vision, strategi och ledning

Det finns flera saker som behover itgirdas, men det viktigaste ir att forindringarna
drivs av en gemensam innehillslig vision och langsiktig strategi ("Vad/Var vill vi vara
pa fem till tio ars sikt och hur ska vi na dit?”). I detta sammanhang kan man pdminna
sig att en friga som ofta stills i den svenska akademiska virlden handlar om vad som
ir viktigast: undervisning eller forskning? Vid framgangsrika universitet, sisom Stan-
ford och Berkeley, siger man med sjilvklarhet och sjilvfortroende: undervisning och
forskning!

Det giller att skapa en hallbar balans mellan forskning och undervisning si att
dessa kan utvecklas i samspel. I lingvistik foreligger en stark forskningssida medan
undervisningssidan ir svag och lirarkrafterna splittrade. Hir behdver man stirka
undervisningssidan visentligt. I kommunikatérsprogrammet ir forskningssidan obe-
fintlig. Hir maste forskningskompetens byggas upp och samspelet mellan undervis-
ning och forskning utvecklas for att kvaliteten pa programmet ska halla mastersniva.

Masterprogrammet i sprakteknologi lyckas hitta en balans mellan forskning och
undervisning genom sin starka forskningsanknytning. Det ger ocksa goteborgsinstitut-
ionen en profil utit, framfor allt nationellt men dven internationellt. En méjlig strategi
och utgdngspunkt for prioriteringar ir att utveckla kopplingar mellan & ena sidan
sprakteknologi i vid bemirkelse och & andra sidan lingvistik, kommunikatérspro-
grammet och girna filosofi och vetenskapsteori. En specialisering mot sprakteknologi
inom kommunikatdérsprogrammet samt en dmnesdverskridande kurs i vetenskapste-
ori och etik kunde vara exempel pa siddana kopplingar, som skulle kunna verka pro-
filskapande och anvindas i marknadsféring for att attrahera én fler studenter.

I underlaget vi fatt finns gott om analyser av svagheter och det finns utforliga at-
girdslistor. Emellertid finns det ingen tydlig prioritering bland férslagen pa atgirder.
Kanske det hor samman med att kategorin svagheter i underlaget omfattar bade det
man i en klassisk SWOT-analys skulle kategorisera som "weaknesses” och det som
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man skulle kategorisera som "threats”, dir det forra 4r interna problem som man sjilv
rader 6ver och det senare ir externa problem som man inte dger. Genom att tydligare
analysera vilka svagheter som man sjilv dger och kan gora nigot 4t — till skillnad fran
yttre hot — bor det bli littare att prioritera och vidta effektiva atgirder.

Kvalitetshojande atgarder

Samtliga utbildningar som vi granskat — lingvistik, sprikteknologiprogrammet och
kommunikatérsprogrammet — lider av att lirarkrafterna ir splittrade och detta bidrar
till en rad negativa effekter pa kurssamordning, bemétande av studenter och fram-
forhallning i planeringen och genomférandet och utvecklingen av utbildningarna. Ge-
nom att samla undervisningen pa firre hinder och ha en enklare och tydligare an-
svarsfordelning skulle flera av de problem studenter, lirare och administrativ personal
upplever kunna reduceras.

Den atgird som har hogst prioritet ir att rekrytera en vilmeriterad forskare som
lektor eller professor for kommunikatérsprogrammet. Detta skulle forbittra balansen
och samspelet mellan forskning och utbildning och ge utbildningen en nédvindig
kvalitetshojning. Ett bitridande lektorat i lingvistik skulle ocksa vara vilkommet, lik-
som att tydligare samla undervisningen kring ett mindre antal huvudlirare i spraktek-
nologiprogrammet.

Andra kvalitetshéjande atgirder dr att stirka den pedagogiska kompetensen hos
ovriga lirare genom hogskolepedagogisk utbildning och ge dem tid till gemensam
kursplanering och arbete i lirarlag, att se till att studenterna sjilva far mojlighet att
utse representanter till nimnder och styrelseorgan samt att i en brett sammansatt
arbetsgrupp (lirare, forskare, studenter och ledning) planera hur det nya huset med
dess faciliteter bist ska utnyttjas for undervisning och lirande.

Personalsituation och ansvarsférdelning

Vart intryck fran intervjuerna ir att personalen kinner att de inte ricker till. De
manga forskarna som ocksd undervisar en mindre del av sin tjinst upplever att de
inda far for lite tid till forskning (undervisningen inkriktar pa forskningen). De som
undervisar lite mer tycker att deras undervisningsinsatser inte blir riktigt bra pa grund
av tidsbrist. Den studiesamordnande personalen upplever orimlig stress nir de ska
spurta med att fa ihop lirarsituationen infér en kurs. Allt detta leder till att studen-
terna upplever sin studiesituation som splittrad. Splittrad pa for minga lirare, som
inte skapar tillricklig kontinuitet mellan sina respektive insatser, och planeringsmiss-
igt splittrad pa grund av att man inte alltid i god tid far tydliga besked om vad som
giller.

Vart intryck efter att ha list underlaget och efter att ha genomfért platsbesdket ér

att dessa problem ir akuta. Samtidigt behéver de dtgirder som vidtas hinga samman
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med en langsiktig och hallbar strategi fér institutionens utveckling. En tydligare an-
svarsfordelning med firre inblandade led ir en atgird vird att prova.
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Bilaga 1 — underlag

1. Gemensam dokumentation

®

S o a0 o

g.

[A] Reflektion och vigledning

[B] Handlings- och verksamhetsplan 2018
[C] Handlings- och verksamhetsplan 2019
[D] Anvisningar programrad

[E] Instruktioner fér utbildningsrad

[F] Utbildningsuppdrag och utfall 2014—2018
[G] Utbildningsbokslut 2018

2. Lingvistik

a.

e.

[A] Kursplaner och examensbeskrivningar: kursplan Ll1101, kursplan
LI1201, kursplan LI1301, kursplan LlI1401, kursplan LI1402, kursplan
LI1403, kursplan LI1404, kursplan LI1405, kursplan LI1407, kursplan
LI1412, Lokal examensbeskrivning lingvistik-kandidatexamen, Lokal ex-
amensbeskrivning lingvistik-magisterexamen, Lokal examensbeskrivning
lingvistik-masterexamen

[B] Lararméten: Lingvistik lirarméte 21_82018, Amnesradsméte 2018-
11-16

[C] Kursoéversikter och scheman: LI1101, LI1201, LI1301, LI1401, LI1402,
LI1403, LI1404, LI1405, LI1407, LI1412, Schema H18, Schema V1g

[D] Examination:

i.  Examensarbeten: LI1301 Kandidatuppsats Beddmningskriterier,
LI2201 Magisteruppsats Bedomningskriterier, LI2301 Masterupp-
sats Beddmningskriterier masteruppsats

1. uppsatser - master: LI2301-Golsa masteruppsats, Thesis
Golsa 14 (Revised version)

2. uppsatser kandidatuppsatser: Emma_Hedberg_arkiv-
version, LI1301 Examinationsblankett Axel Storcken-
feldt, LI1301 Examinationsblankett Hedberg Emma,
storckenfeldt kandidatuppsats

ii. ~ Ovningar_examination_Grundkurs 30hp
iii.  Ovningar_examination_LI1201 Fortsittningskurs-
fordjupningsniva

[E] Kursvirderingar: kursvirdering_lingvistikens_grunder, kursvirde-

ring_lingvistiska tillimpningar, Kursvirdering_spriakteknologi
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[F] Lirarkompetens och lirarkapacitet: Lirarkompetens och kapacitet
lingvistik

[G] Tidigare utvirdering (Hogskoleverket): Utvirdering HSV_ 2002
[H] Registreringar: Registreringar lingvistik H18-V1g9

[I] Litteratur: Kurslitteratur H18 och V1g

3. Kommunikatérsprogrammet (H2KTR)

a.

j-

[A] Kursplaner och utbildningsplan: KT2101 kursplan h18, KT2102 kurs-
plan h18, KT2103 kursplan h18, KT2104 kursplan h18, KT2105 kursplan
h18, KT2106 kursplan h18, KT2107 kursplan h18, KT2108 kursplan h18,
KT2109 kursplan h18, KT2110 kursplan h18, KT2501 kursplan vig,
KT2502 kursplan vig, KT2602 kursplan vig, UtbildningsplanH2KTR
[B] Programrad och lirarméte: dagordning_programrad20181122,
Férslag_programrad_kommunikatdrsprogrammet, Kommunikatrspro-
grammet

[C] Kurséversikter och scheman: o. Introduktionsdagar, H2KTR sche-
man H18+ V19, KT2101-H18-kurs6versikt, KT2102-H18-kursoversikt,
KT2103-H18-kurséversikt, KT2104-H18-kursoversikt, KT2105 kurséver-
sikt, KT2106 Kultur och kommunikation Kurséversikt, KT2107-H18-
kursoversikt, KT2108-H18-kursdversikt, KT2109-H18-kursoversikt,
KT2110-H18-kursoversikt, KT2501 Magisteruppsats kursoversikt,
KT2502-KT2602 Kursdversikt

[D] Examination: Examensarbeten: Magister: G resp. VG 2 uppsatser
var, vs Master G resp. VG 2 uppsatser var

[E] Kursutvirdering: KT2101H18, KT2102H18, KT2104H18,
KT2105V1g, KT2106V1g, KT2501V19, KT2601V1gPraktik

[F] Lirarkompetens och lirarkapacitet: Lirarkompetens H2KTR

[G] Rekryteringsenkit: rekryteringsenkit_kt_prel_resultat, rekryterings-
enkit_kt_prel_resultat

[H] Alumnundersékning: alumn2018H2KTR,
raw_data_alumn_survey2018

[1] Benchmarking arbetslivsanknytning: handlingsplan_benchmar-

king FLV

[J] Litteratur: Termin 1, 2, 3

4. Sprikteknologi (H2MLT)

a.

[A] Kursplaner och utbildningsplan: kursplan-LT2001, kursplan-LT2002.
kursplan-L.T2113, kursplan-LT2205, kursplan-LT2212, kursplan-L.T2213,
kursplan-LT2214, kursplan-1.T2216, kursplan-LT2311, kursplan-LT2314,
kursplan-1.T2316, kursplan-1.T2318, kursplan-L.T2319, kursplan-LT2402,
Utbildningsplan MLT

[B] Programrad, lirarméten, etc.: minnesanteckningar-imnesdag-
sprakteknologi-2019-appendix-GU, minnesanteckningar-imnesdag-
sprakteknologi-2019, mlt-developmentday20170329-appendix-adwords,
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mlt-developmentday20170329-appendix-stats, mlt-development-
day20170329-appendix-studentinterview, mlt-developmentday20170329,
mlt-developmentday20171213-appendix-courseeval, mlt-development-
day20171213, mlt-developmentday20181213-appendix-courseeval, mlt-
developmentday20181213, mlt-developmentday20190829, mlt-pc-
20161111, mlt-pc-20171114, mlt-pc-20181011, mlt-teachersmeet20170828
[C] Kursoversikter och scheman: o. Kurser i progression, LT2001-
LT2111-H18-kursoéversikt, LT2002-LT2112-H18-kurséversikt, LT2003-
LT2113-LT2114-H18-kursoéversikt, LT2212-1.T2202-V19-kursoversikt,
LT2213-LT2203 kurséversikt, LT2214-LT2204 kurséversikt, LT2216-
LT2206-V1g-kurséversikt, LT2311-1.T2303-H18-kurséversikt, LT2314-
LT2304-H18-kursoversikt, LT2316-LT2306-H18-kursoversikt, LT2318-
H18-requirements, L. T2318-LT2308-H18-kursdversikt-2, LT2319-
LT2309-H18-kursoversikt, LT2402-LT2205-V1g-kursdversikt, Scheman
MLT - H18, V1ig
[D] Examination:
i.  bedémningskriterier exjobb - férslag: mlt-thesis-criteria-
proposal, mlt-thesis-grading-criteria-new-draft
ii.  Masteruppsatser: betyg-masteruppsatser, Thesis_Almquist_H18,
Thesis_Matsson_H18, Thesis_Rormann-Olsen_H18,
Thesis_Vosse_V1g
iii.  Studentprestation: LT2304, LT2318
iv. examinationsuppgifter-V1g
v. examinationsuppgifter-H18
[E] Kursvirderingar: LT2111-LT2001-H18-courseval, LT2112-LT2002-
H18-courseval, LT2113-LT2003-LT2114-H18-courseval, LT2212-V1g-
courseval, LT2216-V1g-courseval, LT2304-L.T2314-H18-courseval,
LT2306-L.T2316-H18-courseval, LT2308-1.T2318-H18-courseval,
LT2309-LT2319-H18-courseval
[F] Lirarkompetens: Lirarkompetens MLT
[G] Tidigare utvirdering av programmet (BLUE11): BLUE11_program-
rapporter_hfn_kompletterad, Kommentarer BLUE 11, mlt-blue11-fi-
nalaudit
[H] Antagningsstatistik: MLT stats full, MLT stats
[I] MLT-specifikt lirarmaterial: teacher-info-course-evaluation-
procedure, teacher-info-for-application-evaluators, teacher-info-for-
course-organizers, teacher-info-routines-for-thesis-projects
[J] MLT-specifik studentinfo: career-paths-in-LT-2018, mlt-thesis-topic-
proposals-18-19
[K] Enkit och rapport om undervisning och lirande p4 MLT: Dobnik-
teaching-of-L.T-adapted-to-learning, LT2111-L.T2001-H18-enkit-bak-
grund



. [L] Benchmarking arbetslivsanknytning: handlingsplan_benchmar-
king FLV

m. [M] Litteratur: Termin 1, 2, 3, 4
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Bilaga 2 — Program platsbesék

10 mars 11:00—18:00

11.00 - 14.00 Beddmarpanelens egna arbete inkl. lunch

14.00 - 14.30  Studentrepresentanter: 2 frain MLT, 1 fridn Lingvistik och 2 fran
H2KTR

14.30 - 15.00  Alumni: 1 fran lingvistik och 1 frdin MLT

15.00 - 15.30  Paus

15.30 - 16.00 Doktorander: 1 fran lingvistik och 1 frin MLT

16.00 - 16.30 Forskare: 1 fran lingvistik, 1 frdin MLT och 1 frain H2KTR

16.30 - 17.00  Lirare: 1 fran lingvistik, 3 fran MLT och 1 fran H2KTR

17.00 - 18.00 Beddmarpanelens egna arbete 11 mars 8.00—15.00

08.00 - g.oo Institutionsledning: prefekt, utbildningsansvarig viceprefekt, avdel-
ningschef for verksamhetsstod, avdelningschef f6r lingvistik, logik och
vetenskapsteori, ekonom

09.00 - 10.00 Utbildningsadministration: utbildningssamordnare, 2 utbildningsad-
ministratdrer, ekonom

10.00 - 11.00 Fakultetsledning: dekan, prodekan, vicedekan fér utb. pa grund- och
avancerad niva

11.00 - 15.00 Beddmarpanelens egna arbete



