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BEDOMARUTLATANDE FOR UTBILDNINGSOMRADET FRANSKA

vid Humanistiska fakulteten 2020-04-18

Bakgrund

Bedomargruppen (se nedan) har haft i uppdrag att utifrdn universitetets kriterier for
utbildningsutvirdering enligt policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling och med stod

1 vigledning f6r utbildningsutvardering utvardera utbildningen 1 franska vid Institutionen for

sprék och litteraturer, Humanistiska fakulteten, Goteborgs universitet.

Infor platsbesoket lamnade fakulteten och institutionen ett antal dokument till bedomargruppen
(bilaga 1). Den 4/12 2019 genomfordes ett forberedande mote med institutions- och
fakultetsledning. Gruppen fick ta del av information om institutionens organisation och
universitetets kvalitetsarbete, samt gavs mdjligheten att stilla fragor. Gruppen hade ett ldngre
enskilt sammantride da panelbesoket samt det efterfoljande arbetet planerades.
Bedomargruppen har dven haft tvd e-moten, 20/1 och 10/2, for att diskutera lamplig struktur
och innehdll infor besoket. Platsbesoket genomfordes den 24-26/2 2020 (program for
platsbesok, se bilaga 2). Bedomargruppen har direfter med utgéngspunkt i underlag och
platsbesoksintervjuer gemensamt utarbetat sitt bedomarutldtande. Det huvudsakliga arbetet
med utldtandet genomfordes pa plats 26/2 och fardigstillandet har sedan gjorts via mejl och e-
moten.

Foljande personer har ingatt i bedomargruppen:

— Christian Claesson, docent, spanska, Lunds universitet (ordf.)
— Coco Norén, professor, franska, Uppsala universitet
— Kiristina Cekanovic, studentrepresentant, Lunds universitet

Vid platsbesoket genomférdes mdten med foljande personer:

— Fyra studenter

— Laérarlaget: fem lektorer

— Studierektor och studievigledare

— Tva doktorander, samt representant fran doktorandradet
— Prefekt och proprefekt

— Vicedekan, prodekan och utbildningsledare


http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605042_v--gledning-f--r-utbildningsutv--rdering-med-extern-bed--mning.docx

Utbildningens framsta styrkor och svagheter samt bedomargruppens
reflektioner och rekommendationer

Sammanfattning

Det 6vergripande intrycket av utbildningen &r tveklost att den haller mycket hog kvalitet. Det
framkommer dock att planeringen och genomférandet av undervisningen har styrts i hog grad
av ekonomiska faktorer, i en anda av att “rdtta mun efter matsick™ och lérarlaget har arbetat
medvetet fOr att optimera resurserna. Inte minst har man anstrangt sig att skapa ett attraktivt
utbildningsutbud for olika studentgrupper. Man har ocksa klarat 6vergédngen fran GUL till
Canvas pa ett bra sitt, &ven om det inneburit mycket extraarbete, for vilket man inte tilldelats
extra tid.

Tack vare en robust struktur har alltsa lararlaget klarat den ekonomiska krisen bra. Det enskilt
storsta hotet mot utbildningskvaliteten dr bristen pa lararledd tid. P4 grundkursen &r antalet
lektionstimmar per vecka acceptabelt (medel ligger pa nio timmar, vilket &r minimigransen for
hogskoleutbildning pa heltid), men pé fortsittningskurser ar det alldeles for 1agt; hir pendlar
det mellan tva och sex klocktimmar per vecka.

Lérarna har varit kreativa och 1 mojligaste man drygat ut timmarna — med mycket hemarbete
via Canvas, grupparbeten, kamratrespons — men man &r ocksd vil medveten om att det ar svart
att 1 langden uppfylla lirandemalen med sa lag timtilldelning. Bedomargruppen anser att det
inte dr rimligt att 14gga ett informellt budgetansvar pa den kursansvarige som kan leda fram till
farre undervisningstimmar och mer osynligt arbete for lararna. I stéllet for att lagga fokus pé
kursbudgetar borde man utga frén d&mnets tilldelning och fatta strategiska beslut om det totala
utbildningsutbudet.

Med tanke pa att det ofta &r fruktlost att ange resursbrist som svaghet vill bedomargruppen i
stdllet lyfta fram utvecklingsomrdden dir institutionen skulle kunna gora fordndringar. Det
géller sérskilt den organisatoriska dimensionen. Béde studenter och ldrare vittnar om en
otydlighet i rollférdelningen mellan till exempel studentexpedition, studievidgledare och andra
administrativa funktioner. Vad som sker &r att det blir de enskilda ldrarna som 1 slutindan tar
hand om studentdrenden, vilket 1 sin tur belastar deras redan anstrdngda arbetssituation.

Ett annat 6vergripande drag &r ldrarlagens sjélvstindighet. Det dr & ena sidan en fordel att
lararna som kan sina &mnen ocksa dr de som utformar utbildningen, men & andra sidan drar man
inte nytta av varandras erfarenheter och kompetenser. Till exempel skulle de stora likheterna
mellan utbildningarna i spanska och franska ge en bra bas for dialog och samarbete i1 det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Visst samarbete sker, men man skulle kunna ha en systematisk
dialog mellan sprakutbildningar som organiseras pa liknande sitt, till exempel “’skolspraken”
med behorighet steg 3 till grundkursen.

SPL har valt att ha studierektorer for utbildningsomradena som inte tillhor &mnet, vilket man
kan se fordelar med. Nackdelen &r att de kanske i hogre grad antar ett administrativt och
ekonomiskt perspektiv pa bekostnad av pedagogiskt och @mnesdidaktiskt ledarskap. Det ska



dock péapekas att ldrarlaget omtalar sin studierektor 1 uppskattande ordalag, men samtliga, inte
minst studierektorerna sjilva, efterfrigar en tydligare beskrivning av funktionens ansvar och
roll.

Rekommendationer:

Prioritera lararledda timmar vid resursfordelning
Klargora rollférdelning inom institutionen och forbéttra kommunikationen mellan
olika funktioner

e Utnyttja institutionens bredd for mer synergieffekter mellan ldrarlagen

Larandemal och examensmal

Underlaget 1 form av kursguider, kompendier, examinationer och sjadlvstindiga arbeten visar en
mycket vil genomarbetad utbildning pd grundniva. Varje nivéds lidrandemal visar pd en
genomténkt progression mellan grundnivé, fortsdttningsnivd och fordjupningsnivd och
motsvarar sammantaget examensforordningens mal for kandidatexamen. Niar det giller
fardighetsmalen anges de dven med GERS-niva. Under intervjun med lararna framkom att
utbildningen pa avancerad niva nu dr foremal for samma genomarbetning.

Lararna uppmanar studenterna att ldsa kursplanen vid kursstart och ldrandemélen forekommer
aven 1 kursguiderna for kurserna pa grundniva. Studenterna sjdlva uppger att de inte lagger sa
stor vikt vid den formella information som finns tillgdnglig, men upplever att kraven och
bedomningskriterierna dnda ar tydliga.

Sarskilt bedomningsmallen for sjédlvstdndiga arbeten visar pa mycket hog kvalitet nér det géller
genomforandet av examination. En institutionsgemensam bedomningsmall borgar for att alla
studenterna beddms pa samma sitt, vilket klargdr spelreglerna for bade examinatorer och
studenter.

Utifrén bifogade scheman kan man utldsa att timtilldelningen for varje kurs dr lag, sérskilt for
fortsdttningskursen och fordjupningskurser. Kursen for sjilvstandiga arbeten innefattar endast
fem seminarietillfdllen.

For avancerad nivd har man valt att enbart ha nitbaserad undervisning och undervisningen
verkar bedrivas som ldskurser, dvs. att man triaffar en ldrare vid kursens start och kommer
overens om innehall och uppgift, som man sedan fullgdr sjdlvstindigt med ytterligare en eller
tva tréaffar.

Ur dokumenten dr det svart att utldsa hur méanga lararledda timmar studenterna har pd
fordjupningskursen och kurser pd avancerad nivd och intrycket dr att man skrdddarsyr
individuella 16sningar. Studentgruppens storlek bor inte styra antalet ldrarledda timmar pé
kursen (ddremot kan storleken i viss man paverka ldrarnas timtilldelning, exempelvis vad géller
rattning), utan kurserna bor 1 mojligaste man ’subventionera” varandra utifran ett helhetstank
kring dmnet.



Rekommendation:

e Oka antalet lirarledda timmar pa alla nivder, i synnerhet fortsittningsnivan.

Studenternas larande 1 centrum

Trots de ekonomiska problemen, som i hog grad paverkat forutsdttningarna for undervisning
inom dmnet, star det klart att ldrarlaget har studenternas larande i centrum. Ekonomin har tvingat
lararna att anvidnda sin kreativitet for att behalla kvaliteten 1 undervisningen och dryga ut de fa
lararledda timmarna s& mycket som mgjligt. Med stod av Canvas far studenterna géra mycket
arbete hemma istéllet for pa lektionstid, vilket visserligen innebér en 6kad rittningsborda for
lararna, men ocksa gor att man kan utnyttja lektionerna pa bista vis.

Genomgangen av det tillhandahallna studiematerialet visar ocksa att péd att studenterna star i
centrum och ar vdl omhandertagna. I kursguiderna aterfinns mycket information om hur Canvas
anvénds, vilka undervisningsformer som anvinds, kursuppldgg och examination, kompensation
for frdnvaro, plagiatregler, biblioteksresurser och allménna rad.

I bedomargruppens moéten med lirare och studenter framkommer det att det finns ett starkt
fortroende mellan dem. Studenternas sétt att beskriva och kommentera sin utbildning vittnar om
att lararna har formatt att inte 14ta de ekonomiska problemen skina igenom, utan tvirtom &r de
genomgaende generdsa med sin tid och hittar individuella 16sningar om det behovs.

Ett 6nskemél som framfordes av programstudenter dr 6nskemalet om att i hogre grad samordna
kurs- och schemaldggning mellan ALP, ISP och fristdende kurs eftersom det ibland uppstér
overbelastning under kortare perioder.

Rekommendation:

e Samordna schemaldggning och belastning for de olika programmen och fristdende
kurserna.

Utbildningens forskningsanknytning och vetenskaplig grund

Lérarlaget har gjort anstringningar for att inforliva de vetenskapliga fragestéllningarna tidigt i
utbildningen, till exempel genom delmomentet >Sprakvetenskapliga seminarier” och
”Akademisk framstéllning”. Man har inforlivat den forskning som sker inom lérarlaget redan
pa grundnivan, sérskilt vad géller inldrningen av vokabuldr.

Vidare har man bjudit in géstforeldsare inom sprikinlérning och korpuslingvistik, vilket har
varit mycket uppskattat av bade ldrare och studenter. Sarskilt studenterna kommenterade vilken
inspiration de fick av foreldsningarna. Studenterna pa de hogre niviaerna uppger ocksa att de
kénner sig vilkomna till det hogre seminariet.



Litteraturlistorna visar att man ocksé inforlivar vetenskapliga artiklar. Under FR1111 aterfinns
saddana pa delkurs 1 och 2. Kanske har man varit vil ambitids d& studenterna medger att de
vetenskapliga artiklarna som ingar i delkurs 1 lag nagot Over deras forutsdttningar givet
forkunskaperna. Under FR1200 ingér artiklar i delkurs 3 men inte i den litteraturvetenskapliga
delkurs 2.

En styrka i utbildningen &r att man técker bade sprakvetenskapliga och litteraturvetenskapliga
félt, men nér det géller kursernas innehall ser man ocksa utifran larandemaélen (till exempel {for
Franska 1200) att det teoretiska djupet dr mer framtrddande inom de sprékvetenskapliga
kurserna dn inom de litteraturvetenskapliga.

Rekommendation:

e Overviiga en mer systematisk forskningsanknytning till sprik- savil som litteratur-
vetenskap inom utbildningen.

Lararkérens dimensionering och kompetens

Franskan vid GU har i dagsliget en professor och sju universitetslektorer. Eftersom
bemanningen inte &r stabil skiljer det sig frdn vad underlaget frdn november 2019 angav. Fyra
lektorer har amnesldrarexamen vilket utgor en solid kompetensbas for att framgéngsrikt bedriva
utbildningen inom dmnet.

Samtliga 1 ldrarlaget har hogskolepedagogisk meritering. De tvd docenterna som anges i
underlaget fran HT19 bidrar inte aktivt till undervisningen, dé en ar tjénstledig for anstillning
vid ett annat ldrosdte och den andra innehar uppdraget som prefekt. Dértill kommer tva
doktorander som nu undervisar, men vars anstillningar upphor i augusti 2021.

Utbildningsutbudet i franska dr brett och innefattar allt frén kurser for nybdrjare till utbildning
pa forskarniva, och manga kurser ges bdde som campus- och nétutbildning. I ljuset av det
framstar lararlaget som underdimensionerat, framfor allt infér kommande 1asér.

Négot som sérskilt bor kommenteras ér ldrarlagets positiva instdllning till nybdrjarkurser
(FR1031 och FR1032) och nétundervisning, vilket dr lovvirt. Ser man tillbaka i tiden har
nyborjarundervisning generellt hanterats nadgot styvmoderligt av universitetsldrare. Sett over
hela landet har man ocksé varit sen inom romanska sprak att anpassa sig till och anamma nya
undervisningsformer.

Amnets kompetens har nyligen forstirkts genom en befordran till professor, men det allmiinna
intrycket dr att de harda kraven pé undervisning har utvecklat ldrarlagets pedagogiska
kompetens, kanske pé bekostnad av den vetenskapliga meriteringen.

Rekommendationer:

e Uppritta en 1dngsiktig bemanningsstrategi fran ledningshall
e Ge lararlaget mojlighet till att stérka sin forskningsmeritering



Studentinflytande

Under intervjun fick bedomargruppen triffa fyra studenter fran olika samldsningsgrupper och
olika nivéer. Nar det géller studentrepresentation fylls platserna i institutionsradet. Dock bor
studentkaren, i detta fall Humanistsektionen vid Gota studentkér, vara mer tillgénglig och aktiv
pa d&mnesniva ur ett utbildningsbevakningsperspektiv, med tanke pa att &mnena sjélva tagit pa
sig uppgiften att tillsétta och stddja studentrepresentanter.

Sedan hosten 2018 anvinds det nitbaserade systemet Sunet Survey for kursutvarderingar, men
bade studenter och ldrare upplever det som undermaligt. Man pekar pé flera problem. Dels
sorteras varderingar med farre d4n 30% svarande bort. Med tanke pa den laga svarsfrekvensen,
vilket allmént géller kurser oavsett &mne och ldrosite, innebér det 1 praktiken att & kurser
dokumenteras pé de hogre nivderna. Dels menar studenterna att det &r otydligt i vilken méan de
ligger till grund for pedagogiskt utvecklingsarbete.

I underlaget som beddomargruppen fatt tillgang till aterfinns en stor méngd Kursvérderings-
protokoll (daterade fore det nuvarande systemet), som pd ett fortjénstfullt vis sammanstéller
studenternas reflektioner. Dock aterkommer samma formulering: “Beslut om atgérd(er):
Studierektorn for &mnet ser 6ver de foreslagna forbéttringarna samt kommentarerna 1 samrad
med ldrarna”. Med stor sannolikhet gér formuleringen inte réttvisa &t de atgérder som har
vidtagits.

Rekommendationer:

e Tydliggora vem som ska ha samlat ansvar for kursvédrderingarna
e Infora en kursvérderingsmodell som mdjliggor pedagogiskt utveckling
e Stirka relationen mellan studentkaren, studenterna och institutionen

Studenternas studie- och larmiljo

Den fysiska studiemiljon utmérks framst av nybygget Humanistens stora fokus pa student-
perspektiv; det finns manga och olika typer av studieplatser, ett stort studentpentry, samt
expeditioner riktade mot studenterna. Denna positiva upplevelse av studiemiljon uppfattas fran
alla intervjuade grupper.

Studenterna upplever dock den studiesociala miljon som delvis begriansad p.g.a. fa lararledda
timmar, men de uppskattar atgidrder sdsom ménga grupparbeten, vélutvecklade inspelade
foreldsningar, virtuella rum och interaktiva studieguider, som anvinds bade pa
distansutbildning och pa campusutbildning.

Som redan ndmnts upplever bade studenter och ldrare en otydlighet 1 rollférdelningen mellan
de studieadministrativa funktionerna. Situationen skulle kunna leda till en otrygghet for
studenterna, men de enskilda ldrarnas insatser har uppvégt eventuella svagheter.



Rekommendationer:

e Rikta tydlig och samlad information till studenter om studie- och yrkesvigledningens
skilda funktioner gentemot utbildningsadministrationen

o Tydliggora rollférdelningen mellan de studieadministrativa funktionerna, lararna och
studierektor

Kvalitetssakring, uppfoljning och utveckling

Humanistiska fakultetens modell for och genomférande av utvirderingen &r mycket
systematisk och ldmnar inget att onska. Styrdokument, instruktioner, mallar och upptaktsmotet
har gett en mycket god végledning av forvéntningarna och syftet. Bedomargruppen hoppas att
detta &ven kommer att aterspeglas i uppfoljningen och framfor allt i framtida utvecklingsarbete,
och att det inte ar en byrakratisk 6verkonstruktion.

I praktiken spelar ldrarlaget den huvudsakliga och avgoérande rollen for kvalitetssdkring,
uppfoljning och utveckling. Man &r naturligtvis styrd av 6verordnade regelverk, men framst
vilar kvaliteten pd ldrarnas engagemang for studenter och utbildning, och det goda samarbetet
inom laget.

Institutionen anordnar pedagogiska eftermiddagar, men verkar inte ha lagt fokus péa
pedagogiska fragor. Det &r forstaeligt utifrain de harda ekonomiska kraven i nuldget, men i
framtiden bor dessa kunna prioriteras. Den breda miljon av sprékutbildningar torde kunna leda
till synergieftfekter.

Ett nésta steg i kvalitetssdkring och utveckling skulle kunna vara benchmarking mot ett nordiskt
universitet med jadmforbart utbildningsutbud, till exempel Institutt for fremmedsprak vid
Universitetet i Bergen.

Rekommendationer:

e Fakulteten: skapa forutséttningar for institutionen att fokusera pa kvalitet 1
utbildningen.

e Institutionen: skapa gemensamma former for kvalitetsarbete for att dra nytta av
bredden.

Studenternas och samhallets behov

Utbildningen i franska ger goda mojligheter till att komma i kontakt med framtida yrkesliv och
att sitta in studierna i ett bredare sammanhang. Pa fortsdttningsnivan ges seminarier i
omvirldskunskap och fortsatta studier och arbetsliv. Institutionens foreldsningsserie
“Brannpunkt sprak” erbjuder goda tillfdllen for studenter att fa kdnnedom om sprékyrken,
traditionella sddana som Oversittare, men ocksa och kanske viktigast, mindre sjilvklara, som
egenforetagare.



De institutionsgemensamma kurserna om ”Sprak i praktiken” &r védlutvecklade och skapar en
naturlig vég in i pa arbetsmarknaden for studenter pd grundniva och i ISP:en. Studenterna har
ocksa mojlighet att genomfora praktikkurser genom “Kvalificerad arbetspraktik med
humanistisk inriktning” (KAH100), som skulle kunna vara en del av den rekommenderade
studievédgen for studenter som ldser fristdende kurser.

Dérutover har institutionen kursen “Humanistens arbetsliv’ (7,5 hp), som ingar som
obligatorisk kurs inom ISP:en och kan ldsas av alla studenter med 60hp 1 ett humanistiskt &mne,
men dess innehdll & mer lampligt att erbjuda inom de yrkesvigledningsresurser som
studievigledningen pé fakulteten bedriver.

Utifrdn bedomargruppens erfarenheter av sprakutbildningar ser vi att institutionen och &mnena
ligger 1 framkant.

Rekommendationer:

e Infoga kursen ”Kvalificerad arbetspraktik med humanistisk inriktning” (KAH100) som
en del av den rekommenderade studievidgen for studenter som ldser fristdende kurser

e Erbjuda individuell yrkesvégledning till samtliga studenter péd fortséttnings-,
fordjupnings- och avancerad niva som en del av studieviagledningens verksambhet.



Bilaga 1

Underlag till bedomargruppen

Reflektion Franska 2019/11/07

Utbildningsrelaterade dokument

Sjalvstandiga arbeten

Kompendier

Studentsvar med bedémning (uppgifter)
Examinationsuppgifter

Schema

Litteraturlistor

Kursguider

Kursviérderingar

Styrdokument

Bedomningsmallar for examensarbete
Kursplaner
Styrdokument kring kursansvar och examinator

Utbildningsplaner

Klocktimmar undervisning 2019
Antal individer 2014-2017
Soktryck 2016-2019
Prestationsgrad 2014-2018
Anstéllningar HT2019

Tidigare granskningar

SWOT-analys
UKA romanska sprak 2012



Bilaga 2

Program platsbesok 24-26 FEBRUARI

Mindag 24 februari

09:00-10:00 Bedomargruppen, internt
10:00-12:00 4 studenter, franska, olika nivaer
Lunch

13:00-15:00 1 student, spanska, fortséttningsniva
15:15-16:15 Studierektorer, studievigledare

16:15-17:00 Bedomargruppen, internt

Tisdag 25 februari

09:00-11:00 Lérare, spanska

Lunch

12:00-14:00 Lérare, franska (ej prefekt)
14:15-15:00 doktorander (endast franska)
15:00-15:30 Bedomargruppen, internt
15:30-16:00 Prefekt, proprefekt

16:00-16:30 Fakultetsledning (prodekan Goran Larsson, vicedekan for utbildning p& grund- och
avancerad niva Palle Kortteinen och utbildningsledare Kaj Johansson

Onsdag 26 februari

09:00-15:00 Bedomargruppen, internt
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