Utlatande fran extern kvalitetsutvardering av Biomedicinska analytikerutbildningen vid
Goteborgs universitet

Uppdrag och arbetsprocess

Utvarderingen ingar i Goteborgs universitets arbete med kvalitetssékring av utbildning enligt

rektors policybeslut Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Géteborgs
universitet” (Dnr V2016/378) och arbetsprocessen foljer akademistyrelsens instruktioner ”Instruktion

for externa utvarderingar av utbildning pa grund och avancerad niva vid Sahlgrenska akademin” (Dnr

V2016/955).

Underlag for granskningen har tillhandahallits av Goteborgs universitet, sammanstéllt av
programansvarig Camilla Hesse. Skriftligt material utgjordes av de beslut och instruktioner
som ber6r Sahlgrenska akademins utbildningsutvérderingar, de dokument som foreskrivs i
instruktionerna, undantaget sjalvreflektion, samt samtal under platsbesok i Goteborg 28-29
augusti 2018. Program och deltagare vid platsbestket, se bilaga 1, samlat dokumentunderlaget
finns i sarskild ShareFiles-mapp pa Goteborgs universitet.

Bedomargruppen tackar for fortroendet att fa delta i granskningen och avger harmed sin
redovisning, vilken ar baserad pa de atta utvarderingskriterier som ovan refererade
styrdokument anger som grund for arbetet, samt évriga aspekter som framkommit under
granskningen.

Beddmargruppens deltagare

Anita Hurtig Wennlof, bitr.prof. Orebro universitet, fysiologisk inriktning (ordf.)
Ann-Sofi Rehnstam-Holm, prof. Hogskolan Kristianstad, laboratoriemedicinsk inriktning
Ruth Wickelgren, verksamhetsforetradare laboratoriemedicinsk inriktning

Lena Kristenson, verksamhetsforetradare fysiologisk inriktning

Tor Jonsson, studeranderepresentant LinkOpings universitet

Eva Niste, intern ledamot Géteborgs universitet

Sammanfattning

Bedomargruppens sammantagna intryck av dokument och intervjuer &r att Biomedicinska
analytikerprogrammet, inriktning laboratoriemedicin och inriktning fysiologi, nar de
nationella malen for yrkes- och kandidatexamen. Den skriftliga dokumentationen saknar
tydlighet inom enstaka omraden, t.ex. dversikter av larosatets organisation och den
verksamhetsforlagda utbildningens fordelning under programmet, men de omraden som var
svara att bedéma starktes av intervjuer med larare, studenter och foretradare for de kliniska
verksamheterna.

Forbattringsomraden ar framst att skapa en mer strikt struktur for dialog mellan
programledning versus kursansvariga, verksamhetsforetradare och ovriga larare, samt att
formulera bedémningskriterier for kursmal inom samtliga kurser.

En rad valavgransade forbattringsomraden ar redan identifierade av programledningen och
utvecklingsarbete pagar. Langsiktigt forandringsarbete foreslas rikta in sig pa
bedémargruppens aterkommande kommentarer runt otydligheter i larosatets
ledningsstrukturer, forum for dialog samt pedagogisk meritering for att forstarka
programledningens moéjlighet att samordna och utveckla programmet ytterligare.
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http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf

Redovisning av bedémargruppens kommentarer pa styrdokumentens bedémningskriterier
(punkt 1-8) samt gruppens dévriga synpunkter (punkt 9).

1. - att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och hogskoleférordningens
examensmal

Styrkor: Programmets samlade kursmal motsvarar i betydande grad examensmalen for
bade yrkesexamen och kandidatexamen.

Svagheter: Enstaka mal &r otydliga i dokumenten, t.ex. for patientnara arbete inom
laboratoriemedicin, med det framkommer vid intervju att detta ingar.

Vid en genomlysning av formuleringarna av kursmalen genom programmet &r inte
progressionen tydlig i hur kursmalen uttrycks, medan intervjuerna ger vid handen att
innehallet i kurserna blir alltmer fordjupat och komplext i senare kurser.

For att bedoma att de faktiska studieresultaten motsvarar kursernas mal saknas
beddmningskriterier for ett flertal kurser.

Verksamhetsforetradare betonar att spridningen mellan studenterna de tréffar under
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) ar mycket stor, vilket bedémargruppen uppfattar
som en varningsklocka for att enstaka studenter med svaga studieresultat anda kommer
vidare i programmet.

Reflektion/rekommendation: Bedomargruppen finner ssmmantaget att samtliga nationella
examensmal for Biomedicinsk analytikerexamen och kandidatexamen adresseras under
programmet.

Behovet av att arbeta med att utveckla larandemal, examinationer och bedomningskriterier
4r redan identifierat av programledningen, vilket framgér av dokumentet Arlig
kvalitetsuppfoljning av utbildningar vid Sahlgrenska akademin — 2018 ars rapport fran
BMA-programmet”.

Intervjuerna ger en bild av stor variation i medvetenheten om kursernas styrdokument
(inklusive ev. bedomningskriterier) mellan programmets ledning/interna lararresurser och
externa/forsknings- och klinikverksamma larare.

Om samtliga dokument 1&ggs in i studiehandledningen borde kopplingen mellan kursens
mal — innehall - laraktiviteter - examinationer — bedomningskriterier (constructive
alignment) tydligare kunna synliggoras for bade studenter och de larare som deltar i
utbildningen utan att tillhéra programledningen.

Forsok att finna végar att 6ka foljsamheten till de dokument som faktiskt finns!

2. - att undervisningen sétter studenternas larande i centrum

Styrkor: De nédrvarande studenterna rapporterade enhélligt att de k&nner stod i sitt larande
och har latt att komma i kontakt med programmets fasta larare.

De intervjuade lararna har en koppling till verksamhetsomradet och visar stort
engagemang i studenternas individuella larprocess. Det finns ett tydligt inslag av respekt
for att utbildningen ska leda till ett legitimationsyrke och l&rarna &r angeldgna att stodja
studenter som har extra behov av stod.
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Centrala stodfunktioner (sprak- och skrivstdd) finns for studenter med extra behov.

Aktiviteter innehallande interprofessionellt larande och internationalisering finns. Planer
for peer learning/samverkansldrande omnamns vid platsbesoket.

Studenterna rapporterar att de ar ndjda med lokaler for teori och laborativa moment.

Svagheter: Kursutvarderingar (enkater) har mycket lag svarsfrekvens och kan inte
anvandas som underlag for kursutveckling.

Vi kan inte se nagra tydliga inslag av nyare pedagogiska format sa som inspelade
forelasningar, virtuella laborationer och andra former av “e-larande”, vilket skulle kunna
stodja vissa studenter i deras larprocess.

Aven om medel finns att soka for att stodja 6kad genomstromning tycks det foreligga
svarigheter for lararna att fa ut den beviljade tiden for projektens genomforande. Darmed
saknas i praktiken en funktionell resursallokering for den véxande skaran av studenter
med extra behov av stdd av ldrarna.

Reflektion/rekommendation: Ett tydligare och mer strukturerat arbete med pedagogik
borde dvervéagas, t.ex. genomforande och utvérdering av ovan identifierade svagheter
(inspelade forelasningar, virtuella laborationer och andra former av “e-larande”) som foljs
upp av seminarier.

Befintliga centrala stodfunktioner behdver kommuniceras annu mer till bade studenter och
larare for att de ska bli kdnda och utnyttjas mer. Dessa funktioner borde kunna avlasta
individuella larare och bidra till att 6ka genomstromningen.

- att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund
samt beprdvad erfarenhet

Styrkor: Den vetenskapliga forankringen tycks val tillgodosedd! Bade programledning och
externa larare har hog akademisk kompetens, och kombinationstjanster
(undervisning/klinik) ger mojlighet till verksamhetsanknytning av programmet

Svagheter: Innehall och form &r utéver amneskunskap beroende av saval omvérldsanalys,
pedagogisk kompetens och styrning/uppféljning av vad som ska inga och hur det laggs
fram. Externa hdgkompetenta lararinsatser passar inte alltid in i programmets struktur
enligt studentutsagor.

Reflektion/rekommendation: En tydligare och gérna mer omfattande struktur for dialog
mellan programledning och verksamhetsforetradare behdver formaliseras, for att mota
nuvarande och framtida behov inom yrket.

Sok hjalp i larosatets linjeorganisation for att tydliggora vad som bor inga i
utbildningsuppdragen som externa larare genomfor for att latta pa pressen for
programledningen och enskilda kursansvariga larare i samordning av och "férhandlingar”
med externa larare. En atgardsplan bor tas fram som beskriver hur de 6verenskommelser
som inte uppfylls, t.ex. franvaro av larare vid det arliga kursrapportmotet, ska hanteras. Vi
foreslar att detta ersattas med utforlig skriftlig rapportering.
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4.

- att lararna har aktuell och adekvat &mnesmassig, hogskolepedagogisk och
amnesdidaktisk kompetens samt att antalet larare star i proportion till utbildningens
omfattning och innehall

Styrkor: Hog vetenskaplig kompetens finns, liksom verksamhetsanknytning i form av
kombinationstjanster (utbildning/klinik). Officiell hallning att den pedagogiska
skickligheten likstalls med den vetenskapliga skickligheten vid tills&ttning av tjanster.
Andelen larare med grundldaggande hdgskolepedagogisk kompetens ar hdg och
programledning har genomfort pedagogiska projekt.

Svagheter: Ingen av programmets larare har uppnatt den hogskolepedagogiska
excellensniva och ingen morot verkar finnas for att larare ska soka denna meritering.
Darmed uppfylls inte riktigt kriteriet med avseende pa aktuell och adekvat
hdgskolepedagogisk kompetens.

Drivkraften for den pedagogiska utvecklingen hos l&rarna verkar ligga helt hos individen.
Fran akademi- och institutionsledning saknas riktlinjer och uppféljning for den
pedagogiska utvecklingen och kompetensforstarkningen for lararna.

Antalet larare kan betraktas fran flera synvinklar. Programledning/fasta larare verkar vara
fa/ha lite tid for sina uppdrag, alternativt att det kan foreligga oklarheter i vad som ingar i
uppdragen. Samordning av ett stort antal externa larare ”syns inte” i deras uppdrag.
Antalet externa larare med avgrénsade utbildningsinsatser verkar vara mycket hogt.

Reflektion/rekommendation: Utnyttja de centrala stodfunktioner som finns for att utveckla
hogskolepedagogik och didaktik.

Det bor finnas en institutionsplan som underléattar ett aktivt och uppféljande arbete for hur
den hdgskolepedagogiska/didaktiska kompetensen hos lérarna ska stédjas och utvecklas.
Detta ar viktigt for utbildningens hallbarhet och lararnas kompetensutveckling, da
hdgskolepedagogisk meritering blir allt viktigare vid befordringsdarenden och meritering
till nya tjanster.

- att utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov
Styrkor: Verksamhetsforetradare ar ndjda med nya kollegor fran programmet.

Svagheter: Det finns forvantningar pa att studenterna ska presenteras for “framtidens
laborativa verksamhet” i hdgre grad an nu. Det innebér att det finns farhagor kring att
tyngdpunkten &r forskjuten mot metodik pa vag ut, snarare an metodiker pa vag in. En viss
overlappning av VFU-moment féreligger och bér genomlysas for att béattre utnyttja de
olika VFU-placeringarna.

Reflektion/rekommendation: Aterigen, 6ka kontaktytorna mellan programledning och
verksamhetsforetradare. Efterstrava att introducera nya omraden t.ex. IT-hélsa,
bioinformatik, automatisering, svarsskrivning, halsoekonomi etc for att ev. félja upp det
med kurser pa avancerad niva.

4 (6)



6.

- att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen

Styrkor: De nédrvarande studenterna rapporterade enhalligt att de k&nde sig delaktiga och i
centrum! Studenterna ar ndjda med mojligheten till I6pande informell kontakt med
lararna. Kursrapporter aterkopplas systematiskt till nasta kull av studenter.

Svagheter: Kursutvarderingar (enkater) har mycket lag svarsfrekvens och kan inte
anvandas som underlag.

Reflektion/rekommendation: Fortsatt arbetet med att stimulera studenterna att medverka
vid kursvérdering och infér andra former av dialoger med studenterna.

- att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studie- och larmiljo foreligger

Styrkor: Studenterna &r n6jda med lokaler, bibliotek etc. Finns sérskilda satsningar for
nyanlanda studenter med behov av extra sprakstod.

Mentorsprogram for nya studenter ska startas (aldre studenter ska vara mentorer).

Svagheter: Begrasningar i platstillgangen inom VFU lyfts tydligt fran bade studenter,
larare och verksamhetsforetradare. Sarskilt svart tycks det vara for studenter inom
fysiologiinriktningen, dar fa VFU-placeringsmojligheter finns och studentantalet har okat.

Vissa VFU-placeringar innebar dkade kostnader for enskilda studenter och det upplevs
orattvist.

Studenter med svaga studieresultat ingar mer séllan i samverkansgrupper &n studenter med
starka studieresultat och deras behov riskerar darmed att inte bli uppmarksammade.

Reflektion/rekommendation: Verka for att merkostnaderna for de studenter som far VFU-
placering utanfor centralorten utjamnas. Det ar en viktig lika-behandlings-fraga for
studenternal

- att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomfors

Styrkor: Dokumenten ”Kursrapportmdten” och “Arlig kvalitetsuppféljning av utbildningar
vid Sahlgrenska Akademien” ger manga vardefulla aspekter pa hur arbetet fungerar. Bra
att dessa systematiskt aterkommande aktiviteter finns! Bra att métena protokollfors och
darmed har en officiell préagel.

Svagheter: Det ar otydligt hur uppféljningen av utvarderingarna gors. Programledningen
tycks inte ha mojlighet att stélla krav pa deltagande i forumet ”Kursrapportméten™, och
det framgar under platsbescket att det &r en svar balansgang mellan att vara
uppdragsgivare/bestéllare och att vara i beroendestélining till verksamhetsforetradarnas
medverkan i programmet.

Det finns ocksa otydligheter kring hur de beslutade kvalitetsutvecklande atgarderna som
identifierats ska genomforas och foljas upp, exempelvis vad galler tidsplan, pa vilket satt
det ska ske, samt vilka som &r ansvariga for arbetet.

Reflektion/rekommendation: Grénsproblematiken i de inbordes rollerna mellan utbildning,
forskning och klinisk verksamhet behover lyftas till hégre organisatorisk niva for att
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tydliggoras, detta for att bidra till ett yrkesrelevant och langsiktigt hallbart program.

Dokumentet "Arlig kvalitetsuppféljning av utbildningar vid Sahlgrenska Akademien”
avslutas med en redogorelse 6ver vilka forbattringsatgarder som ska prioriteras under
nasta verksamhetsar och programledningen listar féljande fem omraden (a-e):

a) Sékerstélla att kopplingen mellan forskning och utbildning utvecklas och f6ljs
upp t.ex. genom att inventera antalet larandemal som examineras

b) Metod att mata kvalitet pa studenternas prestationer, t.ex. genom benchmarking
med andra laroséten i Sverige. Diskussion paborjad om att granska varandras
examensarbeten. Aven nationell slutexamination har diskuterats.

c) Systematiskt arbeta med larandemal och examinationer samt
bedomningskriterier.

d) Ta fram studiehandledningar for alla kurser.

e) Utvardera VFU-placeringar och félja upp handledarkompetensen.

Bedomargruppen stoder dessa prioriteringsomraden som bor kunna uppnas inom ganska
snar framtid.

Mer langsiktigt forbattringsarbete foreslas rikta in sig pa bedémargruppens aterkommande
kommentarer runt ledningsstrukturer for att forstarka programledningens mojlighet att
samordna och utveckla programmet ytterligare. Detta innebér behov av tydlighet runt
forum for dialog mellan programledning/studenter/verksamhetsforetradare/externa larare,
samt hogskolepedagogisk meritering. Arbetet med dessa langsiktiga utvecklingsomraden
torde behdva stod och en tydligare ansvarsfordelning fran larosatets linjeorganisation.

9. Ovriga synpunkter fran bedémargruppen

e Tidpunkten for platshesoket, straxt innan hostterminen, forsvarade motet med
representativa studenter. De mest erfarna studenterna saknades helt, eftersom de hade
avslutat sin utbildning, och grupperna av programstudenter hade inte "kommit igang”.
Om mojligt bor dven detta beaktas vid kommande utvarderingsomgangar. Vi foreslar
platsbesok under tidig vartermin, da termin 2-,4- och 6-studenter bor finnas
tillgangliga.

e Det saknades studentrepresentanter for inriktning fysiologi. De lamnade en skriftlig
kommentar, men inga fortydligande intervjuer kunde hallas, vilket var en klar brist

e Val forberedd granskningsomgang. Dokumenten var tillgangliga i god tid och fanns
bade i ShareFile-mapp och séndes i pappersformat enligt 6nskemal.

e Utmarkt stod till bedomargruppen fore och under platsbesoket; biljett- och
hotellbokning, datorsupport, mat, frukt och fika. Tack for det!
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Bilaga 1, sid 1(2)

Schema for platsbesok
Extern kvalitetsutvardering biomedicinska analytikerprogrammet
Lokal: Birgit Thilander, Medicinaregatan 3

Tisdagen 28 augusti 2018

12.00-12.30 Valkommen till Sahlgrenska Akademin
Silvana Naredi, vicedekan for utbildningsfragor Sahlgrenska Akademin
Jonas Gren, utvecklingsledare Sahlgrenska Akademin
Evelyn Vilkman, utbildningshandlaggare biomedicin,

Valkomnar och svarar pa eventuella fragor

12.30-13.45 Bedomargruppen har ett internt férberedande mate
Lunchboxar finns for bedémargruppen

14.00-14.45 Studenter T3 och T5

Mikaela Claesson, T3 Laboratoriemedicin

Elin Frank, T5 Laboratoriemedicin

Josefin Johansson, T5 Klinisk Fysiologi

Gabriella Bengtsson, T5 Laboratoriemedicin
Katarina Tlrner Stenstrom, T5 Laboratoriemedicin

15.00-15.45 Lararrepresentanter
Caroline Schmidt, kursledare BMA054
Bertil Macao, bitrddande kursledare BMA042
Ali-Reza Moslemi, kursledare BMAO33 och BMA043
Anita Persson, kursledare BMA0O38
Gunnel Hellgren, kursledare BMAQ12

16.00-16.45 Institutionsledning/programledning/utbildningskommitté
Magnus Braide, viceprefekt biomedicin, ordf utbildningskommittén
Marianne Quiding Jéarbrink, proprefekt biomedicin
Malin Levin, avdelningschef molekyléar och klinisk medicin
Gudmundur Johannsson, viceprefekt for utbildning, institutionen fér medicin
Camilla Hesse, programansvarig BMA-programmet
Erika Lindberg, studierektor inriktning laboratoriemedicin
Bente Griiner Sveélv, studierektor inriktning klinisk fysiologi

Beddmargruppen avsatter tid under kvallen for att sammanfatta dagens intryck
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Onsdagen 29 augusti 2018

9.30-10.15 Avnamare och/eller alumner
Anita Viskari, enhetschef klinisk kemi SU
Hanna Frost, enhetschef klinisk kemi Kungéalv
Sanna Emanuelsson, bitradande vardenhetschef, Klinisk fysiologi, Boras
Malin Svensson, alumn och sektionsledare klinisk kemi SU
Viktor Lysell, alumn och sektionsledare klinisk fysiologi SU

10.30 - 11.15 VFU-handledare och VFU-samordnare

Anne Petersen, VFU-samordnare BMA-programmet
Pia Gabrielsson, huvudhandledare SAS

Marion Walser, huvudhandledare laboratoriemedicin SU
Annika Bjorkenor, huvudhandledare neurofysiologi SU
Helen Samuelsson, handledare klinisk fysiologi NAL

11.30- 12.00 Kort aterforing till programledningen

12.00-15.00 Lunch och
bedomargruppen arbetar enskilt med bedomarutlatandet

Grunden for utvardering med externa beddémare ar att avgéra om utbildningen svarar mot
universitetets foljande kvalitetskriterier:

- att de faktiska studieresultaten motsvarar Iérandemdl och hégskoleférordningens
examensmdal

- att undervisningen sdtter studenternas Iérande i centrum

- att undervisningens innehdll och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstndrlig grund samt
beprévad erfarenhet

- att ldrarna har aktuell och adekvat dmnesmdssig, hégskolepedagogisk och dmnesdidaktisk
kompetens samt att antalet Idrare star i proportion till utbildningens omfattning och innehdll

- att utbildningen dr relevant fér studenternas och samhdllets behov

- att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen

- atten fér alla studenter tillginglig och dndamdlsenlig studie- och Idrmiljé féreligger

- att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomférs



