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Atgardsplan efter utbildningsvardering med extern bedémning,
kandidatprogram och masterprogram i offentlig forvaltning

Under perioden mellan maj 2020 och februari 2021 har huvudomrade offentlig forvaltning genomgatt
utbildningsutvardering med extern granskning. Bedémargruppen och studenter fran utbildningen hade
tillg&ng till informationen upplag i GU-BOX fran och med slutet av maj. Ett uppstartsméte skedde den
28 september 2020.

BedOdmargruppen sammankallade ytterligare ett méte med foretradare for institutionen och
fakultetsledningen den 14 oktober i syfte att fa “en fortydligad bild av vad som férvantades av
uppdraget”. Efter det motet kompletterade institution materialet med ett sammanfattande PM med
beskrivning av vad vi "sarskilt skulle vilja ha hjalp av bedémargruppen att fa kritiska perspektiv pa som
ett resultat av utvarderingen”.

Platsbestk genomfdrdes den 20-21 januari 2021 och samtliga modten genomférdes via Zoom.
Slutlig utldtande fran bedémargruppen blev klar den 8 februari och institutionen fick tillgang till den.

Atgardsplanen lamnas till fakulteten senast den 6 april. Forsta versionen av &tgéardsplanen
utarbetades av undertecknande, utbildningsansvarig och studierektor. Denna version tillsammans
med utlatande fran bedomargruppen i diskuterades och kommenterades av Pedagogik & kvalitets-
gruppen samt av programstudenter.

Atgardsplanen kommer att vara véagledande for vart vidare utvecklingsarbete kring de utvarderade
utbildningar.

For institutionen

Malgorzata Erikson Tom Karlsson
Proprefekt, utbildningsansvarig Studierektor
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Inledning

Forvaltningshégskolan menar att de rekommendationer kring férbattringar som lyfts fram av
bedomargruppen kommer bidra till en utveckling av utbildningen pé grundniva och avancerad niva. |
den har genomgangen fokuseras pa att koppla samman bedémargruppens utlatande och
rekommendationer med de atta kvalitetsindikatorerna.

K1: att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och
hogskoleforordningens examensmal

Bedomargruppen lyfter fram utmaningarna med utbildningens progression i ett flerdisciplinart amne.

”... att kontakterna mellan lararlagen ibland ar begransade, vilket kan forsvara ett flerdisciplinart
helhetsperspektiv pa amnet offentlig férvaltning. Det kan aven medverka till svagheter nar det géller
utbildningens progression.” (s4)

”... att det finns férutséttningar att utveckla och forstarka utbildningens progression och dven skapa
grund for tydliga avstdmningspunkter nar det galler studenternas kontinuerliga férdjupning i
larandet. Det skulle kunna ske genom att forstarka den roda traden av undervisning i generiska
fardigheter och vetenskaplig metod under utbildningens géng.” (6)

Analys: Huvudomrédets flerdisciplinara karaktar har sina utmaningar som bedémarna insiktsfullt skrev
fram i sitt utlatande. Ytterst det vi gor kan relateras till vart utbildningsuppdrag som styrs
examensmalen for programmen och larandemal for de enskilda kurserna. Under de senaste aren har
sarskilda insatser gjorts for att betona progression i utbildningen. Detta har framst gjorts genom att
inratta lararlag. Framover bor Forvaltningshdgskolan aterinratta ett fokus pa helheten och arbeta med
att integrera utbildningens olika moment mer med varandra.

Planerade atgarder:
e att arbeta med integrativa moment i och mellan kurser

e att genomfdra en genomlysning av "sparrar” och andra hinder i kandidatprogrammet utifran
aspekter av (i) progression och (ii) genomstromning

e attinitiera arbete med relevanta atgarder (utifrdn resultat av genomgangen).

K2: att undervisningen satter studenternas larande i centrum

Bedomargruppen finner att det finns otydlighet i kravstallan pa olika kurser inom utbildningen pa
grundniva.

“Ibland upplever studenterna dock inte likvardig balans mellan deldisciplinernas svarighetsgrad.”
(s5)

Analys: Péatalad obalans gallande omfattning och kravnivaer i utbildningen paverkar férutsattningar for
studenternas larande negativt. Det skapar hinder och gor utbildningen osmidigt och svarare att
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genomfoéra an det ar nddvandigt. Sddan obalans kan forekomma saval mellan olika kurser som mellan
utbildningens olika profiler.

Planerade atgarder:
e att undersoka och tydlig beskriva i en nulagesanalys vad obalansen bestar i

e att utveckla och implementera metoder att skapa stérre balans mellan kurser och
profilinriktningar

e att starta férandringsarbete.

K3 att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig
grund samt beprovad erfarenhet

Beddmargruppen lyfte sarskilt fram behovet av att hantera uppsatsarbetet i utbildningen.
“hantering av uppsatser” (s 8)

Analys: Synpunkter vi fick visar pa behov att ta ett helhetsgrepp kring vart arbete med uppsatskurser
pa grundniva och avancerad niva. Det har skett formativa perioder i det arbetet tidigare.
Forbattringsarbetet behover fortsatta framat for att skapa mojligheter for studenter saval som larare att
pa ett kvalitativt och positivt satt genomféra denna viktiga del i utbildningen.

Planerade atgarder:

e attinitiera utvecklingsarbete for uppsatskurser dar man systematiskt analyserar och utvecklar
sitt arbetssatt med hansyn tagen till aktuell forskning pd omrade — att arbeta med
uppsatskurser

e att genomfora systematiska jamforelser med nationellt och internationellt erkdnda goda
praktiker pa omradet

e attinitiera ett arbeta med att utveckla uppsatskurser sa att de bygger battre pa battre
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

K4 att lararna har aktuell och adekvat amnesmassig, hogskolepedagogisk och
amnesdidaktisk kompetens samt att antalet larare star i proportion till utbildningens
omfattning och innehall

Institutionens arbete med att tjansteplanera undervisande personal lyftes upp som ett
utvecklingsomrade av bedémargruppen.

“Bemanningen och planering av l&rarnas tjdnstgéring” (s7)

“ojémn arbetsbelastning” (s4)
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Analys: Vi har inga st6rre utmaningar nér det géller lararnas aktuella och adekvata &mnesmassiga,
hogskolepedagogiska och amnesdidaktiska kompetens. Antalet larare star i proportion till
utbildningens omfattning och innehall. Utmaningen vi har, och det bekraftas av bedomare, ar att
anvanda lararnas kompetens pa ett s& bra satt som méjligt. Detta handlar om att (i) tillgodose att
larare ar involverade i flera olika delar av utbildningen, (i) att larare ges mdjlighet att delta pa delar av
undervisningen som anknyter till den egna forskningsprofilen och (iii) att institutionens behov av
lararkompetens mots. Har menar vi att det ar av yttersta vikt att institutionen sékerstaller att larare har
mojlighet att pa ett effektivt satt anvanda sin kompetensutvecklingstid, saval for innestdende ar som
den samlade uppskjutna komptensutvecklingstid.

Planerade atgarder:
e attinitiera ett Gversiktsarbete gallande lararplanering och ge stdd i studierektors uppdrag
e att understka mojligheten att implementera digitala system fér bemanning och lararplanering

e attinitiera en bemanningskonferens for att skapa en 6verblick av institutionens samlade
lararkompetens, kompetensutveckling och lararanvandning.

K5 att utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov

Bedomargruppen lyfter fram behovet av tydligare koppla samman teoretiska perspektiv med praktiska
kunskaper samt ett behov att fortydliga utbildningens koppling med arbetslivet.

"Dessutom beskriver studenterna pa kandidatnivan en brist pa kontakter med omvérlden och
praktiker fran den offentliga forvaltningen. Deras intryck ar att detta mest forekommer pa
mastersnivan. Har noterar bedémargruppen att ett glapp riskerar att uppstd mellan teoretisk
kunskap och beprévad erfarenhet inom delar av utbildningen.” (s5)

Analys: Vi ser behovet att systematisera arbete med olika former av anknytning till praktik och
arbetslivet. Det gors redan idag en del. Vi ser det som viktig uppgift att medvetengdra och férbereda
studenter val infér samhéllets behov och ser att praktikanknytning spelar roll for studenters motivation
att genomfoéra och slutfoéra studier.

Planerade atgarder:
e att organisera arbete kring praktikanknytning i utbildningen

e att tydligare involvera studenter och representanter fran verksamheter inom offentlig
forvaltning i utbildningen

e att utveckla en strategi for involvering av alumner som géastforelasare pa olika nivaer i
utbildningen.

Vidare lyfts aven utmaningen kring studenternas forkunskaper upp.

” Studenternas férkunskaper och krav under utbildningens gang” (s6)
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“matematikkunskaper” (s6)
“kunskaper i svenska spréket” (s7)

Analys: Har gor vi en annorlunda analys &n bedomargruppen. Vi ser som var samhallsuppgift (utéver
det som star i examensmal) att aktivt arbeta med alla studenters formaga att lasa, skriva och kritiskt
tanka. Detta ar en grund alla tjanstemannen i offentlig forvaltning ska sta pa. Vi far behériga sékande
till utbildningen. Var uppgift ar att fa dessa studenter forberedda for arbetslivet. Vi menar att det inte i
forsta hand ar kunskaper i svenska spraket som behdver utvecklas, utan istéllet (i) akademisk prosa,
(ii) forskarnas sprak och (iii) klarsprak. Nar det galler 6kade kunskaper i matematik — vilket lyfts fram
av beddmargruppen — éar inte heller detta nédvandigt. Utbildningen av studenter till framtida
tjansteman innebar att de varken kommer vara socionomer, jurister eller nationalekonomer.
Utbildningen syftar inte till att skapa specialister utan generalister med bred och viktig kunskap om den
mangskiftande svenska offentliga forvaltningssektorn. Utifran detta perspektivet &r behovet av djupa
matematiska kunskaper underordnat forméagan att analysera komplexa situationer och skapa breda
overgripande forstdelser for offentliga kontexter. Prioriteten for avancerad matematisk kunskap blir
utifrdn detta perspektiv av underordnad betydelse.

Planerade atgarder:
e att intensifiera, utvidga och utveckla arbeta med alla sprakliga omraden inom utbildningen

e atttidigt i utbildningen fanga upp och komma i kontakt (samtal och planering) med studenter
med behov att forbattra svenska spraket samt félja upp utvecklig for dessa

e att analysera behovet av matematik inom uthildningens olika kurser.

K6 att studenterna har inflytande i planering, genomférande och
uppfdljning av utbildningen

Studenternas inflytande tas inte upp explicit i bedémarnas arbete och rapport. Det kan forklaras med
att vi har aktiva studenter som organiserar sitt inflytande genom studentférening Politeia. Studenter
bevakar och paverkar utbildning genom utbildningsansvariga och ansvariga for samverkan samt fyller
platser i Férvaltningshdgskolans organ med kunniga och engagerade representanter.

Analys: Vi ser dock behovet att utveckla och systematisera arbetet med resultaten i kursvarderingar i
syfte att utveckla utbildning utifrdn battre kannedom om studenternas synpunkter pa kurser de
genomgar. Ansvaret for kursvarderingar hos oss ligger hos kursansvariga som den vagen far
aterkoppling fran studenter. Vi sakerstaller att kursvarderingar gors genom att kursansvariga lamnar in
kursrapporter och dessa samlas och sparas. Daremot ser vi en utmaning i att skapa 6verblick éver
och analys av resultaten i kursvarderingar. Kunskaper som skulle kunna anvanda f6r strategiskt
arbete for utveckling av programmen.

Planerade atgarder:

e att organisera arbete i syfte att skapa 6verblick dver och analys av resultaten i kursvarderingar
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e att skapa och implantera rutiner for anvandning av resultat av kursvarderingar i
utvecklingsarbete pa programniva

K7 att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studie-
och larmiljo foéreligger

Tillganglig och andamalsenlig studie- och larmiljo tas inte explicit upp i bedémarnas rapport.

Analys: Vi ser dock behov att underséka och analysera vart tillganglighetsarbete nar det galler (i)
tillganglig undervisning och (ii) hur man kan framja inkludering.

Planerade atgarder:

e att undersoka vart tillganglighetsarbete med avseende pa (i) tillganglig undervisning och (ii)
hur man kan framja inkludering

e att utveckla och implementera metoder som framjar tillganglighet p& dessa tva omraden.

K8 att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen
genomfors

Bedodmargruppen lyfter vidare férdelar och utmaningar med utbildningens organisering i form av
lararlag.

Vi upplever upplagget med att undervisningen planeras genom fasta lararlag som i huvudsak
positivt. Lararlagen bestar av personer som kanner varandra och ar insatta i kursernas innehall i
stort. Aven om kontakterna inom lararlagen verkar vara god, med en levande kollegial diskussion,
har vi dock fatt signaler om att kontakterna mellan lararlagen ibland &r begransade, vilket kan
forsvara ett flerdisciplinart helhetsperspektiv p& amnet offentlig forvaltning.” (s4)

Analys: Lararlagen har initierats for att sakerstélla att kursers innehall ska konstrueras sa att de dels
(i) mojliggor en amnesméassig balans och (i) progression dver hela utbildningen. | detta arbete har
mycket ansvar delegerats till lararlagen att planera och genomféra olika delar av utbildningen. Var
bedémning ar att detta i grunden &r en god strategi. Bedomargruppens kommentar starker detta. Vi
haller daremot med om att lararlagens fokus pa "egna” kurser kan forsvara integrativa moment (se
kvalitetsindikator 1) och motverka samtal mellan lararlagen. For att sdkerstalla ett flerdisciplinart
helhetsperspektiv pa A&mnet offentlig forvaltning finns det anledning att fundera éver om lararlagen
framjar eller hindrar sddan nédvandig kommunikation.

Planerade atgarder:

e att genomfdra en genomlysning av utbildningens planering och genomférande med fokus pa
olika lararlags involvering

e att tydligare styra anvandningen av olika lararkompetenser i utbildningen (relaterar till
kvalitetsindikator 4)
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Atgérdsplan, summerande tabell

| nedanstaende tabell sammanfattas (i) utmaningar, (i) planerade atgarder, (iii) tidsplan och (iv) ansvarig funktion.

e UA = Utbildningsansvarig

e SR = Studierektor

e KA = Kursansvarig

e PKG = Pedagogik och kvalitetsgruppen

e VPF = Viceprefekt med ansvar fér forskning och
forskarutbildning

e UPPA = Uppdragsansvarig

e PA = Gruppen for praktikanknytning

e SV = Studievagledare
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Kvalitetsindikator Utmaningar Atgard Tidsplan Ansvarig funktion

K1: resultat och larandemal Utbildningens progression Arbeta med integrativa moment i HT21 - HT22 UA + SR
och mellan kurser
Analys av "sparrar” i utbildningen HT21 SR
Implementera atgarder VT22 — HT22 SR + KA

K2: studenters larande i Otydlig kravstallan pa olika Understka och beskriva obalans i HT21 UA + SR

centrum kurser inom utbildningen utbildningen
Utveckla och implementera metoder | VT22 SR + KA
for att mojliggora storre balans
mellan kurser och profiler
Starta ett forandringsarbete VT22 - HT22 UA + SR
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K3: undervisningens
vetenskapliga grund

Otydlig hantering av
uppsatsarbetet inom
utbildningen

Initiera utvecklingsarbete for
uppsatskurser

Genomféra systematiska
jamforelser med goda praktiker

Initiera arbete med att utveckla
uppsatskurser att vila pa
vetenskaplig grund

HT21 - HT22

HT21

VT22 - HT22

UA + PKG

UA + PKG

SR

K4: lararnas kompetens

Otydlig bemanning och
lararplanering

Initiera ett dversiktsarbete gallande
lararplanering

Undersodka mojligheten till
implementering av digitala
stddsystem for bemanning och
lararplanering

Initiera en bemanningskonferens for
Overblick av institutionens samlade
lararkompetens,
kompetensutveckling och
lararanvandning

HT21

HT21

HT21

SR

SR

SR + VPF + UA + UPPA

K5: relevant utbildning

Behov av att koppla teoretiska
och praktiska kunskaper till
varandra

Organisera arbete kring
praktikanknytning i utbildningen

Tydligare involvera studenter och
representanter i uthildningen

Utveckla en strategi for involvering
av alumner i utbildningen

HT21

VT22

HT21 -VT22

UA + PA

UA + PA

UA + SR

9 (11)



Svaga for utbildningen Intensifiera, utvidga och utveckla HT21 - HT22 UA + SR
nddvandiga forkunskaper bland arbete med sprékliga inslag inom
studenterna utbildningen
Fanga upp och komma i kontakt HT21-HT22 UA + SR + KA + SV
med studenter med behov av att
forbattra kunskaper i det svenska
spréket
Analysera behovet av matematik HT21 UA + SR
inom uthildningens olika kurser
K6 studentinflytande Behov av att ta tillvara resultat att organisera arbete i syfte att HT21 UA + SR
av kursvarderingar for skapa 6verblick éver och analys
utvecklingsarbete av resultaten i kursvarderingar
att skapa och implementera VT22 -HT22 UA + SR + SV + KA
rutiner for anvandning av
resultat av kursvarderingar i
utvecklingsarbete p&
programniva
K7 studie- och larmiljo Tillganglighetsarbete med att undersoka vart HT21 UA + PKG
avseende pa (i) tillganglig tillganglighetsarbete (i) tillgénglig
undervisning och (ii) hur man | undervisning och (ii) hur man
kan framja inkludering kan framja inkludering
att utveckla och implementera VT22 -HT22 UA + SR + SV + KA

metoder som frAmjar
tillganglighet pa dessa tva
omraden
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K8 uppfdljning och utveckling
av uthildningen

Utmaningar med organisering i
fasta lararlag

Genomféra genomlysning av
utbildningens planering och
genomférande med fokus pa
lararlagens involvering

Styra anvandningen av olika
lararkompetenser

HT21

VT22-HT22

SR

SR
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