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I denna utvecklingsplan presenteras de forslag som diskuterats fram, med utgangspunkt i
bedémargruppens rapport, i det programforum som innefattar program- och kursansvariga inom
magisterprogrammet Larande, kommunikation och IT. Handlingsplanen &r strukturerad utifran de
omraden for utveckling som lyfts i rapporten under rubriken Conclusions and proposals och darefter
utifran de punkter som beskrivs i IT-fakultetens vagledning for framtagande och faststéallande av
utvecklingsplan efter utbildningsutvérdering med extern bedémning (Dnr V 2017/1007). Innan
redovisning av forslag till utveckling presenteras rapportens skrivning med kursiv stil. 1 de fall det
forekommer flera forslag till utveckling presenteras de i fallande rangordning.

Systematic evaluation and development work

There seems to be a lack of systematic evaluation and development work. One idea could be to
systematize these efforts to achieve for instance comparable course reports. which in turn could
constitute the basis for a systematic development of the program. This might actually be even more
significant since the program is divided between two departments and faculties.

De brister i systematiskt utvarderings- och utvecklingsarbete som lyfts i rapporten &r relevanta och
nagot som aven programmets ledning identifierat som ett viktigt utvecklingsomrade.

1. For att komma tillratta med dessa brister har vi identifierat tre insatser:

a. Vi kommer att utarbeta former for att systematiskt genomféra formativa
utvarderingar inom kurserna. Syftet med att arbeta med formativ utvérdering ar att
fa in underlag for fortsatt kursutveckling, eftersom formativa kursutvérderingar ger
béattre forutsattningar for kursutveckling &n summativa kursutvarderingar. (Carlsson,
2013). Hur man inom kurserna kommer att arbeta med kursutveckling med
utgangspunkt i detta underlag ska sedan redovisas i den kursrapport som lamnas in till
respektive institution. Kursrapport ska framledes ocksa skickas till programansvarig
och &ven diskuteras vid programmoten.

b. Vi kommer regelbundet ha genomgang av litteratur for att saval systematisera
utvecklingsarbete inom de olika kurserna i programmet som for att hantera brister
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med daterad litteratur som ocksa lyfts som ett utvecklingsomrade (se punkt 1b under
Research methods and literature)

2. Inga extra resurser forvantas kravas for att genomfora atgarden utan genomfors inom ramen
for kursledaruppdrag. Kursutvérdering ingdr i kursledarens uppdrag och har tidigare
genomforts. Enda skillnaden ar nu att vi systematiserar hur vi samlar in och rapporterar detta.
Vi avsatter ocksa redan tid vid kursledarmoten for uppfoljning av kurser, skillnaden nu blir att
vi gor det mer strukturerat. Genomgang av litteratur gors ocksa i nulaget, men vi strukturerar
om det sa att det blir en aterkommande fast métespunkt. Sammantaget kommer vi att avsatta
ca 45-60 minuter per kursledarmote (i snitt 3 ggr per termin) till dessa tva delar, vilket totalt
da utgor ca 6 arbetstimmar for 7-8 personer, dvs 42-48 arbetstimmar. Till detta kommer ocksa
tid for lasning av litteratur, vilket ocksa ingar i vara tjanster men som ar omojligt att gora en
rimlig estimering av.

3. Bristerna med systematisk utvardering kommer delvis av att kurserna inom programmet ges
vid tva institutioner som har olika rutiner for kursutvardering. Dessa utvarderingar ger dock
séllan relevant underlag for kursutveckling (Carlsson, 2013) och vi avser darfor inte att
samordna dessa delar mellan kurserna.

I rapporten lyfts mojligheter till kunskapsspridning i gruppen som inte verkar tas tillvara, t ex
nar en larare deltar i kurser. Man menar att den enskilde lararen anvéander sin nyvunna
kunskap till kursutveckling, men att det inte far spridning till dvriga kurser. Vi menar att detta
faktiskt redan sker, mycket beroende pa kultur och varderingar som byggts upp bland larare
och kursledare i programmet dar delning av kunskaper och erfarenheter &r centralt. Troligt &r
att detta inte syns i underlaget for utvarderingen. Det ar darfor istallet mer relevant att hitta
sétt att synliggora detta, exempelvis genom att mer utforligt dokumentera de aktiviteter och
diskussioner som fors inom programmet och framfor allt da vid kursledarmaéten eller vid
kursutvecklingsinsatser. Andra aktiviteter som bedrivs utanfor programmets ramar dr svarare
att synliggora, t ex seminarier eller via andra samarbeten melllan ITIT och IPKL, men ar
likval en del av grunden fér kunskapsspridning i gruppen.

4. Programansvarig tillser att de omraden som beskrivs ovan aterkommande avhandlas vid
programmoten. Kursansvarig tillser att kopia av kursrapport fortsattningsvis skickas till
programansvarig.

5. De forandringar som beskrivs ovan ar av den karaktér att de ska genomfdras I6pande och
systematiskt och kommer att introduceras under hosten 2019.

Minimize duplication of course content and release teaching resources

There are at least two ways to improve upon the two programs in terms of duplication of content
across courses: 1) make the two programs more similar to allow for fewer course codes. For example
to distinguish between short (7,5 ECTS) and long (15 ECTS) versions of the same course, and 2) make
the two programs more different from each other. Regarding the former: use the same codes for
similar courses across two programs, and make the 7,5 ECTS version be half of the 15 ECTS (full
version) course. Such “dual purpose” courses can be taught by blended learning techniques, which
means 7,5 ECTS is taught by distance education and 7,5 is campus based (for the int’l students in 120
ECTS program). In that sense teaching resources could be saved and the two programs may run
concurrently over 2 years. The extra burden of having more students in the distance education (short
course) version (here students from 2 programs share resources) must be dealt with in constructive
ways in the two departments.

Regarding the latter: make the two programs different from each other. For example, new courses can
be added to (or replace) the longer (120 ECTS) program by taking inspiration from IT & learning
courses offered at other Universities in Scandinavia and elsewhere, e.g. courses in design-based
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research (a method course that bridges research methods and IT methods), programming for teachers
(an important new area), digital learning analytics (also a popular topic), computer supported
collaborative learning (CSCL), machine learning and Al; maker spaces for learning (digital sloyd),
etc.

1. Vi kommer att systematiskt arbeta med att hitta synergier mellan de bada
utbildningsprogrammen genom att regelbundet halla méten med ansvariga for
programmen for att samordna saval innehall som upplagg och bemanning. Ansvariga for
programmen ska ocksa tillse att personer med innehallslig kompetens samordnar innehall for
de kurser dar det finns beréringspunkter eller likartat innehall.

2. Inga extra resurser forvantas kravas for att genomfora atgarden. De moten mellan
programmen som foreslas nedan bedoms omfatta en arbetsinsats pa ca 10 arbetstimmar per
programansvarig och ar.

3. Vi ar nagot forvanade 6ver de rekommendationer som lyfts av bedémargruppen eftersom vi
menar att det tyder pa att man inte tagit hansyn till de olika programmens sarart och specifika
forutsattningar. Vi ser flera skal till att inte samordna programmen pa de satt som
bedémargruppen foreslar:

a. Programmen ges pa olika sprak. Det ar sjalvklart inte mojligt att integrera inslag pa
svenska i LIT-mastern, vilket da innebér att vi skulle behdva andra sprak till engelska
for kurser i magisterprogrammet. En i hdg grad trolig konsekvens av detta skulle bli
ett minskat soktryck, storre andel avhopp (som aven lyfts som ett separat
utvecklingsomrade, se Student expectations and completion rates) samt forsamrade
mojligheter att i magisterprogrammet anvénda pedagogiska upplédgg dér studenternas
yrkeserfarenheter anvénds som en resurs i studierna.

b. Programmen ges med olika studietakt.

c. Skillnaderna i upplagg som kommer av att LKIT ges pa distans och ITLGU pa
campus. Manga av de aktiviteter som genomfors i ITLGU skulle vara svara att
genomfdra i LKIT och vice versa, eftersom distansupplaggen behéver utformas for att
mojliggdra en hdg grad av flexibilitet.

d. Programmen har olika malgrupper och darmed ocksa olika syften som kan gora det
svart att samordna i nagon stdrre utstrackning utan att tappa det fokus som &r
nodvandigt for att bibehalla respektive programs sarart.

4. Programansvariga for LKIT som ITLGU ansvarar gemensamt for att anordna moten mellan
programmen dar respektive programansvarig medverkar. Programansvarig ansvarar ocksa for
att, med utgangspunkt i motets agenda, kalla ytterligare personer som behover medverka
(exempelvis studierektor, administrator, larare, studenter, etc).

5. Det arbete som beskrivs ovan ar av den karaktar att de ska genomféras I6pande och
systematiskt och kommer att introduceras under hdsten 2019

Research methods and literature

The “methods issue” seems to cause some confusion and problems, both on a formal and practical
level. Could this be straightened out and worked with to achieve a consensus between formal
documents and practical course moments, and also between what the students need and what they
wish. A reason for this is that the inconsistency in the documents could lead to confusion among the
students. Clearer expressed learning outcomes could guide the teachers to a better expressed
methodological goal for the students.
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One suggestion is to improve the level of didactical knowledge in learning and teaching in higher
education. When teachers engage in the HPE courses, for instance, this could be more of a collective
engagement for the benefit of course and program evaluation.

Some of literature seems a bit outdated, and the courses could gain from modernization in this area
with the aim to provide contemporary perspectives on the digital learning landscape. Some of the
course literature could be judged too elementary for an experienced student with several years as a
professional in a related field. Those prerequisites could be enough for students to choose not to
attend the seminars online. It would also be beneficial if the literature in all courses could be balanced
with regard to gender. A further suggestion is to spell out first names in literature lists to reveal the
sex of the authors.

1. Utifran de forslag som presenterats av bedémargruppen ser vi tva majligheter till utveckling:

a. Studenter har olika mal med programmet och olika bakgrund, vilket gor det svart att
hitta en vag framat nar det galler fragan kring balans mellan vetenskapligt
forhallningssatt och relevans for deras praktik. Samtidigt &r det en akademisk
utbildning och det finns till exempel generella mal for magisterexamen i
utbildningsplanen som vi maste ge studenterna forutsattningar att na. Vi har flera
idéer som vi vill arbeta vidare med som i huvudsak rér examensarbetet, bade
hur vi kan arbeta med det aterkommande genom programmet och vilken
inriktning det kan ha. Dessa idéer innefattar exempelvis att utveckla och synliggéra
mojligheter for studenter att genomféra sitt examensarbete i ndra anslutning till den
verksamhet de befinner sig i, att introducera examensarbetet tidigare i programmet sa
att studenterna redan tidigt borjar att séka maojliga intressanta omraden att fokusera pa,
samt att i examinerande moment i de tva kurser som foregar examensarbetet hitta
mojligheter att tydligare koppla till examensarbetet. Pa detta satt vill vi forsoka
adressera saval fragor kring balansen mellan vetenskapligt forhallningssatt och
studenters praktik som problematiken kring genomstrémning (se Student expectations
and completion rates). Vi ser att det som troligt att examensarbetet kan upplevas som
mer relevant om det knyts till studenternas praktik och samtidigt mindre belastande
genom att vi introducerar det dver tid i de tidigare delarna i programmet.

b. Fragor kring litteratur, saval gallande genusperspektiv som daterad litteratur, hanterar
vi genom att dels gora en genomgang av all litteratur som anvands i programmet
och dels ha detta som ett fokus vid regelbunden diskussion av ny litteratur (se
punkt 1b under Systematic evaluation and development work).

2. Arbetet med att utveckla examensarbetet (punkt 1a) forutsétter resurser i form av tid for
samtliga kursansvariga, samt ytterligare tid for kursansvarig i kurs TIA124. Uppskattningsvis
behover respektive kursansvarig 8 arbetstimmar for detta, férutom kursansvarig i TIA124 som
behover 24 arbetstimmar (totalt ca 72 arbetstimmar).

3. Forslaget att skriva ut fornamn for att synliggora balans ur ett genusperspektiv kan lata som en
enkel och rimlig 16sning, men vi gar da samtidigt ifran det system for referenshantering vi
anvander och som vi arbetar for att studenterna ska anvénda sig av, vilket ger upphov till
andra problem och vi kommer darfor inte arbeta pa detta satt.

4. Ansvar for planerade atgérder:

a. Kursansvarig for TIA124 i samrad med programansvarig.

b. Kursansvarig ansvarar for litteratur i sin egen kurs. Programansvarig ansvarar for det
gemensamma utvecklingsarbetet.

5. Tidsplan for atgarder:

a. Arbetet inleds varen 2020 med malsattning att kunna implementeras fran hosten 2020.

b. Genomgang av litteratur gors under hosten 2019.
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Student expectations and completion rates

The student completion rate is low, which affects the long term sustainability of the program. A way to
meet the challenge is to consider other ways to partly finance the program, i.e. contract education
(uppdragsutbildning). It is plausible that the content of the program has such a high quality that
employers would be happy to embed it in their professional development plan, which will encourage
both the students and the faculty to maintain high engagement in the program and complete all
courses. When the papers are presented it could be of great value to invite stakeholders as an
audience, i.e. employers, EdTech companies, policy makers, and so forth. That could make the
presentation more valuable for both the student and the society, it might even make it more interesting
to graduate, and make the completion rates higher.

When it comes to student completion rates it is closely related to their expectations and motivation to
proceed with the courses. Marketing and descriptions of a university program is tightly connected to
the student completion rate: it is a question about matching student and program. It is of great value if
the matching process is successful. That makes marketing important, through relevant channels (paper
and online media) and toward specific user groups (e.g. companies). It is always helpful to inform
other students at the faculty about possibilities to take this program, and to have an alumni system to
keep in touch once they graduate. It could be digital information letters with a content that appeals:
research at the faculty, combined with a reach out program.

1. I'huvudsak ser vi att det &r relevant att arbeta med tre olika delar:

a. Tillsammans med institutionens kommunikatér kommer vi att arbeta med att
forbattra den information som finns om programmet, dels for att se till att de
studenter som soker och pabdrjar programmet ar fullt inforstadda med vad det &r for
utbildning och dels for att kunna hitta fler studenter som kan vara intresserade av
denna utbildning.

b. Vi planerar att se 6ver former och uppléagg for examensarbete for att pa sa vis fa
fler studenter som tar sig igenom hela programmet (se punkt 1a under Research
methods and literature). Nar vi analyserar genomstromning i programmet ar det
tydligt att vi har en 6kning i antalet avhopp efter den nést sista kursen (i snitt ca 33
%), troligtvis da manga laser programmet mer som kompetensutveckling an for att fa
en examen. Genom att se dver former och upplégg fér examensarbete tror vi 0ss
kunna gora troskeln lagre for att skriva ett examensarbete, samt gdra examensarbetet
mer relevant i relation till studenternas yrken. Detta skulle da locka fler studenter att
genomfora ett examensarbete och pa sa vis dkar ocksa genomstrémningen i
programmet.

c. Vi har idéer kring att utveckla en kurs i online-handledning, i huvudsak riktad till
de studenter som laser sitt andra ar. Studenterna skulle da, inom ramen for kursen,
handleda de studenter som laser forsta aret pa programmet. Tanken ar att detta ska
minska antalet avhopp under det forsta aret, samtidigt som det kan vara relevant for
studenterna som laser andra aret att fordjupa sig inom omradet.

2. Resurser kravs for informationsarbete (punkt 1a) och for att utveckla saval kursplan som
upplagg och innehall for foreslagen kurs (punkt 1c).

a. Kommunikator behdver lagga arbetstid pa detta, uppskattningsvis ca 8 arbetstimmar.

b. Se punkt 2 under Research methods and literature

c. Uppskattningsvis behdvs 40-60 arbetstimmar for att skriva kursplan, stka litteratur
och utforma ett relevant pedagogiskt upplagg som fungerar for distansstudenter.
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3. Beddmargruppen lyfter mojligheten till att ge kurser som uppdragsutbildning, men detta ligger
inte i forsta hand hos programmet utan ar nagot som behdver hanteras pa institutionsniva. De
problem med genomstromning som lyfts av bedémargruppen ar sedan tidigare kénda och
nagot som ocksa utretts internt tidigare. Detta fanns med som underlag i utvéarderingen och
lyfts &ven fram i bedémargruppens rapport. | denna utredning blir det tydligt att det
huvudsakliga skélet till att studenter inte fullféljer utbildningen ar missbeddmning av vilken
insats som kravs samt forandrade forutséttningar att studera, t ex andrade forhallanden pa
arbetsplatsen eller privat. Det ar ocksa tydligt att en 6vervagande del av studenterna inte laser
programmet for att fa poang eller examen utan gor det som en del i sin kompetensutveckling.
Vi ar darfor tveksamma till att forslagen som framfors av bedémargruppen ger nagon vidare
effekt, men har anda valt att till viss del utga ifran dem i vara forslag pa utvecklingsinsatser
ovan.

4. Ansvar for planerade atgarder:

a. Programansvarig tillsammans med institutionens kommunikator.
b. Se punkt 4a under Research methods and literature.
c. Programansvarig och vetenskapligt ansvarig.
5. Tidsplan for atgarder:
a. Ska vara atgardat infor antagning 2020.
b. Se punkt 5a under Research methods and literature.
c. Malsattning ar att kursen ska vara framtagen och majlig att registrera sig pa vid
programstart 2020.
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