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Atgardsplan efter utbildningsutvirdering med extern granskning,

Globala studier

Under 2021 genomgick Kandidatprogrammet i globala studier (S1GLS) och Masterprogrammet i globala
studier (S2GLS), samt de fristdende kurserna Trafficking (MU1618) och Global Studies: Key Concepts
(GS1621), utbildningsutvardering med extern granskning. Efter sammanstillning av underlag infor
utvirderingen under véren 2021 genomforde fakulteten den 17 september ett uppstartsmote med
representanter for bedomargruppen och utbildningarna. Den 2 december genomfordes ett platsbesok.
Bedomargruppen triffade forst institutionsledning (proprefekt, studierektorer, utbildningsledare och
utbildningshandldggare), efter det ldrare och till sist studenter. Platsbesdket avslutades med att
bedomargruppen ater triffade utbildningsledningen den 3 december. Den 13 december mottog
institutionen bedomargruppens prelimindra utldtande for pasyn. Ett aterkopplingsmdte genomfordes

online med bedémargruppen 25 januari 2022 och den slutliga rapporten inkom till institutionen 1 mars.

Utlatandets kommentarer och foreslagna atgérder har diskuterats i institutionens olika organ samt i det
aktuella lararlaget. Institutionen dr mycket positiv till bedomargruppens feedback och de konstruktiva

forslag och tankar kring utveckling och forbéttring som ges.
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Del 1. Kommentarer till reckommendationerna

Inledning

Utbildningsledarna har tagit del av beddmarutlatandet med intresse. Vi dr stérkta av de
overvigande positiva kommentarerna kring pedagogik och innehéll. Vi finner
rekommendationerna om forbéttringar mycket vérdefulla och som nagot som kan anvéndas for
att stirka redan pagéende utvecklingsarbete. Bedomarutldtandet har presenterats och diskuterats

1 lararlagen.

Av rekommendationerna dr det inte alla som uppenbart kan hianforas till antingen
kandidatprogram i globala studier (GSK) eller mastersprogram (MAGS), eftersom
bedomargruppen behandlar Globala studier som en utbildning 6ver kandidat- och
masterprogram i dokumentet. Detta dr rimligt i ett utifranperspektiv, men leder till vissa
svarigheter med att hanfora en enskild rekommendation till en specifik del 1 utbildningen eller

dess olika kurser.

I vad som foljer tar vi stillning till reckommendationerna. Dér det kéndes rimligt har vi delat
upp svaren i relevans for GSK och MAGS. Vad giller de tva fristdende som utvéirderades
kurserna (MU1618 och GS1621) aterfanns inga rekommendationer eller kommentarer i
utlatandet och dérfor foreslas inte nagra atgarder 1 direkt relation till dessa, men atgérder av mer

allméan natur som ror hela institutionen kommer ocksa att beroéra dessa kurser.

1. Institutionen bor ge mer utrymme for vetenskapsteoretiska diskussioner samt trinar

studenterna i att forhalla sig vetenskaplig till kontroversiella fragor och dmnen

Relevans for GSK: Programmets teman — rittvisa och hallbarhet — ir till sin natur omtvistade
och olika ideologier och perspektiv ger dessa teman sina respektive definitioner och innehall.
Detta dr nagot studenterna lar sig och Ovar sig pa att hantera frén allra forsta borjan, och genom
hela utbildningen. En stor del av forsta kursen dr en inskolning i det vetenskapliga hanterandet
av dessa och liknande frdgor. Detta avspeglas i sdvdl undervisning som litteraturlistor under

programmet, dir ett brett urval av olika perspektiv pa globala utmaningar, réttvisa, hallbarhet,
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ekonomi, makt och kultur finns representerade. Lérarlaget och utbildningsledarna for en
kontinuerlig diskussion kring detta urval, och hur vi bdst ldr studenterna att med vetenskaplig
forankring och saklig argumentation hantera kontroversiella fradgor och mélkonflikter. Att doma

av intervjuer med alumner frdn programmet samt en mindre studie' som genomférdes med

alumner ar 2020 av programmets utbildningsledare (Wackenhut & Andersson, kommande), &r
Kandidatprogrammet i globala studier en utbildning som gor detta timligen framgangsrikt och
vi bedomer att ytterligare utrymme for vetenskapsteoretiska diskussioner kring detta inte ar

omedelbart pdkallade.

Relevans for MAGS: Introduktionskursen ”GS2121 Teorier och perspektiv i globala studier”
som sitter tonen for programmet, har efter en reform 2021 en hel vecka tilldignad
vetenskapsteoretiska grunder for olika disciplinéra perspektiv. Detta fordjupas genomgéende
under kursens gang sdvil som i examinationerna. Denna reform skedde alltsa strax innan
utvdrderingen men ingick inte i materialet som granskades. Vi anser att frdgan har behandlats i
den overgripande inledningskursen. Vi kommer ddremot tillfrdga kursansvariga i de kurserna
som foljer att ta upp vetenskapsteoretiska perspektiv pa ett systematiskt sétt. Det sker redan i1 en
del av de valbara kurserna pé termin 2 och inte minst pa ett mer fordjupande sitt i metodkursen

GS2321.

Kommentar frén institutionsledningen: Relaterat till ovanstiende rekommendationen skriver
beddmargruppen under punkt 2 i utvarderingen att studenter emellanét uppfattar att lirare tar
stillning 1 olika fragor” vilket kan gora det svarare for studenterna “att ventilera sina egna
vérderingar eller tankar”. Under de senaste aren har denna fraga lyfts nagra enstaka ganger i
utvdrderingar och frén studentrepresentanter. Oftare har dock en mer en nérliggande
problematik lyfts som handlar om att studenter inte kinner sig trygga att uttrycka asikter i
relation till sina kurskamrater bade 1 lararledda diskussioner i klassrummet eller 1 egna
gruppdiskussioner. Bada frdgorna dr av central vikt att hantera for att skapa ett gott
samtalsklimat i undervisningen och institutionen har dérfor under 2022 valt att arrangera

pedagogiska seminarier pa temat dér larare och studentrepresentanter inventerar och analyserar

! Studien bygger pé en enkit med alumner som gjordes 2020. Studien ligger till grund for artikeln ’Sustainability
is what your students make it’ och handlar om hur vi arbetar pedagogiskt i kandidatprogrammet i globala studier

med héllbarhetsbegreppet och olika perspektiv och uppfattningar om detta. Artikeln ar pa review for publicering i
Journal of Education in Sustainable Development.
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olika problem kring gott samtalsklimat samt diskuterar hur ett gott samtalsklimat i klassrummet

och 1 gruppdiskussioner kan stérkas.

2. Vi rekommenderar att studenterna ges bdittre forutsdttningar att tilldmpa teoretiska
perspektiv samt diskutera metodologiska begrdnsningar och mojligheter och hur val av
teori och metod kan paverka analysen, inte minst bor kvantitativa metoder ges ett storre

utrymme i bdde program och kurser.

Relevans for GSK: Inom Kandidatprogrammet i globala studier har vi, tillsammans med flera
andra dmnen pa SGS, omarbetat metodkursen GS1311 pa programmets tredje ar, just i syfte att
oka tillimpbarheten av under utbildningen forvarvade kunskaper. I detta ingar undervisning
om, och tréning i, olika teoriers och metoders paverkan pa analysmojligheter och resultat. Den
omarbetade metodkursen bedomer vi ger studenterna bittre verktyg for att operationalisera
teorier och tilldmpa analytiska och empiriska metoder pa ett framgangsrikt vis. Studenterna har
1 arets utvarderingar dock papekat att for en grupp studenter &r momentet om kvantitativa
metoder pa metodkursen GS1311 pa for hog niva. Liksom bedomargruppen ser vi darfor ett
behov av att introducera studenterna djupare till att arbeta metodiskt med kvantitativt material
och dito fragestillningar tidigare i utbildningen. Under det kommande ldsaret kommer vi att se
Over forsta arets undervisnings- och examinationsformer sé att studenternas larprocesser dven

omfattar en ’kvantdimension’.

Relevans for MAGS: Forskningsdesignkursen GS2331 reformeras och kommer pé ett adekvat
sitt att ytterligare diskutera hur val av teori och metod paverkar analysen. Aven andra kurser
kommer att erbjuda ett bredare utbud av forskningsmetoder. I masteruppsatserna viljs en
betydande méngd metoder och teorier ut och tilldmpas framgangsrikt. Néar det géller
kvantitativa perspektiv, sd innehéller GS2121 (Theories and Perspectives in Global Studies) ett
moment om “quantitative literacy” som formedlar kunskap om att forsta och hantera
kvantitativa kéllor. Samtidigt annonseras och presenteras utbildningen huvudsakligen som
kvalitativ. Studenterna som vill dgna sig &t ytterligare fordjupning inom kvantitativa metoder

kan vilja att gd valbara kurser vid andra institutioner, t ex vid statsvetenskapliga institutionen.
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3. Virekommenderar att potentiella spdnningar mellan undervisande personal och
administrativa stodfunktioner, pd grund av de av ldrarna upplevda administrativa krav
och forvintningar som knyts till Canvas, bor uppmdrksammas av institutionens ledning
dd de kan skapa arbetsmiljoproblem. Krav och forvintningar bor ocksa tydliggoras for
studenter for att undvika missriktade forvintningar samtidigt som det kan finnas

pedagogiska fordelar med en mer enhetlig anvindning av Canvas.

Relevans for bade GSK och MAGS: Under Coronapandemins nedstingning av universitetet,
och den langdragna online-undervisningsperioden, blev Canvasportalen den priméra
kontaktytan mellan ldrare och studenter. Detta innebar 6kade krav pé lararna att kontinuerligt
och 1 dialog med studenterna, uppméarksamma, underhalla och utveckla sina Canvassidor, for
att mota bade sociala och akademiska behov hos studenterna. Underlaget for bedomargruppen
hérstammar frdn denna tid, och vi finner det troligt att stressen kring Canvasbaserad
kommunikation mellan ldrare och studenter accentuerades av de speciella forhdllanden som

radde under denna tid.

Vad giller Canvas generellt inom programmen, sa upplever vi att det &r ett bra och latthanterat
verktyg. Vi kdnner dirfor inte igen oss 1 bilden av att Canvas dr ett potentiellt
arbetsmiljoproblem. Vi utvecklar kontinuerligt kursernas Canvassidor, dels i dialog med
studenterna och dels utifrén vad som dr pedagogiskt pakallat. Mottot ar att det ska fungera vil
for studenternas larprocesser och for lararna, vilket innebér att enhetligheten blir ndgot ldgre dn
vad studenterna alltid finner optimalt. Pa ett mote for utbildningsledare framfordes nyligen
asikten att vi 'maste maximera potentialen i systemet’, varpa GSKs utbildningsledare framforde
den nagot avvikande asikten att vi ska anvénda systemet for att 'maximera potentialen hos
lararna’. Vi anser att denna filosofi skapar en rimlig kongruens mellan ldrarnas
Canvasrelaterade arbetsborda och studenternas behov av lattillgénglig och fullédig kurs- och

programinformation.

Vi vill ocksa poédngtera det utmarkta samarbetsklimat som rader mellan ldrare och SGS

administrativa personal.
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Kommentar frén institutionsledningen: Under pandemin har det i enstaka kurser inom andra
dmnen funnits problem med hur enskilda ldrare presenterat kurser man ansvarar for pa Canvas
och dér nivan inte levt upp till de behov som undervisning online skapat. Dessa problem har
dock inte forekommit i relation till de kurser och program som utvirderats. Trots detta kan det 1
sammanhanget ndmnas att det under innevarande ar pagar utveckling av en grundstruktur for
Canvas under studierektors ledning och i samradd med utbildningsledarna. Syftet &r att
ytterligare stodja de larare som behdver hjédlp med att strukturera upp och presentera relevant
information pa Canvas. Denna grundstruktur kommer dock inte att vara tvingande da kursers
pedagogiska upplégg varierar och ldrare har olika pedagogiska idéer om hur man bast anvander

Canvas som en plattform for att stddja studenters larande.

Gillande potentiella arbetsmiljoproblem kénner ledningen inte heller igen att Canvas genererar
saddana spanningar mellan administrativ personal och larare. Diskussioner fors kontinuerligt

mellan de tva grupperna om arbetsfordelning och stdd just for att undvika sddana problem.

4. Virekommenderar att fortsdtta och fordjupa arbetet med muntliga kursvirderingar som
komplement till skriftliga, samt att resultaten ingar pd samma sdtt som de skriftliga i
kursrapporterna. Vi rekommenderar ocksd att lyfta fragan om hur aterkoppling av
resultat, planerade och vidtagna dtgdrder bdst sker sd att studenterna kinner sig

delaktiga i den kursutveckling som férekommer.

Relevans for GSK och MAGS: Utmarkt. Vi fortsétter och fordjupar detta. En viss reservation
gillande de muntliga utvédrderingarnas ingaende *pa samma sitt som de skriftliga 1
kursrapporterna’ ar dock pédkallad. Det finns en tendens att ndgra studenter dominerar samtalet
och poidngterar enstaka frigor under de muntliga kursvérderingarna, och det &r inte sékert att
det som lyfts harigenom blir alldeles representativt for hela gruppens erfarenhet av kursen. Vi
menar darfor att anteckningar fran de muntliga utvérderingarna maste hanteras 1 ljuset av de
asikter och tendenser som uttrycks i de skriftliga utvirderingarnas kvantitativa data och
fritextsvar, s att en minoritetsasikt inte far oproportionerligt stort inflytande dver

kursutvecklingen.
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Samtidigt anser vi att muntliga utvirderingar dr mycket vérdefulla och ska speglas i
kursrapporten. Det forutsatter naturligtvis att det erbjuds sddana utvérderingsseminarier i alla
kurser. En nackdel med att ldgga for stor vikt pd enkéten &r att svarsfrekvensen ofta ér lag
(ligger séllan 6ver 50% och ofta kring 30%). Vi upplever ocksa att det ar fraimst de studenter
som har starka asikter (i bade riktningar) som svarar. Pa det sitt dr det vardefullt att resultaten
frdn muntliga samtal ingar i rapporten. Vi kommer att uppmuntra alla kursansvariga att erbjuda
ett sddant seminarium som har en tydlig struktur och siktar pa ett brett deltagande, samt att den
skriftliga kursvarderingen gors i samband med detta tillfdlle. Limpligast placeras ett sadant
tillfille i samband med kursernas slutseminarium. Vidare avser vi att vidareutveckla
utvirderingsverktygen och kommer att ha en diskussion med studentrepresentanter och deras
idéer ndr det giller kursutvardering och kursutveckling for att gora att de upplevs mer relevanta

av studenterna. Att Canvas nu har ett integrerat verktyg for detta underlittar denna process.

5. Virekommenderar att undersoka hur arbetet med karridrvigledning kan stdrkas da
studenterna efterfragar formdgan att formulera sina kompetenser bdttre och konkreta

exempel pa hur utbildningen kan leda till arbete.

Relevans for GSK och MAGS: Denna rekommendation &r till stor hjélp i1 vart arbete med
karridrvagledning, vilket legat ndgot i trida under pandemin. Vér studieviagledning har, i
samarbete med studentgruppen, tidigare anordnat karridrdagar dar vi haft féredrag och mingel
med alumner. Bedomargruppens rekommendation att vi kan stirka studenternas formaga att
formulera sina kompetenser édr dock ett delvis nytt sitt att tdnka pa fragan. I samband med
praktiksokandet infor ar tre fir GSK-studenterna visserligen en viss védgledning kring hur de
kan formulera sig, men detta undfagnas endast de som viljer just praktikkursen, och vi kan
stirka denna forméga bredare i studentgruppen. Vi tar med oss denna rekommendation till
lararlaget for diskussioner kring vilka kurser eller moment dir detta béttre kan inlemmas 1

undervisningen.

Vidare kommer vi att betona vilka kompetenser vara studenter kommer att tilldgna sig i vara
utbildningar i presentationen av programmet i olika sammanhang (pa webben eller pa véra

moten i skolor).
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6. Med anledning av institutionsledningens forfragan om rekommendationer rérande
antalet valbara kurser pa masterprogrammet rekommenderar vi att behdlla mdngfalden
dd de dr uppskattade av bade lirare och studenter, samtidigt som fragan om utbud och
innehdll bor hallas levande i relation bemanning, ekonomi samt forskning. Om det sker
en revidering skulle det vara bra att 6verviga logiken bakom den overgripande listan

over kurser som erbjuds.

Relevans for MAGS: Vi har inlett en reformprocess inom MAGS. Syftet ar att skérpa
utbildningens profil inom det vixande omradet “globala studier”. I ar skapar vi en
interdisciplindr intern arbetsgrupp som leder processen och kommer med forslag. Att granska
utbud och innehall av véra valbara kurser kommer att vara en huvudfokus 1 processen.
Eftersom reformprocessen ar 1 ett tidigt skede, kommer vi att aterkomma med mer konkreta

atgérder 1 uppfoljningsrapporten av atgardsplanen varen 2023.

Punkter i utvirderingen som beror institutionen mer allméint:

Alla ldrare har inte tagit eller validerat behérighetsgivande hogskolepedagogiska

kurser (s 4)
Institutionen arbetar aktivt och 16pande med att tillse att ldrare validerar eller ldser de
behorighetsgivande hogskolepedagogiska kurserna vid GU bland annat genom uppf6ljning 1
medarbetarsamtal, samt genom information, dialog och stdd till nyanstéllda ldrare etc. Det finns
dock tva problematiker som forsvarar detta arbete och som ligger utanfor institutionens
kontroll. Den forsta &r att HPE-kurserna inte erbjuds tillrdckligt ofta samt att det ar svért att fa
plats pa dem. Detta géller sdrskilt de som erbjuds pé engelska dér vi har personer som inte
kommit in pa HPE/PIL101 flera &r i rad. Den andra problematiken ar att ansokningsforfarandet
om validering upplevs som komplicerat och oklart, samt att det 1 vissa fall &r svart for
nyanstédllda med utldndsk bakgrund att enkelt fa fram dokumentation frin tidigare pedagogiska
utbildningar/kompetensutveckling som genomforts vid larosédten utanfor Sverige. Av dessa skl
skjuter ménga en ans6kan om validering pa framtiden i en redan stressad tillvaro vid

nyanstillning.
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Da vi forutser att olika sdkerhetsfragor samt tillginglighet kan bli ett vixande problem
i framtiden menar vi att Globala studier bor utveckla en plan for hur man anvinder
digitala resurser inom sin undervisning, Detta dr givetvis inte en unik fraga for Globala
studier, men vi anser dnda att detta bor vara en prioriterad uppgift for att sikerstdlla
en tillginglig och dndamalsenlig studie- och ldrmiljo. (s 5)
Kommentaren ber6r ett aktuellt och mycket komplicerat problem vid universitetet. I huvudsak
handlar problemet om att sdvédl Canvas som Zoom lyder under amerikanska embargolagar.
Dérfor ar plattformarna inte tillgéngliga for studenter i vissa ldander som lyder under
amerikanska restriktioner, exempelvis Iran. Vi har haft enstaka studenter frén just Iran under de
senaste aren vilka har haft svart att folja undervisningen online pa grund av denna situation. De
l6sningar som institutionen har kunnat bidra med i sammanhanget &r att mejla all
kursinformation pa Canvas till studenten samt vara extra tillgdnglig via andra
kommunikationsvéagar till studenten. Det dr dock svart att se vad institutionen kan gora
ytterligare. Vi héller med om att det ’bor vara en prioriterad uppgift att sdkerstélla en
tillgdnglig och dndamalsenlig studie- och 1armilj6” men anser att denna uppgift ligger hogre
upp 1 organisationen och bor beaktas vid kommande upphandlingar. I vdntan pa att GU centralt
tar ansvar for frigan l0ser vi situationen sa gott det gar nir den uppstar. Nagon sirskild plan for

att hantera denna typ av problem kan och ska inte &ligga institutionsnivan.
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Del 2. Oversikt atgéirdsplaner

Tabell 1. Rekommendationer, datgirder, tidsplan och ansvarsfordelning kandidatprogram globala studier (GSK)

Rekommendation

Tidsplan

Ansvar/process

Vetenskapsteoretiska diskussioner, Inte aktuellt for GSK, detta sker i stor utstrackning na Na

under forsta aret.
Starka undervisning om och férekomst av | Se 6ver innehall i kurserna GS1112 och GS1212 VT22 - VT23 | Utbildningsledare och
kvantitativa metoder kursansvariga
Canvas- och [T-stressade larare vs Inventera forekomst och behov pa GSK, fora samtal VT22 —-HT22 | Utbildningsledare
forvantningar hos studenterna med berorda parter.
Muntliga kursutvéarderingar Inventera férekomst och behov VT22-HT22 Kursansvariga
Aterkoppling kursutvirderingar till Inventera férekomst och rutiner i lararlaget. VT22 Utbildningsledare och
studenter kursansvariga
Karridrviagledning och Hitta lampliga stéllen 1 programmet dér detta kan VT22 - HT22 | Utbildningsledare och
kompetensformulering inforas, tex tredje éret? kursansvariga
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Tabell 2: Rekommendationer, datgirder, tidsplan och ansvarsfordelning Masterprogram i globala studier (MAGS)

Rekommendation Tidsplan Ansvar/process

Vetenskapsteoretiska diskussioner | Fr.o.m. HT21 har forsta kursen GS2121 en hel vecka om olika | Atgirdad
vetenskapsteoretiska ingangar till faltet globala studier; detta
fordjupas 1 valbara kurser samt i metodkursen GS 2321

Starka undervisning om och Fr.o.m. HT21 innehéller GS2121 en aktivitet och uppgift om | Atgirdad
forekomst av kvantitativa metoder ”quantitative literacy”

Canvas- och [T-stressade larare vs Inventera forekomst och behov pAa MAGS, fora samtal med VT22 - HT22 | Utbildningsledare
forvantningar hos studenterna berdrda parter.

Muntliga kursutvéarderingar Inventera rutiner; VT22-HT22 Kursansvariga/ Utbildningsledare
Sédkerstilla att det finns ett muntligt utvarderingsseminarium
pa alla kurser.
Aterkoppling kursutvérderingar till | Inventera rutiner. VT22 Kursansvariga/ Utbildningsledare
studenter Folja upp hur kursrapporter gors tillgédngliga.
Karridrvagledning och Folja upp majlighet att ha karridrdagar; Integrera VT22 — HT22 | Studievigledning
kompetensformulering yrkeslivsfokus i vissa seminarier och uppgifter. Kursansvariga/ Utbildningsledare
Utbud av valbara kurser Ingér i revideringen av programmet HT22-VT23 Arbetsgrupp via

Utbildningsledare
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Tabell 3: Rekommendationer, datgiirder, tidsplan och ansvarsfiordelning Allméinna rekommendationer som rér hela institutionen

Rekommendation Tidsplan Ansvar/process
Canvas- och IT-stressade larare vs Utveckla en grundstruktur fér Canvas for att stodja larare i VT22 -HT22 | Studierektor i samrad med
forvantningar hos studenterna anviandningen av plattformen och bidra till battre Utbildningsledare i alla &mnen

kursinformation for studenterna.

Motverka att studenter kdnner sig Genomfora pedagogiska tva seminarier med fokus pa debatt- | V22 — HT22 Pedagogic Task Force,

otrygga att uttrycka asikter i relation | och samtalsklimat i klassrummet, samt diskutera resultatet av Studierektor, Utbildningsledare i
till larare och kurskamrater i dessa diskussioner bland utbildningsledare och i lararlag for alla mnen.

klassrummet och 1 vidare implementering.

gruppdiskussioner.

Okan andelen personal som list Fragan tas 16pande upp i medarbetarsamtal samt i Péagaende Atgirdad

eller validerat behdrighetsgivande tjdnsteplaneringssamtal.

hogskolepedagogiska kurser.

Utveckla en plan for hur man Denna fréga kan och ska inte hanteras pé institutionsniva. Rekommendationen lamnas utan
anvander digitala resurser inom atgard.

undervisningen for att hantera
sakerhetsfragor och
tillganglighetsproblem i relation till
GU-gemensamma tekniska
plattformar och verktyg.
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