


Byråkrati som problem?
• En styrningsstruktur för alla (främst större) 

offentliga och privata organisationer. 
Styrning, kontroll, organisation, 
dokumentation

• En “klass”, en aktörsgrupp. 

• Ett ideal – Webers rationella byråkratiideal. 

• När blir byråkratisering ett problem? När
byråkratin blir för mäktig i relation till 
kärnverksamheten!



Orsak 1 – professionalisering 

• Utbildningsrevolutionen.
• Antalet högskoleexamina på grund- och avancerad nivå ökade med 124 

procent 2000-2024.

• Så sent som 1990 saknade majoriteten av anställda i staten 
högskoleutbildning. Idag har nästan alla det. 

• Cirka 60 procent i kommun och region.

• På många sätt en positiv utveckling, men vi får också alltmer 
välutbildade grupper som vill göra sin röst hörd.



”Organisationsprofessionella?”

• Akademiskt utbildad expertis på organisationer 
(ställs ofta mot yrkesprofessionella, expertis 
inom viss specialitet)

• T.ex. generalistchefer HR, kommunikatörer, ekonomer, 
IT, upphandling

• Men också samhällsvetare generellt som blir t.ex. 
utredare och strateger

• Samt s.k. ”hybrider”

• Organisationsprofessionella den klart mest 
växande yrkesgruppen i offentlig verksamhet 
under 2000-talet 

• I stor utsträckning även i privat sektor

• Samtidigt är lågutbildade administratörer en av de 
yrkesgrupper som minskar mest

• Det pågår en global professionalisering av 
administration



2008 2024 Förändring 2008–2024

All personal utom ledning 
och administration 737 467 (88,5%) 844 233 (85,4%) +14,5 %

Ledning och administration 96 180 (11,5%) 144 308 (14,6%) +50,0 %

└─ Varav chefer 37 420 (4,4%) 53 010 (5,4%) +41,7 %

└─ Varav handläggare 28 302 (3,3%) 57 763 (5,8%) +104,1 %

└─ Varav administratörer 30 460 (3,7%) 33 535 (3,4%) +10,1 %

Totalt 833 647 988 541 +18,6 %

Årsarbetskrafter kommun och region (procentuell andel av personalen inom parentes), 
SKR:s personalstatistik

29 procent av all nytillkommen personal efter 2008 är en chef eller en handläggare!



Några kraftigt ökande yrken i kommuner (till 2023): 

• IT-handläggare 237 %

• Skolchef (nivån över rektor) 229 %

• Handläggare upphandling 159 %

• Handläggare kommunikatör 105 %

• Handläggare HR 66 %

29 procent av all nytillkommen personal efter 2008 är en chef eller en handläggare!

Några inte så ökande admin-yrken: 

• Rektor 14 %

• Personaladministratör 7 %

• Skoladministratör 1 %

• Vårdadministratör (regioner) 1 %



Incitament att bli organisationsprofessionell

• Högre status för byråkratiska positioner än tidigare. 

• Det är högre status att vara organisationsprofessionell än att vara 
lokförare, sjuksköterska eller till och med lärare (fysioterapeuternas 
ordförande: ”ju längre du är ifrån en patient desto bättre tjänar du”)

• Ett etablerat uttryck inom Polisen: ”Rörelsen inåt/uppåt”. Starka 
drivkrafter att lämna en svår kärnverksamhet. 



Orsak 2: managementreformer

1. Offentliga organisationer idag försöker just vara organisationer snarare än 
myndigheter (som arbetar som verktyg åt demokratin). 

• Förebild: Företag. Allt organiserande leder till oordning och byråkrati.

2. Tillkommer gör New public managements hårda kärna: delegerat 
resultatansvar. 

• Förenklat: Kärnverksamheten styrs med kraftfull ekonomistyrning medan den 
byråkratiska nivån inte styrs på samma sätt (då den inte har ”produktion” av 
vårdtagare, elever, studenter etc). 



Interna oklarheter kring auktoritet mycket 
framträdande i våra intervjuer!

• ”Nej men jag brukar ju lite provokativt hävda att vi har för mycket pengar, vi 
har gått ifrån att ha ungefär 50 miljarder i omsättning för fem år sen, nu är vi 
uppe i 73 miljarder eller nåt sånt, blir 90 miljarder nästa, vi har gått från 
6000 anställda och blivit 10,000 anställda, och jag brukar vara lite provokativ 
och säga att det är mycket lättare att sitta på kontoret och fiffilura med olika 
saker och skriva om hur folk borde bete sig, eller skissa på nånting. Jag har 
också haft ganska hetsiga diskussioner med, det är ju mitt jobb höll jag på att 
säga, men alla kommunikatörer vill vara coacher, så vi har 200 
kommunikatörer som vill berätta för andra hur dom borde göra, vi har 
jurister som vill gå omkring och berätta för dom andra hur dom borde göra, 
men det finns ju liksom inga som vill hjälpa mig som chef! Det är samma på 
HR, våra rekryteringsspecialister, dom kommer med nio checklistor som jag 
borde tänka på när jag anställer, det är ingen som vill kavla upp och hjälpa 
mig och anställa liksom!” 

 - Fokusgrupp stat, internrevisionschef



Orsak 3: politisk styrning
• I vårt projekt har vi fokuserat på ”accountability” – organisatoriska ansvar. 

Här möts managementreformer och politisk styrning
• Alltfler ansvarsfunktioner tvingas fram av de delegerande reformer som 

genomförts i den svenska staten sedan ca 1990 
• (Skolan – kanske bästa exemplet!)

• Politiken menar inte att byråkratisera men det blir följden utifrån 
delegeringen – mer fragmenterad offentlig sektor

• Även i myndigheter som tillförts omfattande resurser – Polisen, 
högskolorna – tenderar resultatet bli byråkratisering.



Vad kan göras?
• Svårt att göra något åt den politiska styrningen
• Tillitsbaserad styrning kan vara bra, men nog bäst om sådana styrförsök 

sker lokalt
• Det som framför allt kan göras är ute i myndigheter och kommuner: 

1. Premiera och ge incitament till att jobba i kärnverksamheten. Karriär genom att 
stanna i kärnverksamheten snarare än att lämna den .

2. Chefer borde leda mer och organisera mindre. Chefer borde vara mer 
tillgängliga för sin personal snarare än chefsnivåerna över.

3. Ekonomistyrningen får inte bara träffa kärnverksamheten, även administrationen 
måste styras!

4. Skilj på myndighet och organisationsidentitet
5. Digitaliseringen – skapar ändlösa möjligheter till administration och 

dokumentation samt att kärnverksamheten har litet inflytande över systemen.


