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Introduktion

SOM-undersdkningarna genomfors varje ar sedan 1986 av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.
Syftet med undersékningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa hur svenska folkets vanor och
attityder forandras over tid. SOM-institutet ar en centrumbildning vid Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation (JMG), Goteborgs universitet och har sin bakgrund i ett langvarigt
samarbete mellan de tva grundarinstitutionerna Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation (JMG). Sedan 2017 ar SOM-institutet dven inrattat som en
fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur vid samhallsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs
universitet. Den nationella SOM-undersokningen genomfors i samverkan med forskare fran olika
discipliner, framst inom samhallsvetenskap.

SOM-undersdkningens rapportserie star for en betydande del av resultatredovisningen av SOM-
undersdkningarna. Resultat publiceras dven i form av presentationer och fordjupade analyser i de
aterkommande forskarantologierna. Alla publikationer finns tillgdngliga for nedladdning pa SOM-
institutets webbsida www.gu.se/som-insitutet. En utforlig metoddokumentation fran den nationella
SOM-undersékningen 2024 finns tillgénglig pd hemsidan®.

Den nationella SOM-undersokningen 2024

Faltarbetet for den nationella SOM-undersdkningen foljer i huvudsak samma upplagg fran ar till ar.
Undersoékningen 2024 anvande en undersékningsdesign som kallas blandad datainsamling (mixed
mode) vilket innebar att data primart samlades in via postenkater, men respondenterna gavs dven
moijlighet att fylla i enkaten pa internet.

Undersokningen skickades ut till ett sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen
innefattade alla svenska och utlandska medborgare som har sin primara adress i Sverige och som ar
minst 16 ar. Ar 2024 ingick 26 250 personer i det totala urvalet. Den totala urvalsstorleken delades in
i sju jamnstora grupper till vilka olika editioner av SOM-undersdkningen 2024 skickades. Samtliga
formular inneholl 12 sidor med fragor varav ett antal sidor ar fyllda med projektspecifika fragor vilka
varierar mellan formularen.

Svaren samlades in mellan den 16 september och 30 december 2024. En stor andel av svaren inkom
tidigt och 30 dagar in i faltarbetet hade ndarmare 70 procent av de slutgiltiga svaren kommit in. Under
faltperioden genomférdes en serie paminnelser via post, SMS och till digital brevlada.

Svarsfrekvens och representativitet

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 26 250 personer var det 12 878 personer som besvarade och
skickade in formuliret vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 51 procent?.

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frageundersdkning har betydelse fér tolkningen av
undersokningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad och samma grupps svar tenderar
att skilja sig fran ovrigas blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet. Trots att
knappt hélften av respondenterna inte svarar pa enkaten ar den demografiska representativiteten i
svarsgruppen god i de flesta avseenden. | figur 1 gors det daremot tydligt att en lagre andel i de yngre
aldersgrupperna svarar pa den nationella SOM-undersokningen. Sedan 2017 far respondenterna en
beloning i form av skraplott eller viardecheck efter inskickat svar. Tidigare forskning, samt experiment
pa SOM-institutet, visar att detta ger en positiv effekt pa svarsfrekvensen och forbattrar de yngre
aldersgruppernas representativitet.

! https://www.gu.se/som-institutet/som-undersokningarna/metod-0

2| nettosvarsfrekvensen har det sa kallade naturliga bortfallet definierats bort. Till det naturliga bortfallet férs
personer som ar fysiskt eller mentalt oformogna att svara pa enkéaten, personer som ar avlidna, bortresta
under storre delen av féltperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar svenska. Sammanlagt 1
013 personer, motsvarande 3,9 procent, har rdknats bort som naturligt bortfall.
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Figur 1 Svarsfrekvens i olika aldersgrupper 2000-2024 (procent)
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Kommentar: | den yngsta aldersgruppen ingick 15-aringar t o m 2008. | den &ldsta aldersgruppen ingick 80-85 aringar t o m 2021. Fran 2022
ingar 80-90 aringar i den aldsta aldersgruppen. Fran 2024 finns det ingen 6vre aldersgrans.

Traffsakerheten i attitydfrdgor om politiska forslag och bedémningar av ekonomin ar hog trots
variationen i svarsfrekvens mellan olika aldersgrupper. Fragor dar det existerar storre
generationsskillnader, exempelvis nyhetskonsumtion, paverkas daremot nagot mer av att delar av
befolkningen har en lagre representation i svarsunderlaget?.

Procentskattningar och felmarginaler

SOM-undersokningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen. Resultat fran
sadana urvalsundersokningar ar alltid forknippade med en osdkerhet som kan uttryckas i form av en
felmarginal. Med hjalp av en felmarginal gar det att berakna ett konfidensintervall kring till exempel
en procentskattning. Vi kan férvanta oss att procenttalet for hela populationen befinner sig inom
konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tankt situation med manga upprepade matningar. Att vara
medveten om felmarginalen gor att vi lattare undviker att dra slutsatser om férdndringar eller
gruppskillnader som enbart beror pa slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor
felmarginalen ar vid olika gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell X Lathund fér procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler och
procentenheter)
Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent 49,8 +6,9 +4.9 +3,5 +3,1 12,2
30 procent +9,0 16,4 +4.5 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent 45,9 +4,2 +2.9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +4,7 +3,3 +2,3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent +2,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

SOM-institutet har i samverkan med Socialstyrelsen undersokt den svenska befolkningens fortroende
for- och bedéomning av Socialstyrelsens verksamhet, utifran ett antal olika aspekter. Fragorna om
Socialstyrelsen stalldes i formular 4. Vid fragor, kontakta SOM-institutet pa info@som.gu.se eller 031
786 3300.

3 Elias Markstedt (2014) Representativitet och viktning. SOM-rapport 2014:20, SOM-institutet, Géteborgs
universitet.
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Rapport Socialstyrelsen 2025

Den har rapporten undersoéker svenskarnas syn pa Socialstyrelsen med avseende pa fortroende for
myndigheten, kinnedom om myndigheten och bedémningar av hur myndigheten utfor sitt arbete.
Analysen utgar huvudsakligen fran data fran den nationella SOM-undersékningen 2024 (SOM-rapport
2025:12). Jamforelse gors ocksa med bedémningen av andra myndigheter (SOM-rapport 2025:7). |
2024 ars fordjupande analys (Teoretiska och empiriska forklaringar kring fortroendet for
Socialstyrelsen, 2024) riktades fokus pa relationen mellan generellt fortroende och olika
delkomponenter av fortroende. Huvudresultatet var att foértroendet for Socialstyrelsen i stor
utstrackning bygger pa det generella fértroendet for myndigheter i Sverige och pa bedémningen av
Socialstyrelsens kompetens. Arets rapport férdjupar analyserna av de beskrivande resultaten i SOM-
rapport 2025:12 med sarskilt fokus pa politiska indikatorer och nyhetsvanor. Dessa testas tillsammans
med generellt myndighetsfortroende och kompetens for att se hur olika indikatorerna star sig som
forklaringsfaktorer i en samlad kontext.

Allmanhetens bedémning av myndigheter

| den teoretiska rapporten fran 2024 gors en mer utforlig genomgang av hur fortroende for
myndigheter skapas. Kortfattat har forskningen visat att fértroende for myndigheter huvudsakligen
kan forstas utifran tva komponenter: kompetens och varderingar (Mayer m.fl., 1995; Brezzi m.fl,,
2021). Dartill har en mer generell social tillit hos medborgarna betydelse liksom ett gott bemdtande
fran myndighetens sida. Manniskors bedomningar gors utifran skiftande positioner och i samspel med
andra. Bedomningen préglas av om man har kunskaper om myndigheten, om man behoéver soka
information for att kunna goéra bedémningen, vilka férvantningar som finns fran andra pa att man ska
gora en viss bedémning och om bedémningen &r viktig for en sjilv (Bitektine, 2011). Aven
kommunikation ar central da den dels skapar transparens, dels bidrar till informationsunderlag for
fortroendebeddémningen (Kallstrom, 2024).

En svensk studie som tar ett vidare grepp pa fértroendebedémningar lyfter ocksa fram betydelsen av
kompetens tillsammans med motivation i termer av intention och drivkraft samt i liten utstrackning
ocksa myndighetens mojligheter att utifran resurser och forutsattningar att géra jobbet (Rydén m.fl.,
2024). | studien konstateras att de har komponenterna har olika betydelse for olika myndigheter, vilket
pekar pa att den enskilda myndighetens roll och uppdrag har betydelse for vilka komponenter som tas
i beaktande vid bedémning av myndigheten.

Politiska aspekter av bedémning av myndigheter

En positiv beddmning av myndigheter ar viktig. Forutsattningarna for politisk stabilitet och social och
ekonomisk utveckling ar battre i ett samhalle dar allmdnheten har en stark tilltro till de politiska och
administrativa systemen och nar myndigheter beddms positivt av allmanheten (Holmberg & Rothstein,
2012; Rothstein, 2011). | ett samhalle som praglas av allmdnhetens positiva omdomen o6kar
samarbetsférmagan och allmanhetens benagenhet att félja myndigheters rekommendationer och
med det skapas utrymme fér myndigheter genomféra sina uppdrag ocksa nar det fattas kontroversiella
beslut. Nar allmdnheten inte gor positiva bedomningar av myndigheter utmanas grundlaggande
forutsattningar for ett valfungerande samhille.

| foreliggande rapport ska vi fokusera olika politiska aspekter. En sadan &r politiskt intresse som har
visat sig betydande for om man Overhuvudtaget har grund for att géra en bedémning av enskilda
myndigheter. Det ar inte ovanligt att manniskor saknar uppfattning nar de ska bedéma myndigheters
verksamhet. Manga uppger att de har lag eller ingen kunskap och kunskapsbristen upptrader pa
forhallandevis lika satt ndar man jamfor olika grupper i befolkningen. En svensk studie fran 2024 visar
att de som har ett storre politiskt intresse skattar sina kunskaper om myndigheternas verksamhet
hogre (Fredriksson, 2025). Ett storre intresse ar korrelerat med ett storre engagemang for att séka ny
kunskap (Case & Given, 2016), vilket i sin tur leder till mer kunskap.
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Om vi byter fokus fran politiskt intresse till det ideologiska och partipolitiska perspektivet kan vi
konstatera vikten att den offentliga forvaltningen uppfattas som opartisk och neutral bland alla
medborgare. Ideologi och partisympati bor inte paverka medborgarnas betyg pa hur
myndighetssverige fungerar (Holmberg, 2022). Sa har fallet varit i Sverige fram till mitten av 2010-
talet. Da vi kunde se en 6kning av ideologiskt fargade bedéomningar. Sedan dess har bedémningarna
blivit alltmer politiserade sa till vida att personer med preferenser till vanster blivit mer positiva till
offentlig forvaltning samtidigt som hogerorienterade personer blivit mer kritiska (Holmberg &

Weissenbilder, 2023). Ideologiska skillnader i bedomning har minskat nagot mellan 2023 och 2024
(Holmberg, 2024).

Mediernas betydelse

Mediernas rapportering ar det satt pa vilket manniskor far kinnedom och kunskap om fragor eller
aktoérer som de inte sjalva har erfarenhet av. Manga ganger har man inte egna, direkta erfarenheter
av myndigheter utan grundar sin bedomning pa mediebilden. Nar nagon fraga eller aktor blir
framtradande upplevs de ocksa som viktiga (McCombs, 2014). Forskning 6ver lang tid har visat pa
korrelationer mellan regelbunden nyhetskonsumtion och kunskap om politik och samhalle, kdnslan av
att ingd i ett sammanhang och engagemang i samhillet (Kim & Ball-Rokeach, 2006; Strémback m.fl.,
2017).

Dagens medielandskap ar minst sagt diversifierat. Invanarna kan valja fran en i det narmaste oandlig
mangd kanaler, plattformar och kéllor for sin nyhetskonsumtion. Olika medier har olika betydelse. For
kdnnedom om politik och verksamheter pa nationell niva har, enligt vissa forskare, nyheter i
traditionella medier (dagspress, radio och tv) storre betydelse, medan nyheter via sociala
natverksmedier ar av ringa betydelse (Shehata & Strombaéck, 2021). Vidare finns ett samband mellan
graden av politiskt engagemang och intresse och motivation att anvdnda nyheter (Stromback m.fl.,
2017). Ju storre intresse, desto mer frekvent nyhetskonsumtion. Det antas vara en vaxelverkan dar
nyhetskonsumtion och politiskt intresse bidrar till att forstarka varandra.

Kannedom om Socialstyrelsen

| den nationella SOM-undersékningen méts kannedom for olika myndigheter pa tva olika satt. Det ena
genom att man i en bedomningsfraga far mojligheten att kryssa att man inte kdnner till myndigheten,
det andra genom att man tittar pa hur manga som i samma bedémningsfraga valjer att svara att de
inte har nagon uppfattning om myndighetens arbete. Matt pa det har sattet ar det 72 procent som
2024 har kdannedom eller vill avge en bedémning av Socialstyrelsen (SOM-rapport 2025:12), en nagot
hogre andel dn foregaende ar (69%). | samverkan med Statskontoret mater SOM-institutet kdannedom
om olika myndigheter (SOM-rapport 2025:7) Mest kand ar Polisen (95%, 2024) foljt av
Folkhalsomyndigheten (92%, 2022) och Skatteverket (87%, 2024). Hogt upp pa listan hittar vi ocksa
Forsakringskassan (80%, 2024), Trafikverket (78%, 2020) och Migrationsverket (77%, 2024).
Socialstyrelsen ar sdledes en forhallandevis kdnd myndighet i Sverige.

Att medborgarna kanner till myndigheter ar viktigt i en representativ demokrati (SOM-rapport 2025:7).
En god utveckling for ett samhalle ar darfor 6kande eller atminstone stabil kinnedom om offentlig
verksamhet. Pa fragan om man kénner till myndigheten uppvisar Socialstyrelsen ett mycket stabilt
monster sedan forsta matningen 2014. Det ar 4-5 procent som svarar att de inte kanner till
myndigheten. Andelen som i bedomningsfragan uppger att de inte har nagon uppfattning har éver
tidsperioden 2014-2024 minskat fran 35 procent till 24 procent, vilket far ses som en mycket positiv
utveckling.

En analys av de politiska indikatorerna visar att det finns en ndrmast dubbelt sa stor andel Ingen
uppfattning i gruppen som inte alls ar intresserad av politik (30%) jamfort med gruppen mycket
intresserade (17%). Politiskt intresse har sdledes betydelse fér om man vill ta stallning i fragan om hur
Socialstyrelsen skoter sin uppgift. Andelen som inte alls kdnner till myndigheten ar 13g i samtliga
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grupper, men man kan notera att den ar dubbelt sa hog bland personer som inte alls &r intresserade
av politik (6%) jamfort med gruppen mycket intresserade (3%).

Kannedomen om Socialstyrelsen ar endast svagt kopplad till nyhetskonsumtion oavsett om man
konsumerar nyheter i SVT, dagstidningar eller nyheter i sociala ndtverksmedier. Nar det géller andelen
som inte vill uttrycka nagon uppfattning ar bilden mer splittrad och det gar inte att se nagot
systematiskt monster i relation till konsumtion av nagot av nyhetsmedierna. Andelen varierar mellan
17 procent Ingen uppfattning (Aktuellt/Rapport 3—4 dagar i veckan samt sociala natverksmedier 5-6
dagar i veckan) till 31 procent (Aktuellt/Rapport mer sillan dn pa veckobasis).

Hur Socialstyrelsen anses skota sin uppgift

| samma fraga som kdnnedom om myndigheter, bedoms ocksa hur myndigheter skoter sin uppgift. |
analysen kan man jamfora olika myndigheter med sa kallade balansmatt (andel som svarar bra minus
andel som svarar daligt). | en sddan bedémning kommer Socialstyrelsen ut med ett balansmatt pa +2
(SOM-rapport 2025:12). Med det resultatet hamnar man i den nedre tredjedelen i en jamférelse
mellan 34 olika myndigheter (SOM-rapport 2025:7). Polisen ar den myndighet som far bast betyg av
medborgarna (+59, 2024), Skatteverket (+58, 2024) och Folkhdlsomyndigheten (+53, 2022) kommer
ocksa hogt i den bedémningen. S3 medan Socialstyrelsen ar valkdand i den svenska befolkningen &r
bedémningen av det utforda arbetet forhallandevis kritisk.

Vi vander fokus mot bedémningen av Socialstyrelsens arbete i relation till politiska indikatorer (SOM-
rapport 2025:12). Det finns ingen signifikant skillnad i bedomning beroende pa svarspersonernas
politiska intresse. Det ar framfor allt personer som star klart till vinster som ger Socialstyrelsen ett
positivt betyg (+12) medan personer klart till hoger ar betydligt mer kritiska i sin bedomning (-15).
Partipolitiskt finns den storsta skiljelinjen mellan Sverigedemokraternas sympatisorer (-20) och 6vriga
partiers sympatisorer (mellan -2 for kristdemokratiska sympatisérer och +19 for centerpartistiska
sympatisérer). Aven Liberalernas sympatisérer gdr en positiv bedémning av arbetet (+17) medan
Moderaternas sympatisérer hamnar pa #0. ldeologi och partisympati har ingen stor betydelse for om
man viljer att ta stillning till Socialstyrelsens arbete. Aven om det finns mindre skillnader &r de inte
systematiska.

Nar det géller nyhetsvanor ar bilden nagot splittrad. Dagliga tittare pa tv-nyheter har ett balansmatt
pa -2, de som tittar nastan varje dag +9. Ett tydligare, om &n svagt, monster finns for
morgontidningslasning dar de mest frekventa lasarna har en mer positiv bild av myndighetens arbete
an de mindre frekventa. Kvillstidningsldasning har inte alls samma inverkan, dar ar bedémningarna
splittrade i de olika lasargrupperna. Sociala natverksmedier uppvisar ssmma monster. Det finns alltsa
inte heller hdr nagra stora eller systematiska skillnader i bedémningen av Socialstyrelsens arbete
beroende pa vilka nyhetsmedier man konsumerar.

Fortroende for Socialstyrelsen

| fértroendemaétningen ar det kanske mest slaende att manga valjer att inte ta stallning. 57 procent av
de svarande anger Ingen uppfattning (25%) eller Varken stort eller litet fértroende (32%). 18 procent
anger stort fortroende och 25 procent anger litet. Fortroendebalansen blir -7.

| de bivariata analyser som presenteras i SOM-rapport 2025:12 framgar att fortroendet ar hégre bland
personer som ar mycket intresserade av politik jamfort med de som ar ganska intresserade eller inte
intresserade. Fortroendebalansen bland de mest politiskt intresserade ar svagt positiv (+2) till skillnad
fran 6vriga grupper dar det ar negativt. Andelen som har en uppfattning dr ocksa hogre i gruppen
politiskt intresserade an bland 6vriga.

Fortroendebalansen, och darmed fortroendet for Socialstyrelsen, dr hogre bland personer som
orienterar sig ideologiskt till vanster an till hoger eller varken vanster eller hoger. Det tydliga
ideologiska monstret gar inte helt igenom nar man i stallet analyserar partisympati. Dar ser vi att
andelen med stort fortroende ar ungefdr pa samma niva bland alla partiers sympatisérer (mellan 20—
24 procent) utom Moderaternas (15%) och Sverigedemokraternas (9%).
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Tidigare analyser har visat pa signifikant betydelse av generellt fortroende for myndigheter, och i viss
man social tillit (manniskor emellan) for Socialstyrelsen (Teoretiska och empiriska forklaringar kring
fortroendet for Socialstyrelsen, 2024). Det fanns ocksa starka samband mellan uppfattningen av
Socialstyrelsens kompetens och fortroendet for myndigheten, vilket ocksa konstaterats i internationell
forskning (se t.ex. Rydén m.fl., 2024). Berordhet dr en annan faktor som i vissa kontexter kan bidra till
hogre fortroende. Sa var inte fallet for Socialstyrelsen, att man kdnde sig berdrd av Socialstyrelsens
arbete hade ytterst sma effekter for fortroendet for myndigheten (Teoretiska och empiriska
forklaringar kring fortroendet for Socialstyrelsen, 2024).

En samlad analys av fértroendet for Socialstyrelsen

Inom samhallsvetenskapen ar det vanligt att olika férklaringsfaktorer samvarierar. Exempelvis brukar
politiskt intresse samvariera med nyhetsvanor. Vi avslutar med en analys som tar hansyn till samtliga
faktorer. | den analysen bygger vi ocksa in de faktorer som tidigare visat sig ha storst betydelse for
bedémningarna av Socialstyrelsen: bedémningen av myndighetens kompetens att skoéta sitt arbete
och generellt myndighetsfortroende.

| den férdjupande rapporten fran SOM-institutet fran 2024 konstaterades, som namnts inledningsvis,
att det generella myndighetsfortroendet samt bedémningen av Socialstyrelsens kompetens att skota
sitt arbete ar de forklaringsfaktorer som signifikant bestdammer fértroendet for myndigheten
(Teoretiska och empiriska forklaringar kring fortroendet for Socialstyrelsen, 2024). | 2024 ars
undersokning tillfordes tva bedémningsfragor om Socialstyrelsen: att den utvecklar en bra hélso- och
sjukvard for alla, att den utvecklar en bra socialtjanst och dldreomsorg for alla. Dessa har lagts till i en
samlad regressionsanalys likt den fran 2024 (bilaga 1, tabell A). Det visar sig att en positiv bedomning
av hur Socialstyrelsen utvecklar en bra socialtjénst och dldreomsorg fér alla inverkar positivt pa
fortroendet for myndigheten. Eftersom bada verksamheterna ar stéllda i samma fraga gar det inte att
avgdra om det ar socialtjansten eller dldreomsorgen som specifikt har betydelse eller om det ar en
samlad bedéomning av bada.

Vi ska nu gora en motsvarande regressionsanalys dar vi inkluderar de politiska faktorer och
nyhetsmedier som redovisats ovan for att se om de samvarierar med fortroendet for Socialstyrelsen
(tabell 1). I modell 1 ser vi ett svagt signifikant samband for politiskt intresse under kontroll for
ideologisk orientering och partisympati. Personer med hogt politiskt intresse hyser storre fortroende.
Vi ser ocksa en svag negativ association mellan fortroende for Socialstyrelsen och sympatiserande med
Moderaterna och Sverigedemokraterna.

I modell 2 testas betydelsen av nyhetsvanor. Vi ser ett svagt positivt samband for kvallstidning pa natet
och en nagot svagare for nyhetsanvandning i sociala medier. Ju mer frekvent anvandning av dessa,
desto storre fértroende for Socialstyrelsen. Ovriga nyhetsmedier i analysen korrelerar inte med
fortroendet fér myndigheten.

Nér vi testar politiska faktorer och nyhetskonsumtion tillsammans (modell 3) kvarstar det positiva
sambandet med politiskt intresse och det negativa sambandet med M- och SD-sympatisorer i
fortroendet fér Socialstyrelsen. Aven kvéllstidningsldsning ger ett svagt positivt samband medan
sociala medier tappar sin forklaringskraft.

| modell fyra lagger vi pa de tva faktorer som tidigare visat sig betydelsefulla for
fortroendebedomningen av Socialstyrelsen: bedémning av myndighetens kompetens att skota sitt
arbete samt generellt fortroende for svenska myndigheter. Sambandet for samtliga politiska och
medierelaterade faktorer forsvinner da och den allra mest betydande forklaringsfaktorn for
fortroendet for Socialstyrelsen ar, dven har, bedomningen av myndighetens kompetens att skota sitt
arbete. Aven generellt myndighetsfértroende har signifikant samband med fértroendebedémningen.
Mattet chi? visar forklaringsgrad for respektive modell. Chi2 ar relativt lagt for de politiska faktorerna
(modell 1) och d@nnu nagot lagre for nyhetsfaktorerna (modell 2). Modell fyra, daremot, visar pa en
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mycket hog grad av chi? nar generellt myndighetsfértroende och bedémningen av myndighetens
kompetens inkluderas. Fortroendet for Socialstyrelsen forklaras alltsa i forsta hand av bedomningen

av myndighetens kompetens att skota sitt arbete och av generellt myndighetsfortroende.

Tabell 1 Fortroende for Socialstyrelsen i olika grupper (oddsratior fran fyra ologit-modeller)
Fortroende for Socialstyrelsen (1) (2) (3) (4)
Politiskt intresse 1.25™ 1.24 1.06
Véanster-hoger-ideologi 0.99 1.00 1.00
Vansterpartister 1.08 1.19 1.87
Socialdemokrater (referenskategori) 1.00 1.00 1.00
Miljopartister 1.13 0.99 1.07
Centerpartister 1.48 1.38 0.97
Liberaler 1.17 1.26 2.52
Moderater 0.63" 0.56™" 0.85
Kristdemokrater 0.82 0.67 1.16
Sverigedemokrater 0.31"" 0.31°" 0.77
Tittar pa Aktuellt/Rapport fran SVT 0.96 1.03 1.02
Morgontidningslasning 0.95 0.96 1.02
Kvallstidningsldsning p& internet 1.10™ 1.10” 1.03
Ta del av nyheter i sociala medier 1.07" 1.05 1.03
Fértroende fér svenska myndigheter 3.62"
Socialstyrelsen har kompetens att 7.47°
skota sitt arbete
Log likelihood -1459.04 -1469.26 -1228.38 -647.37
Chi? 73.06 14.51 68.86 373.28
Antal observationer 1081 1062 917 631

koK

Kommentar: " p <0.05, " p <0.01, "™ p < 0.001. Frdgorna |6d: “Vilket fortroende har du fér féljande
institutioner? ‘Socialstyrelsen’”, “Allmant sett, hur stort fértroende har du for svenska myndigheter?”, “Har
foljer ett antal pastdenden om Socialstyrelsens verksamhet. Vilken &r din asikt om vart och ett av dem?
‘Socialstyrelsen har kompetens att skéta sitt arbete’, “Man talar ibland om att politiska asikter kan placeras in
pa en vanster-hogerskala. Var nagonstans skulle du placera dig sjélv pa en sadan skala?”

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2024

Slutsatser

Socialstyrelsen ar en kdnd myndighet som samtidigt inte far en sarskilt positiv bedémning av hur man
skoter sin uppgift. Att bedémningen av hur myndigheten skoter sin uppgift kommer relativt lagt ut
beror sannolikt pa att manga inte direkt berdrs av Socialstyrelsens arbete. Narmare tre fjardedelar av
de svarande kdnner sig antingen inte berdrda eller har ingen uppfattning om myndighetens arbete.
Det ar kanske viktigare att Socialstyrelsens avnamare kanner sig berérda och har ser man tydliga
indikationer pa att kommunanstallda och framfér allt olika yrkesgrupper inom varden i betydligt hogre
grad an allmanheten gor det.
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Fortroendet ar relativt lagt, men det dr ocksa manga som inte uppger vare sig positivt eller negativt
fortroende. Over hélften av de svarande har ingen &sikt, vilket far ses som ett uttryck i sparen av lag
grad av berordhet. De egna erfarenheterna av Socialstyrelsen dr begransade och det kan vara svart att
ta stéllning. En samlad analys av fortroende visar pa betydelsen av generellt myndighetsfértroende,
vilket styrker det resonemanget. Allra viktigast for fortroendet dr hur man ser pa Socialstyrelsens
kompetens att skota sitt arbete, vilket ligger i linje med fértroendeforskningen (Rydén m.fl., 2024).
Kanske blir uppfattningen av kompetens an viktigare i bedémningen av en myndighet dar det som
forskarna kallar motivation ar l1ag genom att man inte sjalv har direkt erfarenhet av Socialstyrelsens
arbete.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Vara férdjupade analyser av politiska faktorer och nyhetsvanor visar pa liten betydelse om man vill
forklara fortroendet for Socialstyrelsen. Nar befolkningen gor sin bedémning av Socialstyrelsens arbete
och uttrycker fértroende ar Socialstyrelsen i stor utstrackning en myndighet bland andra.
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Tabell A Regressionstabell for komponenter i relation till fortroendet for Socialstyrelsen 2024
samt bakgrundsfaktorer (oddskvoter, signifikansniva, och konfidensintervall [KI])

OR 95% KI
Nedre Ovre
Modell 1
Tillit 1,05 0,97 1,13
Fortroendemyndigheter 3,00 2,18 4,13
Kompetens 5,41 4,06 7,21
Berordhet 1,04 ,86 1,25
Nojdhet, sjukvard ,99 ,77 1,31
Nojdhet, socialtjanst/aldreomsorg 1,73"" 1,31 2,28
Pseudo R?=,29
Modell 2

Tillit 1,03 .94 1,14
Fértroendemyndigheter 3,14 2,19 4,49
Kompetens 5,75 4,13 8
Berordhet ,92 ,75 1,14
Utvecklar bra hélso- och sjukvard 1,01 ,76 1,36
Utv. bra socialtjdnst/dldreomsorg 1,72™ 1,26 2,33
Kon (kvinna) 1,22 ,87 1,72
Alder ,99 ,98 1,01
Utbildning ,96 ,79 1,15
Hushallsinkomst ,95 ,74 1,21
Vardpersonal (ref. vriga yrken)

Ovrig vardpersonal 1,70 ,88 3,27

Underskoterskor 2,31 ,53 9,96

Lakare/sjukskoterskor 3™ 1,64 5,49
Sjalvskattad halsa ,97 ,88 1,06
Medievanor 1,10 ,85 1,42
Véanster-hoger ,92 ,80 1,06

Pseudo R?=,30

*p <0,05; **p <0,01; ***p < 0,001

Kommentar: Fragorna 16d: “Vilket fortroende har du for féljande institutioner? ‘Socialstyrelsen’, “Enligt din
mening i vilken utstrackning gar det att lita pd manniskor i allmanhet?”, “Allmant sett, hur stort fortroende har
du for svenska myndigheter?”, “Har foljer ett antal pastdenden om Socialstyrelsens verksamhet. Vilken &r din
asikt om vart och ett av dem? ‘Socialstyrelsen har kompetens att skéta sitt arbete’, ‘Jag kdnner mig berord av
det arbete Socialstyrelsen gor’, ‘Socialstyrelsen utvecklar en bra halso- och sjukvard for alla’, ‘Socialstyrelsen
utvecklar en bra socialtjinst och dldreomsorg for alla’”, “Ar du:” “Vilket &r dr du fédd”, “Vilken ar din hogsta
skolutbildning?”, “Vilken ar den ungefarliga sammanlagda arsinkomsten i kronor for samtliga personer i ditt
hushall fore skatt (pension, studiemedel etc. ska raknas in)”, “Vilket ar/var ditt senaste yrke?”, “Hur bedémer du
ditt allmanna halsotillstand?”, Medievanor ar en konstruerad variabel (medelvdrdesindex) som baseras pa hur
ofta respondenten tar del av nyheter fran [“Ekonyheter fran SR”, “P3 Nyheter fran SR”, “Aktuellt/Rapport fran
SVT”, “TV4 Nyheterna”, “Morgontidningar”, “Aftonbladet”, “Expressen/GT/Kvéllsposten”, “Dagens Nyheter”,
“Svenska Dagbladet”, “Lokala morgontidningar”], “Man talar ibland om att politiska asikter kan placeras in pa en
vanster-hogerskala. Var nagonstans skulle du placera dig sjalv pa en sadan skala?”

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2024
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