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Sammanfattning

Arets undersokning visar att 70 procent av de boende i Vastra Gotaland har ett ganska eller mycket
hogt fortroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Vilket ar i linje med foregaende ars
fortroendematning, som ocksa var 70 procent. Resultaten indikerar fortsatt att vardtagare
rapporterar ett hogre fortroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset jamfért med de som inte
besokt nagot av sjukhusen senaste aret. De i aldern 65-85 uppvisar hogst fortroende.

Nar det géller bedomningen av sjukvardens olika delar uppger ungefar 80 respektive 75 procent att
den medicinska kvaliteten och personalens bemdétande vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset
fungerar ganska eller mycket bra. Cirka 36 procent anser att organisationens effektivitet vid
Sahlgrenska Universitetssjukhusets fungerar ganska eller mycket bra, och i fragan om tillgangen till
vard ar det 50 procent som anger att det vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset fungerar ganska eller
mycket bra. Bade bedémningen for organisationens effektivitet och tillgangen till vard har 6kat
signifikant fran foregaende ar.

Det ar en fortsatt mycket lag kdannedom och erfarenhet av specialistvard i hemmet, men det ar en
generellt positiv installning till att Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska 6ka graden av specialistvard
i hemmet. Bland de som har erfarenhet av specialistvard i hemmet ar mycket positiva till en 6kning
av detta, dar hela 72 procent ar positiva. Av de som besokt nagot av sjukhusen de senaste 12
manaderna, dr det en majoritet, 53 procent, som upplever att de har fatt personcentrerad vard vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Undersokningen innehaller ocksa en flervalsfraga som baseras pa fritextsvar fran tidigare ars
undersdkningar om vad man associerar Sahlgrenska Universitetssjukhuset med. Resultaten indikerar
att medicinsk kompetens forekommer oftast, foljt av tillgang till vard och behandling.



Om rapporten

Rapportens syfte

Syftet med den har rapporten ar att félja upp och mata hur boende i Vastra Gotaland uppfattar
hélso- och sjukvarden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Rapporten bygger pa enkatsvar
insamlade mellan den 25 februari och den 24 mars 2025. Rapporten ar en uppfoljning av fem tidigare
studier som genomférdes under perioden februari-mars 2020-2024.

Rapporten handlar om det allmanna fértroendet for Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt
uppfattningar om den medicinska kvaliteten, personalens bemétande, organisationens effektivitet
och tillgangen till vard.

Sa har rapporten tagits fram

Det dataunderlag som ligger till grund for rapporten har samlats in genom en webbenkat som
skickades till deltagare i Medborgarpanelen, som drivs av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.
Samtliga svarande ar boende i Vastra Gotaland.

Enkaten bestod huvudsakligen av fyra fragor kring fortroende samt uppfattningar kring fyra omraden
som beror halso- och sjukvarden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset (personalens bemotande,
organisationens effektivitet, den medicinska kvaliteten samt tillgangen till vard). Férutom dessa
fragor fanns dven ett par temafragor som berérde personcentrerad vard samt specialistvard i
hemmet. Fragor och design har tagits fram av SOM-institutet i samverkan med Sahlgrenska
Universitetssjukhusets kommunikationsavdelning.

Faltperioden pagick i totalt 27 dagar mellan den 25 februari och 24 mars 2025. Totalt bjods 3000
respondenter in att delta i undersékningen varav 1801 svarade vilket ger en deltagarfrekvens pa cirka
60 procent. Paminnelser skickades ut den 4, 13 samt och 17 mars. Inflédet av svar redovisas i figuren
nedan (Figur 0).



Figur 0. Inflode och deltagarfrekvens i 2025 ars matning
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Vilka som svarade och hur det paverkar resultatet

Det ar viktigt att veta vilka det ar som deltagit i en undersdkning eftersom det i stor utstrackning
paverkar vilka slutsatser som kan dras av resultaten. | denna undersékning bestar samtliga svarande
av sannolikhetsrekryterade personer.

| urvalet finns dock en 6vervikt av man, dldre personer med hog utbildning och boende i och kring
Goteborgsomradet. For att motverka att denna skevhet paverkar resultaten i alltfor stor utstrdackning
har urvalet post-stratifierats for att battre aterspegla totalbefolkningen i Vastra Gotaland géllande
kon, alder och utbildning. | praktiken innebér det att observationer som kommer fran
underrepresenterade grupper bland de svarande far storre vikt och observationer fran
overrepresenterade grupper far mindre vikt. Pa sa satt ger resultaten i rapporten en battre bild av
vad alla invanare i Vastra Gotaland tycker. | urvalet aterfinns en mycket liten andel utrikesfédda. Det
ar darfor svarare att dra nagra langtgaende slutsatser om den gruppen.



1. Fortroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sammanfattning

e 70 procent av de tillfragade i Vastra Gotaland har ett ganska eller mycket hoégt fortroende for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, vilket ar samma som foregaende ar och visar pa fortsatt
stabilt fortroende.

e Deiialdern 65-85 ar uppvisar ett signifikant hégre fortroende jamfért med personer i aldern
35-49 ar.

o De med erfarenhet som patient de senaste 12 manaderna rapporterar ett signifikant hogre
fortroende dn de som inte varit patienter.

Fortroende for Sahlgrenska Universitetssjukhuset 6ver sex ar

Figur 1.1 Andel som hyser ganska eller mycket hégt fortroende for hur Sahlgrenska
Universitetssjukhuset skéter sitt arbete — 2020-2025, (procent och konfidensintervall [95%])
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, hur stort fortroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”.
Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N = 1767).
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Figur 1.2 Allmant fortroende for hur Sahlgrenska Universitetssjukhuset skoter sitt arbete —
jamforelse 2020-2025 (medelvarde och konfidensintervall [95%])
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmént sett, hur stort fértroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”.
Medelvardet i figuren dr baserat pa svarsskalan som gar fran 1 ”“Mycket litet fortroende” till 5 “Mycket stort
fortroende”. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N = 1767).
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Figur 1.3. Allmant fortroende for hur Sahlgrenska Universitetssjukhuset skoter sitt arbete —
jamforelse 2020-2025 (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmént sett, hur stort fortroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”.
Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N = 1767).

Figur 1.4 Andel som har ganska eller mycket hogt fértroende fér hur Sahlgrenska
Universitetssjukhuset skéter sitt arbete fordelat pa alder 2020-2025 (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, hur stort fortroende har du for det satt som
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus) skéter sitt arbete?”.
Den aldsta aldersgransen hojdes 2025 till 65-85, mellan aren 2020 till 2024 var &ldsta aldersgruppen 65-80. Kélla:
Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N = 1 767).
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Figur 1.5 Andel som besokt Sahlgrenska Universitetssjukhuset de senaste 12 manaderna
(procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d: "Har du under de senaste 12 manaderna besokt nagot av
Sahlgrenskas universitetssjukhus? Du kan fylla i flera alternativ.” Respondenterna hade majlighet att ange Sahlgrenska
sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals sjukhus. Svarsalternativen redovisas i figuren. Killa: Medborgarpanelen vid
SOM-institutet (2025) (N = 1425).

Figur 1.6 Andel som har ganska eller mycket hogt fortroende férdelat pa typ av besék det
senaste aret (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for staplarna i figuren 16d: ”Allmént sett, hur stort fortroende har du for det
satt som Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) skéter sitt
arbete?” fordelat pa de olika typer av besok som respondenterna angett att de har gjort det senaste aret. Kélla:
Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N=1401).



Boendeort och fortroende
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Figur 1.7 Andel som hyser ganska eller mycket hégt fortroende for hur Sahlgrenska
Universitetssjukhuset skoter sitt arbete fordelat pa boendeort i VGR (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for staplarna i figuren 16d: ”Allmént sett, hur stort fértroende har du for det
satt som Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) skéter sitt
arbete?” fordelat pa var respondenterna har angett att de bor. Géteborg innefattar kommunen Goteborg.
Kranskommuner runt Géteborg innefattar: Harryda, Partille, Ockerd, Ale, Lerum, Mélndal och Kungélv. Ovriga
Goteborgsregionen innefattar: Stenungssund, Tjorn, Lilla Edet och Alingsas. Ovriga vistra Gétalandsregionen
innefattar: Orust, Sotenas, Munkedal, Tanum, Dals-Ed, Fargelanda, Vargarda, Bollebygd, Grastorp, Essunga, Karlsborg,
Gullspang, Tranemo, Bengtsfors, Mellerud, Mark, Svenljunga, Herrljunga, Vara, Gétene, Tibro, Téreboda, Lysekil,
Uddevalla, Strémstad, Vanersborg, Trollhittan, Boras, Ulricehamn, Amal, Mariestad, Lidkoping, Skara, Skévde, Hjo,
Tidaholm och Falképing. Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N=1767).
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2. Uppfattningar om sjukvardens olika delar vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Sammanfattning

e Bedomningar om sjukvardens olika delar indikerar en fortsatt positiv trend dér fler anser att
sjukvarden fungerar bra de senaste tva aren i jamforelse med tidigare ar.

e 50 procent anser att tillgangen till vard fungerar ganska eller mycket bra, vilket ar en
signifikant 6kning fran féregdende ar. Aven andelen som anser att organisationens
effektivitet fungerar ganska eller mycket bra har 6kat signifikant fran féregaende ar.

e Patienter och anhériga uppfattar de olika delarna mer positivt generellt an de som inte
besokt nagot av sjukhusen de senaste 12 manaderna.

Sjukvardens olika delar

Figur 2.1 Andel som uppgett att foljande omraden fungerar ganska eller mycket bra —
jamforelse 2020-2025 (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for staplarna 16d ”Allmant sett, vilken &r din uppfattning om halso- och
sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
foljande avseenden?”. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (lagsta N=1677).
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Skillnaden mellan sjukhusen

Figur 2.2 Andel som uppger att foljande omraden fungerar ganska eller mycket bra bland de
som har besékt (bade som anhérig och patient) — jamférelse mellan Sahlgrenska
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, vilken &r din uppfattning om hélso- och
sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
foljande avseenden?” fordelat pa om de besokt Sahlgrenska Universitetssjukhuset det senaste aret (oavsett som
anhorig eller patient). Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N=1152).

Alder och de olika delarna av varden

Figur 2.3 Andel som tycker att varden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset fungerar ganska
eller mycket bra i féljande avseenden férdelat pa alder (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, vilken ar din uppfattning om hélso- och
sjukvarden p4 Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
foljande avseenden?” fordelat pa aldersgrupp. Den dldsta aldersgransen hojdes 2025 till 65-85, mellan aren 2020 till
2024 var aldsta aldersgruppen 65-80. Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N=1677).

Bedomning av sjukvardens delar i Goteborg och i 6vriga regioner

Figur 2.4 Andel som tycker att varden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset fungerar ganska
eller mycket bra i féljande avseenden fordelat pa boendeort (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, vilken ar din uppfattning om hélso- och
sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
foljande avseenden?” fordelat pa var respondenterna har angett att de bor. For information om vilka kommuner som
ingar i de olika alternativen se figur 1.6.

Kalla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N=1677).
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Patienter och anhérigas bedomning av olika delar

Figur 2.5 Andel som tycker att varden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset fungerar ganska
eller mycket bra i féljande avseenden fordelat pa typ av besék (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d ”Allmant sett, vilken &r din uppfattning om hélso- och
sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i
féljande avseenden?” fordelat pa svaren fran fragan “Har du under de senaste 12 manaderna besokt nagot av
Sahlgrenskas universitetssjukhus? Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N=1342).
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3. Personcentrerad vard och specialistvard i hemmet

Sammanfattning

e Kadnnedom (20 procent) och erfarenhet (7 procent) av specialistvard i hemmet ar likt forra
aret mycket 1ag, men instéllningen till att Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska 6ka graden
av specialistvard i hemmet &r fortsatt positiv (57 procent).

e De med erfarenhet av specialistvard i hemmet ar signifikant mer positiva, dar hela 72 procent
ar positiva till 6kad specialistvard i hemmet.

e En majoritet (53 procent) upplever att de fatt personcentrerad vard i stor eller mycket stor
utstrackning vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Erfarenhet och instéllning till specialistvard i hemmet

Figur 3.1 Instéllning till att Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska 6ka specialistvard i
hemmet, fordelat pa erfarenhet av specialistvard i hemmet (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d:” Sahlgrenska Universitetssjukhus kommer i framtiden att satsa
mer pa att varda patienter i deras hem. Hur ser du pa utvecklingen att mer specialistvard sker i det egna hemmet
istallet for pa sjukhuset?” | forsta stapeln visas fordelningen pa samtliga, i andra stapeln visas svaren fran de som
angett att de har erfarenhet av specialistvard och i tredje stapeln de som inte har erfarenhet av specialistvard i
hemmet. Svarsalternativen framgar av figuren. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (N=1773).
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Upplevelse av personcentrerad vard

Figur 3.2 Upplever att ha fatt personcentrerad vard vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset —
jamforelse 2024-2025 (procent)
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Kommentar: Fragan som ligger till grund for figuren 16d "I vilken utstrackning upplever du att du har fatt personcentrerad vard vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset?” Fragan foljdes av en informationstext som 16d: ”Personcentrerad vard &r ett partnerskap mellan
patienter/nérstaende och professionella inom halso-och sjukvarden. Utgangspunkten &r att lyssna pa patientens beréattelser vilka
tillsammans med 6vriga undersokningar bildar underlaget fér en halsoplan, som innehaller mal och strategier for genomférande och kort-
och langsiktig uppféljning.” Fragan stalldes enbart till de som tidigare svarat att de besokt nagot av sjukhusen de senaste 12 manaderna
som patient. Svarsalternativen framgar av figuren. Kélla: Medborgarpanelen vid SOM-institutet (2025) (minsta n=491).
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4. Vastra Gotalandsbors associationer om Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Sammanfattning

e Kompetens (58 procent) dr den vanligaste associationen till Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, foljt av tillgang till vard och behandling (48 procent) samt
vantetider (44 procent).

o Arets resultat ar inte helt jamférbara med tidigare ars matningar men det mest
genomgaende och framtradande ar att manga associerar Sahlgrenska
Universitetssjukhuset med kompetens.

Associationer till Sahlgrenska

Figur 4.1 Associationer till Sahlgrenska Universitetssjukhuset - 2025 (procent)
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Kommentar: Fragestallningen och sammanstallningen av svarsalternativen ar nya for 2025 och &r baserade pa foregaende fem ars
kodschema till fritextsvar av en fraga som 16d:” Vad tanker du pa nér du tanker pa Sahlgrenska universitetssjukhuset (Sahlgrenska
sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus)?” 2025 stilldes fragan: "Nedan féljer en lista p3 n3gra olika saker man kan ténka nir man
tanker p& sjukvard. Vilka av féljande tanker du frimst pa nér du tinker p& Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra
sjukhuset och MélIndals sjukhus?” Den svarande kunde vilja upp till tre alternativ. Svarsalternativens fullstandiga namn var: Bemétande
och omhéndertagande (t.ex. personalens bemotande, empati, respekt), Kompetens (t.ex. specialistkompetens, forskning och utbildning,
professionalism), Styrning och organisation (t.ex. arbetsmiljo, politisk styrning, storlek pa organisationen), Resurser (t.ex. resursférdelning,
personalresurser, tillgang till utrustning), Kontakt och kontinuitet (t.ex. mojlighet/svarighet att fa kontakt, fast ldkarkontakt), Vantetider
(t.ex. vantetider till behandling, kder pa akuten, vardgaranti), Tillgang till vard och behandling (t.ex. mojlighet/svarighet att fa vard,
vardplats, vardval), Specifika erfarenheter (t.ex. utredningar, behandlingar, sjukdomshistoria), Annat, Inget av ovanstaende. Alternativen
annat och inget av ovanstaende har inte inkluderats i figuren for att likna tidigare ars kodning av fritextfragan, dar dessa svarsalternativ
raknades bort fran den totala procentbasen i de tidigare arens redovisning.

Kalla: Medborgarpanelen (2025).
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Appendix

Tabell 1. Allméant fortroende for SU fordelat pa olika grupper (procent)

Varken
Mycket Ganska storteller  Ganska Mycket
stort stort litet litet litet
fortroende fortroende fértroende fortroende fortroende

Grupp
Samtliga 22 47 24 5 1
Kén
Kvinna 22 45 26 5 1
Man 22 50 22 5 1
Aldersgrupper
18-34 ar 18 53 24 6 0
35-49 ar 20 44 27 7 2
50-64 ar 23 46 24 5 1
65-85 ar 28 46 22 2 1
Utbildning
Lag utbildning 27 44 24 3 1
Medel/h6g utbildning 18 50 25 5
Hogutbildning 20 48 23 8 2
Inkomst
Under 18 999 27 44 24 5 1
Mellan 19 000-29 999 21 49 25 3 1
Mellan 30 000-36 999 20 42 30 5 2
Mellan 37 000-44 999 20 52 20 7 1
Mellan 45 000-54 999 22 53 22 3 1
Mer an 55 000 24 46 22 6 2
Boendeort
Goteborg 22 49 21 6 2
Kranskommuner runt Géteborg 25 49 19 5 1
Ovr, Goteborgsregionen 21 53 21 2 2
Ovr, kommuner i Vastra
Gotaland 20 43 33 3 0
Fédelseland
| Sverige 23 48 24 5 1
| annat land i Europa 18 50 27 2 4
| annat land utanfér Europa 14 42 24 13 6

Summa Antal

100

100
100

100
100
100
100

100
100
100

100
100
100
100
100
100

100
100
100

100

100
100
100

Kommentar: Tabellen redovisar hur olika grupper har svarat pa fragan ”Allmant sett, hur stort fortroende har du for det
sitt som Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) skéter sitt

arbete? Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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1767

878
889

447
449
426
425

675
625
468

350
338
294
287
231
215

802
328
94

543

1558
117
89



Tabell 2. Bedomning av den medicinska kvaliteten vid SU fordelat pa olika grupper
(procent)

Varken

bra
Mycket Ganska eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt

Grupp Summa Antal
Samtliga 45 35 18 2 1 100 1700
Kén

Kvinna 45 33 19 2 0 100 839
Man 44 37 16 3 1 100 861
18-34 ar 41 38 17 3 1 100 446
35-49 ar 40 36 20 4 0 100 438
50-64 ar 46 34 17 2 1 100 408
65-85 ar 51 32 16 0 0 100 408
Lag utbildning 43 36 18 2 0 100 645
Medel/hog utbildning 45 34 18 2 1 100 598
Hog utbildning 45 35 16 3 1 100 456
Inkomst

Under 18 999 45 30 23 2 0 100 336
Mellan 19 000-29 999 42 38 17 2 1 100 329
Mellan 30 000-36 999 38 37 19 3 3 100 280
Mellan 37 000-44 999 43 35 20 2 0 100 280
Mellan 45 000-54 999 52 33 12 2 0 100 213
Mer an 55 000 52 37 7 3 1 100 215
Goteborg 49 37 12 1 0 100 783
Kranskommuner runt Géteborg 44 39 15 2 0 100 319
Ovriga Géteborgsregionen 42 39 14 5 1 100 96
Ovriga kommuner i Vastra

Gotaland 39 28 29 3 1 100 502
| Sverige 47 34 17 1 1 100 1501
| annat land i Europa 31 41 23 4 1 100 114
| annat land utanfor Europa 25 46 15 13 1 100 85

Kommentar: ”Allmant sett, vilken ar din uppfattning om halso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset
(Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och MéIndals sjukhus) i féljande avseenden?” Vad giller den mediciniska
kvaliteten. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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Tabell 3. Bedomning av tillgangen till vard vid SU fordelat pa olika grupper (procent)

Varken

bra
Mycket Ganska eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt

Grupp Summa Antal
Samtliga 13 37 34 14 2 100 1682
Kén

Kvinna 11 38 35 13 3 100 825
Man 15 36 33 14 2 100 857
18-34 ar 14 37 33 14 2 100 446
35-49 ar 11 37 35 14 2 100 430
50-64 ar 14 34 33 16 3 100 398
65-85 ar 13 40 34 11 2 100 408
Lag utbildning 17 35 35 12 1 100 636
Medel/h6g utbildning 11 39 35 12 3 100 592
Hog utbildning 10 37 31 18 3 100 454
Inkomst

Under 18 999 16 35 39 9 1 100 335
Mellan 19 000-29 999 11 43 33 11 2 100 318
Mellan 30 000-36 999 12 31 36 17 4 100 278
Mellan 37 000-44 999 11 35 35 19 1 100 279
Mellan 45 000-54 999 11 41 31 13 3 100 213
Mer an 55 000 16 38 28 16 3 100 213
Goteborg 13 40 27 18 3 100 777
Kranskommuner runt Géteborg 13 41 31 13 3 100 318
Ovriga Géteborgsregionen 23 33 30 13 1 100 96
Ovriga kommuner i Vastra

Gotaland 11 32 49 8 1 100 491
| Sverige 13 38 34 13 2 100 1489
| annat land i Europa 11 35 36 13 5 100 112
| annat land utanfér Europa 17 33 24 18 8 100 81

Kommentar: "Allmant sett, vilken ar din uppfattning om hélso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset,
Ostra sjukhuset och MélIndals sjukhus) i féljande avseenden?” Vad géller tillgdngen till vard. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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Tabell 4. Bedomning av organisationens effektivitet vid SU fordelat pa olika grupper
(procent)

Varken

bra
Mycket Ganska eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt

Grupp Summa Antal
Samtliga 9 27 43 17 5 100 1677
Kén

Kvinna 8 25 44 18 4 100 816
Man 9 28 42 15 5 100 860
18-34 ar 8 36 38 16 3 100 445
35-49 ar 9 21 46 18 6 100 431
50-64 ar 10 21 46 19 5 100 399
65-85 ar 9 29 44 13 4 100 401
Lag utbildning 11 29 43 13 4 100 633
Medel/hog utbildning 9 25 45 17 5 100 591
Hog utbildning 6 25 41 21 6 100 453
Inkomst

Under 18 999 12 33 40 11 4 100 333
Mellan 19 000-29 999 8 33 41 14 4 100 317
Mellan 30 000-36 999 9 22 47 16 7 100 279
Mellan 37 000-44 999 7 19 50 22 3 100 275
Mellan 45 000-54 999 8 31 42 17 2 100 212
Mer an 55 000 8 20 40 23 9 100 212
Goteborg 9 27 38 20 6 100 775
Kranskommuner runt Géteborg 8 27 44 16 5 100 321
Ovriga Géteborgsregionen 14 23 38 22 3 100 94
Ovriga kommuner i Vastra

Gotaland 9 27 52 9 3 100 486
| Sverige 9 28 43 16 4 100 1482
| annat land i Europa 6 16 51 22 4 100 112
| annat land utanfor Europa 14 26 32 16 11 100 82

Kommentar: ”Allmant sett, vilken ar din uppfattning om halso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset,
Ostra sjukhuset och MdlIndals sjukhus) i foljande avseenden?” Vad géller organisationens effektivitet. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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Tabell 5. Bedomning av personalens bemotande vid SU fordelat pa olika grupper
(procent)

Varken

bra
Mycket Ganska eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt

Grupp Summa Antal
Samtliga 44 30 21 3 1 100 1681
Kén

Kvinna 44 29 22 3 2 100 825
Man 45 32 20 3 1 100 856
18-34 ar 40 30 21 6 2 100 449
35-49 ar 41 32 24 2 2 100 433
50-64 ar 48 30 19 2 1 100 399
65-85 ar 49 29 20 1 1 100 401
Lag utbildning 48 28 21 2 2 100 640
Medel/hog utbildning 45 28 21 4 2 100 589
Hog utbildning 38 37 21 3 1 100 452
Inkomst

Under 18 999 48 27 22 3 0 100 338
Mellan 19 000-29 999 42 28 23 3 3 100 318
Mellan 30 000-36 999 37 35 22 3 4 100 277
Mellan 37 000-44 999 44 29 23 4 0 100 275
Mellan 45 000-54 999 50 32 17 1 0 100 211
Mer an 55 000 49 34 15 2 1 100 212
Goteborg 45 34 16 3 100 778
Kranskommuner runt Géteborg 47 31 17 4 1 100 324
Ovriga Géteborgsregionen 53 28 17 1 1 100 95
Ovriga kommuner i Vastra

Gotaland 39 25 32 2 1 100 485
| Sverige 46 30 21 2 1 100 1478
| annat land i Europa 37 32 25 4 1 100 112
| annat land utanfor Europa 22 37 23 9 10 100 90

Kommentar: ”Allmant sett, vilken ar din uppfattning om halso-och sjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Sahlgrenska sjukhuset,
Ostra sjukhuset och MdlIndals sjukhus) i foljande avseenden?” Vad géller personalens bemétande. Svarsalternativen redovisas i tabellen.
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