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Bedomarutlatande vid utbildningsutviardering med extern
bedémning

Tandhygienistutbildningen vid Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet

Uppdrag och arbetsprocess

Utvérderingen ingar 1 Goteborgs universitetsarbete med kvalitetssékring av utbildning enligt
rektors policybeslut ”Policy for kvalitetssidkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid
Goteborgs universitet” (Dnr V2016/378) och arbetsprocessen foljer akademistyrelsens
instruktioner “Instruktion for externa utvérderingar av utbildning pa grund och avancerad nivé
vid Sahlgrenska akademin”.

Foljande personer har ingatt i bedomargruppen

- Katarina Konradsson, universitetslektor i oral hdlsa, dmnes- och
programansvarig for tandhygienistprogrammet, Umed universitet (ordf)
- Sara Ljungberg, klinikchef, Folktandvdrden Vistra Gotalandsregionen

- Malin Stensson, docent i oral hélsovetenskap, dmnesansvarig for
tandhygienistprogrammet, programansvarig for magisterprogrammet i Oral
hdlsovetenskap, Hdlsohogskolan, Jonkoping

- Marta Asmare Netere, Student termin 4, Tandhygienistprogrammet,
Hdlsohégskolan, Jonkoping

Sammanfattning

Underlaget har sammanstéllts av programansvarig och varit tillgdngligt for hela gruppen fran
2024-09-16. Gruppen har haft tillgdng till instruktioner fér beddmningen, policys och
regelverk samt bakgrunds- och utbildningsdokument. Bedomargruppen har haft 8§ méten via
Teams for att gemensamt diskutera vad de enskilda bedomarna uppfattat vid genomlédsningen
samt platsbesok och intervjuer den 13-14 januari 2025. Vid platsbesok intervjuades
institutions- och programledning, lirarrepresentanter, studenter, alumner, avnamare/externa
intressenter samt aterforing till program-, institutions-, och fakultetsledning. Alla i
bedomargruppen har kommit med synpunkter pa samtliga kriterier.

Intervjuerna baserades pa fragor relaterade till de atta olika kvalitetskriterierna och ligger
tillsammans med det skriftliga underlaget som grund fér bedomningen om inget anges.
Rapporten &r indelad 1 avsnitt utifrdn de olika kriterierna. I varje avsnitt framgér vad gruppen
beddmer som styrkor och svagheter. For att tydliggora for 1dsaren beskrivs de olika delarna
kortfattat och i punktform nér sa dr mojligt.


http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf
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1. Att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och
hogskoleforordningens examensmal
Styrkor:

Styrdokument vid Goteborgs universitet reglerar framtagandet av utbildningsplan, kursplaner
samt examination. Institutionen for odontologi faststiller kursplaner.

Malmatrisen for tandhygienistprogrammet ger en 6versiktlig bild av lirandemalens koppling
till hogskoleforordningens examensmal och progressionen mellan kurserna.

Larandemélen i kursplanerna tas fram i dialog mellan kurs och- &mnesansvarig i oral hélsa.

Programmet anvénder olika examinationsformer som &r anpassade efter innehdll och
sammanhang vilket framgér av kursplaner och studieguider.

Bedomningskriterier som svarar vil mot larandemal finns exempelvis for examensarbetet.
Gillande kliniska kurser finns bedomningskriterier for patientfall och invisningar med
kliniska moment.

Exempel pa godkidnda examinationer och examensarbeten visar pa att de faktiska
studieresultaten motsvarar ldrandemal och examensmaél. Patientfall redovisas med
vetenskaplig forankring, likavél lyfts munhélsan fram som en del av den allménna hilsan 1
examensarbetet.

Programmet har en tydlig struktur for att f6lja upp och registrera studieresultat.

Spérrar och forkunskapskrav till kurser tydliggor betydelsen av studentens progression och
faktiska studieresultat.

Svagheter:

Examensmaélet "visa kunskap om forhallanden i samhdillet som paverkar individers och
gruppers orala hdlsa,” ér ett unikt kunskapsmal for tandhygienistexamen. Lirandemalen
kopplade till examensmélet dr & och den roda traden i progressionen &r inte tydlig.

Det forekommer ldrandemal avseende moment som inte dr priméra for de nationella malen for
tandhygienistexamen. Enstaka larandemal kopplade till examensmaélet “visa formdga att
sjdalvstandigt och i samverkan med patienten initiera och genomfora hdlsofrdmjande och
forebyggande arbete for savil patienter som for grupper,” framstar mer inriktat pa
operativa/rehabiliterande moment dn forebyggande arbete.

Det ér inte helt klarlagt hur vil enstaka delkurser &r integrerade 1 huvudomrédet utifran
definitionen 1 utbildningsplanen. En del ldrandemal framstar mer kopplade till andra &mnen
(psykologi, odontologi).

Vissa kurser har fler lirandemal &n vad enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt
larande (PIL) vid Goteborgs universitet rekommenderar (www.pil.gu.se). I enstaka
delkurser forekommer otydligt formulerade ldrandemal i férhallande till det som
examineras och oklart om examinationsformen tacker in samtliga fardighetsmal.



https://www.pil.gu.se/
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Det finns en otydlighet hur prioriteringen av forkunskapskrav relaterar till kursernas
progression.

I kursen TH2BO2 ingar fardighetsmal som avser karies och tandlossningssjukdom och det
framgér inte om studenten har tillrdckliga forkunskaper om dessa tillstdnd for att med
rimliga forutsittningar na faktiska studieresultat som motsvarar fardighetsmalen.

Bedomning:

Sammantaget svarar programmets kurser som helhet upp mot kriteriet att nd
hogskoleforordningens examensmal.

Brister kopplade till kriteriet presenteras under svagheter.

Reflektioner/Rekommendationer:
Reflektera 6ver mojligheten att genomgéaende 1 programmet synliggéra huvuddmnet oral
hilsa och en tydligare progression mot examensmélen genom att:

— Integrera kunskapsomridena naturvetenskap (medicin/odontologi), beteende- och
samhdllsvetenskap) och lirandemalen i kursernas huvudomréade. Exempel pé detta
kan ses 1 utbildningsplan/kursplaner for tandhygienistprogrammet vid Umeé
universitet eller arbetsterapeutprogrammet vid GU och dess huvudomrade
(arbetsterapi).

— Lyfta fram hilsofrdmjande och samhélleliga aspekter i fler kurser, ldarandeméal och
examinationer.

— Anpassa sé att bade teori och tillimpning for hdlsokommunikation svarar mot
tandhygienistens profession, ir integrerade i huvudomradet under hela utbildningen
och inkluderar forskning inom oral hélsa.

— Omformulera lirandemal sé att de inte innehaller formuleringar med inriktning mot
andra dmnen/annat huvudomréde exempelvis i1 kurserna TH20OH2 och TH50HS.

— Reducera perifera larandemal for tandhygienistexamen, exempelvis
operativa/rehabiliterande delmoment i kurserna TH2BO2, TH3BO3 for att skapa
utrymme for centrala lirandemal f6r tandhygienistens kompetens.

Se over:

— Att forkunskaperna avseende karies och parodontala sjukdomstillstand ar tillrdckliga
for att mota fardighetsmalen 1 TH2BO2 (operativ kariesterapi och oral radiologi).

— Mojligheten att inkludera den teoretiska grunden for hdlsokommunikation och
beteendeinriktade metoder inom oral hélsa i forkunskapskraven for kursen TH3OH3.

— Forekomsten av likartade kursmal i flera (del)kurser TH20H2 (plackbildning),
TH3OH3 (information/instruktion) och hur dessa examineras.

— Att dentala erosioner tydligt ingar 1 larandemaél och beddmningskriterier i kliniska
kurser.
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2. Att undervisningen satter studenternas larande i centrum
Styrkor:

Av utbildningsplanen framgar att undervisningen anviander metoder som aktivt
engagerar studenterna och uppmuntrar till sjalvstidndigt tdnkande.

Kurs-/studieguider finns for att fortydliga och utveckla kursplanernas ldrandemal,
laraktiviteter samt examinationsformer till stod for studentens ldrande.

Klinikforberedande moment 4r anpassade efter reella forutsattningar och involverar
simuleringsdvningar.

Klinisk traning genomfors 1 samverkan med Folktandvarden Viastra Goétalandsregionen
(VGR) som bistdr med kliniska handledare och patienter till Odontologen och externa
VFU-kliniker inom pendlingsavstand fran studieorten. VFU-avtalet stéller krav pa
handledarkompetens.

Genom VGR:s samarbete med andra offentliga verksamheter far studenterna mojlighet att
under reella forutsattningar praktisera arbete inom tandhygienistens roll péa skolor och
dldreboenden.

Aterkommande beddmning av utférda moment och professionellt bemétande hjélper
studenten att vidare utvecklas och kénna trygghet 1 sin professionella roll.

Inférande av nya digitala arbetsverktyg kan komma att ytterligare stéirka studentens mojlighet
till att f6lja sin utveckling.

Stod och aterkoppling till studenterna ges 16pande i de kliniska kurserna samt strukturerat via
utvecklingssamtal.

Mojlighet for utveckling av interprofessionellt ldrande finns genom nérhet till andra
tandvardsutbildningar.

Kursen THIOHI ér ett bra exempel pa en tematisk kurs med aktuell kursplan, tydliga kursmal
och studieguide som ger en tidig introduktion till huvudomradet, professionen och den
kliniska verksamheten,

Svagheter:

Intervjuerna indikerar att formerna fér bedomning och aterkoppling vid bildtagning inte har
fungerat tillfredsstéllande och att det funnits ett dominerande fokus pa bildtagningsteknik i
forhéllande till utrymmet for bildtolkning i delkursen oral radiologi och rontgenteknik,
TH2BO2. Luckor 1 forkunskapskrav kan dven forsvara for studenten att applicera sin kunskap
(se kriterium 1).

Det finns larandemal som inte dr relevanta for tandhygienistens kompetens.
Liankning till undervisnings- och examinationsformer saknas i malmatrisen.

Kurslitteraturen utgors ofta av dldre utgavor.
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Kommunikationsvigarna mellan kliniska handledare och kurslirare framstar otydliga utifran
intervjuerna.

Bedomning

Sammantaget svarar vl upp mot kriteriet. Undervisningen dr som helhet utformad sa
att den sitter studentens ldrande i centrum. I de flesta delar finns en tydlig koppling
mellan teori och praktik som stddjer studentens ldrande. Brister kopplade till kriteriet
presenteras under svagheter och avser framst kursen TH2BO2.

Reflektioner/Rekommendationer

— Folj upp planerade insatser enligt kursrapporten (se kriterium 6). Se over att
studentens liarande sétts i centrum genom aterkoppling med tydliga
bedomningskriterier for bildtagning och bildtolkning (TH2BO2) samt att det finns
forutsattningar for studenten att applicera tidigare inhdmtad kunskap (se kriterium 1).

— Se Over relevansen av innehallet i relation till tandhygienistens kompetens i kurserna
TH1BO1, TH2BO2, TH3BO3 och TH4BOA4.

— Se over kurslitteraturens aktualitet genomgéende i1 kursplanerna.

— Se over att samtliga kursplaner och larandemal &r uppdaterade med aktiva verb som
motsvarar niva och progression.

— Utveckla pa sikt mélmatrisen med undervisnings- och examinationsformer.

3. Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt
beprovad erfarenhet
Styrkor:

Det finns en vetenskaplig strimma genom utbildningen som kan utveckla ett
vetenskapligt forhallningssatt hos studenterna.

Processen och examinationen for det vetenskapliga examensarbetet har god
struktur. Den kliniska utbildningen bygger pa nationella riktlinjer.

Lirarna bedriver aktiv forskning inom oral hélsa och manga har forenad anstéllning
med klinisk tjanstgdéring inom ramen for sin universitetsanstéllning. Detta ger goda
forutséttningar for vetenskaplig och klinisk forankring i undervisningen.

Svagheter:

Bedomning: Sammantaget svarar utbildningen vél upp mot kriteriet att undervisningens
innehall och form vilar pé vetenskaplig grund samt beprévad erfarenhet.

Reflektioner/Rekommendationer:
— Se Over att kurslitteraturens innehéll dr uppdaterat med relevans for oral hilsa.

— Reflektera 6ver om det finns behov att stirka den vetenskapliga grunden i
utbildningen for de samhillsvetenskapliga perspektiven inom huvudomradet
oral hélsa.
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4. Attlararna har aktuell och adekvat amnesmassig och hogskolepedagogisk
kompetens samt att antalet ldrare star i proportion till utbildningens omfattning
och innehall

Styrkor:

Samtliga examinatorer for programmets kurser dr professionsinriktade lektorer i oral hélsa
med hog dmnesméssig och hogskolepedagogisk kompetens.

Majoriteten av examinatorerna dr tandhygienister och forskningsaktiva inom omradet oral
hilsa med pedagogisk kompetens, alternativt finns plan for kompetensutveckling inom
pedagogik.

Antalet larare ar tillgodosett 1 nuldget.

Fakulteten erbjuder kurser pa avancerad niva inom omrédet vilket kan bidra till
kompetensforsorjningen av adjunkter.

Ansvariga VFU-handledare har pedagogisk kompetens genom handledarutbildning.
Svagheter:
Kompetensforsorjningen ér sarbar pd grund av pensionsavgangar inom det ndrmaste aret.

Bedomning: Sammantaget svarar utbildningen vél upp mot kriteriet.

Reflektioner/Rekommendationer:

— Kompetensforsorjningen med akademiskt meriterade larare behdver sakerstéllas péd
sikt.

— Reflektera 6ver om lédrositet tillvaratar ldrare med adekvat &mnesmaissig
kompetens i oral hilsa avseende beteendeinriktade metoder i grundutbildningen.

5. Att utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov
Styrkor:

Utbildningen utbildar tandhygienister med kompetens att utféra hélsoframjande och
forebyggande insatser i enlighet med nationella tandvéardsriktlinjer.

Det framgér bade frdn alumner och avndmare att studenterna ar vil forberedda for det kliniska
arbetet efter examen.

En néra kontakt, omfattande samarbete och forum fér samverkan mellan programmet och den
offentliga tandvarden 1 regionen &r vil etablerat.

Programmet har interprofessionellt 1drande med sjukskoterskestudenter.

Programmet har tagit fram en analys och en relevant atgirdsplan for att pa kort och 14ng sikt
mota identifierade problem med studentgenomstromning och retention.

Svagheter:
Interprofessionellt ldrande med tandldakarprogrammet &r begrénsat.

Det finns en obalans mellan biomedicin och det hilsofrdmjande omradet i larandemal, dar
tonvikt ligger pa biomedicin. Detta framkommer dven vid intervjuer.
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Vissa delar av utbildningsinnehallet inom olika medicinska och odontologiska omréden &r inte
riktade till tandhygienistens kompetens.

Vid intervjuerna framkommer att forelédsare med begrinsad involvering i programmet inte alltid
riktar innehallet till tandhygienistens praktik.

Samverkan med privata tandvéardsaktorer saknas i utbildningen.

Det dr mycket tveksamt om ldrandemal avseende analog teknik inom oral radiologi
(TH2BO2) ér relevant for dagens tandhygienister.

Bedomning:
Sammantaget svarar programmet upp mot kriteriet.

Det omfattande samarbetet med offentlig tandvérd bidrar till ett verksamhetsperspektiv for
studenterna. Det finns ett behov av att utveckla det interprofessionella lirandet som
forberedelse for yrkeslivet.

Da fakulteten dven erbjuder kurser pa avancerad nivd inom oral hédlsa mojliggors framtida
kompetensutveckling som kan anpassas utifran samhéllets fordndrande behov.

Reflektioner/Rekommendationer:

— Se 6ver mojligheten att utveckla interprofessionellt 1drande med tandlékarstudenter.

— Reflektera 6ver hur det hédlsofrimjande perspektivet kan synliggoras for att mota
samhéllets behov.

— Se over utbildningsplan och kursplaner, s att kompetens, mal och beskrivning av
malen ar relevanta for tandhygienistens yrkesutovning.
— Se Over relevansen av lirandemaél avseende analog teknik i delkursen oral radiologi.

6. Att studenterna har inflytande i planering, genomforande och uppféljning av

utbildningen
Styrkor:

Studenter finns representerade inom samtliga organ inom institutionen/akademin dir
utbildningsfragor diskuteras.

Arskursansvarig lirare har kontakt med studenter och kan finga upp eventuella
synpunkter/problem p4 ett tidigt stadium.

Studenternas synpunkter tas tillvara i majoriteten av kurser.
Tandhygieniststudenter har mojlighet att soka till amanuenstjénst.
Aterkommande utvecklingssamtal genomfors.

Program- och kursvérderingar genomfors regelbundet. Resultaten sammanstills och &terfors
till studenterna.
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Svagheter:

Vid intervjuerna framkommer att studenternas synpunkter inte har tagits tillvara i enstaka
delkurser, framfor allt i en kurs (TH2BO2).

Bedomning:

Sammantaget svarar programmet upp mot kriteriet. Studentrepresentanter aterfinns inom
samtliga organ inom institutionen dér utbildningsfragor diskuteras. Studenter har inflytande 1
planering, genomférande och uppfoljning av utbildningen.

Rekommendationer:

— Sékerstill att studenternas aterkoppling tas tillvara utifrn kursvérderingar i delkursen
oral radiologi och rontgenteknik (TH2BO2).

7. Att en for alla studenter tillgdnglig och andamalsenlig studie- och larmiljo
foreligger
Styrkor:

Studenterna har tillgang till studentklinik med vilfungerande utrustning och gemensamma
utrymmen for diskussioner.

Utsedda VFU-kliniker ligger inom rimligt pendlingsavstind fran universitetet. Studenten
ersitts for pendling till VFU-klinik.

Studenterna har tillgang till bibliotek, studieplatser och grupprum for studier och digital
larplattform (Canvas).

Svagheter:

Vid intervjuer framkommer att tillgdngen till nya studentpatienter med kariessjukdom é&r
begransad pa vuxenkliniken.

Vid intervjuer med studenter framkommer att samarbetet med tandlékarstudenter pa
vuxenkliniken framstar som ostrukturerat och inte anpassat till tandhygienistens
praktik.

Vid intervjuer framkommer att tandhygienistprogrammet och oral hélsa inte ar
tydligt synliggjorda pa Odontologen.

Bedomning:

Sammantaget svarar programmet upp mot kriteriet. Studentkliniker och VFU-kliniker
erbjuder en god larmilj6 for studenten. Det finns god tillging till dvriga studieytor och
bibliotek. Det finns ingen samlad enhet for amnet oral hélsa vilket kan paverka studenters
kénsla av tillhorighet.

Reflektioner/Rekommendationer:
— Se over att tillgangen till nya patienter och revisionspatienter pa ett balanserat sitt tacker
studenternas behov av att mdta hela behandlingspanoramat.
— Reflektera dver hur samarbetet mellan tandhygienist- och tandlékarstudenter struktureras
och kommuniceras pa klinik.
— Reflektera 6ver hur tandhygienistprogrammet kan synliggoras och mgjligheterna till en
samlad enhet for oral hélsa vid institutionen.
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8. Att kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildningen genomfoérs

Styrkor:
Det ér en hog svarsfrekvens pa programutvirderingarna.

Léarargruppen har en kontinuerlig uppfdljning bade pa kort och ldng sikt, ddr kursvarderingar
och programvérderingar diskuteras och forbattringsatgarder tas fram.

Regelbundna méten anordnas med studenter diar samtliga arskurser ar representerade.

[ intervjuer framkommer att programmets larargrupp dr engagerade och lyhorda for
studenternas asikter.

Svagheter:
Lag svarsfrekvens pa kursvirderingar.

Det framkommer vid intervjuer svérighet att paverka vissa delkurser, &ven om det patalats
vid flera tillféllen.

Bedomning:
Sammantaget svarar programmet upp mot kriteriet.

En hog svarsfrekvens pa programviarderingen och involvering av studenter vid
student/lararmoten ger goda forutsittningar till utveckling av programmet som helhet.

Reflektioner/Rekommendationer:

— Se over hur vidtagna atgdrder enligt kursrapport har effekt pd kommande kursers
utvirderingar av TH2BO2.

— Reflektera om det &r mojligt for kursrepresentanter att ta del av sammanstéllningen
av kursvirderingar for att 0ka studenternas delaktighet och stimma av att den
speglar kursvérderingen.

9. Ovriga synpunkter frin beddmargruppen
Styrkor:

Lérare 1 programmet finns med i utbildningsradet vilket synliggdér programmet.

Programmet har tagit fram en analys och en relevant dtgardsplan for att pd kort och lang
sikt mota identifierade problem med genomstrdmning och retention.

Mojligheter till internationellt utbyte under studietiden finns.

Haéllbar utveckling tas upp i utbildningen vilket tydliggdrs med héllbarhetsméarkning i
kursplanerna.

TH1OHI1 ir ett mycket bra exempel pé hur andra kurser/kursplaner kan utformas.
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Svagheter:

Utifran intervjuer &r inte vissa delar av utbildningsinnehall och undervisning relevant
utformat for tandhygieniststudenter.

Ovrigt:

Vi har noterat att vissa termer anvinds inkonsekvent i larandemalen, till exempel
tandlossningssjukdom och parodontit.

Bedomargruppens reflektioner:
Programmets genomstromning

Den 14ga genomstromningen moter inte kvantitativt samhéllets efterfrdgan pd tandhygienister
men det dr av betydelse att utbildningen haller hog kvalitet och kan tillgodose samhéllets krav
pa att utbilda legitimerade tandhygienister med tillrickliga kunskaper och fardigheter for
att utfora patientsiker vard samt grupp- och samhallsinriktade insatser.

Bristande forkunskaper for att studera pd hogskolan riskerar att utbildningen inte upplevs
mota studenters behov. Programmets atgirdsplan att pa forsok infora en ldgstanivd for att
antas pa hogskoleprovet ar darfor relevant.

Programmet har tagit fram en analys och en relevant dtgidrdsplan for att pd kort och lang sikt
mota identifierade problem med genomstromning och retention. I analysen framkommer att
flera studenter inte dr forberedda for hogskolestudier och att det dr betydelsefullt med
atgirder i samarbete med fakulteten och i dialog med avndmare/arbetsgivare for att
tillsammans formedla en mer positiv bild av yrket.

Nya nationella mal och ett biopsykosocialt perspektiv

Studenterna utbildas till ett efterfragat yrke i samhéllet. Utbildningen ger en god teoretisk och
vetenskaplig grund och den kliniska delen av utbildningen i samverkan med VGR ger goda
forutséttningar att utdéva yrket. Tandhygienistutbildningen vid Goteborgs universitet har sedan
lang tid varit trearig, &ven med den tidigare examensordningen. Sparen fran den tiden kan
anas 1 en del av kurserna d&ven om malen i nuvarande examensordning tillgodoses.

Tandvarden ar i stindig forandring vilket foranleder vikten av att stindigt utveckla
utbildningen. Ett biopsykosocialt, holistiskt perspektiv som genomsyrar utbildningen &r av
stor betydelse for ett program som foljer samhéllsutvecklingen.

Prognosen for den demografiska utveckling de ndrmsta decennierna lagger stort ansvar pa
utbildningen att lagga fokus pa delar av storre betydelse for folkhilsan, att lyfta blicken fran
delens bista till helheten. Att ge rétt vard till ritt patient i ritt omfattning utifran ett
personcentrerat perspektiv for att skapa forutsattningar for tandhygienister att mota
framtidens vardbehov.

Vetenskaplig forankring och akademiskt kompetenta ldrare i oral hélsa

I dagslédget har larosétet tillgdng pa hog akademisk kompetens med forskning inom oral hélsa
vilket bidrar till god vetenskaplig forankring 1 undervisningen. Behovet av fler
forskarutbildade larare 1 oral hélsa &r stort nationellt och den framtida
kompetensforsorjningen ar sarbar genom att erfarna larare gér 1 pension inom kort. Det ar av
stor vikt att samtliga ldrare far arbeta pa toppen av sin kompetens med mojlighet till
akademisk, pedagogisk och klinisk utveckling.
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