"~ SOM INSTITUTE

SOCIETY OPINION MEDIA

THE EFFECTS OF USING
DIGITAL MAILBOX REMINDERS

NNNNNNNNNNNNNNNNN
AAAAAAAAAAAAAAAAA



SOCIETY OPINION MEDIA

@aIP'; - SOM INSTITUTE
e

Introduction
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* Finding phone numbers of sampled persons has
become increasingly difficult
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What is a digital mailbox?

A cost-effective way for authorities to send
out official mail and information digitally

Electronic identification connected to social
security number

Most commonly downloaded as an app

Over 6 out of 10 million swedish users
— Most of them relatively young

We are able to reach people with unknown
addresses
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Purpose of the experiment

Delta i SOM-undersokningen 2024

Hej igen! SOM-undersokningen pagar fortfarande och ditt svar &
viktigt. Du kan valja att fylla i enk&ten digitalt genom att klicka
pa lanken under denna text. Som tack far du en trisslott skickad
ill dig pa posten. Tack! Annika Bergstrom

 Can reminders sent out by digital mailbox generate a
higher response rate, compared to sending out
reminders via text message?

Ga till undersékningen

» Do reminders by digital mailbox push sampled
people into participating via their smartphone

— and if so, will it have a negative effect on data e A i

ar kommit att bli en av de mest anviinda i

Vanliga fragor
och svar

Vad ar SOM-institutet och SOM-undersokningen?

Hur anvinds resultaten?
taten frin SOM-undersckningarna'
backer, rapporter och forsknir tiklar. Samtliga
id SOM-institutet

Far jag nagon ersdttning?
Efter att vi tagit emot dina svar far ds m tack for ditt
information om SOM-i. utet och

quality? < Ll it

Varfor har just jag valts ut att delta i SOM-
undersdkningen?

deltagande din utlovade beléning skickad till dig med
posten. Den frimsta beloningen for de mnar ir
dock att du bidrar till svensk forskning 1 olika
omriden och till vir forstielse for varandra, Dessutom kan

du vara med och forma det samhille vi lever i
1 har blivit utvald beror pa slumpen, Infor varje un

ing dras ur befolkni ret ett slumpmassigt

Hur kan mina svar vara konfidentiella nér ni har

statistiskt urval av manniskor som ir 16 dr eller dldre. I ar tillgang till mina kontaktuppgifter?

blev just du en av dem som slumpen valde I samband med att undersékningen skickas ut himtas din

adress fran fol fall himtas dven

Kan jag lata nagon annan svara i mitt stalle?
I kanl i Sersik L ditt telefonnummer frin publ iste a uppgifter
Jen vetenskapliga metod som undersokningen bygger pa

S ERIDSIOC B RHCe B¢ il anviinds enbart for att skicka ut information om unde!

gor att du inte kan lata nag it dig. Da skulle

den inte ge en riittvisande bild av befolkningens attityder
och vanor. Men givetvis dr det frivilligt att delta i SOM
undersikningen

Jag ar inte sa insatt i samhallsdebatten, ska jag
svara pa enkaten anda?

1 SOM-undersékni 1 dr allas svar lika viktiga!

Frigorna handlar inte om dina kunskaper, utan helt enkelt
om vad du tycker och vad du gor. For att kunna studera
samhiillsopinioner ér det lika virdefullt fir oss att veta vilka
dsikter du har som det ir att veta vad du inte har nigon
uppfattning om

Varfér dr det sa manga fragor?

Syftet med undersokningen ar att belysa foreteelser och

n till dig. Nir du

den sifferkombination som star pa fr

vet. Detta gor att du inte sra piminnelser i onddan
Under undersokningens har vi inte ti till dina
kontaktuppgifter och dirfor behover du uppge den siffer
kombination som star pa framsidan av det hir brevet vid
kontakt med oss. Nir undersokningen avslutas raderas
kontaktuppgifterna och forst direfter sammanstiller vi
svaren pd frigorna. For att sikerstalla att und kningens
resultat ir representativt for befolkningen inhimtas aven
information om dlder, kon, civilstind, medborgarskap,
fodelseland, och eventuellt datum for invandring frin

folkbokforingsregistret

Hur hanterar ni mina personuppgifter?
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Experimental design

N=26 250

Simple random sampling

Mixed mode

Individuals from age 16 and older, residing in Sweden

Digital mailbox

Text message
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Data collection 2024

FIRST
QUESTIONNAIRE
SENT OUT

TEXT MESSAGE 1/
DIGITAL MAILBOX

TEXT MESSAGE 2

TEXT MESSAGE 3/
DIGITAL MAILBOX

UNIVERSITY OF
GOTHENBURG

END OF DATA

TEXT MESSAGE 4 COLLECTION
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Response rate AAPOR RR1

(>80% of the questions answered)

Response rate RR1

Text message (control group)
Digital mailbox
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Response rate AAPOR RR1

= Including only those with phone number or digital mailbox

Response rate RR1

p<.001*** Text message (control group)
Digital mailbox
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Digital mailbox effect on age groups

Response rate RR1

Text message (control group)
Digital mailbox
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Data quality

(<80% of the questions answered)

Breakoff/Partial

Text message (control group)
Digital mailbox
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Experimental group after device
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Data quality after device and experimental group

Breakoff/Partial Device

Text message (control group)
Digital mailbox
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Do we push respondents into answering by their smartphone

Paper - smartphone Paper - computer

Digital mailbox : Digital mailbox
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Results

* Reminders by digital mailbox generate a greater response rate compared to text message
reminders, also when excluding incomplete answers

» Digital mailbox pushes respondents into answering via their smartphones, leading to more
respondents dropping off before completing the questionnaire

Conclusions:
 Overall positive results, despite a negative effect on data quality

A higher response rate at a lower cost!
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Thank you for listening!

Julia Bergquist
Deputy Chief Analyst
The SOM institute
University of Gothenburg
julia.bergquist@som.gu.se
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