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Forord

Coronakrisen har aktualiserat det som samhéllsforskare, och inte minst krisforskare, lange haft i
fokus — betydelsen av fortroende och tillit 1 ett samhélle. Debatten gar hog om olika ldnders
strategier fOr att hantera pandemin. Sveriges strategi, att lita pA medborgarnas vilja och forméga
att ta till sig och folja politikers och myndigheters rekommendationer, vicker bade forundran och
ilska. For Sverige sticker ut i detta avseende, dven jamfort med andra hoglitarlander som véra
nordiska grannar. Vissa menar att strategin dr naiv och riskabel, medan andra menar att det far
tiden utvisa. Ar det mer héllbart att lita till medborgarnas solidaritet med varandra och med
samhiillet dn att styra med tvang och forbud? Som sagt, forst ndr krisen &r dver kan atgérdernas

effektivitet bedomas.

I de métningar som hittills gjorts 1 Sverige verkar dock fortroendet vara intakt. Visst hors det
kritiska roster mot hur svenska politiker och myndigheter agerar, men de siffror som presenterats
indikerar inte att allménhetens fortroende gropts ur. Snarare tvartom. Regeringen Lofven verkar
an s lange ha opinionen pa sin sida, detsamma géller for Folkhdlsomyndigheten med
statsepidemiolog Anders Tegnell i spetsen. Fragan ar bara om det haller i sig eller om krisen i

slutdndan leder till att fortroendet for politiker och myndigheter urholkas?

Forskningsprojektet KRISAMS (Kriskommunikation och samhéllsfortroende i1 det multipublika
samhillet) vid JMG finansieras av MSB och studerar relationen mellan kriskommunikation och
samhillsfortroende, bade for hur fortroende paverkar synen pé kriskommunikation och hur
kriskommunikation paverkar fortroende. I skrivande stund héller vi pd att samla in material om
hur hanteringen och kommunikationen om Coronakrisen paverkar fortroende for politiker,
myndigheter och medier. Genom att ocksa titta pa hur tidigare kriser pdverkat det svenska

samhillsfortroendet kan vi fa en béttre forstaelse for dagens situation.

Tim Segerbergs rapport Det motstandskraftiga fortroendet — kriser och institutionellt fértroende i
Sverige 1986-2017 anvander de arliga SOM-undersokningarna som material for att ge en
vérdefull 6verblick av hur det svenska samhéllsfortroendet utvecklats sedan mitten av 1980-talet
fram till idag. I rapporten skissas de 1dngsiktiga trenderna, hur utvecklingen ser ut i olika
befolkningsgrupper och framforallt om det gar att se nagra fortroendeforéndringar i samband med
samhillskriser. Resultaten visar att fortroendet for samhallsinstitutionerna ar stabilt, 4ven om det
finns ndgra dramatiska undantag.

Bengt Johansson

Projektledare KRISAMS






Inledning

Naér en kris drabbar ett samhalle kan det fortroende som medborgarna har for sina
institutioner paverka hur vél samhillet klarar av att hantera krisen. I en krissituation &r
fortroende for institutioner viktigt for att medborgarna ska lita pa kriskommunikationen frén
myndigheter, politiker och medier. Aven nir en kris #r dver ir fortroende viktigt for att
samhdllet ska halla samman och kunna ldmna krisen bakom sig. Samtidigt innebér kriser att
medborgarnas fortroende for institutioner kan paverkas. Antingen genom att rasera en tillit
som byggts upp under lang tid eller genom att fortroendet for séttet institutioner utfor sitt

arbete pa stirks (Odén, Djerf-Pierre, Ghersetti & Johansson, 2016).

Rapportens forsta del visar hur svenskarnas fortroende for institutioner ser ut och hur
fortroendet har fordndrats 6ver tid. Analysen bygger pa SOM-institutets nationella
undersokningar, som sedan 1986 arligen har frigat ett representativt urval av den svenska
befolkningen om deras fortroende for en rad institutioner. Materialet &r unik killa till
information om allménhetens fortroende for institutioner och hur detta har fordndrats under
de senaste dryga trettio ren. Det stora urvalet av deltagare gor ocksa att rapporten kan visa
hur olika samhéllsgruppers fortroende for institutioner ser ut och hur dessa gruppers

fortroende har forandrats Over tid.

Rapportens andra del visar hur allménhetens fortroende for institutioner paverkats av de
kriser som drabbat Sverige under de senaste trettio aren. Mellan 1986 och 2017 identifierar
rapporten 13 nationella kriser som hotat det svenska samhéllets grundldggande humanitéra,
symboliska eller materiella vdrden. Krisernas natur varierar, men har gemensamt att de
inneburit stora konsekvenser for bade de direkt och indirekt drabbade samt att de alla varit
foremal for en krishantering pa nationell niva. Dessutom lever de flesta kriserna kvar i det
kollektiva minnet. Ibland som en samlingspunkt 6ver samhillets skiljelinjer, ibland som en

konflikt med motstridiga beskrivningar om vad som hinde och vem som var ansvarig

Vad ar en kris?

Det ar inte sjélvklart vilka hindelser som ska betecknas som kriser. For det forsta ar kris ett
begrepp som kan betyda olika saker. En skiljelinje bestér i vilket perspektiv krisen forstés ur.
Enskilda ménniskor, organisationer och medborgarna som helhet har olika intressen att
skydda (Odén, Djerf-Pierre, Ghersetti & Johansson, 2016). Ddrmed varierar ocksé de
hindelser som dr att definiera som en kris. For det andra sa gor méanniskor olika tolkningar av

héndelser som sker i samhallet. Faktorer som péverkar tolkningen kan vara hur drabbad man



ar eller vilken information man tagit del av. Dessutom ér kris ett laddat begrepp dér aktorer
kan ha motstridiga intressen av att en hiandelse definieras som en kris eller inte. For det tredje
sa kan krisers natur vara svar att definiera. Det kan handla om nér en hiandelse blev till en
kris, ndr krisen borjade och slutade, vad orsaken var, och var det huvudsakliga ansvaret for

krishanteringen lag.

Definitionen av vad en kris dr blir sdledes avgorande for de handelser vi studerar. Rapportens
utgangspunkt dr att analysera kriser ur ett medborgarperspektiv. Det innebér att en kris dr en

hindelse ddr medborgarnas intressen hotas. Institutioners uppgift som krishanterare dr vidare
att skydda medborgarnas intressen. Definitionen behdver dven ta hdnsyn till att hdndelser kan

tolkas olika, frén krisens natur till tidsperioden och ansvarsfordelningen.

Kris definieras hiar som en hdndelse som rubbar sdittet samhdllet normalt fungerar pd. En kris
bestar vidare av tre komponenter. For det forsta bestar en kris av ett ~of mot samhéllets
grundldggande humanitira, materiella eller symboliska viarden. For det andra pdkallar en kris
att beslutsfattare agerar skyndsamt under tidspress. For det tredje préiglas en kris av ett visst
matt av osdkerhet kring krisens natur, orsak och konsekvenser (Boin, ’t Hart, Stern &

Sundelius, 2005).

Dirtill kommer urvalet av kriser begrénsas till att bara besta av de med nationell
angeldgenhet. Vad som dr en lokal, nationell respektive internationell kris &r inte en enkel
grins att dra. Sarskilt nir globaliseringen i1 dkad takt sammanlénkar vér vérld. Rapportens
utgangspunkt dr att en kris dr av nationell angelégenhet dr nér krishanteringen framst pdkallas
av institutioner pa nationell nivd. De nationella SOM-undersokningarna fyller det syftet vél.
Med over trettio ar ldnga tidsserier av jdmforbara fragor baserat pa ett representativt urval ger
materialet mojlighet att analysera hur de stora hdandelserna under de senaste decennierna

paverkat svenskarnas fortroende for de samhéllsbédrande institutionerna.

Institutioners och fortroendets funktion under kriser

Ur ett medborgarperspektiv har institutioner flera viktiga uppgifter att fylla i en krissituation.
Under krisen behover allmédnhetens informationsbehov tillgodoses genom
kriskommunikation. Allméinheten behover fa korrekt information om vad som sker, hur
krisen hanteras och vilka konsekvenser som kan folja av krisen. I den efterféljande processen
har allmédnheten ocksa ritt att granska institutioners krishantering. Frdgor som vad som
orsakade krisen och hur den hanterades av institutioner behdver besvaras for att allménheten

ska kunna gora sin egen bedomning om héndelseforloppet. Slutligen har samhéllets
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institutioner ocksa en viktig uppgift att skapa forutsittningar for att kunna ga vidare efter en
samhdllskris. Detta sker genom ett ledarskap som kan stdrka sammanhéllningen och
samhillets formaga att klara av framtida kriser. Det kan handla om att politiker och
myndigheter behdver ge ménniskor det stod de behdver eller att de drabbade behdver
erkénnas och synliggdras for att kunna fa uppréttelse (Odén m.fl., 2016).

Allménhetens fortroende for hur institutioner utfor sitt arbete &r centralt i samtliga av dessa
funktioner. Dels kan fortroendet paverka hur vil allmdnhetens informationsbehov under
kriser uppfylls. Litar man inte pa det som kommuniceras, forsvaras mojligheten for
institutioner att krishantera utifran ett medborgarperspektiv. Dels kan séttet institutioner
agerar pa under en kris paverka allmadnhetens fortroende. Detta kan vidare paverka
mojligheten att ga vidare efter en kris, dér ett sedan lang tid uppbyggt fortroende riskerar att

raseras (Odén m.fl., 2016).

Krisers paverkan pa fortroendet for institutioner

Det finns flera forklaringar till hur fértroende skapas mellan individer och institutioner.
Holmberg och Weibull (2013) lyfter fram ett antal fortroendeskapande faktorer, dar de anger
beddmningen av institutioners formaga att fylla sina syften och den upplevda
virdegemenskapen som sérskilt viktiga. De menar vidare att allménhetens fortroende frimjas
av att institutioner agerar med integritet och empati, genom att vara transparenta och agera i
personers ndrhet (Holmberg & Weibull, 2013). Vi vet dven att minniskors fortroende for
institutioner skiljer sig at (Holmberg & Weibull, 2017). Manniskor bér pa olika erfarenheter,
tar del av olika information och har olika tolkningar av hindelser i var samtid vilket kan ha

betydelse for hur man bedomer sitt fortroende for institutioner.

Om kriser paverkar allminhetens fortroende for institutioner, och i sé fall i vilken riktning,
beror pa en rad faktorer. Putnam, Pharr och Dalton (2000) menar att den viktigaste faktorn
som forklarar hur fortroende paverkas ar allminhetens bild av krishanteringen. Allménhetens
bild paverkas i sin tur av dels hur den faktiska krishanteringen gétt till, dels av den
tillgdngliga information om krishanteringen samt av vilka kriterier som anvints for att

beddma aktorernas agerande (Putnam, 2000).

Kriskommunikationen dr saledes central for att forstd hur manniskors fortroende paverkas av
en kris. Sarskilt viktig dr vidare séttet medier rapporterar om krisen. Dels genom att kriser ar
medialiserade hindelser dér méanniskors kunskap om krishanteringen framst kommer fran

medias rapportering (Nord & Shehata, 2013; Strombick, 2008). Dels genom att medier har en
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primingeffekt, vilket innebir att de genom att fokusera pé vissa fragor paverkar vilka kriterier
som allminheten anvander for att bedoma institutioners krishantering (Nord & Shehata,
2013; Iyengar, 2018). Betydelsen som krishanteringen har for hur allménheten bedomer sitt
fortroende for institutioner kan vidare bero pa hur néra krisen ligger i personens medvetande
(Zaller, 1992). Viktiga faktorer som kan spela in for detta &r bland annat den tidsperiod som
forflutit mellan krisen och nédr personen tillfrdgas om sitt fortroende, hur utbredd medias

rapportering var eller i den utstrackning man sjdlv drabbades av krisen (Zaller, 1992).

En slutsats vi kan dra frén tidigare forskning ér séledes att allménhetens fortroende for
institutioner i samband med kriser i stor utstrackning forvéntas bero pa sittet relevanta
aktorer kommunicerar om krisen (Iyengar, 2018; Nord & Shehata, 2013; Strombéck, 2008;
Zaller, 1992). Desto mer samstdmmig bild som férmedlas av institutioner, ju mer kan vi
forvinta oss att allmédnhetens fortroende paverkas i en tydlig riktning. Av samma anledning
kan vi forvinta oss storre variation i hur fortroendet paverkas i de fall dar det formedlas

motstridiga bilder av krisens orsak, ansvarsfordelning och konsekvenser for framtiden.

Graden av samstdmmighet i kommunikationen varierar mellan kriser. I vissa fall ar krisens
orsak tydlig och det saknas intresse bland aktorer att formedla alternativa tolkningar av
héndelseforloppet. I andra fall blir kriser foreméal for debatt, med ansvar for krisens orsak och
hantering 1 fokus. Det &r heller alltid som alla dr 6verens om att det faktiskt foreligger en kris.
Da blir kommunikationen istillet fokuserad pa en kamp mellan verklighetsbeskrivningar, dar
aktorer har intresse av att kommunicera den egna tolkningen av sakernas tillstdnd (Odén

m.fl., 2016).

Mainniskor har ocksa anledningar att uppfatta institutioners krishantering pa olika sitt.
Mainniskor drabbas olika mycket av en kris, tar del av olika information om krishanteringen
och tolkar hiandelser olika. Dessutom har ménniskor olika erfarenheter av institutioner och
skiljer sig at 1 vilket fortroende de hade innan krisen utbrét. Vi kan ddrmed forvénta oss att
fortroendet paverkar méanniskor olika, och att hur fértroendet paverkas kan bero pa en rad

faktorer fran krisens natur till vilken information man tog del av om krisen.

Fortroende i ett multipublikt samhalle

Vad hénder dd med allménhetens fortroende for institutioner néir skillnaderna mellan
samhillsgrupper dkar? Svenska samhéllet dr idag att beteckna som multipublikt. Med det
menas att samhaéllet priglas av social, kulturell och demografisk mangfald som bestér av

samhillsgrupper som skiljer sig &t i egenskaper, intressen och resurser (Ohlsson m.fl., 2016).
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Vilka medier man tar del av, och i vilken utstrickning, dr ocksa ndgonting som 1 6kad grad
skiljer manniskor at fordelat efter bland annat alder, utbildningsniva, etnicitet och politisk

hemvist (Ohlsson m.fl., 2016; Stromback m.fl., 2013).

Svenskarnas fortroende for institutioner och vilka faktorer som péverkar dessa har studerats
och analyserats utforligt sedan SOM-institutets métningar borjade (Se bland andra:
Andersson, 2018; 2019a; Holmberg & Weibull, 2013; 2017). En systematisk och léttdtkomlig
presentation av hur olika samhéllsgruppers fortroende for institutioner har férdndrats over tid
finns emellertid inte. Vidare har ingen tidigare studie anvdant SOM-institutets mitserier for att

se huruvida kriser har langsiktiga effekter pa det institutionella fortroendet.

Samhiéllsutvecklingen mot 6kade skillnader mellan grupper kan dven innebéra att det
fortroende allmanheten har for institutioner skiljer sig 1 6kad grad mellan samhéllsgrupper.
Det ér vidare tdnkbart att ménniskors fortroende paverkas olika i samband med en kris, dér
grupper uppfattar krishanteringen olika beroende pa vilken information man tagit del av eller
frén vilken position man tolkar informationen. Mot den ovan presenterade bakgrunden ska tre

fragestillningar besvaras i denna rapport.

- Vilket fortroende har allméinheten for samhaéllets institutioner och hur har det
utvecklats over tid?

1. Skiljer sig samhallsgrupper at i vilket fortroende de har for samhéllets institutioner
och har det fordndrats dver tid?

2. Gér det att hitta nigra effekter pé fortroendet i samband med samhillskriser? Hur ser

dessa effekter 1 sa fall ut? Paverkas vissa samhéllsgrupper mer &n andra?

Fortroende for politiken, medier, myndigheter och organisationer

Rapporten fokuserar pd fortroendet for totalt sju stycken institutioner som pé olika stt &dr
viktiga aktorer 1 samband med kriser. Ur ett medborgarperspektiv dr ocksa allminhetens
fortroende for institutionerna centrala for krishanteringen. Dels for att kunna fylla
allménhetens informationsbehov under en kris, dels som satt att bedoma hur vl
institutionerna skotte krishanteringen samt som en del i att aterhédmta sig och l&dmna krisen

bakom sig.

De tre forsta institutionerna riksdagen, de politiska partierna och svenska politiker

representerar olika dimensioner av den institutionella politiska makten. Politiken ar central



vid samhéllskriser. Dels genom att politiken forvidntas kriskommunicera och ge politiska

16sningar, dels genom att politiken granskas och utkrivs pa ansvar.

Vidare analyseras dven fortroendet for radio/tv vilket representerar mediefortroendet. Ur ett
medborgarperspektiv dr public service-bolagen viktiga aktdrer for att tillgodose allménhetens
informationsbehov vid kriser. Detta eftersom det ligger i deras uppdrag att vara allménhetens
officiella kanal for kriskommunikation. Fortroendet for radio/tv &r saledes ett viktigt métt pa
hur allmé@nheten anser att institutionen skoter detta uppdrag. Vidare kan allménhetens
fortroende for radio/tv tdnkas paverkas beroende av hur institutionen agerar som formedlare

av krisinformation.

Beroende pa krisens natur dr det dven intressant att inkludera ett ytterligare antal
krishanterande institutioner. Polisen och sjukvarden ér tva centrala institutioner vid manga
kriser dér brott kan tdnkas ligga bakom och dir ménniskors hélsa riskeras. Dessa
institutioners handlingsutrymme kan paverkas av det fortroende de har hos allménheten, och

deras agerande 1 kriser kan tdnkas paverka allménhetens fortroende.

Kriser dir materiella virden hotas representeras i rapporten framst av de tva finanskriser som
intrdffat under den analyserande perioden. I ekonomiska kriser har bankerna varit centrala
krishanterande institutioner. Mot bakgrund av att allménhetens fortroende for bankerna bade
kan paverka krisens omfattning och péaverkas av bankernas agerande inkluderar rapporten

daven bankerna som en krishanterande institution.

Fortroende fordelat efter dlder, kon, utbildning, politisk ideologi och uppvaxtland

For att finga det multipublika samhaillet praglat av social, kulturell och demografisk
mangfald med dkande skillnader sett till vilka resurser, intressen och egenskaper
samhillsgrupper har, kommer fortroendet for institutionerna analyseras efter fem skiljelinjer.
De fem skiljelinjerna ér alder, kon, utbildningsniva, politisk ideologi efter vanster-
hogerskalan och uppvéxtland. Kategorierna inom respektive skiljelinje skulle kunna
representera grupper som varierar i sitt fortroende for institutioner, bade 6ver tid och 1

samband med krissituationer.

Svenska kriser 1986-2017

I tabell 1 ser vi en lista pd totalt 13 kriser som drabbat det svenska samhaéllet under perioden

1986-2017.
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Tabell 1. Kriser av nationell angeldgenhet 1986-2017

Krisens namn

Datum for krisen

Krishanterande institutioner

Flyktingkrisen
1989/Luciabeslutet

Hosten/vintern 1989

Politiska institutioner, medierna,

polisen

Finanskrisen 1990-1994

Oktober 1990 — 1994

Politiska institutioner, medierna,

bankerna

Estoniakatastrofen 1994-09-28 Politiska institutioner, medierna,
polisen

Diskoteksbranden i 1998-10-29 Politiska institutioner, medierna,

Goteborg sjukvérden, polisen

Mordet pad Anna Lindh 2003-09-10 Politiska institutioner, medierna,
polisen

Flodvagskatastrofen 2004-12-26 Politiska institutioner, medierna,

sjukvérden

Orkanen Gudrun

2005-01-08 —2005-01-09

Politiska institutioner, medierna

Finanskrisen 2008-2009

Hosten 2008 — 2009

Politiska institutioner, medierna,

bankerna

HINI-

utbrottet/Svininfluensan

Viéren 2009 — 2010

Politiska institutioner, medierna,

sjukvérden

Bombdaden i Stockholm
2010

2010-12-11

Politiska institutioner, medierna,

polisen

Skogsbranden i
Vistmanland 2014

2014-07-31 —2014-08-11

Politiska institutioner, medierna

Flyktingkrisen 2015

April 2015 — 2016

Politiska institutioner, medierna,

polisen

Terrordadet 1 Stockholm
2017

2017-04-07

Politiska institutioner, medierna,

sjukvérden, polisen

De ér utvalda for att de dels uppfyller definitionen av en kris i det att de rubbar séttet

samhiéllet normalt fungerar pd genom de tre komponenterna sof mot humanitéra, materiella

eller symboliska varden, skyndsam hantering av beslutsfattare och inslag av osdkerhet kring
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krisens natur, orsak och konsekvenser (Boin m.fl., 2005). Dartill 4r de dven att se som kriser
av nationell angeldgenhet, 1 det att krishanteringen pakallades av institutioner pa nationell

niva.

Samtliga kriser passar in 1 rapportens krisdefinition men varierar i hur allvarligt de drabbade
allménheten. Négra av kriserna behdver inte ndgon niarmare redogorelse. Dit hor de bada
finanskriserna, terrorddden 2010 och 2017, Estonia- respektive flodvigskatastrofen, HIN1-
utbrottet och mordet pa Anna Lindh. Samtliga bestod av hot mot samhéllets grundliggande
humanitéra, materiella eller symboliska virden, krdvde skyndsam hantering av institutioner
pa nationell niva och préglades av stor osékerhet kring krisernas natur, orsak eller

konsekvenser.

Négra av kriserna kraver dock ytterligare precisering utifran rapportens definition av en kris.
Att de bada flyktingkriserna &r att beteckna som kriser &r inte sjdlvklart. Argumenten for ar
att bada hdndelserna bestod av ett hot mot materiella viarden genom att de offentliga
institutionerna utsattes for pafrestning av de manga ménniskor som sokte sig till landet. De
pakallade ocksé beslutsfattare att agera pd nationell niva, vilket bdda gdngerna ledde till tvira
omldggningar av migrationspolitiken (Esaiasson, Martinsson & Sohlberg, 2016; Johansson,
2005; Regeringen, 2015). Att politiken lades om motiverades vidare i badda fallen med att det
radde stor osdkerhet kring vilka konsekvenserna for samhéllet annars skulle bli (Riksdagens

protokoll 1989/90:46, § 9; Regeringen, 2015).

Samtidigt finns det argument som talar emot. Ett beror i vilken utstrickning dessa hindelser
skiljer ut sig fran andra perioder dir antalet asylsdkande ocksé varit hogt. 1989 ansokte drygt
30 000 ménniskor asyl 1 Sverige, vilket kan jaimforas med aren 2012, 2013 och 2014 da
antalet asylsdkande varierade mellan 40 000 och 80 000 stycken (Migrationsverket, 2019).
Bara baserat pé antalet asylsdkande borde rimligen situationen i Sverige 2012 vara mer av en

kris 4n vad den var ar 1989.

Vad detta argument inte tar hinsyn till 4r krisdefinitionens utgangspunkt att en kris markerar
ett avbrott frdn hur samhéillet normalt fungerar. Detta manifesteras dels i att bada
hindelserna, i sin respektive kontext, sticker ut 1 antalet flyktingar (10 000 fler 1989 &dn 1988;
80 000 fler 2015 dn 2014) (Migrationsverket, 2019). Dels 1 att dessa héndelser sticker ut i det
att de pakallade politiker att krishantera genom att tvart ldgga om migrationspolitiken med

hinvisning till att det rddde en krissituation (Johansson, 2005; Regeringen, 2015).
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Valet av diskoteksbranden 1 Goteborg, orkanen Gudrun och skogsbranden i Vastmanland ar
inte heller sjdlvklart. For det forsta pa grund av att kriserna mgjligen ar att beteckna som
lokala/regionala, snarare dn nationella, angeldgenheter. Bada drabbade geografiskt
begrinsade platser dér lokala myndigheter var de huvudsakliga krishanterande
institutionerna. For det andra sd har det under perioden intraffat flertalet kriser av liknande
karaktér, savil brandkatastrofer som stormar och skogsbrénder, med omfattande

konsekvenser.

Argumentet for att &ndd definiera dessa kriser som nationella angeldgenheter, och exkludera
liknande kriser, bygger pa krisernas omfattning. Jamfort med andra kriser sticker de tre
kriserna ut. Diskoteksbranden ar den brand med flest dodsoffer i svensk modern tid (SOU,
1999:68). Orkanen Gudrun dr den naturkatastrof med i sdrklass storst materiella skador
(Eriksson, 2017). Skogsbranden i Vastmanland avviker ocksa frdn andra skogsbrénder 1 det
att den [ ... Jutvecklades till den storsta skogsbrand som intrédffat i Sverige i modern tid”
(Sjokvist, 2015:1). Baserat pa krisernas omfattning gors darmed valet att de, till skillnad fran

andra lokala/regionala kriser, &r att beteckna som kriser av nationell angeldgenhet.

Eftersom syftet r att urskilja de kriser med storst potential att pdverka allménhetens
fortroende har vissa kriser exkluderats fran analysen. Dit hor till exempel kriser med
begrinsad nationell angeldgenhet sdsom upploppen i Husby 2013, knivattacken 1 Trollhéttan
2015 eller de manga terrordad som under aren skett utanfor landets granser. Dels hindelser
som tydligt varit nationella angeldgenheter men dér allvaret 1 hotet mot humanitéra,
materiella eller symboliska skador varit mer begridnsade Nagra exempel pd sddana kriser ar
IT-kraschen runt millennieskiftet och de regeringskriser som intréffade i december 2014 och

hosten 2018.

Material

De nationella undersdokningarna frain SOM-institutet erbjuder ett unikt material 6ver hur
svenska folkets fortroende for samhaillets institutioner foridndrats dver tid inom olika
samhillsgrupper. Sedan 1986 har SOM-institutet varje host fragat ett slumpmaéssigt urval
svenskar om deras asikter, attityder och vanor. Urvalet dr representativt for den svenska
befolkningen och bestédr av personer med fast adress i Sverige, savél svenska som utldndska

medborgare, mellan 16 och 85 ar (Tipple, 2018).

En viktig faktor for att materialet ska vara representativt for populationen ér att bortfallet inte

ar for stort och systematiskt inom vissa grupper. Den genomsnittliga svarsfrekvensen for de
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nationella SOM-unders6kningarna har mellan 1986 och 2018 legat pa 63 procent (Tipple &
Weissenbilder, 2019). Bortfallet har emellertid 6kat inom vissa grupper de senaste aren.
Sarskilt tydligt dr detta i1 olika &ldersgrupper, dér sédrskilt de yngre i lagre utstrackning én
forut svarar pd enkiterna. En annan systematisk trend &r att kvinnor i nagot storre

utstrackning @n mén svarar (Tipple, 2018).

Samtidigt erbjuder de nationella SOM-undersokningarna en utmirkt mojlighet att f6lja
utvecklingen av fortroende over tid. For att jaimforelse over tid ska vara meningsfull
forutsitter att urvalet ar representativt for befolkningen i stort. Trots visst bortfall visar
studier att SOM-institutets slumpmaéssiga sannolikhetsurval ger mer exakta resultat dn
alternativa metoder, sdsom sjélvrekryterade internetpaneler (Sohlberg, Giljam & Martinsson,
2017). Dessutom ger de langs tidsserierna av jdmforbara fragor en unik majlighet att folja

fortroendeutvecklingen over tid.

Variabler

Frageformuleringarna som anvénts for att méta respondenternas fortroende for institutionerna
ar nastintill identiska. For att méta fortroendet for riksdagen, de politiska partierna, polisen,
sjukvarden, radio/tv och bankerna stilldes 1986-2008 frdgan “’[h]ur stort fortroende har du
for det sétt pd vilket foljande samhaéllsinstitutioner och grupper skdter sitt arbete?”. Sedan
2009 stélls istéllet frigan “[h]ur stort fortroende har du for det sitt pa vilket foljande
institutioner och grupper skoter sitt arbete?”. Fem svarsalternativ har funnits: “mycket stort

fortroende”, ”ganska stort fortroende”, ’varken stort eller litet fortroende”, ”ganska litet

fortroende”, “mycket litet fortroende” (SOM-institutet, 2018).

For att méta fortroendet for svenska politiker har foljande fraga anvints: ”[a]llmént sett, hur
stort fortroende har du for svenska politiker?”. Fyra svarsalternativ har funnits: “mycket stort

fortroende”, ’ganska stort fortroende”, ”ganska litet fortroende” och “mycket litet fortroende”

(SOM-institutet, 2018).

For att mita fortroendet inom olika samhéllsgrupper har f6ljande variabler anvénts. For alder
har en fyrdelad kategorisering anvénts: 16-29 ar; 30-49 ar; 50-64 ar och 65-85 ar. Kon har
kategoriserats efter kvinna och man. For utbildning har en tredelad kategorisering anvénts dar
lag utbildning motsvarar maximalt grundskoleutbildning eller motsvarande, medelhog
utbildning motsvarar all utbildning 6ver grundskola, dock inte hdgskola eller universitet, och

hog utbildning motsvarar studier eller examen frdn hogskola eller universitet.
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For att méta politisk ideologi har foljande friga anvénts: ”’[m]an talar ibland om att politiska
asikter kan placeras in pé en vénster-hogerskala. Var ndgonstans skulle du placera in dig sjilv
pa en sadan skala?”. Fem svarsalternativ har funnits: “klart till vinster”, négot till vanster”,
“varken till vénster eller till hoger”, “ndgot till vinster” och “’klart till hoger” (SOM-institutet,
2018). I analysen har alternativen slagits ihop sa att de till vinster ideologiskt motsvarar de
som svarat “’klart till vdnster” och “nagot till vénster”, de varken till véanster eller hoger
motsvarar de som svarat “varken till vinster eller till hdger” och de till hdger ideologiskt

motsvarar de som svarat “klart till hoger” och “négot till hoger”.

For att mita uppvdxtland har en tredelad kategorisering anvénts. Dels uppvéxt i Sverige, dels

uppvéxt i ett annat europeiskt land, inklusive Norden, dels uppvéxt i ett land utanfor Europa.

Redovisning av resultat

Resultatredovisningen kan péverka tolkningen. I denna rapport redovisas fortroendenivaerna
som balansmatt. Balansmattet fir man fram genom att ta andelen med mycket och ganska
stort fortroende minus andelen med mycket och ganska litet fortroende. Procentbasen ar
samtliga svarande. Balansmattet kan anta virden mellan +100, om alla har mycket eller

ganska stort fortroende, och -100, om alla har mycket eller ganska litet fortroende.

Rapportens struktur

Rapportens tre fragestidllningar besvaras i varsitt avsnitt. Det inledande avsnittet fokuserar pa
det 6vergripande fortroendet for institutionerna. Hér presenteras hur svenska befolkningens
fortroendet for de olika institutionerna foréndrats Gver tid. Det andra avsnittet bryter ner
fortroendet pd gruppniva och visar hur olika samhaéllsgruppers fortroende skiljer sig at och
hur dessa skillnader har fordndrats dver tid. Det tredje avsnittet analyserar hur
fortroendeutvecklingen relaterar till de kriser som intraffat mellan 1986 och 2017. Dels
genom att se till den dvergripande fortroendeutvecklingen och dels genom att se till hur olika
samhillsgruppers fortroende fordndrats. Hur resultaten kan kopplas till tidigare forskning om

fortroende och kriser lyfts fram 16pande i1 anslutning till de olika analyserna
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Allmanhetens fortroende for institutioner

Allménhetens fortroende for institutioner, organisationer och yrkesgrupper har undersokts av
SOM-institutet sedan métningarnas start 1986. Om fortroendenivaerna generellt kan sdgas att
de ar tdmligen stabila och foljer vissa systematiska monster (Holmberg & Weibull, 2013). Ett
exempel dr att manniskors niva av fortroende for olika institutioner tenderar att ordna sig
efter vissa dimensioner. Vi bedomer vart fortroende for de politiska institutionerna pa likartat
satt, liksom olika medier och offentliga myndigheter. Dessutom tenderar manniskors nivé av
fortroende for en institution att vara representativ for dennes generella niva av

institutionsfortroende (Holmberg & Weibull, 2013).

Bland de institutioner som har hogst fortroende bland befolkningen &r majoriteten offentliga
myndigheter sdsom sjukvérden, polisen, riksbanken, domstolarna, samt universitet och
hogskolor. Nér det kommer till mediernas trovardighet sé skiljer sig allménhetens fortroende
for radio/tv och dagspressen at. Radio/tv har bland det hogsta fortroendet bland
institutionerna, medan dagspressen istillet ligger i mellanskiktet fortroendemaissigt. I
mellanskiktet hittar vi dven institutioner som riksdagen, regeringen, kungahuset och
forsvaret. De institutioner som vidare har det ligsta fortroendet bland allménheten dr dels
bankerna och storforetagen men dven vissa politiska institutioner sdisom EU-kommissionen,
Europarlamentet och de politiska partierna (Holmberg & Weibull, 2017; Martinsson &
Andersson, 2019).

P& grund av att materialet fran 2018 ars SOM-undersokning inte &r tillgéngligt 1 skrivande
stund técker rapporten bara perioden fram till och med 2017 &rs undersdkning. De
huvudsakliga resultaten frdn 2018 ars mitning har emellertid presenterats och analyserats i
olika form av SOM-institutet. Dels 1 antologin Storm och stiltje (Andersson m.fl., 2019), dels
1 presentationen Svenska trender 1986-2018 (Martinsson & Andersson, 2019).

Fran det presenterade materialet kan man inte se att 2018 ars SOM-undersokning pa ett
avgorande sétt avviker fran den bild som presenteras i rapporten. Riksdagsvalet innebar en
generell 0kning av fortroendet for institutionerna, sirskilt manifesterat i en 6kning av
fortroendet for de politiska institutionerna (Holmberg & Weibull, 2019). Fortroendet for
medierna var dven det stabilt 2018 och polariseringen mellan vinster och hoger samt mellan
unga och gamla (som vi i1 rapporten kommer beskriva ndrmare) fortsétter att vara den

huvudsakliga skiljelinjen (Andersson, 2019a).
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Det politiska fortroendet

I figur 1 ser vi hur allminhetens politiska fortroende fordandrats dver tid. Fortroendet for
riksdagen har mitts sedan 1986, de politiska partierna sedan 1997 och svenska politiker sedan
1998. Vi kan forst notera att allménheten genomgaende bedomer sitt fortroende for riksdagen
som hogre én for de politiska partierna och svenska politiker. Under 20 av de totalt 31
mattillfallena har andelen med positivt fortroende for riksdagen varit i majoritet. Fortroendet
for de politiska partierna och svenska politiker har istillet konsekvent legat pa ett negativt

balansmatt.

Det langsiktiga forandringsmonstret 1 fortroendet for riksdagen har varierat sedan
métningarna borjade. Fram till och med 1993 gick riktningen i positiv riktning for att sedan
vara negativ till och med 2010. Sedan dess ser vi hur fortroendet ater sjunker (Holmberg &
Weibull, 2017). Liknande utveckling ser vi med fortroendet for de politiska partierna, dér
fortroendet 6kade fram till 2010 for att sedan sjunka (Holmberg & Weibull, 2017)

Att fortroendet for institutionerna foljer varandra at kan forklaras med att ménniskor bedomer
sitt fortroende for liknande institutioner likartat. Holmberg och Weibull (2013) visar hur
institutionsfortroendet gar att dela upp efter ett antal dimensioner. Ett hogt fortroende for en
politisk institution brukar ddrmed ocksé innebdra ett liknande fortroende for andra politiska

institutioner och vice versa (Holmberg & Weibull, 2013; 2017).

Den tydligaste gemensamma trenden dr att fortroendet for samtliga politiska institutioner gér
upp aren for riksdagsval. Denna valarseffekt dr vdldokumenterad och gér att hitta i alla SOM-
institutets mitningar sedan starten 1986 i alla aldersgrupper, utbildningsnivéer och

samhdllsklasser (Holmberg & Weibull, 2013; Stromback & Johansson, 2007).

Det finns emellertid ett undantag dér institutionernas fortroendemétningar inte ser ut att folja
varandra. Under perioden 1998 till 2003 ser vi hur fortroendet for riksdagen och de politiska
partierna har en svagt uppatgaende trend medan fortroendet for svenska politiker istillet
sjunker. Det samma giller vid valaret 2014, dér fortroendet for svenska politiker sjonk
jamfort med 2013 ars mitning. Det verkar saledes som att det finns perioder dér allménheten
skiljer de politiska institutionerna fran politiker som yrkesgrupp, och bedomer sitt fortroende

for dessa olika.

17



Fortroendet for medierna

I figur 2 ser vi vidare hur fortroendet for radio/tv fordandrats de gangna drygt trettio aren. Tva
saker dr tydligt nir vi ser allménhetens fortroendenivéer for radio/tv. For det forsta att
fortroendet genomgaende dr hogt. Som mest ligger balansmattet pa +53 vid 1992 ars métning
och som minst pd +35 vid 2002 ars métning. For det andra att fortroendet dr stabilt. Endast ett
fatal mattillfallen sticker ut, dels de tillfalliga uppgangarna i fortroende 1992 och 2014, dels
tvd ars nedgang i fortroende 2001 och 2002.

En mojlig forklaring till 1992 ars 6kning 1 fortroende for radio/tv kan vara att TV4 borjade
sdnda via det analoga marknitet i mars samma ar, ett halvar innan SOM-institutet borjade sin
datainsamling. Det minskade fortroendet vid 2002 ars métning ligger i linje med vad
Strémbéck och Johansson (2007) hittar nidr de undersoker riksdagsvalens mobiliserande
effekter. [ motsats till deras hypotes finner de da att trenden av minskat mediefértroende
stirks under valar (Strombéck & Johansson, 2007). Detta motsdgs emellertid nér vi ser att
fortroendet for radio/tv 6kade under super-valaret 2014. Mojligen uppfattades
medierapporteringen som sarskilt god under valaret 2014, vilket i sa fall kan ha bidragit till

ett Okat fortroende for sittet institutionen skotte sitt uppdrag.

Fortroendet for sjukvarden, polisen och bankerna

I figur 3 ser vi utvecklingen av allménhetens fortroende for polisen, sjukvirden och bankerna.
En forsta anblick sdger oss att sjukvarden genomgéende har hogst trovardighet hos
allménheten. Sedan 1991 ars méitning har polisen allménhetens nist hogsta fortroende, foljt

av bankerna som sedan dess har betydligt ldgre trovirdighet.

Vi ser dven hur polisen och sjukvarden f6ljer varandra i de flesta upp- och nedgangarna, dar
fortroendet gick upp under forsta hilften av 1990-talet, for att sedan ga ner under andra
hilften. Sedan millennieskiftet har fortroendet for de tva institutionerna legat pa relativt
stabila nivaer, med balansmatt som varierat mellan +30 och +58. En sak att notera ar
emellertid att fortroendet for sjukvérden visar pa ndgot mer stabilitet an vad fortroendet for
polisen gor. En tankbar anledning till denna skillnad &r att enskilda héndelser har storre
inverkan pa hur allménheten bedomer sitt fortroende for polisen 4n vad det har for
sjukvérden, vilket i sa fall skulle forklara de mer hastiga fordndringarna i fortroende mellan

mattillfallena.

Allménhetens fortroende for bankerna dr det som visar pd de mest dramatiska fordndringarna

over tid. Det storsta fortroendetappet infaller i samband med Sveriges finanskris 1990-1994.
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Nésta nedgang gar att spara till IT-bubblan i slutet av 1990-talet, foljt av finanskrisen 2008-
2009. Mot bakgrund av dessa héndelsers tydliga paverkan pd allménhetens fortroende dr det
intressant att notera hur fortroendet dterhéimtat sig efter kriserna. Aven om fortroendet aldrig
nétt upp till de hdga nivaer som bankerna hade pa 1980-talet, sa ser vi hur allminhetens
fortroende stadigt 6kade efter de tva forsta kriserna pa 1990-talet. Liknande utveckling ser vi
emellertid inte efter finanskrisen 2008-2009. Istéllet ser vi en trend av sjunkande fortroende

under 2010-talet, dven i franvaro av stora ekonomiska kriser.

Sammanfattningsvis: Bankerna undantaget i stabiliteten

Nar vi ser till svenska folkets sammanlagda fortroende 6ver tid sa dr den enskilt storsta
fordndringen hur bankernas fortroende raserades pa kort tid och att de inte lyckats bygga upp
den tilltro de hade innan forlusten. Fran att i slutet pa 1980-talet ha legat pa fortroendenivaer
hogre dn savél radio/tv som riksdagen har bankerna sedan 1990-talets borjan varit en av de
institutionerna med minst fortroende hos allménheten. Vi ska aterkomma till den roll som
1990-talets finanskris hade for den dramatiska forédndringen och kan hér konstatera att
allménhetens uppfattning om bankerna som institution fordndrats i grunden under de senaste

trettio aren.

Ingen annan institution har pé liknande sétt fordndrats i hur allménheten bedomer sitt
fortroende for séttet de utfor sitt arbete pa. Fortroendet for radio/tv sticker ut som
exceptionellt stabilt. Aven fortroendet for sjukvarden och polisen ir stabilt, iven om vissa
upp- och nedgéangar gar att skonja over tid. Nar det kommer till det politiska fortroendet sa ar

detta valdigt forutsdgbart i de aterkommande uppgéngarna i samband med valéren.
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Fortroende for politiska institutioner
Riksdagen, de politiska partierna och svenska politiker
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Figur 1. Kommentar: Frageformulering &r dels “hur stort fortroende har du for det sétt pa vilket f6ljande samhaéllsinstitutioner och grupper skoter sitt arbete?” foljt av alternativen “riksdagen”

CLIET) 99 99, CLIEY)

samt “de politiska partierna” med svarsalternativen “mycket stort fortroende”, ”ganska stort fortroende”, ’varken stort eller litet fortroende”, ”ganska litet fortroende” samt mycket litet

fortroende” dels “allmént sett, hur stort fortroende har du for svenska politiker” med svarsalternativen “mycket stort fortroende”, ganska stort fortroende”, ganska litet fortroende” samt
“mycket litet fortroende”. Kdlla: De nationella SOM-undersékningarna 1986-2017.
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Fortroende for medier
Radio/tv
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Figur 2. Kommentar: Frageformulering &r ”Hur stort fortroende har du for det sétt pa vilket foljande samhéllsinstitutioner och grupper skoter sitt arbete?” foljt av alternativet radio och tv”’ med

svarsalternativen “mycket stort fortroende”, ”ganska stort fortroende”, varken stort eller litet fortroende”, ”ganska litet fortroende” samt “mycket litet fortroende”. Kdlla: De nationella SOM-
undersokningarna 1986-2017.
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Fortroende for myndigheter och organisationer
Polisen, sjukvarden och bankerna
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Figur 3. Kommentar: Frageformulering &r ”Hur stort fortroende har du for det sétt pa vilket foljande samhéllsinstitutioner och grupper skoter sitt arbete?” foljt av alternativen sjukvarden”,

”polisen” samt “bankerna” med svarsalternativen “mycket stort fortroende”, ”ganska stort fortroende”, varken stort eller litet fortroende”, ”ganska litet fortroende” samt “mycket litet
fortroende”. Killa: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2017.
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Fortroendet inom olika samhallsgrupper

Rapporten fortsdtter nu att redogdra for fortroendet for de sju institutionerna i olika
samhdllsgrupper. Inledningsvis genom att dela upp dem i fyra olika alderskategorier, kon och
utbildningsniva. Vidare ser vi ocksé hur fortroendet skiljer sig beroende pa hur man
identifierar sig ideologiskt efter vinster-hdgerskalan. Slutligen sker ocksa en uppdelning efter
uppvéxtland, dér rapporten skiljer pa de som &r uppvéxta i Sverige, de som &r uppvixta i ett

annat europeiskt land och de som ar uppvéxta i ett land utanfér Europa.

Fortroende och alder

Det finns flera anledningar till att 8lder kan vara en faktor som skiljer ménniskor 4t i vilket
fortroende de har f6r samhaéllets institutioner. Olika generationer har byggt upp sitt fortroende
under olika samhéllsforhallanden vilket kan innebéra att erfarenheter av, och uppfattningar
om, institutioner skiljer sig at. Detta géller &dven kriser, dér vissa &ldersgrupper saknar
erfarenhet eller kunskap om hédndelser bakat i tiden. Slutligen kan alder ocksa vara en faktor
som sarskiljer hur kriser paverkar fortroendet for institutioner 1 dag. Det kan bero pa att
aldersgrupper drabbas olika av kriser, prioriterar olika saker 1 krishanteringen och saledes

uppfattar krishanteringen olika.

I figurerna 4-10 ser vi fortroendet for de sju institutionerna fordelat efter alder i kategorierna:
16-29 éar; 30-49 ér; 50-64 ar samt 65-85 ar. Om vi borjar med det politiska fortroendet sé ser
vi hur dldersgrupperna bedomer sitt fortroende relativt samstdmmigt. Fortroendet for
riksdagen dr for de flesta dren hogst i den dldsta dldersgruppen medan fortroendet for de
politiska partierna under 2000-talet dr hogst 1 den yngsta aldersgruppen. Fortroendet for

svenska politiker dr vidare hogst bland de mellan 30-49 &r, under merparten av 2010-talet.

En intressant trend 1 hur aldersgrupperna bedomer sitt fortroende for de politiska partierna
och svenska politiker, dr att vi de senaste aren ser en utveckling mot 6kad samstimmighet
mellan generationerna. Fortroendet for de politiska partierna har mellan 1999 och 2014 en
tydlig skiljelinje med hogre fortroende bland de yngre och lagre fortroende bland de dldre.
Niér det kommer till fortroendet for svenska politiker, sa dr det istéllet aldersgruppen mellan
30-49 som sticker ut som gruppen med hogst fortroende, under perioden mellan 2008 och
2015. Mot bakgrund av den multipublika samhéllsutvecklingen, dér alder &r en viktig faktor
for att forklara 6kade skillnader i medieanvindning, &r detta en intressant utveckling som
talar emot att parallella publiker skulle ha en polariserande effekt. De olika aldersgrupperna

verkar nimligen bedoma fortroendet tdimligen likadant och blir mer samstdmmiga 6ver tid.
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Trenden av 6kad samstdmmighet finns emellertid inte nér vi ser till hur de olika
aldersgrupperna bedomer sitt fortroende for radio/tv. De senaste tio aren ser vi den motsatta
utvecklingen, dir de yngsta minskat i sitt fortroende medan de éldsta okat i sitt. Fortroendet i
mellanskiktet dr stabilt, &ven om vi ser ett nagot hogre fortroende i gruppen 50-64 ar én vi ser
1 gruppen 30-49 ar. Den troligaste forklaringen till den polariserande utvecklingen i
mediefortroende ar att det hor samman med de 6kande klyftorna i medieanvéndning som

foljd av digitaliseringen av medielandskapet (Andersson, 2019b; Prior, 2007).

Fortroendet f6r bade polisen och sjukvérden &r véldigt stabilt Gver tid inom de olika
aldersgrupperna. Ett trendbrott gillande fortroendet for polisen ska dock noteras, ndmligen att
den dldsta aldersgruppen gétt fran att ha hogst fortroende till att de senaste tio aren,
tillsammans med gruppen mellan 50-64 ar, ha det lagsta fortroendet for séttet polisen utfor
sitt arbete pa. En mgjlig forklaring till utvecklingen ar den 6kande oron for brottslighet som
noterats i Brés arliga nationella trygghetsundersdkningar (Br4, 2018). Okningen av
gangrelaterad brottslighet med dodlig utgdng som Sverige upplevt de senaste dren kan ocksé
vara en bidragande faktor till att fortroendet for polisen minskat i den dldsta aldersgruppen

(Sturup m.fl., 2019).

Fortroendet for bankerna visar pé storre variation mellan &ldersgrupperna. Tydligast blir
skillnaderna nér vi ser utvecklingen efter 1999 &rs métning. Sedan dess har den yngsta
gruppen konsekvent hogre fortroende dn de andra grupperna. Dessutom visar 2017 ars
métning pa en polarisering i fortroende, dér den yngsta gruppen okade sitt fortroende medan

de dvriga tre grupperna minskade sitt fortroende.

I och med att vi tidigare kunde konstatera en tydlig koppling mellan fértroendet for bankerna
och de ekonomiska kriser som drabbat Sverige, &r det mojligt att dldersvariationen hor
samman med vilken erfarenhet man har av dessa kriser. Det &r tinkbart att uppgangen vid
millennieskiftet kan forklaras med att de yngsta personerna inte hade kunskap om
finanskrisen mellan 1990 och 1994. Detsamma kan tdnkas vara orsaken till uppgangen 2017.
Det forklarar emellertid inte varfor gruppen 65-85 har det nést hogsta fortroende sedan
millennieskiftet. En forklaring till detta skulle kunna vara att den aldersgruppen drabbades i

mindre grad av de ekonomiska kriserna, genom sin franvaro pa arbetsmarknaden.
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Figur 8. Fortroende for polisen fordelat efter alder
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Figur 10. Fortroende for bankerna fordelat efter alder
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Figur 4-10. Kiilla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2017
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Fortroende och kon

Hur kvinnor respektive mén ténker och agerar politiskt dr en vél undersokt skiljelinje inom
samhillsvetenskapen (Oskarsson & Rohdén, 2002; Oskarsson & Wéngnerud, 2013;
Oscarsson & Holmberg, 2016). I den senaste publikationen frdn SOM-institutet visar Elin
Naurin och Patrik Ohberg (2019) hur identifiering efter vinster-hdgerskalan och
flyktingfragan dr tva sérskiljande faktorer mellan konen. Kvinnor identifierar sig i allt hogre
grad som vénster och &r mer positivt instillda till flyktingmottagande och vice versa.
Samtidigt visar de ocksd hur kvinnor och mén blivit mer samstimmiga nir det kommer till
bland annat jimstilldhet och hur stor den offentliga sektorn ska vara (Naurin & Ohberg,
2019).

Ser vi da nédgra skillnader i hur kvinnor och mén bedomer sitt fortroende for de sju
institutionerna? Om vi inleder med det politiska fortroendet i figurerna 11-17 sa ser vi hur
kvinnor under de flesta aren har ett hogre fortroende for riksdagen och de politiska partierna
dn vad mén har. Denna tendens aterfinns ocksa 1 fortroendet for svenska politiker, men ar inte
lika konsekvent. Vi kan ocksé se att skillnaderna 1 kvinnors och méns fortroende har okat
ndgot de senaste aren. Sérskilt tydligt dr dessa skillnader nér vi ser till médnnens
fortroendetapp for riksdagen mellan 2014 och 2015 samt hur skillnaderna i fortroende for de

politiska partierna successivt har 6kat mellan konen sedan 2010.

Skillnaderna har vidare dven 6kat mellan konen nér det kommer till vilket fortroende man har
for radio/tv. Sedan métningarnas start har kvinnor haft ndgot hogre fortroende for
institutionen dn min, men under de senaste 5-6 aren ser vi hur skillnaderna 6kat nagot. Vi ser
emellertid inte den polarisering i fértroende som vi noterade mellan aldersgrupperna. Aven

om skillnaderna dkat, sa foljer konen varandra i fortroendeutvecklingens riktning.

Fortroendet for sjukvérden visar pa mycket stor samstimmighet mellan kvinnor och mén.
Fortroendet for polisen dr daremot tydligt uppdelat pa sa vis att kvinnor genomgéende har
hogre fortroende dn mén har. Efter millennieskiftet ser vi &ven hur skillnaderna mellan kénen
okade nagot. Fortroendet for bankerna visar en liknande trend som den for polisen.

Skillnaden ar att skillnaderna dkade i borjan pa 1990-talet, och sedan har bestatt.
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Figur 15. Fortroende for polisen fordelat efter kon
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Figur 11-17. Killa:
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Fortroende och utbildningsniva

En persons utbildningsniva skulle kunna vara en betydande faktor for att forklara vilket
fortroende ménniskor har till samhéllets institutioner. Den dr titt ssmmanbunden med vilken
position man har pé arbetsmarknaden, vilket ocksa kan ha betydelse for den relation man har
till institutioner (Oscarsson & Holmberg, 2016). Egenskaper, intressen och prioriteringar &r
ocksa tinkbara foljder av utbildningsnivé vilket i sin tur kan paverka bedomningen av vilket

fortroende man har for séttet institutionerna utfor sitt arbete pa.

Nar vi ser till det politiska fortroendet fordelat efter utbildningsniva i sa ser vi tydligt att
hogre utbildning hor samman med hogre fortroende for de politiska institutionerna riksdagen,
de politiska partierna och svenska politiker. Vi ser dven att gruppen med hogst utbildning
skiljer ut sig sérskilt under vissa perioder, tydligast mellan 2006 och 2014. Aven om
skillnaderna finns dér, bade innan och efter den perioden, ar de aldrig sa stora. En liknande
tendens ser vi for fortroende for riksdagen 1991-1994, dar fortroendet 6kade betydligt mer
bland de hogst utbildade. Gemensamt for dessa perioder ar att Sverige dd haft borgerliga
regeringar, vilket skulle kunna vara en forklaring. Sarskilt i och med Socialdemokraternas
underrepresentation bland de med langa hogskoleutbildningar (Oscarsson & Holmberg,

2016).

Vi hittar vidare ett intressant trendbrott nér vi ser hur fortroendet for radio/tv utvecklats bland
de med olika utbildningsniva. Mellan 1986 och 2012 har hogutbildade varit den grupp med
lagst fortroende for radio/tv. Sedan 2013 ars métning ar emellertid gruppen hogutbildade de
med hogst fortroende for sittet radio/tv utfor sitt arbete pd. Vi ser ddrmed hur utbildning, likt

alder, verkar vara en faktor som dndrat sin effekt pa fortroende de senaste aren.

Fortroendet for polisen och sjukvérden visar pa liten variation mellan
utbildningskategorierna. De med hogst utbildning har ett ndgot hogre fortroende dn de med
lagre utbildning och vi ser nagot 6kade skillnader de senaste aren nir det kommer till

fortroende for polisen.

Bankerna &r den enda institutionen dér gruppen hogutbildade konsekvent dr den grupp med
lagst fortroende. Skillnaderna mellan grupperna dr dock sma, och de foljer varandra at i upp-

och nedgangar.

34



35

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Balansmatt

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Balansmatt

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

Figur 18. Fortroende for riksdagen fordelat efter utbildningsniva

1986
1988
1989

1990
1991
1992
1993
1994
1995

—e— Lag utbildning

1996

N 00 OO O @ &N 0 <
QO 0O OO O O O © O
a 0O 00 O O O O O
= = N NN NN

T>o
=

—e— Medel utbildning

N O™~ O N M < 1N O~
O O O O O «w o o o o o o
O O O O O OO O o o o o o
N N AN AN ANANANANANNAN NN

—e— Hog utbildning

Figur 19. Fortroende for de pol. partierna fordelat efter utbildningsniva

1997

1998

1999
2000
2001
2002

—e— Lag utbildning

2003

2004
2005
2006
2007
2008

T>o
=

—e— Medel utbildning

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

—e— Hog utbildning



36

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Balansmatt

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Balansmatt

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

Figur 20. Fortroende for svenska politiker fordelat efter utbildningsniva
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Figur 24. Fortroende for bankerna fordelat efter utbildningsniva
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Figur 18-24. Kdlla: De nationella SOM-undersokningarna 1986-2017.
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Fortroende och politisk ideologi

I Sverige har vanster-hdgerskalan stark forklaringskraft vilket innebér att beroende pad om
ménniskor identifierar sig som vénster eller hoger sé skiljer sig deras stéllningstagande i mer
specifika &mnen (Holmberg & Oscarsson, 2016). Det kan handla om politiska sakfragor men

aven tolkningar av hindelser i var omvérld och hur man bedomer institutioners agerande.

Exempel pa vanster-hogerskalans forklaringskraft ser vi i figurerna 25-31 dér fortroendet for
institutionerna ar fordelade efter hur man sjilv identifierar sig ideologiskt. Om vi borjar med
det politiska fortroendet sa ser vi hur regeringsmakten verkar ha betydelse for de tre
gruppernas fortroende. Under perioderna 1991-1994 och 2006-2014 sa 6kar fortroendet f6r
riksdagen betydligt for gruppen till hoger ideologiskt, vilket sammanfaller med de borgerliga
regeringarnas mandatperioder. Samtidigt ser vi hur fortroendet for riksdagen hos de till
vanster ideologiskt sjunker under samma perioder, for att sedan ga upp i samband med

socialdemokratiska regeringars tilltride.

Resultaten tyder pé att regeringsmakten verkar styra fortroendet for institutioner som rymmer
stora asiktsskillnader i sig, sdsom riksdagen eller de politiska partierna. Utifran detta kan vi
dra slutsatsen rikspolitiken, snarare &n lokala politiska forhallanden, verkar styra méanniskors
uppfattningar om hur vil institutionerna utfor sina arbeten. En forklaring till den kollektiva
bedomningen kan vara att niir mdnniskor bedomer sitt fortroende for riksdagen, de politiska
partierna och svenska politiker avser de huvudsakliga aktorer som for tillfallet sitter vid
makten. En annan forklaring kan vara att fortroendet for ”de egna” politiska aktorerna &r

avhingigt hur vél de lyckas med uppgiften att nd regeringsinnehav.

Naér vi vidare ser till hur de med olika politisk ideologi beddmer sitt fortroende for radio/tv
ser vi en antydan till polarisering mellan de till vénster och hoger politiskt. Fram till 2015 har
de tvé grupperna foljt varandra 4t i fortroende och véaxlat i att ha hogst fortroende for radio/tv.
2017 ars métning visar emellertid ett trendbrott, dér de till vénster okar sitt fortroende medan
de till hoger minskar sitt fortroende. De svarande som varken identifierar sig som vénster

eller hoger politiskt dr genomgéende gruppen med ldgst fortroende for institutionen.

Att de till hoger minskat sitt fortroende for radio/tv knyter an till den generella trenden av
minskat mediefortroende bland de till hoger politiskt (Andersson, 2019a). Anledningen ar att
Sverigedemokraterna har vuxit, och att deras sympatisorer har betydligt mindre fortroende for
institutioner i allmédnhet och medieinstitutioner i synnerhet (Andersson, 2017; 2018; 2019).

Ett exempel pa detta dr att bland Sverigedemokraternas sympatisorer har endast 30 procent

39



fortroende for radio/tv, medan bland sympatisorerna till Moderaterna och Kristdemokraterna

har drygt 50 procent fortroende for samma institution (Andersson, 2019a).

Fortroendet for polisen visar pa ett trendbrott som dr intressant att lyfta fram. Fram till 2015
var gruppen till hdger ideologiskt de med hogst fortroende for séttet polisen utfor sitt arbete
pa. Detta dndras emellertid 2016 och 2017, da de till hdger tappar mycket av sitt fortroende
med resultatet att de nu har det lagsta fortroendet. En trolig forklaring till det politiserade
fortroendet for polisen dr den framtrddande roll som kriminalpolitik haft under de senaste
aren. Genom att det dodliga véldet som dr relaterat till gédngbrottslighet har 6kat senaste éren,
vilket gett upphov till att sittet samhéllet hanterar brottslighet i 6kat grad blivit en fraga for
politisk debatt (Sturup m.fl., 2019).

Fortroendet for sjukvérden ér vid de flesta mattillfallena hogst bland de till véanster
ideologiskt. Skillnaderna dr som storst i borjan pa 1990-talet och mellan 2002 och 2009. Den
senaste métningen visar vidare pa hur vi kan ga mot en mojlig polarisering i fortroendet for
sjukvérden, dir de till vanster har okat sitt fortroende medan de till hoger har minskat samma

fortroende.

Aven fortroendet for bankerna delas upp mellan de med olika ideologier. Vi ser hur de till
hoger har betydligt mer fortroende én de till vanster, och att skillnaderna har 6kat de senaste
tio aren. Att ménniskor med politisk ideologi till hoger har storre fortroende till privat
néringsliv n de orienterade till vénster &r en trolig forklaring till skillnaden mellan
grupperna. De dkade skillnaderna mellan grupperna kan antyda att bankerna i 6kad
utstrackning uppfattas som vinstdrivande organisationer som tillhor det privata naringslivet
an vad de gjorde tidigare. De ekonomiska kriserna verkar paverka grupperna pa liknande sitt,

dér samtligas fortroendenivaer sjunker i borjan pd 1990-talet och 2008-2009.
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Figur 25. Fortroende for riksdagen fordelat efter politisk ideologi
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Figur 26. Fortroende for de pol. partierna fordelat efter politisk ideologi
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Figur 27. Fortroende for svenska politiker fordelat efter politisk ideologi
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Figur 28. Fortroende for radio/tv fordelat efter politisk ideologi
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Figur 29. Fortroende for polisen fordelat efter politisk ideologi
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Figur 30. Fortroende for sjukvarden fordelat efter politisk ideologi

100%
80%
60%
40%
20%

0%
-20%
-40%
-60%
-80%

-100%

1986
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2003
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

T>o
=

—e— Pol. ideologi till vanster —e— Pol. ideologi varken till vanster eller hoger —e— Pol. ideologi till hoger

2017

2017



Figur 31. Fortroende for bankerna fordelat efter politisk ideologi
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Figur 25-31. Kdlla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2017.
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Fortroende och uppvaxtland

Fortroendet for institutioner dr dven viktigt att analysera utifran vilket land man vuxit upp 1.
Vid jamforelse av andra lander sticker Sverige ut som ett land med hog social tillit (Charron
& Rothstein, 2015; Holmberg & Rothstein, 2016). Erfarenhet av institutioner i ldnder dér
exempelvis graden av korruption dr hogre én 1 Sverige skulle kunna ha en negativ effekt pa

det fortroende man har for Svenska institutioner (Adman & Stromblad, 2015).

I figur 29-35 ser vi fortroendet for institutionerna fordelat efter huruvida man ar uppvixt i
Sverige, i ett annat europeiskt land och 1 ett land utanfér Europa. Det politiska fortroendet ger
en nagot splittrad bild. Fortroendet for riksdagen dr mestadels hogst bland de uppvixta
utanfor Europa, och sedan 2014 ser vi hur de uppvixta i Sverige har det ldgsta fortroendet for
institutionen. Fortroendet for de politiska partierna foljer en annan utveckling, dir de
uppvixta 1 Europa har det lagsta fortroendet under de flesta aren, medan det hogsta
fortroendet vixlar mellan de uppvuxna i Sverige och de uppvixta utanfor Europa. Aven
fortroendet for svenska politiker har skiftat. Har sticker de utomeuropeiskt uppvéxta ut som
gruppen med hdgst fortroende. De stora skillnaderna mellan métpunkterna till f6ljd av det
lilla urvalet respondenter uppvixta utanfor Europa, gor emellertid att det inte gar att dra for

stora slutsatser av resultaten.

Fortroendet for radio/tv bland grupperna visar frimst pa tva saker. Dels att fortroendet bland
de uppvixta utanfor Europa dr betydligt ldgre dn vad fortroendet bland de uppvixta i Sverige
eller Europa ér. Dels att fortroendet bland de uppvixta i Europa sedan 2010 inte ldngre ar pa

samma nivder som bland de uppvéxta i Sverige, utan istéllet har minskat de senaste sju dren.

Fortroendet for polisen och sjukvarden ar hogre hos de uppvuxna i Sverige. Sarskilt stort
fortroendetapp har skett for sjukvarden bland de uppvixta i ett annat europeiskt land. Denna

grupp har gatt frén en fortroendebalans pa +50 ar 2015, till +27 &r 2017.

Fortroendet for bankerna visar ytterligare en annan trend. Sedan 2009 ser vi hur gruppen
uppvéxta utanfor Europa sérskiljer sig fran de andra grupperna i det att de har betydligt hogre
fortroende for séttet bankerna utfor sitt arbete pa. Utvecklingen paminner om det vi sdg ndr vi
jamforde aldersgruppers fortroende for bankerna, dér de yngsta hade betydligt hogre
fortroende dn de dldre. Det dr mojligt att det finns liknande forklaringar hdr. Namligen att den
gruppen saknar erfarenhet av ekonomiska kriser, eller inte drabbades i samma utstrickning,

vilket i sé fall leder till relativt hdgre fortroende.
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Figur 32. Fortroende for riksdagen fordelat efter uppvaxtland
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Figur 33. Fortroende for de pol. partierna fordelat efter uppvaxtland
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Figur 34. Fortroende for svenska politiker fordelat efter uppvaxtland

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

1998
1999
2000
2001

—e— Uppvaxt i Sverige

2002

o < wn [$o] ~ 0 [e)]
o o o o o o o
o o o o o o o
[a\] o [o\] (V] (V] o~ (V]
.
Ar

—e— Uppvaxt i Europa inkl. Norden

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

—e— Uppvaxt utanfor Europa

Figur 35. Fortroende for radio/tv fordelat efter uppvaxtland
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Figur 36. Fortroende for polisen fordelat efter uppvaxtland
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Figur 37. Fortroende for sjukvarden fordelat efter uppvaxtland
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Figur 38. Fortroende for bankerna fordelat efter uppvaxtland
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Figur 32-38. Kdlla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2017.
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Sammanfattningsvis: Stabilt fortroende med antydan om polarisering

Genomgangen av hur fortroendet for de sju institutionerna har forédndrats de senaste
decennierna visar pd en rad saker som &r intressanta att lyfta fram. Forst kan vi konstatera att
radio/tv, polisen och sjukvarden ligger i topp fortroendeméssigt. For dessa institutioner har
samtliga samhallsgrupper konsekvent en dvervigande andel med mycket eller ganska stort
fortroende. Det politiska fortroendet dr nagot mer negativt, och da sarskilt fortroendet for de
politiska partierna och svenska politiker, som inom de flesta samhéllsgrupper konsekvent ar
overvagande negativt. Undantagen dr gruppen hogutbildade samt de med politisk ideologi till
vénster, vars politiska fortroende under de flesta av aren ligger pa en hogre niva én ovriga
gruppers. Langst ner i fortroendeligan hittar vi slutligen bankerna. Frén att ha atnjutit hoga
nivéer av fortroende i slutet av 1980-talet, sa har de aldrig lyckats ta sig upp till de nivierna
igen. Det finns emellertid tecken pa att bankerna haller pa att aterhdmta sitt fortroende inom

tva samhdllsgrupper. Dels bland de yngre, dels bland de som ar uppvuxna utanfér Europa.

Det finns dven grupper dér vi ser tecken pa 6kad polarisering i fortroende for institutioner.
Radio/tv ér en sddan institution, dér de senaste matningarna fingar 6kade skillnader 1
fortroende. Sarskilt mellan de yngre och dldre dldersgrupperna, men dven mellan de som
identifierar sig som vénster respektive hoger ideologiskt. Samma antydningar finns i hur de
till vénster respektive hoger bedomer sitt fortroende for polisen och sjukvarden, om &n inte
lika tydligt. De samhéllsgrupper som skiljer sig mest at i hur de bedomer sitt fortroende for
institutionerna ar dels de till vénster respektive hoger ideologiskt, de yngre och éldre, och de
med lag- respektive hog utbildning. De till vénster kdnner mer fortroende for de politiska
institutionerna och sjukvarden medan de till hoger istéllet har mer fortroende for polisen och
bankerna. Yngre sérskiljer sig i ett hdgre fortroende for bankerna medan de dldre istéllet har
mest fortroende for radio/tv. De hogutbildade skiljer istdllet ut sig med ett hogt politiskt
fortroende och att de senaste aren ha gatt frdn de med minst fortroende for radio/tv till att nu

vara de med hogst fortroende for medierna.

Kvinnors och méns fortroende foljer stabila monster. For alla institutioner utom sjukvarden
har kvinnor nagot hogre fortroende for institutionerna &n mén. Sarskilt stora dr skillnaderna 1
fortroende for polisen, dir vi ocksé ser nagot 6kade klyftor. Den institution dér skillnaderna i
fortroende mellan konen har dkat mest ér radio/tv. Dér ser vi hur fortroendet fram till och

med 2013 varit valdigt samstimmigt, men efter dess skiljt sig at négot.
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Sammantaget gor det att vi kan sammanfatta fortroendeutvecklingen med nagra punkter. For
det forsta att fortroendet for samhéllets institutioner &r stabilt Gver tid pa hdga nivaer.
Variationerna i det politiska fortroendet kan framst forklaras med att ménniskor gor
beddmningar baserat pd var de star politiskt och hur vl det stimmer verens med vilka som
har regeringsmakten. Variationen i fortroendet for bankerna kan vidare kopplas till de

ekonomiska kriserna som drabbat Sverige, vilket paverkat de flesta samhallsgrupper.

For det andra kan vi konstatera att det finns antydningar om 6kad polarisering i fortroendet
for vissa institutioner. Denna trend &r tydligast for radio/tv, dér politisk ideologi och alder
verkar fatt 6kad betydelse for vilket fortroende man har for institutionen. Men dven for
polisen och sjukvarden, dér politisk ideologi ocksa i1 hogre grad nu én forr skiljer ménniskor

at 1 vilket fortroende de har.

Mot bakgrund av att samhéllet ar att beteckna som multipublikt tyder inte resultaten pa en
utveckling mot avsevért okade skillnader i fortroende mellan samhéllsgrupper. Uppvéxtland
verkar inte ha stor betydelse for vilket fortroende man har for institutioner. Snarare ser vi ett
tamligen samstdmmigt fortroende mellan de som har Sverige som uppvéxtland och de som é&r
uppvuxna nigon annanstans. De systematiska skillnaderna i fortroende vi ser mellan kvinnor
och min samt mellan 14g- och hogutbildade &r vidare stabila dver tid, och i vissa fall minskat

de senaste aren.
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Fortroendet i samband med kriser

Rapporten fortsdtter nu med att se hur fortroendet for institutionerna paverkats av de elva
kriserna som drabbat Sverige mellan 1986 och 2017. Den teoretiska utgangspunkten ar att
krisers effekt pd allménhetens fortroende for institutioner beror pa hur allménheten bedomer
institutioners krishantering, dir kriskommunikationen dr central for att forsta manniskors

tolkningar.

Likt den tidigare genomgéangen redovisas resultaten i form av balansmétt dér maximalt védrde
innebdr att samtliga svarande hade ett 6vervdgande positivt fortroende och vice versa. Dértill
ar dven krisperioden markerad i rott, dir startpunkten representerar mattillféllet vid krisens

utbrott och slutpunkten mattillféllet vid krisens slut.

Dispositionen dr ordnad sé att kriserna redovisas efter vilka institutioner som var de priméra
krishanterande aktorerna. Inledningsvis redovisas kriserna dér de politiska institutionerna och
radio/tv var de priméra aktorerna. Dérefter redovisas de kriser dir polisen respektive
sjukvarden dven var del av krishanteringen. Slutligen redovisas de ekonomiska kriserna dir

bankerna utover de politiska institutionerna och radio/tv var centrala aktorer.
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Orkanen Gudrun 2005 och skogsbranden i Vastmanland 2014
Fortroendet for riksdagen, de politiska partierna, svenska politiker och radio/tv
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Figur 39. Kommentar: Roda markeringen avser fortroendebalansen fore och efter respektive kris. Kdlla: De nationella SOM-undersékningarna 1986-2017.
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Orkanen Gudrun 2005

Vi gor nu ett tvirt kast till orkanen Gudrun som svepte dver de sodra delarna av landet den 8
och 9 januari 2005. Ur ett medborgarperspektiv var savél de politiska institutionerna som
media viktiga aktorer under krisen som foljde av orkanen Gudrun. Tillgodose allmédnhetens
informationsbehov var en viktig uppgift for alla dessa institutioner, vilket forsvarades av att
bade elektricitet och vagnit var ur funktion for ménga drabbade (Klasson, 2005). Fér manga
drabbade innebar vidare krisen avsevdrda materiella och symboliska skador. Politiska
institutioner hade ddrmed ocksé en viktig uppgift i att mgjliggora for manniskor att gé vidare

och lamna krisen bakom sig. Savél ekonomiskt som mentalt.

Fortroendet 1 samband med orkanen Gudrun analyseras hiar mellan 2004 och 2005 ars SOM-
undersokning. Nar krisen utbrot hade 98,1 procent av svaren pa 2004 &rs métning kommit in,

vilket ses som acceptabelt for jamforelsen (SOM-institutet, 2018).

I figur 36 ser vi hur fortroendet for riksdagen, de politiska partierna, svenska politiker och
radio/tv fore och efter orkanen Gudrun. Fortroendet for radio/tv dr néstintill oférdndrat medan
vi for de politiska institutionerna ser en minskning i allménhetens fortroende i samtliga fall.
Storst dr fortroendetappet for svenska politiker med 8 balansméttenheter mellan
mattillfallena. Fortroendet for de politiska partierna och riksdagen minskar vidare med 3

respektive 2 balansmattenheter.

Framst tvd samhallsgruppers fortroende avviker fran denna trend. Dels inom &ldersgruppen
50-64 ar, vars fortroende for riksdagen och de politiska partierna sjonk mer &n ovriga
aldersgrupper. Dels nér vi ser till fortroendet for riksdagen fordelat efter politisk ideologi.
Dir ser vi att merparten av det forlorade fortroendet bestod i tappet bland de med politisk
ideologi till hdger. Den gruppen minskade sitt fortroende for riksdagen med 9
balansmattenheter. Det kan jaimforas med gruppen till véinster ideologiskt som endast
minskade sitt fortroende med 1 balansmattenhet och med gruppen utan ideologisk hemvist

som istéllet 0kade sitt fortroende med 2 balansmattenheter mellan 2004 och 2005.

Om fortroendeforandringen relaterar till orkanen Gudrun dr svart att uttala sig om péd grund
av tva anledningar. For det forsta sé intrdffade en annan stor kris av nationell angelédgenhet
under métperioden, ndmligen flodvagskatastrofen 2004. Sévil politiska institutioner som
media var dd ocksa viktiga krishanterare och vars agerande kan ha paverkat allmédnhetens
fortroende. For det andra sa drabbades vissa delar av landet mer av orkanen Gudrun 4n andra,

vilket inte syns i1 det redovisade tvirsnittet av landets befolkning. Betydelsen av hur drabbad
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man var av orkanen Gudrun visar exempelvis Lina Eriksson (2017) 1 sin avhandling. I den
hirleder Eriksson att krishanteringen av orkanen Gudrun hade betydelse for Alliansens
valseger 2006 och att det politiska skiftet var sarskilt tydligt i de mest krisdrabbade

kommunerna (Eriksson, 2017).

Sammantaget ger resultaten for perioden fore och efter orkanen Gudrun ett negativt
fortroende for de politiska institutionerna, om én i varierande utstrackning, medan fortroendet
for radio/tv dr stabilt 1 alla samhéllsgrupper. Den eventuella rollen som orkanen Gudrun
spelade for det fordndrade fortroendet dr dock svart att uttala sig om. Vad som daremot gar
att siga &r att perioden 2004 till 2005, i jamforelse med aren innan och efter, inte &r en period

som sticker ut ndr det kommer till nivé av fortroende for politiken eller media.

Skogsbranden i Vastmanland 2014

Skogsbranden i Vistmanland &r den svenska skogsbranden med storst omfattning i modern
tid (Sjokvist, 2015). Den startade den 31 juli i samband med ett markarbete och fick snabbt
stor spridning. De foljande dagarna spred sig branden till ett stort omréde. Den 5 augusti kom
staten att ta Over ansvaret for riddningsarbetet och dagen darpa kom italienska och franska
brandflygplan att borja bekdmpa branden. Den 11 augusti fordndrade ett regnvader
forutséttningarna och skogsbranden forklarades som under kontroll. En manad senare

avslutades rdddningsarbetet officiellt (Odén m.fl., 2016).

Den kanske viktigaste aktdren, som inte analyseras hér, var den lokala raddningstjénsten.
Dirtill var dven de politiska institutionerna och medierna viktiga aktdrer i att hantera krisen.
Framst genom att forse allmidnheten med tillforlitlig information kring krisens forlopp och
utbredning. Sérskilt kommunikationen kring vilka omraden som skulle evakueras kom att ha
betydelse for allmdnheten (Odén m.fl., 2016). D4 krisen pagick mellan 2013 och 2014 érs

SOM-undersokning anvinds dessa métningar som jimforelsepunkter i analysen.

Allménhetens fortroende for institutionerna utvecklades generellt i1 positiv riktning mellan
2013 och 2014. Svenska politiker undantaget, 6kade fortroendet for institutionerna under
perioden. En utveckling som delvis ska tolkas i ljuset av riksdagsvalet 2014, vilket
regelbundet innebir en 6kning av det politiska fortroendet (Holmberg & Weibull, 2013 &
2017; Strombéck & Johansson, 2007).

Fortroendet for medierna har dock inte alltid stigit under valar (Strombéick & Johansson,

2007). Mot den bakgrunden blir de resultat som Odén m.fl. (2016) visar i sin rapport
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Kriskommunikation 2.0 intressanta. De visar ndmligen att allmidnhetens bedémning av
nyhetsmediers rapportering om skogsbranden i Vistmanland till 6vervigande del var positiv.
Skogsbranden skulle ddrmed kunna vara en delforklaring till varfor fortroendet under
perioden Okar for radio/tv. Samtidigt behover vi ha krisens geografiska begransning och

SOM-undersokningarnas nationella urval 1 atanke.

I stort bedomer de olika samhéllsgrupperna fortroendet likadant mellan 2013 och 2014. Storst
skillnad ser vi pa det politiska fortroendet fordelat efter politisk ideologi. Dér ser vi hur det
okade fortroendet framst sker bland de som identifierar sig som vanster ideologiskt. Narmare
analys av fortroendet for radio/tv visar emellertid att fortroendet for institutionen steg inom

samtliga analyserade samhallsgrupper.

Sammantaget gor faktumet att 2014 var ett valar det svart att faststélla hur skogsbranden i
Vistmanland paverkade det politiska fortroendet. Att fortroendet for radio/tv 6kade under
perioden dr mer ovintat och skulle kunna forklaras med att allménheten bedomde mediers
rapportering om krisen positivt (Odén m.fl., 2016). Att fortroendet undersoks pa ett nationellt
urval minskar emellertid sannolikheten for att krisen skulle haft avgérande betydelse for de

kriterier allminheten anvinde for att bedoma sitt fortroende for institutionen.
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Flodvagskatastrofen 2004 och H1N1-utbrottet 2009
Fortroendet for riksdagen, de politiska partierna, svenska politiker, radio/tv och sjukvéarden
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Figur 40. Kommentar: Roda markeringen avser fortroendebalansen fore och efter respektive kris. Kdlla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2017.
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Flodvagskatastrofen 2004

Nir flodvagskatastrofen intraffade pa annandagen 2004 var flera institutioner delaktiga i
krishanteringen. Politiska institutioner hade det huvudsakliga ansvaret for samordning av
krishanteringen. Sjukvarden var ocksd en viktig aktor i krishantering, i det att den hade till
uppgift att fa hem skadade och avlidna svenskar. Medier hade vidare en viktig roll 1 att
skildra krisen och dess konsekvenser, samt dven att granska hur andra aktorers krishantering
gick till. Granskningen innebar vidare att allménhetens politiska fortroende riskerades pa
grund av den kritik som framst riktades mot regeringen och enskilda statsrdd (Grandien m.fl.,
2005). Dartill skapade ocksa flodvégskatastrofen ett behov hos allmidnheten av nationell
samling och bearbetning av det intrdffade. Ett behov dar institutionerna, kanske framst de

politiska, hade en viktig uppgift att fylla.

Den analyserade tidsperioden dr den samma som for orkanen Gudrun, ndmligen att 2004 &rs
matning representerar fortroendet innan krisen och 2005 ars métning representerar
fortroendet effer krisen. Noteras ska dock att nir flodvagskatastrofen intriffade pé
annandagen 2004 sd hade 97,6 procent av 2004 ars enkéter besvarats vilket eventuellt skulle

kunna ha en marginell betydelse for hur resultaten ska tolkas.

Figur 37 visar allménhetens fortroende fore och efter krisen. Vi ser dér hur fortroendet for
sjukvéirden 0kar med 2 balansméittenheter, fortroendet for radio/tv &r pa samma nivé och det
politiska fortroendet minskar. Storst minskning ser vi 1 fortroendet for svenska politiker, dér

fortroendebalansen minskar fran -38 till -46.

Fortroendet fordelat efter de olika samhéllsgrupperna visar pa fa skillnader. Det som sticker
ut dr emellertid att gruppen 50-64 ar minskade sitt fortroende for riksdagen och de politiska
partierna betydligt mer fn 6vriga dldersgrupper. Aven fortroendet for svenska politiker

sticker ut, da det minskade inom samtliga samhallsgrupper som analyserats.

De smé fordndringarna som syns i resultaten blir intressanta i jimforelse med de resultat som
Grandien, Nord och Strdmbéck visar i sin rapport Efter flodvagskatastrofen (2005).
Rapporten anvinder sig av bade enkéter och fokusgruppintervjuer for att bland annat
undersdka hur politiker och myndigheters krishantering av flodvégskatastrofen paverkade
allménhetens fortroende for medier, politiker och myndigheter (Grandien m.fl., 2005). I
huvudsak visar resultaten att sjukvarden och medier hanterade krisen vél och bibehdll hogt

fortroende hos allménheten efter krisen. De politiska institutionerna & sin sida beddmdes
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generellt ha hanterat krisen déligt, dar kritiken sdrskilt var stor mot regeringen, statsminister

Goran Persson och utrikesminister Laila Freivalds (Grandien m.fl., 2005).

Att stor del av rapporteringen om flodvagskatastrofen bestod i kritik mot sittet enskilda
personer hanterat krisen kan vara en forklaring till den tydliga nedgangen i fortroende for
svenska politiker vi ser under perioden. Vi ser emellertid inte att fortroendet for radio/tv eller
sjukvérden 0kar ndimnvért under perioden, vilket tidigare studier visat att det gjorde
(Grandien m.fl., 2005). En mojlig forklaring kan vara tidsperioden pa nistan tio manader
mellan krisens utbrott och 2005 &rs SOM-undersokning. En tidsperiod som kan ha minskat

krisens betydelse ndr manniskor bedomer vilket fortroende de har for institutionerna.

HIN1-utbrottet 2009

HI1NTI-utbrottet 2009, dven kallad svininfluensan, var en kris med l&ngt héndelseférlopp och
en krishantering som bestod av flera steg. Ur allménhetens perspektiv bestod krisen 1 ett
allvarligt hot mot humanitira virden och dér beslutsfattare nodgades ta snabba beslut under
stor osdkerhet kring krisens natur och hur den skulle hanteras. Ansvaret for allmdnhetens
informationsbehov fordelades frimst mellan de politiska beslutsfattarna, medierna och
sjukvérden. Séttet krisen hanterades pa kom dven att kritiseras, dér sévil politiska

institutioner som medier och sjukvarden kom att ifrigasattas (Ghersetti & Odén, 2010).

For svensk del kan krisen sdgas ha sin start under varen 2009. I april 2009 skedde de forsta
reaktionerna pa influensan fran svenska myndigheter och den 3 maj upptécktes det forsta
fallet av smitta i Sverige. I september tog massvaccinationen av svenskar sin borjan, vilket
praglade hosten 2009. Vid arsskiftet minskade antalet drabbade i1 Sverige och ”sommaren
2010 deklarerade WHO att virlden gétt in 1 en postpandemisk period” (Ghersetti & Odén,
2010:22).

2009 ars SOM-undersokning utfordes parallellt med att massvaccinationen av svenskar
pagick. I slutet av september skickades enkdterna ut och i slutet av oktober hade 86 procent
av enkéterna besvarats (SOM-institutet, 2018). Didrmed anvédnds 2008 &rs métning som

jamforelsepunkt innan krisen, och 2010 ars métning som jimforelsepunkt efter krisen.

Fortroendet for institutionerna under perioden syns 1 figur 37. Vi ser dér att fortroendet for
sjukvérden inledningsvis steg mellan 2008 och 2009, varpa det sjonk nagot vid 2010 ars
métning. Fortroendet for radio/tv 6kar med totalt 4 balansmattenheter under perioden.

Fortroendet for de politiska institutionerna gar dock upp betydligt mellan 2008 och 2010. Har
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ska dock noteras tva faktorer som ocksa kan forklara uppgéngen 1 politiskt fortroende. Dels
att perioden delvis sammanfaller med finanskrisen som drabbade Sverige 2008-2009, vilken
vi ska se kan ha okat det politiska fortroendet. Dels att 2010 var ett valar, vilket systematiskt
har visat sig 6ka allménhetens fortroende for politiska institutioner (Holmberg & Weibull,

2013 & 2017; Strombéck & Johansson, 2007).

Den generella fortroendeutvecklingen under perioden dterfinns inom de flesta
samhillsgrupperna. Vad som emellertid sticker ut ndgot ar hur den &dldsta aldersgruppen
bedomer sitt fortroende for radio/tv och sjukvarden. Mellan 2008 och 2010 6kar ndmligen
denna grupps fortroende mer i jamforelse med dvriga aldersgrupper. Detta gar i linje med vad
Ghersetti och Odén visar 1 sin rapport om influensans krishantering, dér de finner att de dldre
var betydligt mer ndjda med den information de fick om influensan via medierna (Ghersetti

& Odén, 2010:117).
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Flyktingkrisen 1989, Estoniakatastrofen, flodvagskatastrofen, bombdaden i Stockholm och flyktingkrisen 2015
Fortroendet for riksdagen, de politiska partierna, svenska politiker, radio/tv och polisen
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Figur 41. Kommentar: Roda markeringen avser fortroendebalansen fore och efter respektive kris. Kélla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2017.
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Flyktingkrisen 1989

Den forsta krisen vi tar oss an dr flyktingkrisen 1989. Krisen bestod 1 att antalet asylsékande
som kom till Sverige 6kade drastiskt under hosten 1989. Under 1989 kom drygt 30 000
ménniskor att soka asyl i Sverige, vilket &r att jaimfora med 1988 dé antalet var knappt 20 000
(Migrationsverket, 2019). 1989 innebar saledes en stor procentuell 6kning av asylsdkande till
Sverige jamfort med tidigare ar. Det 6kade antalet ménniskor kom att foranleda regeringen att
dndra migrationspolitiken s till vida att endast de som uppfyllde Genévekonventionens
flyktingkriterier skulle beviljas asyl, vilket bara cirka 10 procent av flyktingarna gjorde
(Johansson, 2005). Sveriges ddvarande invandrarminister Maj-Lis L66w presenterade den
nya politiken som [ ...] foranlett av att det svenska flyktingmottagandet befinner sig i en

kris.” (Riksdagens protokoll 1989/90:46, § 9).

Ur ett medborgarperspektiv var de politiska institutionerna, medierna och polisen viktiga
institutioner 1 krishanteringen av flyktingkrisen. Samtliga var viktiga for att allménhetens
informationsbehov skulle tillgodoses. Vidare hade de politiska institutionerna till uppgift att
vidta dtgirder for att mildra krisens konsekvenser, polisen att se till att atgdrderna f6ljdes och

medierna att skildra krisen och granska hur den hanterades.

Perioden for krisen har i rapporten bestdmts fran hosten 1989 till den 13 december 1989.
Krisen saknar mer precis startpunkt, men det var under andra hélften av 1989 som antalet
asylsokande borjade oka (Johansson, 2005; Widfeldt, 2015). Slutpunkten representeras av
datumet da regeringen i det sa kallade Luciabeslutet meddelade sin omldggning av
migrationspolitiken. 1989 &rs SOM-undersokning hamnar darmed mitt i krisen. Mellan 31
oktober och 13 december hade drygt 94 procent av de besvarade enkiterna kommit in. Det
gor att 1988 ars métning representerar fortroendet for institutionerna innan krisen och 1990
ars matning representerar fortroendet effer krisen. Eftersom fragan om fortroendet for radio/tv
inte stdlldes 1988 eller 1987, ér istillet 1986 ars mitning krisens jdmforelsepunkt bakat i

tiden.

Resultaten i figur 36 visar hur allménhetens fortroende for riksdagen konsekvent minskade i
samband med flyktingkrisen 1989. Fortroendet for radio/tv gick emellertid upp 1989 for att
sedan minska nagot 1990. Fortroendet for polisen gick inledningsvis upp vid 1989 ars
matning, for att sedan minska ar 1990. Hur nedgéngen i det politiska fortroendet relaterar till
flyktingkrisen dr svart att sdga, da andra faktorer kan ha spelat in. En forklaring till att

fortroendet for riksdagen minskade 1989 kan vara att det politiska fortroendet aret innan var
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sarskilt hogt. 1988 holls namligen riksdagsval, vilket konsekvent i SOM-institutets
undersdkningar har inneburit att det politiska fortroendet har 6kat (Strombéck & Johansson,
2007; Holmberg & Weibull, 2013; 2017). Det dr &ven mojligt att andra handelser hade
betydelse for att fortroendet for riksdagen minskade. En sédan dr Ebbe Carlsson-affaren, som
bland annat foranledde att landets justitieminister fick avgd 1988 (Ebbe Carlsson-afféaren,

u.a).

Den negativa utvecklingen av fortroendet for riksdagen mellan 1988 och 1990 aterfinns
vidare inom alla samhéllsgrupper. Kon eller utbildningsniva verkar néstan inte spela nagon
roll fo6r hur ménniskor bedomer fortroendet for institutionen. Vissa skillnader kan man dock
hitta nér fortroendet fordelas efter dlder och politisk ideologi. Den &dldsta éldersgruppen
bedomer ndmligen sitt fortroende nagot hogre dn de andra aldersgrupperna. En liknande trend
ser vi hos de med politisk ideologi till vinster. Trots att de ocksa minskar 1 sitt fortroende for
riksdagen under perioden, sé &r tappet inte lika stort som bland de utan politisk vinster-

hogerideologi och de till hoger ideologiskt.

Inte heller polisens trovérdighet skiljer sig mycket at i de olika samhéllsgrupperna. De
grupper som sticker ut nagot dr gruppen till vénster ideologiskt och den yngsta aldersgruppen.
Bland de grupperna sjonk inte fortroendet for polisen vid 1990 &rs métning. Om det beror pé

hur polisen agerande under flyktingkrisen 1989 dr dock svart att séga.

Hur flyktingkrisen 1989 relaterar till det minskade politiska fortroendet respektive det relativt
stabila fortroendet for radio/tv &r svért att sdga. Effekterna verkar emelleritd inte ha varit
stora. Krisen verkar heller inte ha bidragit till en 6kad spridning mellan vilket fortroende

olika samhéllsgrupper har for institutionerna.

Estoniakatastrofen 1994

Estoniakatastrofen intrdffade den 28 september 1994 nir en farja forliste och 6ver 800
manniskor miste livet, varav drygt 500 var svenskar. De politiska institutionerna var viktiga
aktorer under krisen, dér kanske den viktigaste uppgiften var att verka sammanhallande och
forma allménheten att gd vidare och 1dmna krisen bakom sig. Medierna var vidare den
viktigaste aktoren att ge information om krisen, dess orsaker och konsekvenser. Aven polisen
hade i denna kris en viktig uppgift i att fylla allmdnhetens informationsbehov om krisens

orsak och ansvarsfordelning.
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Estoniakatastrofen intrdffade i nira anslutning till 1994 ars SOM-undersékning. Den 6
oktober inkom de forsta besvarade enkéterna och tva veckor senare hade drygt hilften av
enkéterna besvarats (SOM-institutet, 2018). Ddrmed anvénds 1993 &rs métning som

jdmforelsepunkt innan krisen och 1994 ars mitning som jamforelsepunkt efter krisen.

Forandringen i fortroende for institutionerna under perioden visar att savél riksdagen, radio/tv
och polisen dkade i fortroende hos allménheten 1994. Sérskilt stor uppgéng ser vi for
riksdagens fortroende, vilket aterigen bor nyanseras mot bakgrund av valarseffekten vi
tidigare behandlat (Holmberg & Weibull, 2013 & 2017). Uppgangen i fortroende for polisen
1994 ér vidare den hdgsta nivin SOM-institutet har uppmatt for myndigheten. Om 6kningen
hor samman med Estoniakatastrofen dr dock oklart, d& utredningen av olyckan var 1dng ifrén

klar vid tidpunkten for 1994 ars SOM-undersokning.

En nérmare analys av hur de olika samhillsgrupperna beddmer sitt fortroende under perioden
visar inte pd ndgra undantag fran den generella uppétgaende trenden mellan 1993 och 1994.
Négra delforklaringar till riksdagens och polisens hoga fortroendenivaer kan dock urskonjas.
Dels genom att riksdagens fortroende var sérskilt hogt hos de till vénster ideologiskt. Dels
genom att polisens fortroende var sérskilt hogt hos bland de till hdger ideologiskt, den dldsta

aldersgruppen och de med hogst utbildning.

Det dr mojligt att Estoniakatastrofen var en bidragande faktor till att allménhetens fortroende
for samtliga institutioner 6kade i den nira anslutande SOM-undersdkningen 1994. Hur
mycket av 6kningen som beror pa andra faktorer, sdsom riksdagsvalet, dr dock svért att uttala
sig om. Vad som ddremot resultaten visar ar att krisen inte gav nagra tydliga skillnader 1 hur
olika samhéllsgruppers fortroende paverkades. Svenskarna verkade bedoma sitt fortroende

for institutioner relativt lika, i en positiv riktning.

Mordet pa Anna Lindh 2003

Ur ett medborgarperspektiv var mordet pa Anna Lindh den 10 september 2003 framst ett hot
mot samhillets grundldggande symboliska viarden. Allmédnhetens informationsbehov under
krisen var frimst mediernas och polisens ansvar, medan de politiska institutionerna hade

ansvar for att samla landet och stirka sammanhéallningen.

Likt Estoniakatastrofen intraffade ocksa mordet pa Anna Lindh i néra anslutning till en

efterfoljande SOM-undersokning. De forsta enkdterna besvarades den 26 september, drygt
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tva veckor efter det att mordet hade dgt rum. Det gor att 2002 &rs matning representerar

fortroendet innan krisen och 2003 ars mitning representerar fortroendet efter krisen.

Under perioden fordndrades fortroendet i olika riktningar. Fortroendet f6r polisen, riksdagen
och svenska politiker minskade 2003 jamfor med aret innan. Fortroendet for radio/tv och de
politiska partierna 6kade ddremot nagot. Hur férdndringarna knyter an till mordet pd Anna
Lindh &r svart att sdga. Det 4r mdjligt att parallellerna till det oldsta mordet pa Olof Palme
tillsammans med att det tog drygt tva veckor innan ritt gdrningsman kunde gripas kan ha
bidragit till att polisen tappade i trovardighet (Ronnegérd, 2008). Samtidigt kan dven andra
héndelser ha paverkat allménhetens fortroende. Dels dkade det politiska fortroendet 2002, till
foljd av valéret. Dels praglades 2003 ocksé av en valrorelse gillande folkomrdstningen om
euron. Dessutom hade inte allménheten vid tidpunkten for 2003 ars SOM-unders6kning den

hela bilden av hur krisen hanterades av polisen.

Fortroendet fordelat efter de olika samhéllsgrupperna visar inte pd ménga avvikande trender.
Undantaget ar fortroendet for svenska politiker fordelat pa kon och politisk ideologi.
Kvinnors fortroende minskade ndmligen med 14 balansméttenheter under perioden medan
mins fortroendebalans var ofordndrad. Likt kvinnor sjonk dven fortroendet bland de med

politisk hemvist till hdger, medan fortroendet var ndrmast ofoéréndrat bland de till vénster.

Det dr mojligt att krishanteringen av mordet pa Anna Lindh hade betydelse for att fortroendet
for de politiska institutionerna och polisen minskade under perioden. Det dr ocksd mdjligt
sattet krisen hanterades pa innebar att fortroendet minskade i mindre utstrackning &n det
annars hade gjort. Sammantaget visar dock resultaten pa ett 1 jamforelse stabilt fortroende for
institutionerna under perioden, dér krisen i alla fall inte innebar att fortroendet {for

institutionerna raserades eller skot i hojden.

Bombdaden i Stockholm 2010

Bombdéden 1 Stockholm 2010 bestod i att en man med terrormotiv sprangde tvd bomber i
centrala staden mitt under pagéende julhandel den 11 december. Gérningsmannen dog av den
andra explosionen. Utdver tva lindrigt skadade, rakade inga andra ménniskor illa ut av
bombdaden. Innan daden skedde hade hot skickats till medier, med meddelandet att
attackerna var en himnd pé Lars Vilks teckningar av rondellhundar och den svenska insatsen

1 Afghanistan (Bombdéden i Stockholm, u.4).
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Eftersom krisens humanitéra skador var begrinsade var de priméra krishanterande
institutionerna politiken, medierna och polisen. I det direkta skeendet hade samtliga tre
institutioner en viktig uppgift i att formedla korrekt information till allménheten och avgora
omfattningen av krisen. Institutionerna hade vidare viktiga roller i den efterfoljande
krishanteringen. Politiken, polisen och medierna var alla delaktiga 1 att klargdra krisens natur,
den inbdrdes ansvarsfordelningen for krisen och hur liknande attacker i framtiden kunde

forhindras (Jonsson, 2010, 16 december & 2010, 17 december).

Som jamforelsepunkter i materialet frain SOM-institutet anvands hir 2010 ars undersékningar
som innan krisen intrdffade och 2011 &rs métningar som efter krisen. 2010 ars enkéter
skickades ut i slutet pa september samma &r och i bdrjan pa november hade drygt 80 procent
av enkiterna kommit in besvarade. Dagen for bombdaden, 11 december, hade 93 procent av
enkédterna inkommit. Eventuella skillnader pa grund av de resterande 7 procenten av

enkédterna far dirmed ses som acceptabla i sammanhanget.

Naér vi ser hur fortroendet for institutionerna fordndrats mellan 2010 och 2011 ars métningar
s& ser vi en genomgaende negativ trend. Aterigen ska vi ha i minnet att 2010 var ett valér, da
fortroendet for de politiska institutionerna steg vilket kan vara en delforklaring till nedgéngen
2011. Samt att 2011 ars métning skedde 1dngt efter bombdaden, vilket minskar sannolikheten
for att krishanteringen representerade de kriterier allmdnheten anvénde nédr de bedomde sitt

fortroende for institutionerna.

Nir vi vidare ser till hur olika samhallsgrupper bedomer sitt fortroende mellan 2010 och 2011
minskar fortroendet inom néstan alla samhéllsgrupper. Ett undantag &r fortroendet for
radio/tv bland den &ldsta och yngsta aldersgruppen, vilka istéllet 6kade 2010 jamfort med aret
innan. Vi ser dven stora skillnader i det politiska fortroendet nér det fordelas efter
utbildningsniva. Perioden runt 2010 och 2011 préglades av sérskilt stora skillnader grupperna
emellan, dar hogutbildade hade stort politiskt fortroende samtidigt som lagutbildade hade 1agt
politiskt fortroende.

2011 var séledes ett ar da allminhetens fortroende for institutioner generellt minskade. Det
kan givetvis vara uttryck for en atergéng fran det foregaende valarets positiva utveckling.
Bombdéden ledde i varje fall inte till en l&ngvarig effekt 1 6kat institutionsfortroende, enligt

dessa resultat.
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Flyktingkrisen 2015

Aven flyktingkrisen 2015 var de politiska institutionerna, medierna och polisen viktiga
aktorer ur ett medborgarperspektiv. Krisen priaglades av stor osdkerhet kring vilka
konsekvenserna skulle bli av det stora antalet manniskor som sokte sig till Sverige, huruvida
situationen gick att hantera och vad som 1 sé fall skulle goras. For att ge allminheten svar pa
dessa fragor var kommunikationen fran savél de politiska institutionerna, medierna och
polisen viktiga, samtidigt som parallella verklighetsbeskrivningar av krisen florerade. Séttet
krisen vidare hanterades pd, fraimst i form av den migrationspolitiska omlédggningen, dr vidare
nagonting som kan ténkas ha péaverkat allménhetens fortroende for de politiska

institutionerna.

Likt flyktingkrisen 1989 &r dven denna kris svér att exakt tidsbestimma. Jimfort med tidigare
ar avvek emellertid antalet asylsékande fran det normala under varen och sommaren 2015
och kom sedan att kraftigt minska under borjan av 2016, till f6ljd av den fordandrade
migrationspolitiken (Migrationsverket, 2019). 2014 ars SOM-undersdkning dr ddrmed satt att
representera fortroendet for institutionerna innan flyktingkrisen 2015 dgde rum och 2016 ars

SOM-undersokning &r jamforelsepunkten for fortroendet efter samma kris.

Under perioden 2014 till 2016 minskade allmédnhetens fortroende for samtliga institutioner.
Storst tapp ser vi i1 fortroendet for riksdagen, dér fortroendebalansen 2014 1ag pé +21 medan
det 2016 var nere pa -3. For de politiska partierna ser vi en liknande nedgéng pa 20
balansmattenheter. Fortroendet for svenska politiker sjonk inledningsvis med 17
balansméttenheter mellan 2014 och 2015 &rs métning, for att 2016 6ka ndgot med 6
balansmattenheter. Aven fortroendet for polisen sjonk under flyktingkrisen, tydligaste mellan
2015 och 2016 ars matningar. Fortroendet for radio/tv var 1 jamforelse med de politiska
institutionerna relativt stabilt. Det skedde dock en viss nedging, totalt pd 5

balansmattenheter.

Inom samtliga samhillsgrupper aterfinns en negativ fortroendeutveckling under perioden for
flyktingkrisen 2015. Nagra grupper sticker dock ut bland de som forlorat mest fortroende for
institutionerna. Fortroendet fordelat efter alder visar att den yngsta aldersgruppen var minst
fortroendefull for riksdagen, svenska politiker och radio/tv medan fortroendet for polisen
minskade mest i de tva dldsta aldersgrupperna. Mén skiljer sig vidare fran kvinnor i det att de
forra forlorade mer av sitt fortroende for samtliga institutioner utom for svenska politiker.

Aven uppvixtland verkar ha viss betydelse for fortroendet. Resultaten visar att fortroendet for
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de politiska institutionerna i synnerhet bibeholls i gruppen uppvuxen utanfér Europa, medan

det sjonk 1 grupperna som &r uppvuxna i Sverige eller i ett annat europeiskt land.

Storst skillnader hittas nir fortroendet fordelas efter politisk ideologi. Aven om trenden &r
negativ 1 samtliga politiska ldger s& sjonk fortroendet betydligt mer bland de till hoger dn vad
det gjorde bland de till vénster. En forklaring kan ligga i krisens politisering mellan de som
foresprakade en generds respektive en restriktiv flyktingpolitik. En konflikt dér
Sverigedemokraternas tydliga politik och 6kning i opinionen kan vara en delforklaring till
varfor det politiska fortroendet sjonk sérskilt mycket i gruppen till hger. Samtidigt ska
regeringsskiftet 2014 ocksa beaktas, dar Alliansregeringens forlorade regeringsmakt med stor

sannolikhet ocksa forklarar delar av hogerns forlorade tillit.

Det ar ocksa intressant att se hur fortroendet for radio/tv utvecklas under perioden for de till
vénster respektive hoger ideologiskt. Da ser vi ndmligen hur 2016 &rs métning visar att
fortroendet bland de till vinster 6kar medan det minskar hos de till hoger. En polariserande
trend vi ocksé dterfinner 1 2017 ars métning. Vi sag tidigare att en viktig forklaring till varfor
mediefortroendet polariseras dr Sverigedemokraternas 6kande antal sympatisorer, vilkas
institutionella fortroende dr betydligt lagre dn 6vriga partisympatisorer (Andersson, 2019a).
Mot den bakgrunden &r det inte orimligt att anta att flyktingkrisens framstéllning i radio/tv

kan haft betydelse for hur fortroendet bland dessa tva grupper utvecklats.

Aven fortroendet for polisen skiljer sig mycket at mellan de till viinster och hoger. For
gruppen till hdger ideologiskt ser vi en negativ fortroendeutveckling under hela perioden for
flyktingkrisen med en total fortroendeminskning pa 30 balansmaéttenheter. Det kan jamforas
med gruppen till vénster, som inledningsvis 6kade sitt fortroende nagot for att 2016 minska

sitt fortroende med 9 balansmattenheter.

Nedgangen 1 fortroende for institutionerna vi ser under perioden for flyktingkrisen 2015
bekréftas i1 en rapport skriven av Esaiasson, Martinsson och Sohlberg (2016). Med paneldata
undersoker de fortroendenivaerna for politiska institutioner, myndigheter och den
mellanménskliga tilliten perioden fore, under och efter flyktingkrisen 2015 (Esaiasson m.fl.,
2016). Resultaten visar att instéllningen till Sveriges migrationspolitik var den framsta
skiljelinjen 1 fortroende. De med en negativ instéllning till att Sverige skulle ta emot
flyktingar hade ldgre fortroende redan innan krisen, vilket ytterligare forstirktes under och

efter krisen. De med en positiv instdllning till att ta emot flyktingar var mer fortroendefulla,
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dven om en viss nedgéng i fortroende syntes efter att regeringen lade om politiken 1 en mer

restriktiv riktning (Esaiasson m.fl., 2016).

En mojlig forklaring till det polariserade fortroende for radio/tv under perioden for
flyktingkrisen gar att finna 1 hur medierapporteringen forandrades hosten 2015 till att
inkludera en storre mangfald av perspektiv gillande synen pa flyktingar och invandring
(Frigyes, 2018). Med sérskilt fokus pa mediernas framstdllning av ensamkommande fore och
efter flyktingkrisen visar Frigyes (2018) att perioden innebar en 6kning av kritiska perspektiv
pa Sveriges flyktingpolitik 1 medier. Dock menar han vidare att detta primért skedde 1
asiktsjournalistiken och pé sociala medier medan nyhetsrapporteringen inte forandrats
avsevirt. Att fortroendet for radio/tv minskade bland de till hoger ideologiskt skulle siledes
kunna forklaras med att institutionen, framst representerat av public service, inte var delaktig

1 den 6kade mangfalden av perspektiv som andra medier gav luft 4t under flyktingkrisen.
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Diskoteksbranden i Goteborg och Terrordadet i Stockholm 2017
Fortroendet for riksdagen, de politiska partierna, svenska politiker, radio/tv, polisen och sjukvarden
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Figur 42. Kommentar: Roda markeringen avser fortroendebalansen fore och efter respektive kris. Kdlla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2017.
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Diskoteksbranden i Goteborg 1998

Sett till antal omkomna &r diskoteksbranden 1 Géteborg den vérsta brandkatastrofen i svensk
modern tid. Den intraffade natten mellan den 29 och 30 oktober 1998 i en diskotekslokal pa
Backaplan i Goteborg. Bland de cirka 375 ungdomar som befann sig i lokalen omkom 63
personer och 6ver 200 skadades. Tva ar senare félldes fyra personer for att ha anlagt branden.

Motivet hade varit att de inte fatt komma in gratis (Wiklund, Sernhede & Johansson, 2002).

I krisen som f6ljde av diskoteksbranden hade flera institutioner stort ansvar infor
medborgarna. Forutom raddningstjdnstens avgdrande roll var dven sjukvarden och polisen
viktiga aktorer under rdiddningsinsatsen. Krisen skapade ett stort informationsbehov hos
allménheten som de politiska institutionerna, medierna, sjukvéarden och polisen hade att
tillgodose. Polisens utredning var vidare avgdrande for att ansvarsutkravning skulle vara
mojlig. Och de politiska institutionerna hade ocksé en viktig uppgift i att forhindra splittring i

samhdllet och formé& méanniskor att kunna ga vidare efter krisen.

I figur 42 ar 1998 och 1999 ars SOM-undersokningar satta som referenspunkter for innan och
efter krisen. Nar krisen startade hade drygt 80 procent av enkdterna i 1998 ars SOM-
undersokning besvarats (SOM-institutet, 2018). Vid 1999 ars métning pagick fortfarande

utredningen och inga gérningsmén var dnnu gripna (Wiklund m.fl., 2002).

Allménhetens fortroende for institutionerna mellan 1998 och 1999 utvecklades at olika hall.
Fortroendet for radio/tv och polisen 6kade ndgot medan fortroendet for riksdagen, sjukvarden
och svenska politiker sjonk. Fortroendet for de politiska partierna var 1 stort sett p4 samma

nivaer 1998 och 1999.

Dessa trender aterfinns i de flesta samhéllsgrupper under perioden. Det finns dock nagra
undantag. I den yngsta dldersgruppen sjonk fortroendet for polisen mellan 1998 och 1999,
vilket det inte gjorde 1 ndgon annan grupp. Nar vi fordelar fortroendet efter uppvéxtland ser vi
ocksa nagra avvikelser frdn den generella utvecklingen. Mest tydligt i gruppen uppvuxen i ett
land utanfor Europa. Den gruppen forlorade avsevért mycket mer fortroende for riksdagen
och radio/tv dn 6vriga grupper. Tilliggas bor dock att fortroendet for de politiska partierna
och svenska politiker under samma period 6kade inom gruppen uppvuxen utanfor Europa.
Den diskrepansen, tillsammans med ett litet urval (71 stycken 1998, 77 stycken 1999), gor att
slutsatser kring uppvéxtlands betydelse for fortroendet under perioden ska goras med

forsiktighet.
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Resultaten visar inte att diskoteksbranden ska ha haft nagon stor effekt pa allménhetens
fortroende for institutionerna. Nedgéngen 1 fortroende for de politiska institutionerna ska
tolkas mot bakgrund av den 6kade tilltron som skedde under valaret 1998 (Holmberg &
Weibull, 2013 & 2017; Strombéck & Johansson, 2007). Att krisen skedde néstan ett ar fore
1999 ars métning &r ocksa en faktor som kan ha bidragit till svagare effekter. Ytterligare en
viktig aspekt att ha med sig ndr man tolkar resultaten dr att urvalet dr nationellt samtidigt som
krisens omfattning sett till de drabbade hade en tydlig geografisk avgriansning. Det &r darmed
mdjligt att en motsvarande undersokning med goteborgare som urval skulle gett andra

resultat.

Resultaten kan forstds mot bakgrund av den statliga utredning som gjordes for att undersoka
kriskommunikationen fran myndigheter och medier i samband med diskoteksbranden (SOU,
1999:68). Pa ett 6vergripande plan bedomde utredningen att mediers rapportering var saklig
och nyanserad. Myndigheterna klarade kriskommunikationen bra, dock med nagra misstag i
det inledande skedet. Samtidigt visade utredningen att det fanns misstro mot sittet politiker,
myndigheter och medier hanterade krisen framst inom grupper med invandrarbakgrund

(SOU, 1999:68).

Som vi sag i resultaten visar fortroendet fordelat pa uppvéxtland pa en splittrad och
svartolkad bild. Det dr mojligt att det minskade fortroendet for radio/tv inom gruppen
uppvuxen utanfor Europa hér samman med medierapporteringen om diskoteksbranden.
Samtidigt ser vi inte att gruppen avviker i fortroendet for polisen och de politiska
institutionerna. Det &r vidare ocksa mojligt att den yngsta aldersgruppens minskade
fortroende for polisen harror till krisen, mdjligen pé grund av att utredningen tog ldng tid och

fortfarande inte hade lyckats med ansvarsutkrdvningen for krisen vid 1999 ars métning.

Terrorattacken i Stockholm 2017

Terrorattacken pa Drottninggatan i Stockholm den 7 april 2017 var en kris dér flera
institutioner var viktiga aktorer, savil i1 det akuta skeendet som i den efterféljande processen
av ansvarsutkrdvning och ldkning. Politiska institutioner, medier, polisen och sjukvarden var
samtliga del av krishanteringen och deras agerande kom i efterhand att bedomas, kritiseras

och berdmmas.

Figur 39 visar pd att fortroendet for samtliga institutioner 6kade 2017 jaimfor med aret innan
och sérskilt mycket for polisen och riksdagen. Tidigare forskning visar pa att sdval 11

september-attackerna och bombdaden i Madrid 2004 pa kort sikt hade en positiv paverkan pa
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allménhetens fortroende for institutioner (Chanley, 2002; Dinesen & Jaeger, 2013). Det finns
diarmed en mojlighet att den 6kning vi ser 1 fortroende under hosten 2017 delvis kan forklaras

med hidndelsen pé Drottninggatan i april samma ar.

Trenden mot okat fortroendet for institutioner aterfinns emellertid inte i1 alla samhallsgrupper
under perioden 2016-2017. Tvértom ser vi tecken pa dkad polarisering nir det kommer till
hur vissa samhillsgrupper bedomer sitt fortroende for nagra institutioner. Fortroendet for
radio/tv 6kade bland de dldre, de till vanster ideologiskt och de med hog- och 1ag utbildning.
Samtidigt som det minskade bland de yngre, de till hoger ideologiskt och de med en

medelhdg utbildningsniva.

Aven fortroendet for sjukvarden visar pa viss polarisering under perioden, dir fortroendet
okade hos de till vianster ideologiskt medan det minskade hos de med ideologisk hemvist till
hoger. Intressant &r dven att perioden innebar att de uppvuxna i Sverige och utanfér Europa
okade sitt fortroende for séttet polisen och sjukvéirden utfor sitt arbete pé, samtidigt som

fortroendet minskade bland de uppvuxna i ett annat europeiskt land dn Sverige.

Det dr dven vissa samhéllsgrupper som dkade sitt fortroende relativt sett mer 4n andra
grupper. Mest tydligt dr detta i att de till vénster ideologiskt kade sitt politiska fortroende
mer dn de till hoger. Vi ser dven hur lagutbildades 6kande fortroende for riksdagen och

polisen dr en delférklaring till varfor fortroendet gick upp under perioden.

Det dr mojligt att krisen som f6ljde av terrorattacken i Stockholm &r en bidragande faktor till
den unika fragmenteringen av det institutionella fortroendet vi ser 1 2017 ars SOM-
undersokning. Allra tydligast i hur fortroendet for institutionerna skiljer sig mellan de till
vénster och hoger ideologiskt. Medan de till vénster far en allt mer positiv bild av sittet flera

institutioner utfor sitt arbete pa, sker det motsatta bland de till hoger.

Sverigedemokraternas 6kning i opinionen och att den del av krishanteringen som framst kom
att politiseras var det faktum att gdrningsmannen inte var svensk medborgare, och egentligen
skulle ha utvisats fran landet, skulle kunna forklara detta (Josefsson, Bergsten & Berger,
2018, april 25; Svensson, 2017, 10 april). Utvecklingen mot ett polariserat
institutionsfortroende borjade emellertid inte 2017. Som vi sdg under flyktingkrisen 2015, s&
ser vi samma utveckling redan aret innan terrorattacken i Stockholm. Kriser som dessutom
har stora likheter 1 det att de politiserades som en frdga om Sveriges invandringspolitik.
Kriserna skulle ddrmed kunna vara delforklaringar till varfor vissa samhéllsgruppers

institutionella fortroende gér 1 olika riktningar.
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Finanskrisen 1990-1994 och Finanskrisen 2008-2009
Fortroendet for riksdagen, de politiska partierna, svenska politiker, radio/tv och bankerna

100%
80%
60%

40%

20%
0% \ ¢
— o
-20%

-40%

Balansmatt

-60%
-80%
-100%

FFF T T 8T TSI IESSTEITSSTSTIIITIITSS
YOy Ny N N Y Y Y Y N Ny N Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

o

Ar
—e— Riksdagen =~ —e— De politiska Partierna ~ —e— Svenska politiker Radio/tv ~—e—Bankerna

Figur 43. Kommentar: Roda markeringen avser fortroendebalansen fore och efter respektive kris. Kdlla: De nationella SOM-undersokningarna 1986-2017.

75



Finanskrisen 1990-1994

Naér vi nu slutligen ska analysera de tva finansiella kriserna under perioden dr det tid att
introducera var sjunde institution med samhéllsbdrande funktion: bankerna. Vi borjar med
finanskrisen 1990-1994 som préglades av ett stort hot mot samhéllets grundlaggande
materiella virden. Nagra exempel &r att krisaren praglades av tusentals konkurser, sjunkande
fastighetspriser, 6kade rantor och arbetsloshet pa hoga nivéer (Larsson & Lonnborg, 2014).
Krisen priaglades vidare av att beslutsfattares krishantering skedde under osikra
forutsittningar kring vad som kunde goras for att mildra krisens effekter och vilka

konsekvenser agerandet skulle fa (Larsson & Lonnberg, 2014).

Medborgarnas informationsbehov var under krisen stort och beroende av savil politikens,
mediernas och bankernas kommunikation. Det finns ocksa anledning att tro att krisen kan
haft betydelse for allménhetens fortroende for institutionerna. Dels genom krishanteringen,
dels genom hur allménheten fordelade ansvaret for krisen samt genom de framtida

konsekvenser som krisen kom att fa for enskilda méanniskors ekonomi.

Den ekonomiska krisens tidsperiod ir inte helt enkelt att faststiilla. Aven om bakgrunden till
krisen gér att spara langt bak i tiden, brukar september 1990, dé fastighetsbolaget Nyckeln
stéllde in sina betalningar, anges som krisens startpunkt (Furusten, 2009; Larsson & Sjogren,
1995; Larsson & Lonnborg, 2014). Krisen naddde vidare sin kulmen 1993 for att sedan mattas
av under 1994 (Furusten, 2009; Larsson & Sjogren, 1995). I rapporten anvénds 1990 érs
SOM-undersokning som bakre jamforelsepunkt och utgangspunkt for fortroendet innan
finanskrisen. Aren for finanskrisen representeras vidare av mitningarna under 1991, 1992,

1993 och 1994. Aret 1995 definieras som tidpunkten efter finanskrisen.

Vad resultaten i figur 40 visar med all tydlighet dr att allménhetens fortroende for bankerna
rasade i samband med 1990-talets finanskris. Fran att 1990 haft en fortroendebalans pa +46
minskade den med 82 balansmattenheter till att vara pa -36 vid 1993 ars matning. Trots att
allménhetens fortroende for bankerna 6kade négot under aren som foljde sa drdjde det till
1997 innan andelen med dvervdgande positivt fortroende var storre dn andelen med
overvagande negativt fortroende. Om vi ytterligare breddar tidshorisonten sa ser vi dven att
bankerna till dags datum aldrig natt upp i det fortroende de hade hos allménheten innan 1990-
talets finanskris brot ut. 1986 var bankernas fortroendebalans pa +62, vilket kan jamforas

med den hogsta nivén efter krisen som var +27 vid 2007 &rs métning.
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Aven fortroendet for riksdagen minskade under delar av krisens period. Undantagen ir
valaren 1991 och 1994, da fortroendet for riksdagen 6kade. Fortroendet for radio/tv foljer
dock inte samma negativa utveckling. 1992 ser vi istédllet en markant 6kning i1 allmé@nhetens

fortroende for institutionen f6ljt av en ndgot mindre dkning i fortroende 1994.

Aven om samtliga samhillsgruppers fortroende for bankerna minskade under perioden si
finns det viss variation mellan grupperna. En tydlig skillnad ar att den éldsta och yngsta
aldersgruppen bibeholl mer av sitt fortroende for bankerna dn vad de mellan 30 och 64 ar
gjorde. En forklaring skulle kunna vara att de yngsta och dldsta i mindre grad drabbades av
krisen till f61jd av en mindre etablerad position pé arbets- och fastighetsmarknaden. Detta
skulle dven kunna vara en delforklaring till varfor méns fortroende for bankerna sjonk mer dn
kvinnors fortroende gjorde. Aven utbildningsniva ir en sirskiljande faktor nir vi ser till
fortroendetappet hos bankerna och riksdagen under krisperioden. Hér sticker den
hogutbildade gruppen ut som den grupp som i storst man beholl sitt fortroende for riksdagen
samtidigt som det var den utbildningsgrupp med lagst fortroende for séttet bankerna utforde

sitt arbete pa.

En forklaring till varfor fortroenderaset for bankerna var sé stort i samband med 1990-talets
finanskris &r att den dominerande mediebilden var att ansvaret for krisen 14g i1 det svenska
bankvisendet (Larsson, 2001). Mycket av mediernas framstéllning fokuserade pa moraliska
aspekter av bankernas krishantering, diar bankernas intressen stilldes mot de manga drabbade

privatpersonerna (Furusten, 2009; Larsson, 2001:238-239).

Att fortroende tar lang tid att bygga upp men gar snabbt att rasera har inte varit en passande
devis for de tidigare analyserade kriserna. Tvértom har effekter pa allménhetens fortroende
varit svéra att pd ett enkelt sétt hérleda till de hdandelser som intréffat mellan méatpunkterna.
Detta gir dock inte att siga om finanskrisen 1990-1994. Den ekonomiska krisen innebar
otvetydigt att institutionen forlorade sitt hoga fortroende hos allminheten och att de dnnu inte

lyckats atervinna det fulla fortroende de hade 1 slutet av 1980-talet.

Finanskrisen 2008-2009

Den slutliga svenska krisen vi ska titta ndrmare pa ar den finanskris som drabbade Sverige
aren 2008 och 2009. Startpunkten for finanskrisen var nar Lehman Brothers gick 1 konkurs 1
september 2008, vilket satte den svenska marknaden i rubbning. Under hosten 2008 sjonk
Stockholmsborsen och staten gick in med ekonomisk hjélp till svenska banker. Under 2009
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stabiliserades ekonomin, och Sverige gick relativt lindrigt ut ur krisen (Larsson & Lonnborg,

2014).

Likt den ekonomiska krisen pa 1990-talet var allménhetens informationsbehov stort dven i
denna kris. Materiella virden stod pa spel, och allminheten behovde fa korrekt information
fran politiken, medierna och bankerna. Aktorernas agerande i krisen riskerade ocksa
allménhetens fortroende. Bade genom sin kommunikation och hur ansvaret for krisen skulle

fordelas.

I figur 40 ser vi fortroendet for institutionerna fore krisen, ar 2007, under krisen, 2008-2009,
och efter krisen, 2010. Om vi borjar med allmédnhetens fortroende for bankerna sé ser vi hur
det sjonk de tvé inledande aren, 2008 och 2009. Det nistkommande éret steg emellertid

fortroendet for bankerna nagot, dock inte upp till de nivaer som var innan krisens utbrott.

Fortroendet for riksdagen visar pd en ndgot annorlunda utveckling. Likt bankerna sjonk
fortroendet for riksdagen 2008. Aret dirpa steg dock fortroendet for riksdagen med 12
balansmaéttenheter och ytterligare 16 balansmattenheter 2010. Aven fortroendet for de
politiska partierna sjonk inledningsvis, for att sedan dka hos allménheten. Fortroendet for
svenska politiker visar diremot pd en konsekvent uppgéng hos allménheten under hela
finanskrisens period, frdn en fortroendebalans pa -32 ar 2007, till att na den hogsta nivan

sedan métningarnas start 2010 med -2 1 fértroendebalans.

Fortroendet for radio/tv visar inte pa ndgon storre dramatik under perioden for finanskrisen.

En inledande nedgéng, foljt av en mindre uppgang de foljande tva aren.

Niér vi bryter ner fortroendet for bankerna i1 de olika samhéllsgrupperna sa ser vi hur den
yngsta aldersgruppen sticker ut i det att deras fortroende 1 betydligt mindre utstrdckning
paverkades negativt under krisen. Sedan millennieskiftet har gruppen utmérkt sig genom ett
hogt bankfortroende i jimforelse, vilket inte Aindrades under krisen. Aven gruppen som &r
uppvaxt utanfor Europa sdrskiljer sig i att inte minska sitt fortroende for bankerna i samma
utstrdckning som &vriga grupper. En tolkning dr att dessa grupper i légre utstrickning &dn
andra hade erfarenhet av den tidigare finanskrisen och dess konsekvenser. Dessutom hade
grupperna sannolikt inte 1dn pa banken i samma utstrackning, vilket gjorde dem mindre
berdrda av finanskrisen. Det dr ocksa mojligt att denna grupp i mindre utstrackning tog del av
medierapporteringen om krisen, vilket resulterade i en annan tolkning av

ansvarsfordelningen.
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De 6vriga skiljelinjerna i fortroende mellan samhéllsgrupper foljer de sedan tidigare noterade
trenderna. Den borgerliga regeringen kan forklara varfor det politiska fortroendet bland de till
hoger ideologiskt for tillfallet var hdgre dn de till vanster. Likasa hade de till hoger ndgot
storre fortroende for bankerna én de till vanster hade. De hogutbildade var vidare ndgot mer

skeptiska 1 sitt fortroende for bankerna jamfort med de lag- respektive medelutbildade.

Att det politiska fortroendet 6kade under delar av krisen kan forklaras med den bild av krisen
som rapporterades av medierna. Nord och Shehata visar 1 sin rapport Finanskrisen,
forvdntningarna och fortroendet (2013) hur finanskrisen 2008-2009 1 stor utstrackning var en
medialiserad kris dir den dominerande mediebilden gynnade regeringen. Bilden bestod i att
ansvaret for krisen inte 1ag 1 Sverige och att politiken vidtog de atgarder som sdgs
nodvindiga. Rapporteringen accepterades av savél regeringen som oppositionen, vilket
paverkade allminhetens uppfattning om krishanteringen som dvervdgande positiv (Nord &

Shehata, 2013).

Kriser pa andra nivaer och av annan natur

Rapportens fokus har varit att analysera de kriser dir krishanteringen primaért skett pa
nationell niva. Det finns dock behov av att dven studera kriser pa fler nivéer. Vi lever i en allt
mer globaliserad virld dér det lokala, nationella och internationella samhéillet inte &r l4tt att
skilja &t och dér hdndelser pa en plats i virlden kan fa stor betydelse ndgon annanstans.
Terrordad och naturkatastrofer som intréaffar i andra ldnder ar bara nagra exempel pé kriser
dar svenska politikers kriskommunikation dr en del av krishanteringen och som kan tdnkas
paverka den svenska allménhetens fortroende. Exempelvis steg allménhetens fortroende for
regeringen betydligt efter terrorattacken 11 september 2001 (Holmberg & Weibull, 2002).
Det samma giller hdndelser som intréffar lokalt men som far efterverkningar 1 den nationella

politiska debatten.

Det ar ocksa mojligt att handelser som hir inte passar in 1 definitionen av vad en kris dr kan
ha minst lika stor paverkan pa allménhetens fortroende. Institutioners franvaro av krisinsikt
och kriskommunikation vid hiandelser som for vissa upplevs som krisartade &r ett exempel.

Ett annat kan vara skandaler dér enskilda personer eller organisationer misskoter sina

uppdrag pa sa vis att det spiller 6ver pd hur allménheten bedomer institutionerna som helhet.

Sammanfattningsvis: Ett motstandskraftig fortroende

Vad kan vi dé sdga om krisers effekter pd allménhetens fortroende for samhallets

institutioner? Den viktigaste slutsatsen frdn rapportens resultat dr att kriser verkar ha en
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tamligen begriansad paverkan pé allménhetens fortroende for institutionerna. Trots flertalet
kriser som allvarligt hotat samhéllets grundliggande varden ar fortroendenivéerna stabila och
foljer vissa systematiska monster. For ett fatal kriser ser vi tydligt langsiktiga effekter pa
fortroendet. De stora flertalet kriser visar dock endast pad mindre, om ens ndgon, effekt pa hur

allménheten bedomer sitt fortroende for institutionerna.

De kriser som tydligast verkar ha paverkat fortroendet ér dels de tva finanskriserna, dels
flyktingkrisen 2015. Under finanskrisen pa 1990-talet bokstavligen rasade fortroendet for
bankerna inom samtliga samhallsgrupper. Ett tapp som gick frén fortroendenivier bankerna
aldrig senare lyckats ateruppbygga. Vi ser dock hur bankernas fortroende sakta dtervinns,
framst bland den yngsta aldersgruppen som saknar egen erfarenhet av den ekonomiska krisen

1990-1994.

Aven om finanskrisen 2008-2009 inte innebar ett lika stort fortroendetapp for bankerna som
under den tidigare krisen, sa ser vi hur fortroendet tydligt minskade i anslutning till den

ekonomiska krisen. Vi sdg dven hur det politiska fortroendet steg i krisens slutperiod, vilket
troligen har sin forklaring 1 den samstdmmiga bilden av krishanteringen som formedlades av

regeringen, oppositionen och medierna.

Aven under flyktingkrisen 2015 forlorade allménheten en betydande del av sitt fortroende.
Framst gillande de politiska institutionerna och polisen men édven till viss del for radio/tv.
Flyktingkrisens effekt pd fortroendet verkar emellertid ha varit polariserande mellan vinster
och hoger, dir instdllning till Sveriges flyktingpolitik troligen dr den forklarande faktorn.
Vilken faktisk betydelse just flyktingkrisen hade f6r den utvecklingen, och om vi dven
fortsatt kommer se ett polariserat institutionsfortroende, aterstar for framtiden att studera och

besvara.

Bland de kriser vi mgjligen ser viss paverkan pé fortroendet aterfinns diskoteksbranden i
Goteborg, flodvagskatastrofen, orkanen Gudrun, HIN1-utbrottet, skogsbranden 1
Vistmanland och terrordadet i Stockholm 2017. I samtliga av dessa fall finns antydan till
fordndrat fortroende gillande vissa institutioner i samband med kriserna. Krisernas faktiska
paverkan pé allmédnhetens langsiktiga fortroende for institutionerna aterstar dock att besvara.
Rapportens resultat tyder dock inte pa att kriserna ska haft ndgon avgdérande betydelse for

allméinhetens fortroende pa lang sikt.

Det ar dven ett antal kriser dér vi inte ser nagon paverkan pa allminhetens fortroende for

institutionerna. Dit hor flyktingkrisen 1989, Estoniakatastrofen, mordet pd Anna Lindh och
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bombdaden 1 Stockholm 2010. Det behdver inte betyda att kriserna inte hade nigon effekt pa
fortroendet. Genom att analysera fler samhéllsgrupper och anvénda mer finkalibrerade
metoder dr det mycket mojligt att det gar att visa pd att kriserna haft betydelse for
institutionsfortroendet. Pé aggregerad niva verkar emellertid det langsiktiga fortroendet for

Institutionerna varit stabilt trots alla kriser.

Avslutande diskussion

Vad kénnetecknar kriserna dér vi hittar effekter pd fortroendet? De tva ekonomiska kriserna
ar de enda fallen dér vi ser entydiga effekter av kriser pa allménhetens fortroendenivéer.
Allménheten fordelade da tydligt ansvaret pa bankerna genom minskat fértroende. Det
politiska fortroendet skiljer sig dock mellan kriserna. P& 1990-talet ser vi en tydligt negativ
effekt for det politiska fortroendet, medan finanskrisen 2008-2009 snarare stérkte

svenskarnas fortroende for riskdagen, politiker och partierna.

Aven flyktingkrisen 2015 verkar ha paverkat allménhetens fortroende for institutionerna i
negativ riktning. Flyktingkrisen skiljer sig dock frdn de ekonomiska kriserna pa flera sétt.
Dels var den politiska debatt som uppstod till f6ljd av krisen inte ny. Den kritik som riktades
mot politiker, myndigheter och medier under hosten 2015 var 1 huvudsak en fortséttning pa
en politisk debatt som pagétt under 1dng tid och accentuerats i och med Sverigedemokraternas
okade antal véljare och utrymme i den politiska debatten. Dels &r krisens natur fortfarande ett
dmne for debatt och oenighet. Vissa ser hosten 2015 som en isolerad hindelse med en tydlig
borjan och ett tydligt slut. Andra menar istillet att krisen fortfarande pdgar. Antingen
avseende antalet asylsdkande som kommer till Sverige och de konsekvenser som det for med
sig, eller avseende flyktingars osékra forhéllanden och bristen pé lagliga vigar till Europa.
Ytterligare ett antal skulle inte vilja skriva under pé att hindelserna under hsten 2015 ens ér

att beteckna som en kris.

Sannolikt ska de fordndrade nivéerna i fortroende for institutionerna som noterats i samband
med flyktingkrisen 2015 tolkas 1 ljuset av en storre politisk trend, dir misstro mot samhéllets
institutioner dr en central del. Denna trend varken bérjade eller slutade 1 samband med de
okade nivderna av asylsdkande under hosten 2015. Hiandelserna som krisen gav upphov till
kan dock ha bidragit till att stidrka misstron, vilket i sé fall forklarar varfor vi ser minskat

fortroende.

Fragan som foljer dr da varfor vi inte ser ndgra tydliga effekter av de andra kriserna som

intraffat under de senaste trettio aren? En forklaring kan vara att vi tittar pa fel niva. Det ar
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mojligt att flertalet av kriserna snarare dr att beteckna som lokala eller regionala dn

nationella. Det kan vara s4 att antalet drabbade ar en bittre indikator pa krisens utbreddhet dn
huruvida krisen fir nationell uppmérksamhet eller inte. De flesta av kriserna har ett begransat
antal direkt drabbade. Detta blir sdrskilt tydligt nér vi jamfor kriserna med de tva ekonomiska

kriserna, dir en ansenlig andel av den svenska befolkningen drabbats direkt ekonomiskt

En andra forklaring ar att kriser paverkar fortroendenivaerna men att effekterna ér
overgdende. I och med att SOM-institutets métningar inte sker i direkt anslutning till kriserna
skulle 1 sa fall potentiella effekter missas. En sadan forklaring starker emellertid rapportens
slutsats om att majoriteten av kriser inte har langsiktiga effekter pé allménhetens fortroende

fOr institutioner.

En tredje forklaring &r att vi fragar om fel saker. Antingen genom att kriser paverkar
ménniskors fortroende for andra institutioner eller organisationer én de som analyserats har.
En annan mojlighet dr att ménniskor utkréver ansvar pd en annan niva én den institutionella.
Till exempel genom att minska sitt fortroende for enskilda personer pa ansvarig position

Inom institutionerna.

Rapportens resultat tyder pa att tvd faktorer verkar leda till att kriser paverkar det
institutionella fortroendet langsiktigt. Den forsta dr antalet paverkade av krisens
konsekvenser, dir de ekonomiska kriserna skiljer ut sig sett till antalet drabbade. Det andra ar
att en kris kan sammanforas till ett storre narrativ om samhéllets utveckling, dar

flyktingkrisen 2015 tydligt kom att anvindas i politiska syften av olika politiska ldger.

Avslutningsvis verkar dnda devisen att fortroende gar snabbt att rasera men tar l&ng tid att
bygga upp ha begrinsad giltighet nir det kommer till fortroendet for institutioner i samband
med kriser. Snarare visar drygt trettio ars kartliggning av svenskarnas institutionsfortroende
pa stora métt av stabilitet. En stabilitet som ska ses 1 ljuset av samhéllets forandringar sedan
slutet av 1980-talet. Forandringar dir kriser bara &r en liten del av de erfarenheter som skulle

kunna leda till att fortroendet for institutionerna omvéarderas.
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tva serierna sdljs genom institutionens forsorg. Bestillningar kan
ske pa den talong som finns efter publikationsforteckningen.

Mellan 1991 och 1994 utgavs dven en sérskild rapportserie.
Titlarna i den finns fortecknade separat.

JMG:s bokserie Géteborgsstudier i masskommunikation
(1980 — 1990)

1. Lennart Weibull (1983) Tidningslisning i Sverige.
Stockholm, Liber. 521 sid.

2. Anders Ohlsson (1989) Politiska nyheter till nytta och ndje.
Alm- qvist & Wiksell International, Stockholm. 350 sid.

3. Lennart Weibull, Karin Bjorkqvist (1989) Dagspressen
ochdess lisare. Stockholm, Almqvist&Wiksell
International. (slut)

Goteborgsstudier i journalistik och masskommunikation (1990
— (Pris: 200 kr plus moms och porto)

1.Robert Burnett (1990) Concentration and Diversty in the
Interna- tional Phonogram Industry. (slut)

2.Roger Wallis (1991) Internationalisation, Localisation &
Integra- tion.. 281 sid.

3.Ronny Severinsson (1994) Tidningar i konkurrens.
Dagstidningar- nas agerande pa lokala ldsarmarknader i
Vistergotland 1950 - 1985. 4.Bo Reimer (1994) The Most
Common of Practices. On Mass Media Use in Late Modernity.
Almgqvist & Wiksell International. Stock- holm. (slut)

5.Ulf Wallin (1995) Vad fick vi veta? En studie i svenska
nyhetsmediers rapportering dren fore folkomristningen om EU.

6. Lennart Weibull och Charlotta Kratz (red) (1995)
Tidningsmiljoer. Dagstidningsldsning pa 1990-talet.

7.William Borden (1995) Power Plays. A Comparision Between
Swe- dish and American Press Policies.

8.Admassu Tassew (1995) Reporting a Pandemic. A
Comparative Study of AIDS News Coverage in African and
European Dailies.

9.Monika Djerf Pierre (1996) Grona nyheter.
Miljojournalistikeni televisionens nyhetessdndningar 1961 —
1994.

10. Tomas Andersson Odén (1996) Principer pd prdnt. En studie
av redaktionella mal inom den svenska dagspressen. Institutionen
for jour- nalistik och masskommunikation, Géteborgs unviersitet

11. Margareta Melin-Higgins (1996) Pedagoger och sparhundar. En
stu- die av svenska journalisters yrkesideal. Institutionen for
journalistik och masskommunikation, Géteborgs universitet.

12.Maria Elliot (1997) Fértorendet for medierna. TV, radio och
dags- press i allmdnhetens gon. Institutionen for journalistik och
masskom- munikation. Gotebortgs universitet.

13.Kent Asp, Bengt Johansson och Larsake Larsson (1997) Néra
ny- heter. Studier om kommunaljournalistik. Institutionen for
journalistik och masskommunikation. Goteborgs universitet.

14. Carlsson, Ulla (1998) Frdgan om en ny internationell
informa- tionsordning. En studie i internationell mediepolitik.
Institutionen for journalistik och masskommunikation,
Goteborgs universitet.

15.Johansson, Bengt (1998) Nyheter mitt ibland oss. Kommunala
ny- heter, personlig erfarenhet och lokal opinionsbildning.
Institutionen for journalistik och masskommunikation. Géteborgs
universitet.

16. Wallin, UIf (1998) Sporten i spalterna. Sportjournalistikens
utveck- ling i svensk dagspress under 100 dr.Institutionen for
journalistik och masskommunikation. G6teborgs universitet.

17.Larsson, Larsdke (1998) Nyheter i samspel. Studier i
kommun- journalistik. Institutionen for journalistik och
masskommunikation. Goteborgs universitet.

18. Weibull, Lennart och Ingela Wadbring /red/ (1998) Publik och
medier 1996/1997. Sdrtryck av artiklar om medier ur SOM-
rapporterna nr 18 och 19. Institutionen for journalistik och
masskom- munikation. Géteborgs universitet.

19. Lindstedt, Inger (1998) “Till de unga, till dem som dmna
bliva tidningsmdn . Handbécker i .journalistik. Goteborgs
universitet.

20.Dahlén, Peter (1999) Frdan Vasaloppet till Sportextra.
Radiosportens etablering och forgrening 1925 — 1995. Stockholm:
Stiftelsen Eterme- dierna i Sverige.

21.Lofgren Nilsson, Monica (1999) Pa Bladet, Kuriren och
Allehanda. Om ideal och organiserings-principer i den
redaktionella varda- gen. Goteborgs universitet.

22. Wadbring, Ingela och Weibull, Lennart /red/ (2000) Tryckt.
20 kapitel om dagstidningar i borjan av 2000-talet.

23. Andersson Odén, Tomas (2000) Skaraborgar’n och Spionen.
Tid- ningar i Vistra Gétaland genom 250 dr.

23.Ghersetti, Marina (2000) Sensationella berdttelser. En studie av
ny- heter fran Angola 1987 och om Prinsessan Diana 1997 i
dagstidningar, radio och TV.



JMG:s rapportserie (avslutad 1994)
Rapporter fran Avdelningen for masskommunikation

1. Lennart Weibull (1984) Dagspress och etermedier i Sverige
1979- 1983. (slut)

2.Jan Strid och Lennart Weibull (1984) Lésvanor och
Ldsintressen. 1979-1983. (slut)

3.Ingela Strid och Lennart Weibull (1984) Annonsbladsliisning i
Sve- rige.

4. Ronny Severinsson (1985) Publiken méter kabel-TV. (slut)
5.Lennart Weibull (1985) Ndrradiolyssnandet i Stockholm 1984.
(slut) 6.Bo Reimer och Lennart Weibull (1985) Dagspress pd
arbetsplatsen.

7. Informatorer i Sverige: Arbetsmarknad Framtidsutsikter (1986)
Utdrag ur utredningen om informationsutbildning i Sverige
(UHA- rapport 985:13)

8.Ingela Strid och Lennart Weibull (1986) Mediesverige 1986.

9.Bo Reimer (1986) Lésaren och tidningen.

10. Rutger Lindahl (1986) Nyheten om mordet pa Olof Palme.
11.Monika Djerf (1986) Funktioner hos kabel-TV.

12. Anders Ohlsson (1986) Att svara eller inte svara - det dr fragan.

13. Ronny Severinsson (1987) Den nya medieframtiden - TV via
satellit och kabel.

14.Ingela Strid och Lennart Weibull (1988) Mediesverige 1988.

15. Ronny Severinsson (1989) Agerande och utveckling inom
dagspressen i Vistergétland.

Rapporter fran Instiutionen for journalistik och
masskommunikation (avslutad 1994)

1.Emanuelsson, Eva & Karlsson, Kristina (1991) Informatorer
infor 90-talet. Pris: 90 kronor.

2. Wallin, Ulf (1991) Bilden av EG. Pris: 120 kronor.

3 Wallin, Ulf (1992) EG - Hot eller lofte? Argument i dagspress,
radio och TV for och emot svenskt EG-medlemskap. Pris: 100
kronor.

4.Flodin, Bertil (1993) Samhdllskommunikation under 80-talet.
En kunskapsoversikt. Pris: 150 kronor.

5.Severinsson, Ronny (red), (1995) - Studier i medielandskapet.
Ett urval av analyser genomforda pa uppdrag av
Pressutredningen -94. Pris: 200 kronor.

Arbetsrapporter
Arbetsrapporter fran Avdelningen for masskommunikation (1980 —
1990) (Pris: 60 kr + moms och porto)

1 Lennart Weibull (1984) Trender i massmedieanvindningen.
2 Bo Reimer (1985) Tidningslisning i sodra Halland.

3 Lennart Weibull (1985) Lésvanor for svensk morgonpress 1979-
1984.

4 Ingela Strid, Lennart Weibull (1985) Sport i medierna.

5 Lennart Weibull (1985) Masskommunikationen i Sverige.
Nagra reflektioner om ldget 1985.

6. Karl Erik Rosengren, Bo Reimer (1985) Internaliserad kultur.
Ett forskningsprogram om virden, individer och massmedier.

7. Robert Burnett, Peter Esaiasson, Bo Reimer (1985)
Milestones in Mass Communication Research: Media Effects. A
Review Essay.

8 Bo Reimer (1985) Values and the Choice of Measurement
Technique. The Rating and Ranking of Postmaterialism.

9 Lennart Weibull (1986) Press, radio, TV och nya medier i Japan.

10. Nyhetsspridningen om mordet pd statsminister Olof Palme.
Ensam- manstdllning av Statistiska Centralbyrdns
intervjuundersokning 2-4 mars 1986.

11. Rune Hedberg och Lennart Weibull (1986)
Kassettidningsldsning pa Gotland.

12. Lennart Weibull (1986) Massmediernas framtida utveckling.
13 Ronny Severinsson (1986) Tidningsldning i Sodermanland.

14 Maria Elliot, Bo Reimer och Lennart Weibull (1986)
Tidningslds- ning i Kalmar lin.

15. Lennart Weibull, Dagspresskollegiet (1986). Ldsvanor 1986.

16. Bo Reimer och Karl Erik Rosengren (1986). Maps of
Culture: Macro and Micro.

17. Maria Elliot (1986). Allmdinhetens syn pd massmediernas
trovardig- het.

18 Lennart Weibull (1986) Tendenser i svensk dagstidningslisning.

19 Bo Reimer (1986) Social Space and the Sructuring of
Communica- tion Processes.

20 Lennart Weibull och Ronny Severinsson (1987) Actions and
Reac- tions - the Nordic Countries in Age of Satellite
Broadcasting.

21. Lennart Weibull (1987) Massmediernas rickvidd 1985/86.
22.Ronny Severinsson (1987) Dagspressutvecklingen i
Vistergotland. 23.Keith Roe (1987) The Swedish Moral Panic
over Video 1980-84. 24.Bo Reimer (1987) Dagens Nyheter i
vistra Sverige.

25 Ann-Marie Hellerstrom (1987) Lokal-TV- ett reellt alternativ
till satellit-TV.

26. Ronny Severinsson (1987) Skaraborgspressens innehdll 1950-
1985.

27. Ronny Severinsson (1987) Tidningsldsning i Essunga,
Géteneoch Vara.

28 Karin Bjorkqvist (1988) Tidningslisning i Gdstrikland -
presenta- tion av en ldsarundersékning.

29 Bo Reimer (1988) Reading Postmaterialism.

30 Lennart Weibull (1988) Publicistisk sed. Ett
forskningsprogram om ett regelsystem och dess betydelse for
svensk journalistik.



31 Magnus Anshelm och Lennart Weibull (1988)
Ldsvanestudien 1986. Huvudresultat och metodjdmforelse.

32 Magnus Anshelm (1988) Sverige - nu - SOM 86 - en
jamforelse av tvd undersokningar.

33 Rutger Lindahl och Lennart Weibull (1988) Palme i
amerikanska égon. En studie av den amerikanska pressens
behandling av nyheten om mordet pa statsminister Olof Palme
1986.

34 Magnus Anshelm (1988) Massmediernas réckvidd 1986/87
- en analys av Mediebarometern.

35 Ingela Strid (1988) Svenska folkets intressen 1973-1982. En
sekun- ddrbearbetning av Testologens mdtningar av intressen.

36 Anders Ohlsson och Keith Roe (1988) Mdtt pd mditning -
En férundersékning av fordelningsegenskaper och stabilitet
hos linje- och kategoribaserade matt.

37 Britt Borjesson (1988) Brott och publicitet.
Kriminaljournalistik och pressetik under 1900-talet.

3R Lennart Weibull (1988) Rapport fidn kontaktresa till
Uruguay 10-22 april 1988.

39 Gunilla Jarlbro (1988) En kvalitativ studie av hur
mdnniskor upplever tidningsinnehdll.

40 Monica Lofgren (1988) Kabel-TV i Géteborg.

41. Lennart Weibull (1988) Lokal-TV via kabel. Synen pa en
ny kanal bland andra medier.

4 Karin Bjorkqvist (1988) Tidningslisning i Virmland.
Presentation av en ldsarundersokning fran varen 1977.

43 Keith Roe (1988) Adolescents’ VCR Use: How and Why.

4. Monika Djerf (1989) Finns det funktionsdimensioner i
mediean- vindningen? En faktoranalys.

45 Karin Bjorkqvist (1989) Det politiska tidningsvalet.

46 Magnus Anshelm och Jan Strid (1989) Lésvanor och
ldsintressen.

47. Monika Djerf (1989) Massmedier och beslutsfattare: en
litteratur- studie.

43 Britt Borjesson (1989) Pressens sjdilvsanering. Ett
regelsystems framvdxt.

49 Magnus Anshelm (1989) Mediebarometern resultat fran
1988/99.

50. Lennart Weibull (1989) Rapport fiin en andra kontaktresa
till Uruguay. Om massmedier, utbildning och forskning i social
kommuni- kation samt Institudo Communicacion y Desarrollo.

52.Monica Lofgren (1989) Nyhetstidningen 8 sidor - innehall,
sprid- ning och ldsning.

53.Keith Roe (1989) Notes on the Concept of Aggression and its
(Mis) Use in Media Research.

54. Charlotta Kratz (1989) Tidningsldsning i Kalmar och pd
Oland.

55. Catharina Kisch och Mikael Stoltz (1989) City 103 och dess
lyssnare - en undersékning om lyssnandet pd svenska
arbetsgiva- reforeningens nérradiostation i Goteborg.

56. Karin Bjorkqvist (1990) Mediebarometern under dttiotalet.

57.Roger Wallis (1990) Music, music everywhere, and so much of
it the same.

58. Charlotta Lekvall och Patrik Vult von Steyern (1990) City 103
och tre livsstilar.

59. Margareta Melin (1990) Kommunaktuellt - studier av
tidningens spridning och abonnenternas ldsvanor.

60. Maria Elliot (1990) Fortroendet for medierna.

61. Keith Roe (1990) Never Has so Much Been Written by so
Many about so Few, or, Why Youth Research?

Arbetsrapporter frdin Institutionen for journalistik och
masskom- munikation (1990 -(Pris: 80 kr + moms och porto)

1.Ronny Severinsson (1990) Massmedier, allméinhet och
flyktingfragor i Sverige och Sjébo. En fallstudie pd Sjébo.

2.Ronny Severinsson (1990) Tidningslisning i Nordvdistra Skdne.

3.Charlotta Kratz (1990) Tidningsldsning i sydéstra Skane. En
presen- tation av en ldsarundersokning.

4.Bo Reimer (1990) Kulturdiskussioner - Inldigg i tre eviga debatter.

5.Charlotta Kratz (1990) Tidningslisning i Jonkoping. En
presentation av en ldsarundersokning.

6.Charlotta Kratz (1991) Verklighetsval och kapital. En studie av
det ekonomiska och det kulturella kapitalets betydelse for
ldsningen av stock- holmstidningar utanfor Stockholm.

7.Deanna Huthman (1991) Dynamisk public relations. En
explorativ studie av Public Relations i fyra foretag.

8. Admassu Tassew (1991) Public service broadcasting concept
and prac- tice: a preliminary overview of the ideals and some
swedish experience.

9.Ronny Severinsson (1991) Tidningsvanor i Géstrikland 1989.
Pre- sentation av en ldsarundersékning.

10. Lennart Weibull (1991) Publik och medier i samspel. En
analys gjord for MedieSverige 1991.

11. Monica Lofgren (1991) Massmediernas rdckvidd 1979 - 1990.

12. Lennart Weibull (1991) Masskommunikation som
dmnesomrdde. Ett forsok till empirisk bestimning.

13. Charlotta Kratz (1991) Tidningsldsning i Sédra Halland
1990, jamforelser med situationen 1984.

14. Margareta Melin (1991) Fran kulturteori till journalistkultur.
En litteraturéversikt 6ver diskussionerna kring kulturbegreppet.



15. Charlotta Kratz (1991) Frdn icke-ldsare till alldtare. Fyra
ldsartyper i Stockholm och i landsorten.

16. Kent Asp (1992) Partiskheten i Sveriges Radios och TV4:s
nyhetspro- gram under 1991 ars valrérelse.

17.Ronny Severinsson (1992) Med eller utan prenumeration i
Eskil- stuna och Katrineholm. Presentation av en ldsa
rundersokning firdn hésten 1990.

18. Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1992) Mediebarometern 1979-
1991.

19. Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1992) Dagspress och
medievanor. En analys av ldsvanestudien 1991.

20. Lennart Weibull och Karl Erik Rosengren (1992) Swedes " view
of the world. A Descriptive Report from the First Two BALTICOM
Surveys.

21.Monica Lofgren Nilsson (1992) Kvinnligt, manligt,
Jjournalistiskt - journalisters syn pd nyhetsvirdering.

22. Monika Djerf-Pierre (1992) A Toaster With Pictures. The
Evolution of American Broadcasting 1921-1991.

23. Charlotta Kratz (1992) En fraga om smak. Om stabila och
rorliga gruppers kulturella preferenser.

24. Thomas Ostberg (1992) Sportjournalistik - en analys av fyra
dagstid- ningar 1961 - 1991.

25.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1993) Mediebarometern
1979-1992.

26. Carin Nilsson, Asa Widgren (1993) Videotex - massmedium
eller ej? En litteraturstudie och begreppsnalys.

27.Margareta Melin (1993) Var finns kvinnorna? En analys av
manligt och kvinnligt i kurslitteraturen vid Journalisthogskolan i
Géteborg.

28. Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1993) Ldsvanestudiens mdtt pda
ldsva- nor. En analys av tva mdtt matt pd ldsvanor.

29. Gunilla Jarlbro (1993) HIV-aktuellt - En ldsarundersokning.

30.Monica Lofgren Nilsson (1993) Klimat och kén -
Journalisters bedémningar av arbetsklimatet pa
nyhetsredaktioner.

31.Bengt Carlsson, Inger Lindstedt, Lennart Weibull (1993)
Studieresa till amerikanska hégskoleutbildningar i journalistik,
medier och kommu- nikation - En personlig reserapport.

32. Hakan Hvitfelt, Lennart Weibull (1993) Pendeln har svingt -
En reserapport fran Kina.

33. Ulf Wallin (1993) Den franska folkomrostningen - En analys av
rap- porteringen om den franska folkomrostningen om
Maastrichtférdraget i svensk press, radio och TV samt i ovriga
nordiska ldnders press.

34.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1994) Tidningsldsning i Luled
och Kiruna

35. Tomas Andersson (1994) Jonkopings-Posten och
Smdlandsposten - tva smdldndska tidningsstrategier.

36.Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1994) Mediebarometern
1979 - 1993.

37.Bengt Johansson (1994) Att studera massmediernas innehdll.
En genomgdng av innehdllsstudier inom svensk forskning om
Jjournalistik, medier & kommunikation.

38.Maria Edstrom, Maria Jacobson (1994) Massmediernas
enfaldiga typer. Kvinnor och mdn i mediebruset den 17 mars

39.Ingela Wadbring, Lennart Weibull (1994) Pd
konsumenternas sida. En analys av hur konsumentfragorna
speglas i géteborgspressen.

40.Bo Reimer (1994) Kulturell identitet och
massmedieanvindning pd Aland.

41. Olof Hultén, Carin Nilsson (1994) Det svenska TV-utbudet
1987 och 1993. Undersékning av sdndningstid och
programkategorier.

42.Kent Asp (1994) Medieval 94°. Anforande vid
Folkrorelsernas Medieforum torsdagen den 20 oktober 1994
(framfort i urval). Forskningsprogrammet Journalistik och
demokrati - studier kring medie-kvalitet.

43. Margareta Melin (1995) Can Women Become Cowboys?
The Importance of Journalist Education for the Professional
Ideal Among Swedish Journalists.

44. Margareta Melin (1995) Female Educators and Male
Craftsmen? The Professional Ideals Among Swedish
Journalists.

45.Ingela Wadbring (1995) Sista ordet dr inte sagt dn! - en
analys av ldrarnas syn pd jamstdlldhet vid
journalistutbildningen i Goteborg.

46. Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1995) Tidningslisning i
Gistrik- land.

47. Gunilla Jarlbro (1995) Barn, ungdom och reklam.

48. Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1995) Mediebarometern
1979 - 1994.

49. Lennart Weibull (1995) Journalister om Journalisten.
Redovisning av en ldsarundersokning frdan hosten 1994.

50. Kent Asp (1995) Kommersialiserade TV-nyheter - pd gott
och ont. En jadmforande undersékning av Rapport TV2 och
Nyheterna TV4.

51. Monica Lofgren Nilsson (1995. “Pennskaften” Female
Journalists in Sweden.

52.Gunilla Jarlbro (1995) Valdsbrott i svensk press. En
Jdmforelse mel- lan dren 1983 och 1993.

53. Jakob Bjur och Jorgen Thornqvist (1995) Samma réster med
nya ansikten. En studie av Rapports innehdalls-, form- och

tyngdpunkt pd begriplighet.

54.Dino Viscovi (1995) Med Loket mot framtiden. Om unga
arbetar- klassmdn, invandrare, EU och massmedier.

55. Ingela Wadbring (1995) Tidningsidsaren - vem dr det? En
analys av olika gruppers tidnings- anvindning.

56. Marina Ghersetti (1996) Jakten pa den forsvinnande publiken.
Om besdk och besokare pa svenska biografer.

57.Kent Asp (1996) Sverigebilden i TV-nyheterna. En
undersdkning av Stockholmsdominansen i Rapport (1986 -
1995) och Nyheterna (1991 - 1995).

58. Lennart Weibull (1996) Bio, film och samhdlle 1995. En
analys av svenskarnas biobesdk, filmpreferenser och syn pd film
och samhdille

59. Birgitte Christiansen (1996) IT-brug - en litteraturoversigt
ud fra et humanistisk-samfundvidenskabligt perspektiv.



60.Y1lva Brune (1996) Vilberg i nyheterna - en kamp mellan
tolknings- monster.

61. Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1996) Mediebarometern
1979 - 1995.

62. Ingela Wadbring (1996) Den journalistiska viigen - vadan och

varthéin? En studie om kvinnliga och manliga
Jjournaliststudenter i Géteborg.

63. Ylva Brune (1996) Svenskar, invandrare och flyktingar i
rubrikerna.

64. André Jansson (1996) TV-tittarna och det sociala rummet
- En studie av den sociala positionens betydelse for
kanalpreferenser och sjdilvuppfattning.

65. Bo Reimer (1996) Inte utan relevans - Om ungdomars
anvdndning av massmedier.

66. Birgitte Christiansen (1996) IT-brug i hverdgslivet- en
kvalitativ interview-undersogelse om ti menneskers computer-
og Internetbrug i privatsfiren.

67.Ebba Sundin (1997) Barn och massmedier - En
forskningséversikt.

68.Monica Lofgren Nilsson (1997) Hon och han i
Jjournalistutbild- ningen - Ett pedagogiskt projekt.

69. Bertil Flodin (1997) Medborgarna och EU-informationen -
En studie av instdillning, aktivitet och kunskap hos svenska
Jfolket infor folkomréstningen 1994

70. Maria Edstrom (1997) Kén och journalistik - att utvidga
medieverk- ligheten. En litteraturoversikt

71. Larsake Larsson (1997) Forskningsoversikt -
Kommunjournalistik.

72. Torsten Malmstrom och Lennart Weibull (1997) Snostormen
den 17 november 1995.

73. Anna Maria Andersson (1997) Vem dr den svenske
Jjournalisten? - En studie av journalistkdren i yrkesliv och
vardagsliv 1994 - 1995.

74. André Jansson (1997) Svensk dagstidningslisning i
fordndring. Resultat fran Riks-SOM-studien 1996.

75. Britt-Marie Leivik Knowles (1997) Inter-organisatorisk

kommunikation mellan myndigheter och medier.
Forskningsoversikt over myndigheters och mediers

interaktion i samband med allvarliga samhdllsstérningar.

76. André Jansson (1997) Sdtt att se pd TV. En kvantitativ
problemati- sering av den selektiva TV-publiken.

77.Sigurd Hest och Ronny Severinsson (1997) Avisstrukturen i
Norge og Sverige - 1960 til1995. Arbeidsrapport nr. 1 fra
prosjektet Norsk- svensk dagspresseutvickling.

78. Anders Lithner och Ingela Wadbring (1997) Ungdomars
dagstid- ningsldsning.

79. André Jansson (1997) Tidningsvirden i morgon- och
kvdllspress.

80. Tomas Andersson Odén (1997) Pressen i Skaraborg.
Tidningaroch redaktorer fran 1793 och framdt.

81.Magnus Andersson (1997) Populdrmusik: savil Wu-Tang Clan

som Pat Bone.

82. Birgitte Christiansen och Annika Bergstrom (1998)
Tidningars symbol- & bruksvirde.Kvalitativa intervjuer med
ndgra av Goteborgs- Postens & Hallands Nyheters lisare.

83. Erik Fjellman och Jan Sjogren (1998) Nyhetsldsning pd
Internet - Svenska CNN frdn ett anvindarperspektiv.

84.Ronny Severinsson /red/ (1998) Lokalt innehdll i norska
och svenska tidnignar.Fyra redaktorer ldser varandras
tidningar.

85.Anna Maria  Andersson, Birgitte Christiansen &
KarinFogelberg (1998) Vad tycker tittarna? En publikstudie av
tvd underhallningspro- gram.

86. André Jansson (1998) Dagstidningsidsning 1997. En
tabellrapport fran Dagspresskollegiet.

87.Kent Asp (1988) Medierna och giftutsldppet i Hallandsdsen.

88.Ronny Severinsson (1988) Marjasin i medierna. En
inneadllsanalys pd uppdrg av Medieakademin.

89. Annika Bergstrom (1988) Tidningar, radio och TV i viistra
Sma- land.

90. Annika Bergstron (1999) Internet i svenska hushdll héosten 1997.

91. Lennart Weibull och Ingela Wadbring (1999) De nya
svenskarna moter svenska massmedier.

92. Liselotte Englund (1999) Katastrofjournalistikens
dilemman. En forskningséversikt med etiska och psykologiska
perspektiv.

93. Josefine Sternvik (1999) Dagspressens ungdomssatsning.
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