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Forord

Den har rapporten ar skriven inom ramen for tva verksamheter. Den ena &r
forskningsprojektet Medialisering av, i och mellan organisationer — forekomst,
dynamiker och konsekvenser i den privata, den offentliga och den ideella sektorn vars
overgripande syfte &r att studera styrning och ledning av aldreomsorgen i allménhet och
mediers betydelse for detta i synnerhet. Projektet finansieras av Jan Wallanders och
Tom Hedelius Stiftelse och Tore Browaldhs Stiftelse och leds av professor Josef Pallas
vid Foretagsekonomiska institutionen, Uppsala universitet.

Den andra ar AgeDEM, en forskargrupp som studerar aldre med sarskilt fokus pa
jamlikhet, demokrati och medier och som leds av Maria Edstrom (JMG). Gruppen ingar
i AgeCap, ett forskningscentrum vid Goteborgs universitet som samlar forskare fran 25
discipliner som alla studerar aldrande och halsa utifran olika utgangspunkter.

Vill vi rikta ett sarskilt tack till Annika Bergstrom (JMG) foér kloka kommentarer.

Goteborg, februari 2020
Magnus Fredriksson
Christian Mossberg
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Inledning

Lokal nyhetsjournalistik &r en central del av det svenska nyhetsflodet. Aven om
forutsattningarna for manga redaktioner ar karva och dven om de vita flackarna pa den
svenska mediekartan véxer, ar lokaljournalistik formedlad i tidningar, i radio, i TV, pa
internet och delad i sociala medier fortfarande en viktig del av svenskarnas
nyhetskonsumtion (Bergstrom, kommande; Nygren, 2019;). Det innebar bland annat att
lokaljournalistiken har betydelse for hur manniskor uppfattar och varderar verksamheter
i den egna kommunen. Journalistiken har en direkt betydelse foér manniskors
omvaérldsuppfattning sarskilt om de saknar egna direkta erfarenheter av en verksamhet
eller om de inte kdnner nagon som har sadana erfarenheter. For manniskor som har egna
erfarenheter fungerar journalistiken snarare forstarkande utifran att journalistiken ofta
forstarker upplevelsen av de egna erfarenheterna (Johansson, 1998).

Kommunala verksamheter utgér ocksa en central del av manniskors vardagsliv. |
Sverige ar det kommunerna, snarare &n regioner och nationella myndigheter, som har
huvudansvaret for de tjanster som det offentliga erbjuder. Det &r inte med nddvéndighet
sd att det &r kommunen som producerar tjansterna, i allt storre utstrackning fungerar
kommunen som bestéllare, men det & kommunerna som bér ansvaret for att
medborgarna har tillgang till omsorg, utbildning och annan samhéllsservice.

En central del av kommuners ansvar ar omvardnaden av aldre. Sett till landet i sin
helhet utgor aldreomsorgen ungefar 20% av den kommunala verksamheten. Vilket gor
den till lika stor som grundskolan, de tva verksamheter som otvetydigt ar de tva storsta
sett till kommunernas utgifter (SKR, 2019).

Med detta som utgangspunkt finns det all anledning att stalla sig fragan hur
aldreomsorgen bevakas i den lokala nyhetsjournalistiken. Dels darfor att
nyhetsjournalistiken ar av stor betydelse ndr manniskor skapar sig en uppfattning om
kommunala verksamheter dels darfor att &ldreomsorgen utgor en ansenlig del av
kommunernas verksamheter.

For att kunna besvara fragan har vi studerat nyhetsjournalistiken i fyra lokala
morgontidningar som vi har valt att kalla Allehanda, Dagbladet, Kuriren och Posten
Undersokningen omfattar tva ar — 2015 och 2018 och den ar begransad till artiklar som
fokuserar pa aldreomsorgen. Totalt har vi kodat 1078 artiklar. For detaljerad
information om urval, kodning och varfor de & anonyma se metodbilagan sist i
rapporten.

Mediebilden

Vad vi analyserar i var studie ar tidningarnas rapportering om dldreomsorgen. Nagot vi
skulle kunna beskriva som &ldreomsorgens mediebild. Det &r inte sjalvklart att anvénda
sig av metaforen “’bild” for att beskriva det vi ser och hor i vara nyhetsfloden. Att
beskriva nagot som en bild innebér latt att vi forleds att tro att det som publiceras ar
och/eller ska vara en spegling av faktiska forhallanden. Journalistik ar inte speglingar av
verkligheten. Journalistik &r i allra hogsta grad tillrattalagda (re)presentationer av
handelser och méanniskor som kommer ut av ett flertal olika val som journalister,
redaktorer och redaktioner har gjort. Dessa val sker inom ramen for en uppsattning
normer och forestillningar for vad som ar ’god journalistik”, for vad man tror att



lasarna vill ha eller for vad som saljer. | manga fall &r det sannolikt en kombination av
flera olika principer som véagleder enskilda publiceringsbeslut (Strombéck, 2019).

Det ar alltsa inte verkligheten som ar referensramen nar vi analyserar mediebilden av
aldreomsorgen. Inte heller ar det enskilda handelser vi intresserar oss for. Manga ganger
ar det just dessa som det refereras till i den allménna debatten nar mediernas
rapportering diskuteras. Nar bevakningen av aldreomsorgen kommer pa tal ar det till
exempel manga som fortfarande refererar till Dagens Nyheters rapportering 2011/2012
om missforhallanden pa Koppargarden och det som sedan blev den s.k.
Caremaskandalen. Men de artiklarna fick osedvanligt mycket uppmarksamhet och fran
andra omraden vet vi att den I6pande bevakningen manga ganger skiljer sig fran det
extraordindra (Falasca, 2014).

Nar vi refererar till mediebilden ar det alltsd mediernas generella gestaltning av
handelser, skeenden och sakforhallanden som star i fokus. Mer specifikt ar det tre saker
som vi intresserar oss for - sakomraden, aktérer och hur de vérderas (Asp, 1986). Med
sakomraden menar vi de problem, l6sningar och sakfragor som aktualiseras nar medier
rapporterar om aldreomsorgen. Till exempel resursférdelning, kvalité och bemanning.
Med aktorer menar vi personer men ocksa organisationer som pa olika satt knyts till
aldreomsorgen i nyhetsbevakningen. Till exempel politiker, personal och boende. Med
varderingar menar vi om beskrivningen av sakomraden och aktorer ar neutral, positiv
eller negativ och om varderingen ar uttalad eller framtrader som en tendens i artiklarna.

Scenen

Ett forsta steg i att beskriva mediebilden av &ldreomsorgen &r att skapa sig en
uppfattning om hur pass omfattande den é&r. | praktiken handlar det helt enkelt om hur
ofta det forekommer artiklar, kronikor, ledarstick och/eller insdndare som helt eller
delvis fokuserar pa det som hander i eller runtomkring aldreomsorgen. Totalt omfattar
materialet 1078 artiklar fordelade pa fyra tidningar och tva ar. | Allehanda forekommer
det 312 artiklar, i Dagbladet 287 artiklar i Kuriren 222 artiklar och i Posten 211 artiklar.
| praktiken innebér det att bevakningen av aldreomsorgen omfattar ungefar en artikel
varannan utgivningsdag i nagon av de fyra tidningarna (figur 1).



Figur 1: Antal artiklar om dldreomsorgen i fyra lokala morgontidningar 2015 och 2018
fordelat 6ver ar och manad (antal)
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Kommentar: i underlaget ingar alla typer av artiklar inklusive nyhetsartiklar, ledare, krénikor, debattartiklar/
inséndare och évriga artikeltyper.

Skillnaderna mellan tidningarna &r pa det hela taget forsumbara men materialet i sin
helhet visar att det finns skillnader mellan olika perioder. Storst &r den om vi jamfor
december 2015 (25 artiklar) med oktober samma ar (70 artiklar). Forklaringen till det
senare, den stora mangden artiklar i oktober 2015, &r en ovanligt stor méngd inséndare i
tva av tidningarna. | Dagbladet rér det sig om ett stort antal insandare som fokuserar pa
anstalldas arbetsvillkor, arbetsinsatser och relationen anstallda/anhériga. 1 Posten ar det
istallet neddragningar i den kommunala budgeten och med det nedlaggning av ett
aldreboende som engagerar.

En narmare granskning av underlaget (ej i figur) visar att variationen i mangden artiklar
over perioden pa det hela taget &r resultat av en varierande mangd debattartiklar/
insandare. Skillnaderna i antalet nyhetsartiklar ar mycket sma. Vart att notera i samband
med detta ar att valrorelsen 2018 inte skiljer sig namnvart fran bevakningen i 6vrigt.
Antalet nyhetsartiklar i var och en av de fyra tidningarna under augusti och september
2018 ar pa det hela taget desamma som under andra perioder.

Forhallandet mellan nyhetsartiklar och andra typer av artiklar foljer ocksa pa det hela
taget samma monster i alla fyra tidningarna. Debattartiklar/insandare den nast vanligaste



typen av artikel i underlaget nist efter nyhetsartiklarna. Ovriga typer forekommer
betydligt mer séllan (figur 2).

Figur 2: Antal artiklar om dldreomsorgen i fyra lokala morgontidningar 2015 och 2018
fordelat over typ av artikel (antal)
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Undantaget fran det generella monstret ar det forhallandevis stora antalet
debattartiklar/insdndare i Posten. Har &r antalet nyhetsartiklar (97) och antalet
debattartiklar/insandare (96) pa det hela taget detsamma. Avvikelsen kan forklaras med
debatten i samband med neddragningarna i budgeten som ndmndes ovan. Under den
aktuella perioden publicerade Posten mer &n en debattartikel/ insdndare om dagen. Med
en i Ovrigt begransad bevakning av aldreomsorgen far en sadan 6kning ett tydligt
genomslag i materialet. | 6vrigt kan vi notera att antalet kronikor, ledarstick och andra
typer av artiklar pa det hela taget ar férsumbara i samtliga tidningar.

Den totala mangden artiklar ger oss en fingervisning om bevakningens omfang men det
ar pa manga satt ett oprecist matt pa vilken betydelse aldreomsorgen tillskrivs i
lokaljournalistiken. Dels darfor att debattartiklar och insédndare inte ar journalistik dels
darfor att variationen mellan nyhetsartiklar &r stor om vi ser till synlighet. Forutom valet
att (inte) publicera en artikel gor redaktionerna en mangd andra val som pa olika sétt
bidrar till mediebilden. I tabell 1 redovisas nagra indikatorer som pa olika satt kan
hjdlpa oss att battre forsta vilken betydelse dldreomsorgen far i de fyra tidningarnas
bevakning.



Tabell 1: Andelen nyhetsartiklar om aldreomsorgen i fyra lokala morgontidningar 2015 och
2018 som publicerats pa forsta sidan, refererar till aldreomsorgen i rubrik, ar bildsatt, har
aldreomsorg som huvudamne och/eller har ett lokalt fokus (andel artiklar i resp. kategori).

Allehanda Dagbladet  Kuriren Posten Alla
Forstasida 7 15 12 16 12
Ref. till &ldreomsorg i rubrik 76 71 74 78 74
Bild 57 78 72 95 72
Aldreomsorg som huvudomrade 77 68 69 71 72
Lokalt fokus 88 86 95 91 89
Antal 358 199 163 97 817

Kommentar: resultaten baseras pa innehallet i alla nyhetsartiklar som ingar i materialet. Siffrorna anger
hur stor andel av artiklarna som uppfyller respektive kriterium.

Ungefar var nionde artikel som ingar i undersékningen finns pa nagon av de fyra
tidningarnas forstasidor. Skillnaderna mellan de olika tidningarna &ar sma men det kan
vara vart att notera att andelen bara ar hélften i Dagbladet jamfort med de 6vriga tre.
Dagbladet utmérker sig ocksa i att andelen artiklar som &r bildsatta ar avsevart farre an
for de 6vriga tre. Posten & andra sidan har bildsatt i det narmaste alla artiklar som
fokuserar pa aldreomsorgen. Ocksa vart att notera ar att nio av tio artiklar i vart material
fokuserar pa lokala férhallanden och att det ser likadant ut i samtliga tidningar. Det vill
séga att det ar den egna kommunens verksamheter som bevakas snarare &n nationella
foreteelser.



Sakomraden

Utrymmet och artiklarnas synlighet skulle kunna betraktas som mediebildens konturer.
Vad dessa konturer &ar fyllda med utgdrs i sin tur av ett flertal komponenter varav
sakinnehallet ar en (tabell 2).

Tabell 2: Forekomsten av olika sakomraden i nyhetsartiklar om aldreomsorgen i fyra lokala
morgontidningar 2015 och 2018 (procent)

Allehanda Dagbladet  Kuriren Posten Alla
Org. och strukturering 6 10 3 5 6
Tillgang 24 21 11 43 22
Ekonomi 1 8 10 4 9
Rekrytering och kompetensforsorjning 6 9 12 11 9
Arbetsvillkor 8 10 14 8 10
Kvalité och boendemiljé 28 17 23 9 22
Ledning och organisering 8 9 5 7 8
Aktiviteter for aldre 9 8 15 8 8
Ovrigt 4 7 7 5 6
Summa 100 100 100 100 100
Antal 2693 1844 1793 883 7213

Kommentar: Resultaten baseras pa innehdllet i alla nyhetsartiklar som ingér i undersékningen. Vi har
kodat varje stycke i artiklarna var for sig och vi har kodat alla férekommande sakomréaden i alla stycken.
Det totala antalet sakomraden &r dérfor st6rre dn antalet artiklar.

Det &r tva sakomraden som dominerar rapporteringen om aldreomsorgen i de fyra
tidningarna - dels tillgangen pa platser dels kvalité och boendemiljo. Artiklar om det
tidigare fokuserar i huvudsak pa forekomsten av aldreboenden, kétider, i vilken man det
(inte) finns platser, huruvida kommunen arbetar for att utdka antalet platser eller hamnar
i situationer dar de valjer att dra ner och/ eller skrivningar som pekar mot att det blir
fler/farre aldre i kommunen. | artiklarna om boendemiljo och kvalité sétts de boendes
trygghet i centrum, i vilken utstrackning det forekommer olyckor, vilken mat som
erbjuds och annat som berér vardagslivet for de aldre.

Dessa tva kategorier utgor i det narmaste hélften av alla artiklar och vart att notera ar att
alla tidningar pa det hela taget gér samma prioriteringar d&ven om det finns nagra
avvikelser fran det generella monstret. En sadan ar Posten som ger fragan om tillgang
till platser betydligt storre utrymme platser &n 6vriga tidningar. Vilket &r ett resultat av
kommunens forslag pa neddragningar som ocksa renderade det stora antalet
debattartiklar/insdndare som vi kunde notera tidigare. En prioritering som i forsta hand
innebdr att andelen artiklar om kvalité och boendemiljoé minskar. En annan avvikelse ar
bevakningen i Kuriren som mer fokuserar pa aktiviteter for de aldre, vad som hander pa
boendena i kommunen, olika typer av kulturaktiviteter, resor och annat som (inte) gors.
En prioritering som i forsta hand gors pa bekostnad av bevakningen av tillgangen.
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Aktorer

Den andra komponenten i mediebilden &r aktorerna. | tabell 3 redovisas fordelningen
mellan tolv olika kategorier av aktGrer som pa ett eller annat vis ar relevanta i
sammanhanget.

Tabell 3: Forekomsten av olika aktorer i nyhetsartiklar om aldreomsorgen i fyra lokala
morgontidningar 2015 och 2018 (procent)

Allehanda Dagbladet  Kuriren Posten Alla
Politiker 13 16 14 24 15
Forvaltning 15 13 12 13 13
Koncern 3 2 3 1 3
Myndighet 3 5 2 2 3
Chefer 3 2 5 2 3
Anstallda 1 13 14 10 12
Boende 16 13 14 8 14
Anhdriga 4 2 2 2 3
Utforare 18 16 17 16 17
Aldre i allménhet 3 3 2 4 3
Intresseorg. 2 2 2 6 2
Ovriga 9 13 13 13 11
Summa 100 100 100 100 100
Antal 4266 2613 2911 1463 11253

Kommentar: resultaten omfattar alla nyhetsartiklar som ingar i undersékningen. Vi har kodat varje stycke i
artiklarna var for sig och vi har kodat alla férekommande aktdrer i alla stycken. Det totala antalet aktérer &r
dérfor storre &n antalet artiklar.

I linje med tidigare kan vi snabbt konstatera att det rader pataglig konsensus bland de
fyra tidningarna om vilka aktorer som &r viktiga och vilka som ar mindre viktiga nar
aldreomsorgen ska bevakas. Om vi med viktiga menar vilka aktorer som férekommer
oftast i nyhetsartiklarna. Det ar pa det hela taget fem grupper som forekommer oftare &n
andra. | forsta hand &r det utforare dvs. de organisationer som tillhandahaller
aldreomsorg, darefter ar det organisationernas uppdragsgivare, dvs. politikerna, i tredje
hand &r det de boende darefter kommer forvaltningen och avslutningsvis anstéllda.
Skillnaderna mellan dessa fem grupper ar sma och den avgorande skillnaden ar snarare
den mellan dessa fem och 6vriga. Den enda avvikelsen fran det generella monstret vard
att notera &r att kategorin “politiker” forekommer betydligt mer frekvent i Posten an i
Ovriga tidningar och att det 1 forsta hand sker pa bekostnad av ”boende”. Och én en
gang ar det kommunens budgetforslag som far genomslag i bevakningen.

Indelningen av aktorer ovan ar pa manga satt intuitiv utifran att det tar utgangspunkt i
enskilda aktorers uppdrag/relation till aldreomsorgen. Det betyder i och for sig inte att
det ar den enda majliga indelningen. Tar vi utgangspunkt i senare tids reformer och att
aldreomsorgen har éppnats upp for andra utférare &n kommunerna sjalva ar det till
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exempel rimligt att dela in aktorerna i forhallande till driftsform. Det vill séga om det &r
aktorer som knyts till offentliga, privata eller ideella utférare (tabell 4).

Tabell 4: Forekomsten av offentliga, privata, ideella och ospecificerade aktorer i
nyhetsartiklar om dldreomsorgen i fyra lokala morgontidningar 2015 och 2018 (procent)

Allehanda  Dagbladet Kuriren Posten Alla
Offentlig 45 50 61 48 51
Privat 26 16 15 11 19
Ideell 4 2 8 11 5
Ospecificerad 25 32 17 29 25
Summa 100 100 101 99 100
Antal 2209 1205 1498 559 5471

Kommentar: resultaten baseras pa innehallet i alla nyhetsartiklar som ingar i undersékningen. Vi har kodat
varje stycke i artiklarna var for sig och vi har kodat alla férekommande aktérer i alla stycken. Det totala
antalet aktorer &r dérfor stérre &n antalet artiklar.

Offentliga aktorer forekommer betydligt oftare an privata och ideella i bevakningen av
aldreomsorgen. Sett till helheten &r varannan aktor i medierna knuten till offentliga
verksamheter pa ett eller annat sétt och det ar kategorin ospecificerade”, dvs. aktorer
som inte tillskrivs nagon tillhdrighet i artiklarna, som &r den nast vanligaste.

Awven har gor tidningarna likande vérderingar men det ar vart att notera att Kuriren
avviker. Dar &r sex av tio aktorer offentliga och det &r ett resultat av att tidningen oftare
skriver aktdrernas sektorstillhdrighet. Det vill séga - kategorin "ospecificerade” ar
mindre &n for 6vriga tidningar.

Vardeomdomen

Mediebildens tredje komponent ar hur sakfragor och aktérer vérderas dvs. om det
forekommer vardeomddmen eller andra skrivningar som innebdr att artikeln kan
betraktas som “’positiv” eller “negativ”’. Har finns det givetvis utrymme for
godtycklighet och i det enskilda fallet kommer sannolikt olika aktorer vardera en och
samma artikel pa olika sétt. FOr att reducera risken for att resultaten ska bli allt
slumpmassiga har vi kodat tva olika typer av vardeomdomen uttalade” och “tendens”.
Att ett vardeomddme &r uttalat innebér att det forekommer uttalade lovord eller kritik av
en aktor eller att ett sakomrade beskrivs i explicita ordalag som bra eller daligt. Ett
exempel pa ett uttalat positivt vardeomdome skulle kunna vara “Efter ledningens
satsning pé fortbildning har antalet fallolyckor pé dldreboendet minskat med hélften™.
Hér knyts en handling till ett resultat vilket gor att det positiva ordalaget kan anses vara
uttalat. Tendens innebér att det forekommer skrivningar som i allménhet satter ett
sakomrade eller en aktor inom aldreomsorgen i positivt eller negativ dager men dar det
saknas orsakssamband eller liknande. Ett exempel pa negativ tendens skulle kunna vara
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“Fortfarande 14ng vintan for att fa plats pa dldreboende”. Hér finns det ingen som har
gjort ndgot daligt men vi kan betrakta artikeln som “negativ” utifrén att den fokuserar pa
nagot som beskrivs som ett problem.

Hur de fyra tidningarna vérderar aldreomsorgens aktorer och sakomraden i allmanhet
framtrader med tydlighet i figur 3.

Figur 3: Andelen innehall om dldreomsorgen som ar uttalat negativt, har en negativ
tendens, ar neutrala, har en positiv tendens eller ar uttalat positiva i fyra svenska
dagstidningar 2015 och 2018 (procent)
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Kommentar: resultaten baseras pa innehéllet i alla nyhetsartiklar som ingar i materialet. Vi har kodat varje
stycke i artiklarna var for sig och vi har kodat alla férekommande aktorer och sakomraden i alla stycken.

Den l6pande nyhetsbevakningen av dldreomsorgen i de fyra tidningarna ar pa det hela
taget neutral. Tre fjardedelar av materialet saknar vardeomdomen. | de fall materialet
innehaller ndgon vardering &r det i forsta hand med negativ tendens och i andra hand
med uttalad kritik. Den negativa bevakningen omfattar ungeféar en femtedel eller
mindre. Den positiva bevakningen ar foljaktligen an mindre, ungefar fem procent har en
positiv tendens eller &r uttalat positiva.

Skillnaderna mellan de fyra tidningarna ar sma aven om Allehanda utmérker sig med en
storre andel innehall med, i forsta hand, negativ tendens. Noterbart &r att tidningen
ocksa publicerar mer innehall som ar uttalat negativt.

Om skillnaderna mellan de fyra tidningarna ar sma nar det kommer till vardeomdomen i
allménhet &r skillnaderna mellan olika sakomraden nagot storre (figur 4)
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Figur 4: Andelen innehall om dldreomsorgen som ar uttalat negativt, har en negativ
tendens, ar neutralt, har en positiv tendens eller &r uttalat positiva i forhallande till
sakomrade i fyra svenska dagstidningar 2015 och 2018 (procent)
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Kommentar: resultaten baseras pa innehéllet i alla nyhetsartiklar som ingar i materialet. Vi har kodat varje
stycke i artiklarna var for sig och vi har kodat alla férekommande sakomraden i alla stycken.

Bevakningen av dldreomsorgen &r i huvudsak neutral dven om vi tar utgangspunkt i
olika sakomraden. I nagot fall ar pa det hela taget all rapportering neutral som for
”Organisering och strukturering”. I forhallande till positiva tendenser och att vara uttalat
positiv ar skillnaderna férsumbara sa det ar primart forekomsten av negativa tendenser
eller uttalad kritik som ar forekommande i de fall som journalistiken vilar pd omdémen.

I forsta hand ar det i forhallande till ”Arbetsvillkor” som andelen negativ journalistik &r
mer omfattande. Har har mer &n tre av tio forekomster en negativ tendens och mer én
var tionde forekomst innehaller en uttalad kritik. Manga ganger ar det hog
arbetsbelastning och personalens upplevelser av racka till som star i fokus i
bevakningen. ”Kvalité och boendemilj6” dr ett annat omrade som oftare forekommer i
negativa sammanhang och en aterkommande inramning &r anhdériga som pa olika satt
staller sig kritiska till omsorgen de &ldre far. Tva ytterligare omraden som i storre
utstrackning far negativ uppmarksamhet dr "Ekonomiska forutsattningar” och
”Rekrytering och kompetensforsdrjning”.

Motsvarande monster, att bevakningen pa det hela taget ar neutral, blir tydligt om vi
jamfor olika aktorer (figur 5).
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Figur 5: Andelen innehall om dldreomsorgen som ar uttalat negativt, har en negativ
tendens, ar neutral, har en positiv tendens eller ar uttalat positiv i forhallande till aktorer i
fyra svenska dagstidningar 2015 och 2018 (procent)
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Kommentar: resultaten baseras pé innehéllet i alla nyhetsartiklar som ingar i materialet. Vi har kodat varje
stycke i artiklarna var for sig och vi har kodat alla forekommande aktorer i alla stycken.

| den man det forekommer negativa tendenser eller uttalad kritik mot nagon aktor sa ar
det i forsta hand ”Koncerner” som moter detta. Ungefar 10 procent av forekomsterna
har en negativ tendens och manga ganger ar det artiklar som knyter handelserna vid ett
enskilt boende till huvudmannen. Vilket i sin tur ar forklaringen till varfor “UtfOrare” ar
den kategori som far nast mest negativ uppmarksamhet. Noterbart &r att kategorierna
“Intresseorganisation” ”Anhorig” och "Boende” endast forekommer i1 ”Neutrala”
sammanhang.

Vi har ocksa analyserat mediernas vardeomdomen med fokus pa de fyra olika
huvudmannen och monstret bestar. Bevakningen av dldreomsorgen ér till stora delar
neutral dven ur detta perspektiv. Andelen omdomen &r pa det hela taget marginell och i
de fall de forekommer ar de oftast med negativ tendens. | de sammanhangen &r andelen



omddémen marginellt storre for privata aktorer. Vilket a andra sidan ocksa galler for
andelen positiva omdémen (figur 6).

Figur 6: Andelen innehall om dldreomsorgen som ar uttalat negativt, har en negativ
tendens, ar neutral, har en positiv tendens eller ar uttalat positiv i forhallande till utforare i
fyra svenska dagstidningar 2015 och 2018 (procent)
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Kommentar: resultaten baseras pa innehéllet i alla nyhetsartiklar som ingar i materialet. Vi har kodat varje
stycke i artiklarna var for sig och vi har kodat alla férekommande aktérer i alla stycken.

Den samlade mediebilden av aldreomsorgen

Sa langt har vi beaktat mediebildens olika komponenter var och en for sig. Pa sa vis har
vi fatt en 6verskadlig bild av omfattningen, vilka sakomraden och aktorer som ar mer
eller mindre synliga och i vilken utstrdckning bevakningen &r positiv, negativ eller
neutral. Nasta steg innebér att vi tar hansyn till samtliga aspekter for att pa sa vis fa
mojlighet att uttala oss om den samlade mediebilden av aldreomsorgen. For att kunna
gora detta behdver vi ta hansyn till aktdrers och sakomradens synlighet dvs. mangden
material, materialets placering, om det &r bildsatt, om sakomradet/aktoren forekommer i
rubriken etc. Vi behdver ocksa ta hansyn till hur aktérer och sakomraden behandlas dvs.
forhallandet mellan positiva och negativa vardeomddmen och forhallandet mellan
material med och utan vardeomddmen. Resultatet av detta presenteras i figur 7.
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Figur 7: Den samlade mediebilden av aldreomsorgen i fyra svenska dagstidningar
(synlighet och AB-index)
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Kommentar: Synlighet motsvarar antal stycken som ndmner respektive aktér/sakomréade. Till det kommer
att varje gang en akt6r/ sakomrade aterfinns pé forsta sidan, i rubriken, i en artikel som har dldreomsorg
som huvudomrade, pa bild i eller bildtext, i en billboard eller i en faktaruta s& har vi adderat ytterligare en

forekomst.

AB-index &r ett sétt att méta behandlingen av aktérer och sakmomraden. Vérdet har beréknats genom att
vi har adderat alla positiva forekomster och subtraherat med antalet negativa. Differensen har sedan
dividerats med det totala antalet forekomster. Pa samma sétt som for synlighet har vi beaktat bade antalet
faktiska forekomster och dessutom tagit hansyn till om aktéren/sakomradet aterfinns pa forsta sidan, i
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rubriken, i en artikel som har dldreomsorg som huvudomrade, pa bild i eller bildtext, i en billboard eller i en
faktaruta. Kategorin Iéper fran -100 till +100.

For att gbra figuren mer éverskadlig har vi exkluderat alla kategorier som har ett AB-index pa 0 vilket &r
Boende, offentligt (1530), Anstélld, offentlig (1453), Boende ospecificerat (1056), Aldre i allménhet (671),
Anstélld privat (483), Boende privat (460), Anhérig offentligt (356), Intresseorganisation (249), Anhérig
ospecificerat (182), Boende ideell (155), Anhérig privat (154), Anstélld, ideellt (113), Arbetsgivar-
branschorganisation (79), Anhérig ideellt (18), Siffran i parentes anger synlighetsvérdet.

Den mediebild som blir tydlig i figur 8 &r pa inget vis 6verraskande utifran vetskapen
om de enskilda komponenterna. Det dr snarare sa att det vi redan vet ytterligare
forstarks. Pa det hela taget kan vi konstatera att 1) Mediebilden domineras av bestéllare
och utforare. | forsta hand ar det politiker och forvaltningen (bestéllare) och de som
levererar aldreomsorg (utforare, chefer och anstallda) som uppmarksammas i
nyhetsjournalistiken. Ovriga aktorer, de som brukar omsorgen och de som pa annat sétt
berdrs for en manga ganger undanskymd tillvaro. 2) Bevakningen av dldreomsorgen ar i
huvudsak neutral men har en negativ tendens. Rapporteringen om &ldreomsorgen
innehaller séllan vardeomdomen men i det fall det forekommer &r de i huvudsak
negativa vilket innebar att den far en negativ tendens sett till helheten. 3)I forsta hand
ar det sakomraden, snarare an aktorer, som uppmarksammas negativt. | forsta hand &r
det tva sakomraden som stélls infor detta ”Arbetsvillkor” och “Kvalité och
boendemiljo”. Pa det hela taget ar det bara en aktorskategori som sticker ut i
sammanhanget och det dr ”Chefer i ideell verksamhet”. En kategori som & andra sidan
far ytterst lite uppmarksamhet. 4) Med 6kande synlighet minskar véarderingen
Sambandet mellan synlighet och vérdering &r negativt. Det vill sdga — ju mer synlighet
en aktor eller ett sakomrade ges ju mer neutral ar bevakningen. | praktiken ar det ett
resultat av att vissa aktorer och sakomraden lever i medieskugga och att de bara
uppmarksammas nar det hander nagot ovantat eller tillspetsat vilket renderar negativa
vardeomddmen.

Slutsatser

Mediebilden av dldreomsorgen ar pa manga sétt tydlig och med det ocksa forutsagbar.
Bevakningen i de fyra tidningarna foljer ett etablerat monster som liknar det som galler
for mycket annat inom lokaljournalistikens bevakningsomraden. Det ar vad man skulle
kunna beskriva som en redovisande journalistik som primart fokuserar pa enstaka
handelser som binds samman av det faktum att de fokuserar pa samma verksamhet,
snarare an en journalistisk idé. | materialet vi har analyserat forekommer inga
genomgripande forsok till granskningar, problematiseringar eller analyser och det
journalistiska angreppsséttet dr pa det hela taget bestaende oberoende av handelse.

Med det gar det ocksa att beskriva mediebilden som handelsestyrd. Det ar nar det
hander nagot i verksamheterna eller nar aktorer tar initiativ som aldreomsorgen
uppméarksammas. Det &r sallan som bevakningen avviker fran det normala och vid de fa
tillfallen som det forekommer &r det ofta efter initiativ fran aktérer som har intressen
och som driver sakfragor. Det vill sdga, mediebilden ar manga ganger ett resultat av
avvikande handelser i verksamheten, politiska strider och utspel dar medierna primart
fungerar som en arena for omradets huvudaktorer.
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En tredje egenskap ar mediebildens fokusering pa ett relativt litet antal sakfragor och
aktorer. Nar det kommer till sakomraden &r det primart platstillgang och boendemiljo
som ar de aterkommande och dominerande. Ménstret gar igen nar det kommer till
aktorer. Aven har ar det primart tva kategorier som ges utrymme. Dels forvaltningen
dels offentliga utforare. Andra sakomraden och andra aktorer for en tillvaro mer i
skymundan och i vissa fall ar de i stort sett franvarande. Till exempel aktorer knutna till
ideella boenden.

I linje med mycket annan journalistik tenderar dldreomsorgens mediebild vara negativ.
Det ar fa sakomraden och/eller akt6rer som har en bild som &r samlat positiv. Det
betyder i och for sig inte negativismen &r stark, det handlar snarare om att innehallet
tenderar att fokusera pa saker som inte fungerar som de ska och att det med det kommer
ett ansvarsutkravande. Ett patagligt undantag finns dock och det ar fragan om de
anstalldas arbetsvillkor. Har ar bade forekomsten av negativa handelser och uttalad
kritik starkare an i nagot annat sammanhang. Att arbeta i aldreomsorgen ar forenat med
en tuff arbetsmiljo sa som det beskrivs i nyhetsbevakningen. Personalens situation
maste i sin tur ses i ljuset av verksamhetens forutsattningar i stort vilket innebar att
fragor om boendemiljo och kvalité ocksa renderar forhallandevis mer negativ
uppmarksamhet.

Avslutningsvis kan vi konstatera att mediebilden av dldreomsorgen i fyra svenska
dagstidningar inte genererar nagra storre 6verraskningar. Bevakningen foljer ett antal
monster som &r kanda sedan tidigare med en upptagenhet vid (i vid bemarkelse)
politiska aktorer, nagra fa sakfrageomraden och med en negativ tendens. Huruvida den
bilden &r rimlig rader det sékert delade meningar om men det finns anledning att peka
pa att journalistikens uppmarksambhet ar begransad. Nar journalistiken blir
handelsestyrd och primart fokuserar pa enstaka handelser kommer mediebilden att
praglas av en mindre uppséattning aktorer. Det innebér dels att vissa fragor sallan, eller
aldrig, aktualiseras dels att visa aktorer sallan far méjlighet att beskriva sina
erfarenheter eller for den sakens skull méta granskning. Om vi da beaktar att
lokaljournalistiken manga ganger ar en central informationskalla och att dldreomsorgen
ar en stor post i den kommunala verksamheten finns det anda anledning att reflektera
over resultatet | forsta hand utifran lasarnas mojligheter att skapa sig en rimlig bild av
aldreomsorgens olika verksamheter.
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Metodbilaga

| undersokningen ingar fyra lokala morgontidningar. Urvalet baseras delvis pa urvalet i
projektet Medialisering av, i och mellan organisationer — forekomst, dynamiker och
konsekvenser i den privata, den offentliga och den ideella sektorn. Dér studeras tva
kommuner som dels har det gemensamt att det finns &ldreboenden som drivs av
kommunen, privata foretag eller ideella organisationer dels skiljer sig at satillvida att
den ena kommunen har flera lokala nyhetsredaktioner pa orten inklusive radio- och TV-
redaktioner. I den andra kommunen ligger redaktionen for den lokala morgontidningen i
grannkommunen.

For att fa ett storre material och pa sa vis 6ka vara mojligheter att uttala oss i generella
termer valde vi att inkludera ytterligare tva tidningar i vart material. Urvalsprincipen var
att det skulle finnas &ldreboenden med kommunen, féretag och ideella organisationer
som huvudman. Vidare skulle det vara tidningar som finns i kommuner som paminner
om de tva forsta utifran SKR:s klassificering av kommuner (SKR, 2019b).

Inom ramen for projektet har vi ocksa gjort intervjuer med kollektivanstallda och chefer
pa dldreboenden, tjanstepersoner i den kommunala forvaltningen och politiker. |
samtliga fall har vi utlovat anonymitet for enskilda respondenter. For att minska risken
for att den réjs har vi valt att inte redovisa namnen pa vare sig kommunerna eller
tidningarna i den hér rapporten.

Underdkningen omfattar tva ar 2015 och 2018. Det senare for att det var da som vi
gjorde intervjuerna i de bada kommunerna det tidigare for att det inte var ett valar. Fran
tidigare vet vi att bevakningen av politik skiljer sig beroende pa om det ar valar eller
inte (Falasca, 2014) och vi ville undvika en sadan snedvridning i var studie.

Urval av artiklar

For att identifiera artiklar om &ldreomsorgen i tidningarna har vi anvént oss av
Mediearkivet och féljande sokord: Aldreomsorg*, Aldrevard*, Aldreboende*,
Demensboende*, Demensvérd*, Trygghetsboende*, Aldreforvaltning*, Seniorboende*,
Omsorgshoende*, Omvardnadshoende*

Listan med sokord &r validerad pa sa vis att vi inledningsvis anvande en uppséttning
sokord som vi kompletterade efterhand som vi laste artiklarna. Dérefter noterade vi
vilka ord som férekom i vilka artiklar och gjorde en bedémning om det aktuella
sOkordet genererade unika soktraffar och om artiklarna var relevanta for studien.

For att anses vara relevant ska en artikel fokusera pa aldreomsorgen. Om den bara
forekommer som ett exempel eller som en del av en upprékning har artikeln
exkluderats. Detsamma galler for personportrétt eller andra artiklar som i huvudsak
handlar om en person eller foreteelse dar aldreomsorgen bara namns for att den &r
knuten till personen eller foreteelsen.

Kodning av artiklarnas karaktar

Alla artiklar kodades av en och samma person. Alla artiklar kodades pa styckeniva. Det
innebér att varje artikeldel bedéms var och en for sig och huruvida den har relevans for
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studien, dvs. fokuserar pa dldreomsorg. Det &r alltsa fullt mojligt att bara tre stycken i
en artikel kodas om 6vriga handlar om andra saker.

Kodningen baserades i forsta hand pa innehallet i den aktuella artikeldelen om det inte
ar nodvandigt att ta hansyn till andra delar for att fa forstaelse for inneborden. Behdvdes
det mer information tog vi forst och framst hansyn till de delar som lag i direkt
anslutning till den del som kodades. Det var till exempel ingressen som var till stod for
kodningen av rubrik och pa samma satt kodades bild och bildtext i forsta hand i
forhallande till varandra osv.

For alla artiklar kodade vi vilken typ av artikel det var. Vi skilde ut fem olika typer 1)
nyheter, 2) krénikor, 3) ledare, 4) debattartiklar/inséndare och 5) ”annat”

Resterande variabler kodade vi bara om det var en nyhetsartikel

e Forstasida - Om artikeln férekommer pa férsta sidan av tidningen eller gj.

e Huvudomrade - om artikeln i huvudsak handlar om &ldreomsorgen eller om
annat

e Artikeldel — om det var 1) rubrik; 2) ingress; 3) brodtext, 4) bild eller bildtext
eller 5) en faktaruta

e Fokus - om artikeldelen fokuserar pa lokala och/eller nationella forhallanden.

Kodning av artiklarnas innehall

Nar vi kodade artiklarnas innehall var det tre saker vi fokuserade pa i enlighet med Asps
(1986) definition av mediebilden: sakomraden, aktorer och vardeomdomen. For
samtliga galler att vi i forsta hand kodade innehallet utifran vad som star i den aktuella
artikeldelen om det inte r nédvandigt att ta hansyn till andra delar for att fa forstaelse
for innehallet. | forsta hand tas i sa fall hansyn till de delar som ligger i direkt anslutning
till den del som kodas. Det &r till exempel i forsta hand ingressen som ska vara till st6d
for kodningen av rubrik och pa samma sétt kodas bild och bildtext i férsta hand i
forhallande till varandra osv.

Nar vi kodade sakomrade tog vi fasta pa vad artikeln handlar om och vi skilde ut nio
olika omraden enligt féljande:

e Organisering och strukturering - Konkurrens, privatisering, huvudmannaskap
(vem som ska fa driva, eller som driver aldreboenden) och annat som pa ett
overgripande satt, stéller fragan om aldreomsorgens organisering (som system) i
fokus.

e Tillgang - Férekomst av aldreboenden, tillgang pa platser, utokning/neddragning
av platser, skrivningar som pekar mot att det blir fler/farre &ldre i kommunen
etc.

e Ekonomiska forutsattningar - Resurstilldelning, kostnader for verksamheten,
produktivitet, effektivitet, kade kostnader, minskade anslag.

e Rekrytering och kompetensférsorjning - Behov av personal, vilka som véljer att
arbeta i &ldreomsorgen, forekomsten av (o)utbildad personal,
kompetensutveckling.

o Arbetsvillkor - Anstélldas arbetsmiljo, schemaldggning och andra faktorer som
pa olika satt formar personalens arbetsvillkor.
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o Kovalité, boendemiljé - Trygghet, forekomst av olyckor skador etc. hos aldre,
mat etc.

e Ledning och organisering av aldreboenden - Hur verksamheten &r organiserad i
enskilda organisationer, teknisk utveckling och andra former av system for att
bedriva verksamheten. Har ryms ocksa tekniska system och annat som anvénds
for styra och/eller kontrollera verksamheten. Vidare ryms fragan om
boendeformer 55+, demensboende etc i denna variabel.

e Aktiviteter for dldre - Vad som hander pa boenden for de aldre, kulturaktiviteter,
resor och annat som (inte) gors.

e Ovrigt - Andra sakomraden som lyfts fram i forhallande till &ldreomsorgen men
som inte ryms i nagon av ovanstaende.

Nar vi kodade aktorer tog vi fasta pa vem artikeln handlar om och vi skilde ut 16 olika
aktorer:

e Politisk ledning - politiker eller parti i politisk ledning

e Politisk opposition - politiker eller parti i politisk opposition

e Lokal politisk forsamling - T.ex. nér det skrivs “kommunfullméktige”, eller
“namnden” och de lyfts fram som aktorer.

e Forvaltning - Exempelvis administrator, kommunavdelning eller tjansteman i
kommunen. Nar “Kommunen” ndmns som aktor kodades &dven det i denna
kategori.

e Koncern - Kodas for privata och/eller ideella vardhem nar en koncern eller

moderorganisation omnamns.

Myndighet - Myndighet eller representant for myndighet.

Chef boende

Personal boende

Boende inom aldrevard

Anhorig till boende

Utforare

Aldre - Anvinds nir det refereras till “dldre” personer ver pensionsildern.

Intresseorganisation - (Representant for) pensionérsorganisation eller liknande.

Fackforening - (Representant for) facklig organisation som foretrader anstallda

vid boendena.

e Arbetsgivar- eller branschorganisation - (Representant for) Arbetsgivar- eller
branschorganisation som foretrader utforare.

e Ovriga - Aktor som ej ingar i ndgon av de ovanstéende aktorskategorierna.

For kategorierna Chef boende, Personal boende, Boende inom &ldrevard, Anhorig till
boende och Utforare gjorde vi dessutom skillnad pa om akttrerna representerade ett
kommunalt, privat eller ideellt boende eller om sadan referens saknades. For att
driftsformen skulle kodas skulle det anges explicit i artikeln.

Nar vi kodade valens tog vi fasta pa vardeomdomen i artiklarna. Dvs. skrivningar som
innebdr att artikeln kan betraktas som “’positiv eller "negativ”. Vi kodade tva olika typer
av valens “uttalad” och ”tendens” men bara en kunde forekomma i en och samma
artikeldel. Forekommer bada ges uttalad” foretréde.

Uttalad valens innebér att det férekommer uttalade lovord eller kritik av en aktor eller
att en handelse/foreteelse/forandring beskrivs i explicita ordalag som bra eller dalig. Det
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gor ingen skillnad om det &r den journalistiska rosten eller nagon annan som uttalar sig.
Déremot kodade vi inte sjalvberom/sjalvkritik.

Tendens innebér att det férekommer skrivningar som i allmanhet sétter ett sakomrade
eller en aktdr inom dldreomsorgen i positiv eller negativ dager men déar det saknas
orsakssamband och liknande.

Ett exempel pa uttalad positiv valens skulle kunna vara ”Efter ledningens satsning pé
fortbildning har antalet fallolyckor pa dldreboendet minskat med halften”. Har knyts en
handling till ett resultat vilket gor att det positiva ordalaget kan anses vara uttalat. Ett
annat (negativt fiktivt) exempel skulle kunna vara ”Stora budgetneddragningar riskerar
sdkerheten 1 dldreomsorgen”.

Motsvarande for negativ tendens skulle kunna vara Fortfarande lang vantan for att fa
plats pa dldreboende”. Hér finns det ingen som har gjort nagot daligt men vi kan
betrakta artikeln som “negativ” utifran att den fokuserar pa nagot som beskrivs som ett
problem.

Valens kodades for varje sakomrade och for varje aktor.
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of the world. A Descriptive Report from the First Two BALTICOM
Surveys.

21.Monica Lofgren Nilsson (1992) Kvinnligt, manligt,
journalistiskt - journalisters syn pa nyhetsvardering.

22.Monika Djerf-Pierre (1992) A Toaster With Pictures. The
Evolution of American Broadcasting 1921-1991.

23. Charlotta Kratz (1992) En fraga om smak. Om stabila och
rorliga gruppers kulturella preferenser.

24. Thomas Ostberg (1992) Sportjournalistik - en analys av fyra
dagstid- ningar 1961 - 1991.

25. Karin Bjorkqvist Hellingwerf (1993) Mediebarometern
1979 - 1992.

26.Carin Nilsson, Asa Widgren (1993) Videotex - massmedium
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