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1 INLEDNING

Under det senaste decenniet har medieutbudet i Sverige kat enormt. Radio och TV har
forsett oss med reklamkanaler for alla smakriktningar samtidigt som antalet radio- och TV-
apparater har 6kat. Minga svenskar har mobiltelefon i fickan, och en 6kande andel
- anvinder Internet, ibland via mobiltelefonen. Frigan om Internets vara eller inte vara ir vid
det hiir laget passé. Cyberspace 4r hér for att stanna.

Aven de traditionella medierna anvénder sig av Internet. Radio och TV presenterar
webbadresser, och vi forvintas veta vad det betyder och vad vi ska gbra nir vi hor
»www.sr.se”. Man kan fortsitta diskussionerna efter programmet pd nitet, dir vi ocksi
tillhandahélls tridgirdstips och matrecept som vi eventuellt missade i ordinarie
sindningen. Antalet nittidningar fortsitter att dka, och omfattningen pa dessa likasa. De
gamla, eller traditionella medier har hittat en ny mediesfdr att verka i, ytterligare en form
for publicering och distribution, som nu anses allmént vedertagen.

Liksom de senaste &ren ir uppmirksamheten kring Internet stor i olika liger. Fréin ait ha
varit beskrivande, har uppmirksamheten blivit allt mer recenserande och kritiserande. Det
handlar di om innehdll p& Internet. I den djungel av innehll som nitet innebir, blir
marknaden for att strukturera detta innehall allt storre. T och med detta &kar de kritiska
blickarna, som forsoker tala om for oss vad som #r bra och dligt. Juridiska aspekter pd
Internet framtrider allt oftare, bland annat i friga om musik. Ar det tilldtet att ladda ner
musik fran Internet, hur fir man distribuera musik genom den kanalen etc? Och hur ska
man kunna forfara sikert med betalningar, och vem blir ansvarig om sikerheten brister?
Niir 4r ett mail offentligt och fir arbetsgivaren spéra den anstélldas webbesok?

Den offentliga informationen pé Internet dkar, liksom funderingar kring hur man eventuellt
ska kunna utnyttja de mojligheter som hypertext ger i form av interaktivitet och lénkar.
Kanske gir det att demokratisera Sverige med Internet? Allt fler kommuner har upptéickt
mojligheten att informera medborgarna via natet. Frigan ér om medborgarna har upptickt
méjligheten att informera sig om sin kommun via Internet.

Den dynamiska utvecklingen av Internet resulterar i okad tillging och anvéndning i
hushéllen och hos foretagen. Detta leder i sin tur till fortsatt utveckling av produkten i friga
om ljud- och bildkvalitet, higre tverforingshastigheter. Sddana tekniska aspekter blir allt
viktigare bland allméinheten. Nya intressenter ger sig in pA den marknaden, t.ex HSB som
slutit avtal med Bredbandsbolaget som ger bostadsrittsforeningar férménliga priser for att
dra in bredbandiga fastighetsnit som forser de boende med snabb Internetanslutning
(www.hsb.se).

Mot bakgrund av statsmakternas och andras intressen, och sirskilt di Internet framhalls
som ngon slags forutséttning for modern demokrati, ir det viktigt att f4 kunskap om hur
svenskarnas Internetvanor ser ut. Syftet med den hir rapporten &r att beskriva de senaste
drens Internetutveckling med avseende pa spridning och anviindning i olika
befolkningsgrupper.



Vidare duggar rapporterna om hur Internetanvindning péverkar annan medieanvindning
allt titare i Sverige och i resten av vistviriden. Vad betyder den tkade Internettillgingen
och anvindningen for de traditionella medierna? Péaverkar Internet de befintliga
medievanomna, ser Internetanviindarens medieanviindning annorlunda ut #n icke-
anvindarens? Rapporten belyser hur internetanvindningen ser ut i relation till annan
medieanvindning.

Som grund for analysen ligger data frén Riks-SOM-understkningen 1998' och #ven
Nordicom-Sveriges Mediebarometer 19982, Inledningsvis goérs en genomging av
spridningen av Internet och ndgra andra medier dver tid. Direfter foljer en beskrivning av
anvandningen i alimdnhet samt plats foér anvindning, foljt av svenskarnas syften med
Internetanviindningen. Vidare analyseras hur Internetanviindningen relaterar till annan
medieanvindning och hur nyhetsmedier p& Internet utnyttjas. Avslutningsvis diskuteras
resultaten och blickar riktas mot fortséttningen, framtiden. :

! Studien genomfordes under histen 1998 och omfattar tvd parallella, rikstdckande urval om vardera 2 800
personer mellan 15 och 80 &r. De bida frigeformuliren innehéller dels gemensamma frdgor, dels frigor som
endast &r stilllda i en av de tva enkiiterna. SOM-understkningen miter befolkningens medievanor. Fér en
utforlig beskrivning, se Lithner (1999Db).

2 Mediebarometern miter mediernas riickvidd och utgir frin girdagen som tidsenhet for mediekonsumtion.
Understkningen omfattar personer mellan 9-79 &r. For en utforlig beskrivning, se Mediebarometern 1998
{1999).



2 MEDIETEKNOLOGI I SVENSKA HUSHALL

Medieteknologierna blir allt fler i svenska hushéll och innehavet fortitas. I stort sett alla
har sedan lange haft tillgéng till telefon, radio och TV, men under 1990-talet har ocksé
antalet telefoner och framfor allt TV-apparater i varje enskilt hushall okat. Det finns vil
dokumenterat hur teknologier sprids i samhillet och till hushéllen, vilka grupper som nis
forst, faser for det allmiinna spridningsmonstret etc. Rogers (1995) kallar detta for
diffusionsteori, dir innovatérerna — ofta unga, urbana minniskor — gar i bréschen for det
nya. Det tar sedan ett tag innan den stora majoriteten foljer efter, och en liten grupp -
efterslintrarna — kanske aldrig tar till sig det nya.

Teknologierna och minniskorna stir nu inte vid sidan av resten av viériden, utan
spridningen paverkas ocksa av politiska, sociala och ekonomiska faktorer. Det méste till
motivation i dessa lidger for att utveckling och spridning ska ta fart (Winston, 1995). Nya
teknologier tiltkommer stindigt, och har gjort sd under hela 1900-talet. Dock har nya
medieformer sillan sprungit fram utan vilkinda linkar bakét i tiden, till det vi vet och
kiinner igen. Aven om utvecklingen tycks ga fort — vilket man giirna vill tanka om Internet
— fr man inte glémma att arbete och utveckling pagétt i flera decennier innan spridningen
till en bredare allmiinhet tog fart (Fidler, 1997).

Det ar denna spridning som belyses i det hir kapitlet. For att sétta Internet i ett
sammanhang, ges forst en generell bild av utvecklingen for nagra teknologier 6ver tid,
sedan mer specifikt {or Internet.

2.1 Medieinnehav i olika grupper

Sedan mitten av 1980-talet har en rad medieteknologier vid sidan av de traditionella -
press, radio och TV - slagit igenom i olika faser (figur 2.1). I den forsta vigen kom de TV-
relaterade medierna video och text-TV, nista vag 1 borjan av 1990-talet f6rde med sig CD-
spelaren. Innehavet av dessa teknologier har stabiliserats sedan négra ar tillbaka, och runt
80 procent av befolkningen har tillghng. De som Rogers (1995) kallar “eftersléntrare” har
allts inte tagit till sig dessa teknologier, och kommer troligen inte att gora det heller.

I den tredje vigen expanderar mobiltelefon och persondator. Mobiltelefon &r pa vég att né
det som Rogers kallar “sena majoriteten”, och fanns hosten 1998 i tva tredjedelar av
hushallen. Over hilften av de svenska hushillen har tillging till persondator i hemmet,
vilket innebir nistan en fordubbling pa tre ir. Internetutvecklingen borjar nu framtrdda
som en fjarde vdg, och #r en medieteknologi som expanderar kraftigt: frin 3 procent av
hushéllen 1995, till 35 procent 1998. Sedan SOM-understkningen genomfordes hosten
1998 har innehavet dkat ytterligare (se www.mms.se).



Figur 2.1 Uppgiven ftillgidng 6ill olika slag av medie- och informationsteknik i
hushallen 1987-1998 (procent)
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Kiille: SOM-understkningen respektive &r

Nya teknologier sprids olika fort till olika grupper i samhillet, och spridningen sker i stora
drag enligt Rogers “mall”. Alder har visat sig vara en betydande faktor i
spridningsprocessen for de nyare teknologierna. Aven social klasstillhorighet, som ju ocksé
4r ett uttryck for bland annat inkomst och utbildning, ar betydelsefullt for spridningen (jfr
Bergstrom, 1999b, Bergstrdm och Weibull, 1999).

I tabell 2.1 visas pd skillnader i medieinnehav med avseende pd alder och social
Kklasstillhorighet. Med undantag for minst en TV och telefon, gar skiljelinjen nir det géller
alder mellan pensiondrer och Ovriga. Allmint har de nya teknologierna haft en relativt
langsam utveckling bland #ldre ménniskor. Vad betriiffar video ligger pensiondrerna
fortfarande lingt efter dvriga Aldersgrupper, och samma monster finns for CD-spelare,
mobiltelefon och persondator.



Tabell 2.1 Medieinnehav i olika grupper - dlder och social klasstillhdrighet - hosten

1998 (procent av befolkningen och av persondatorinnehavare)

Alla  Alder Social klasstillhérighet
Medieteknologi 15-29 30-49 50-64 65-80 Arb. Lfj Hij Efo
Minsten TV 97 96 96 97 98 97 98 98 97
Minst tre TV 18 20 23 16 7 17 19 15 28
Text-TV 79 77 82 34 68 81 81 77 83
Kabel-TV 43 54 42 39 38 44 45 47 41
Parabol 21 19 26 23 12 22 20 20 31
Yideo 79 84 90 81 45 81 81 82 82
Telefon 97 97 97 98 98 97 99 99 98
Telefonsvarare 32 44 38 28 12 24 36 54 36
Mobiltelefon 65 74 77 64 31 64 66 73 78
CD-spelare 76 96 89 70 32 74 78 89 78
Fax 18 15 24 20 6 10 19 31 37
Persondator 54 65 72 48 11 44 64 78 61
Digital-TV 1 2 1 1 0 1 1 2 2
Internet 35 44 49 29 5 27 46 54 42
Aantal svar 3561 774 1271 893 623 1481 862 462 325

Kommentar: subjektiv klass bygger pa minniskors sjilvklassificering efter familjetillhorighet:

Arb=arbetarfamilj, Ltj=ligre tjinstemannafamilj, Htj=htgre tjanstemanna/akademikerfamilj och Ef6=egen

foretagarfamilj.

Spridningstakten for persondator i olika &ldersgrupper visas i figur 2.2. Dér framgér att
persondator i stort sett inte har nigon spridningstakt bland pensiondrer. 1 Ovriga
ldersgrupper pekar kurvan stadigt uppat. Som jimforelse finns ocksa video, didr man kan
sc den lingsamma Okningstakten i pensiondrsgruppen, en Okningstakt som ocksd var
betydligt laingsammare fore 1993, Medan klyftan for video sakta minskar mellan unga och
gamla, tycks den snarare 8ka vad giller tillging till persondator.

Figur 2.2 Video- och persondatorinnehav i olika grupper - dlder och social
klasstillhiérighet - 1993-1998 (procent}
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Skillnader finns ocksé mellan ménniskor med olika social bakgrund (tabell 2.1), dven om
dessa skillnader i genomsnitt &r mindre #n foér alder. Framfor allt &r det persondator och fax
som #r vanligare bland tjinstem#n dn bland arbetare. Telefonsvarare och mobiltelefon &r
ocksd mer forekommande bland tjanstemin, liksom Internet. De sociala skillnader som
finns vad giller medieinnehav #r alltsa sérskilt framtriidande for nya teknologier, dir flera
av dem har nagon slags kontorsanknytning eller i vart fall ger associationer till arbetslivet.
Eftersléntrarna finns i socialt svagare grupper, vilket ju ocksd Rogers beskriver (1995).
Flera nyare teknologier kriver en relativt hog kapitalinvestering, vilket ocksd torde bidra
till att vissa sociala grupper ligger efter vad géller innehav i hushallen.

Skillnaderna beror naturligtvis inte enbart p& den ena eller den andra faktorn. Bilden blir
mer differentierad om man sammanftr &lder och social status som gjorts i tabell 2.2,
Telefonsvarare #r eit exempel pa okning med stigande social status, men dir skillnaderna
framfor allt framtriider bland de yngsta. Mobiltelefoninnehavet héller pa att jimnas ut. Det
4r, som nimnts, hégre bland de yngre, men de skillnader som tidigare funnits mellan
arbetare och tjinstemén har i stort sett férsvunnit (jfr Bergstrom, 1999a).

Tabell 2.2 Medieinnehav efter samhillsklass och dlder, histen 1998 (procent)

Klasstillhdrighet

Arbetare Ligre tjinstemin Hogre tj.man/akademiker
Alla 1529 30-49 50-75 15-29 3049 50-73 1529 3049 5075

ir ar ar ar ar fir ir r ar

TV-apparatfer 97 97 97 97 96 99 99 96 98 99

Text-TV 79 82 83 79 80 82 82 67 78 84
Kabel-TV 43 53 42 40 50 42 44 59 47 39
Parabolantenn 21 20 29 16 19 24 18 10 19 28
Video 79 N 92 70 87 92 74 68 91 85
Digital-TV 1 2 1 1 2 1 1 2 0 2
Telefon 97 97 98 97 97 98 100 96 100 100
Telefonsvarare 32 28 13 51 42 30 61 53 49 49
Mobiitelefon 635 78 73 50 68 82 57 72 80 68
Fax 18 11 13 7 16 29 13 24 32 36
CD-spelare 76 96 87 51 96 93 65 95 93 84
Persondator 54 59 63 20 74 84 50 78 88 70

Antal svarande 3561 380 526 522 116 323 387 119 184 152

Datorinnehavet ir, vilket framgar i tabellen, hogre bland yngre, men skillnaderna mellan
olika &ldersgrupper skiljer sig beroende pa social status. Personer éver 50 ar ligger efter,
och detta #r sérskilt tydligt i arbetarklassen. Utbredningen #r betydligt jimnare Over
aldersgrupperna bland tjanstemiin, och framfdr allt bland hogre tjinstemén/akademiker, didr
skillnaderna 4r sma.

Det #r naturligtvis inte bara &lder och social status som péverkar hushallens medieinnehav.
Tabell 2.3 visar pad skillnader beroende pa utbildning, hushéllstyp och boendeort.
Utbildningsfaktorn slar framfor allt igenom for de nyare teknologierna, vilket inte &r



forvanande da utbildning och social status intimt hénger ihop. Barnhushall &r betydligt mer
medieteknologitita #n hushall utan barn. Framfor allt mirks skillnaden vad giller video,
mobiltelefon, CD-spelare, persondator och i viss mén fax. Det #r de nyare teknologierna,
som ju ovan visat sig vara ungdomsteknologier, och som man ocksd far anta har stor
spridning idven bland personer som #r under 15 r gamla och alltsd inte ingér i SOM-
understkningen.

Tabell 2.3 Medieinnehav i olika grupper - utbildning, hushdllstyp och boendeort -

histen 1997 (procent)
Utbildning Hushéllstyp* Boendeort

Alla  Lag M Htg  Eub Eb Sub Sb  Lands Tatort Stad  Stor-
Medieteknologi -bygd stad
Minst en TV 97 97 98 98 o4 93 98 99 97 97 98 98
Minst tre TV 18 15 23 16 2 11 10 31 17 21 18 12
Text-TV 79 79 83 76 60 74 82 87 78 82 81 71
Kabel-TV 43 41 47 45 53 57 44 38 16 30 55 62
Parabol 21 21 25 18 8 10 20 30 32 26 17 12
Video 79 74 85 82 56 87 76 93 77 82 80 77
Telefon 97 97 99 o8 95 96 99 99 98 08 97 98
Tfnsvarare 32 24 32 48 34 33 30 35 26 25 33 48
Mobiltelefon 65 59 74 69 45 56 61 80 69 66 64 61
CD-spelare 76 64 85 88 63 84 66 90 71 74 78 78
Fax 18 12 21 25 7 il 16 26 19 16 18 21
Persondator 54 38 63 75 33 50 42 76 52 50 57 56
Antal svar 3561 1712 832 975 542 138 1119 1409 784 562 1646 515

# Eub=ensamstiende utan barn, Eb=ensamstiende med barn, Sub=gift/'sammanboende utan barn, Sb=gift/
sammanboende med barn

Att boendeort slir igenom for parabol och kabel-TV idr foga forvinande, eftersom
forutsittningarna for respektive teknologi 4r olika i stad och landsbygd. Telefonsvarare ér i
hog grad en storstadsforeteelse. Persondator har tidigare varit vanligare i stider #n pa
landsbygd, men de skillnaderna har nu jimnats ut (jfr Bergstrdm, 1999a).

2.3 Internettillgang

Persondatorn som kommunikationsmedel blir allt vanligare. Mediebarometern (1999) visar
att Internetanvindningen nu #r mer utbredd #n exempelvis ndjesspelande. Dock méste man
halla i minnet att Internet ocksd innehéller en god portion underhallning. Den traditionella
kontorsanvindningen #r fortfarande mest utbredd ifriga om datoranvéndning, men
Internetanvindning #r pé vég att bli lika vanlig. For att datorn ska kunna anvéndas som
kommunikationsmedium krdvs att den #r utrustad for detta. Hushéllsdatorerna har som
regel inbyggda modem - négot som idag i det nirmaste for betraktas som
standardutrustning. For att kunna kommunicera via Internet kriivs en anslutning och for att
ta del av webben ocksd en webblidsare. Anslutningar kan numera anskaffas till en ringa



kostnad samtidigt som webblisarna ocksé blir allt mer anvindarvéanliga och ldtthanterliga.
Tabell 2.4 visar p& utvecklingen for kommunikationsattribut i svenska hushall.

Tabell 2.4 Utbredning av kringutrustning m.m till persondatorer i de svenska hushallen
1995-1998 (procent av persondatorinnehavare respektive av samtliga)

Bland samtliga svenskar Bland persondatorinnchavare
Utrustningstyp 1995 1996 1997 1998 1995 1996 1997 1998
Internetanslutning 3 8 18 35 10 26 43 65
Personiig e-postadress 2 3 15 30 7 23 35 56
Egen webbplats/hemsida * * 4 6 * * 10 11
Antal svar 1777 1867 1754 3561 502 589 753 1921

* Frigan ej stilld detta ar

Av tabellen framgér att Internettillgingen bland svenskarna i princip har férdubblats varje
ar sedan 1995. Hosten 1998 hade en tredjedel tillging, en siffra som alltjimt tkar (se t ex
www.mms.se). Nistan lika manga har e-postadress, medan en betydligt mindre andel har
personlig webbplats. Om man enbart ser till persondatorhushdll 4r det tva tredjedelar som
har Internetanslutning. Drygt hélften har e-postadress och en tiondel egen webbplats.
Andelen svenskar med e-postadress har nistan fordubblats jamfort med 1997, medan
andelen med egen webbplats dr ungefdr densamma.

I tabell 2.5 visas hur kommunikationsattributen fordelar sig i olika alders- och sociala
grupper bland dem som har persondatortillgng i hemmet. Internetanslutning #r vanligast
bland personer i yrkesverksam Alder — 30-65 ir - e-postadresser finns i alla grupper medan
egna webbplatser frimst finns bland personer under 50 ar. Jimfor man sociala grupper ir
Internet nigot mindre utbredd i arbetarhushall med persondator och e-postadress likasa,
medan webbplatstillgingen #r jimnt spridd i de olika grupperna.

Tabell 2.5 Kommunikationsattribut till persondator i olika dlders- och sociala grupper,
histen 1998 (procent av persondatorinnehavarna)

Alla  Alder Social klasstillhcrighet
Medieteknologi 15-29 30-49 50-64 65-80 Arb. Lt Hy EfS
Internet 65 51 71 67 80 57 69 66 73
E-post 57 50 62 58 57 49 62 62 68

Egen webbplats/ 11 14 1 6 7 12 10 12 13
hemsida

Antal svar 1767 635 782 320 30 581 523 354 16l

Kommentar: subjektiv klass bygger pd ménniskors sjilvklassificering efter familjetillhorighet:
 Arb=arbetarfamilj, Ltj=l4gre tjinstemannafamilj, Htj=hogre tjinstemanna/akademikerfamilj och Efé=egen
foretagarfamilj.




Ett annat sitt att se pd utvecklingen for persondatorspridningen #r att jamféra
extremgrupper pa det vis som gora i tabell 2.6. Som ju redan ndmnts &r spridningen storre
bland yngre #n bland ldre oavsett social klass. Skillnaderna mellan arbetarfamiljer och
hégre tjanstemannafamiljer har dkat mellan 1995 och 1998, dock #r dkningen ndgot mindre
bland de yngsta (frin +8 till +17) #in bland de &ldsta (frén O till +14). Alderseffekten har i
och for sig 6kat kraftigt i bide sociala grupperna, men skillnaden mellan arbetare och higre
tjdnstemin ir relativt sma (-38 respektive —41).

Tabell 2.6 Inverkan av social klass och dlder pd Internetinnehav 1995 och 1998
(procent och balansmdtt)

1995 1998
15-29 65-80  Effekt av 15-29 65-80 Effektav
ar ar dlder ar ar dlder
Arbetarfamilj 2 0 -2 38 0 -38
Hogre tjinsteméin 10 0 -10 55 14 -41
Effekt av klass +8  +0 +17 +14

Kéilla: SOM-undersskningen for respektive ar

Vi vet att det, som Rogers visar, finns monster for hur hushallsteknologier alimént sprids i
samhillet. Medieteknologierna foljer i stort sett det monstret. Det finns dock négra dator-
och Internetspecifika kunskaper som #r virda att nimnas. For det forsta innebidr en
anskaffning en privatekonomisk investering i nigon form. Oavsett sjunkande priser och
mdjligheter till hemdator via arbetet kostar kalaset. Det har ocksd visat sig att inkomst har
betydelse for Internetinnehav (Bergstrdm, 1999b).

Vidare visar minga undersckningar att spridningen okar i de hushail som har tillgéng till
teknologierna pa sin arbetsplats, och #ven skolan utgér en motor i spridningsprocessen
(SIKA-rapport 1998:4, Osterman och Timander, 1997). Det finns ocksd ett stort
samhiillsintresse for Internet och for att alla ska f2 tillgéng, vilket lett till att bland annat LO
erbjuder medlemmar forménliga avtal fér hemdatorer i nigon slags jamlikhetssyfte. 1
sammanhanget finns dessutom en lukrativ datorindustri som med glédje hjalper till att forse
var mans och kvinnas hem med datorer, vilket ju ocksa varit fallet med andra, f6r sin tid
kapitalkrivande, apparater for masskommunikation i modern tid (jfr Fidler, 1997).

Kunskapen om tillging #r dock inte mycket vird om man inte ocksd tar reda pa om och hur
Internet anvinds. En analys foljer i niista kapitel.



3 ANVANDNING OCH ANVANDNINGSSYFTEN

Tillgéngen till Internet i hushéllen 6kar. Spridningsmattet siger dock inte s4 mycket om i
vilken utstriickning Internet anvénds, vem som anvinder det, hur det anviinds, vad det
anvinds till och varfor - frigor som #r viktiga for att forstd hur Internet tar plats i det
svenska medielandskapet och vad det eventuellt kan fi for konsekvenser att std utanfor
Internetsamhbillet. Vi vet att medieanviindning #r vil etablerade vanor som péverkas av
olika samhillsstrukturer, kulturella och sociala faktorer m.m (Reimer, 1994). Internet
innebir en annan, snabbare interaktivitetsmojlighet én vad andra massmedier tidigare gjort.
Det innebir i sin tur att mottagarrollen forandrats till en deltagarroll, eller &tminstone att
mojligheten till deltagande blivit ~smidigare. Frigan ar om traditionella
anvindningsménster fordndras genom detta, Det har kapitlet har for avsikt att beskriva
svenskarnas Internetanvindning med avseende pa frigorna vem och var samt i vilket syfte.

3.1 Svenskarnas Internetanvindning

I takt med att Internet sprids okar ocksé antalet anviindare och frekvensen i anvéindningen.
Man bor dock i sammanhanget jimféra med anvindning av andra medier, och kan da
konstatera att ca 20 procent anvinder Internet en genomsnittlig dag - ungefir en lika stor
andel som anvinder video och kassettband. Motsvarande siffror fér radio, TV och
morgontidningar #r mellan 75 och 85 procent (Mediebarometern, 1999). Den
genomsnittliga anvindningstiden for Internet - anvéndning i hemmet eller pa
skola/arbetsplats - &r 6 minuter om dagen, vilket kan jamforas med 133 minuter for radion
och 98 minuter £6r TVn (ibid). Internet 4r sledes inte speciellt etablerat i jimforelse, men
man bor notera att siffrorna for Internet 1997 knappt var mitbara, sd en klar tkning har
ind3 skett (Mediebarometern, 1998).

I tabell 3.1 kan man se att det i stort sett skett en fordubbling av antalet regelbundna
Internetanvindare (minst ndgon gang varje vecka) varje ar mellan 1995 och 1998. Ar 1998
ir det 34 procent av svenskarna som anvénder Internet regelbundet. Andelen sillan-
anvindare har stagnerat, ndgot som ocks8 framkommit i bland annat en undersokning av
tyska Internetanvindare (ARD/ZDF-Online-Studie, 1999). Det ligger nira till hands att
anta att det i framtiden kommer att handla om att anviinda Internet regelbundet eller att inte
anvinda det alls.
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Tabell 3.1 Regelbundna Internetanviindare, séllan-anviindare samt icke-anviindare i
olika grupper, 1995, 1996, 1997 och 1998 (procent av befolkningen)

Internetanvindning:

Minst ndgon gang vecka Mer sillan Aldrig

1995 1996 1997 1998 1995 1996 1997 1998 1995 1996 1997 1998
Alla 4 9 19 34 9 11 17 17 90 79 61 46
Min 6 13 25 39 8 12 i4 14 86 75 59 46
Kvinnor 1 6 14 28 5 11 19 20 94 83 64 31
15-19 ar 9 25 46 61 26 30 46 32 65 45 19 6
20-29 &r 6 14 34 52 12 23 32 29 82 63 30 19
30-39 4r 6 12 22 46 5 15 24 22 89 73 53 32
40-49 &r 4 9 19 39 6 9 18 19 91 82 59 42
50-59 ar 3 7 16 29 3 5 11 14 95 88 72 57
60-754r 0 1 3 7 0 1 1 3 100 98 93 89
Arbetare 1 5 11 23 5 10 15 17 94 85 72 59
Ligre tjansteméin 7 10 24 43 7 14 17 18 85 76 58 38
Hogre tjinstemin/ 9 24 43 61 11 22 25 16 80 55 32 23
akademiker
Egna foretagare 5 i0 20 34 10 10 13 15 85 30 67 50
Lig utbildning 1 3 9 18 3 3 10 12 96 93 80 70
Mellanutbildning 4 7 26 43 7 13 25 24 89 80 48 32
Hog utbildning 9 18 34 54 10 18 24 20 81 63 41 26
Landsbygd 3 5 14 28 3 7 16 15 93 87 70 56
Mindre titort 2 8 18 27 7 10 16 18 90 81 66 55
Stad eller stirre 5 12 23 36 6 14 13 19 89 74 59 45
titort
Storstad 6 13 24 42 10 16 23 15 83 72 51 42
Ensamst. utan barn 5 14 24 35 8 17 20 17 87 70 55 48
Ensamst. med barn 12 8 19 40 15 20 35 30 73 72 44 30
Gift/sambo utan barn 2 7 15 27 5 8 12 12 93 85 73 62
Gift/sambo med barn 4 11 22 42 6 12 22 23 20 77 55 34
Forvirvsarbetande 5 10 22 40 5 11 19 20 90 78 58 40
Arbetslos 1 6 16 30 7 15 25 23 92 79 55 47
Pensiondr 0 2 2 4 0 0 2 2 100 98 95 93
Studerande 10 24 43 64 44 32 33 27 46 44 24 9

Andelen regelbundna Internetanvindare r i stort sett lika stor som andelen innehavare, och
likt tillgingen har dven hir skett en fordubbling for varje miitar. Sillananvéindarna &r 1 stort
sett lika minga som 1997, det #r alltsi gruppen icke-anvéndare som har minskat. SOM-
undersokningen miter vanemétt. Om man istillet tittar pd den faktiska anvindningen en
genomsnittlig dag #r siffran for anvindning i hemmen 8 procent och for anviindning pé
skola/arbetsplats 21 procent.
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En jimforelse mellan olika befolkningsgrupper visar att andelen kvinnor som regelbundet
anvinder Internet forvisso har férdubblats, men trots det &r mindre 4n andelen surfande
min. I de olika aldersgrupperna har dkningen skett bland personer som &r 50 ar och yngre.
Okningen #r relativt jamn i olika sociala- och utbildningsgrupper, dven om skillnaderna &r
stora mellan t.ex arbetare och akademiker och mellan lag- och hogutbildade. De sociala
skillnaderna framtrader tydligare vad giller anviindningsfrekvens in vad giller innehav.

Bostadsort visade sig i forra kapitlet fa allt mindre betydelse for Internetinnehav. Dédremot
finns en icke obetydlig skillnad vad géller anvindningsfrekvensen. Regelbundna anvindare
ir betydligt vanligare i storstdder &n pa landet. Ytterligare ett exempel allts, pa att tillgang
och anvindning inte nddvandigtvis foljs &t Det &r viktigt att papeka att detta fenomen
naturligtvis giller all medieanviindning, och inte pd nigot sitt dr unikt for Interet.

Hushall med tv& vuxna utan barn skiljer sig frin andra hushallstyper satillvida att det hir
finns en ligre andel regelbundna Internetanvéndare. Forklaringen torde delvis ligga 1 att
gruppen i stor utstréickning innefattar pensionirer, och dessa ar som framgar, inte i stor
utstrickning regelbundna Internctanviindare. Bland studerande #r déremot merparten
Internetanvindare, forvirvsarbetande i nigot mindre utstrackning, och arbetslosa 1 &nnu
ligre grad, #ven om gruppen regelbundna anvindare bland arbetslosa i stort sett
férdubblats pa ett ar.

Tillgingen leder inte automatiskt till regelbunden anvindning, vilket framgétt i [orra
avsnittet och av tabell 3.1. Det #r oerhort intressant och viktigt i ett samhillet didr minga
instanser tycker att det #r viktigt att medborgarna fér tillging till Internet, inte sdllan med
demokratiska argument i bakgrunden. An viktigare i det sammanhanget &r dock vad
Internet anvénds till, vilket analyseras i nésta avsnitt.

Tillgingen #r naturligtvis en fdrutsittning for anvindningen. Tabell 3.2 visar hur
anvindningen och tillgingen hinger samman. Anvandningen av Internet Skar markant i de
hushall som har tillgang till Internet, vilket i sig inte &r férvanande.

Tabell 3.2 Persondator- och Internetanviindning efter persondatorinnehay och
Internetanslutning, 1998 (procent)

Alla Internetansintning i
hushéllet

Anviinder Internet: Ja Nej
minst en ging i 34 69 14
veckan

minst en gang i 42 83 20
manaden

Antal svar 3561 1257 2304

Det #r uppenbart att tillgéngen i hemmen &r viktig for anviandningen fér manga méinniskor.
Vi vet dock att en hel del av Internetanvindningen sker utanfér hemmen.
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3.2 Var anviinds Internet?

Detta leder vidare till att se pa var svenskarna anvinder Internet. Det &r givetvis inte si att
all medieanvindning sker i hemmet. Tvirtom 4r det vil ként att en inte obetydlig del av
t.ex radiolyssnandet men ocksd dagstidningsldsningen sker ph arbetsplatsen, 1 skolan eller
p& annan offentlig plats (Weibull och Kratz, 1995:179ft; Lithner, 1999b; Strid, 1999).
Samma sak giller givetvis Internetanviindningen.

Anvindningsplatsen for Internet dr i lika stor utstriickning arbetsplatsen som hemmet.
Hosten 1998 uppgav sig 32 procent under det géngna &ret ha anviint Internet i hemmet, 33
procent hade gjort det pd arbetsplatsen eller skolan och 9 procent pé bibliotek eller annan
offentlig plats (tabell 3.3). Om man istéllet for vanan tittar pa den faktiska anvéndningen,
sr skillnaderna mellan anvindning pa skola/arbetsplats och hemmet betydligt storre -
dubbelt s& stor andel svenskar har en genomsnittlig dag anviint Internet pa skola/arbete som
hemma (Mediebarometern, 1999). Om vi utgér frin den del av allménheten som anvint
nitet under det gingna aret #r motsvarande siffror 65, 66 och 18 proceni. Att siffrorna klart
overstiger 100 procent forklaras av att de flesta av anvindarna har nyttjat nitet pd mer dn
en plats. Genomsnittet pd dem som anvint nitet under de senaste fret visar sig vara 1,48
platser av 3 mojliga.

Tabell 3.3 Anvéndningsplats for Internet under det gingna dret bland samtliga och
bland anviindare 1998 (procent)

Hela

befolk-

ningen De som anvint Internet nigon gng under &ret

Alla___ Alder Social klasstillhorighet

Plats for 15-20 30-49 50-64 65-80 Arb Ly Htj Ef6
anvindning
Hemma 32 65 58 69 66 77 62 66 66 73
Skola/arbete 33 66 72 62 66 27 53 67 68 80
Bibliotek eller
offentlig plats 9 18 29 12 10 10 22 12 18 15
Anta} platser 0,74 1,48 150 143 142 1,13 1,37 145 164 153
Antal svar 3561 1767 635 782 320 30 581 523 354 16l

Kommentar: subjektiv klass bygger pa ménniskors sjilvklassificering efter familjetillhorighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=liigre tjinstemannafamilj, Hij=hogre tjinstemanna/akademikerfamilj och Efé=egen
foretagarfamilj.

Eftersom 4lder och social position &r de faktorer som i ger storst utfall med avseende pd
skillnader har jag tittat pa plats for Internetanvéndning i relation till dessa tva. Det &r de
yngsta och de hogre tjansteminnen som har den mest omfattande anvindningen bdde i
hemmet och ph arbete eller skola. Men det som framfor allt utmirker dem &r deras
betydligt hogre anvindning pa arbete/skola. Av de yngsta har 59 procent anvént nitet pa
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detta sitt (72 procent av dem som anvint ntet senaste ret), medan andelen bland de dldsta
4r 1 procent (27 procent av dem som anvint nitet senaste aret).

Svenska LO har gjort en bearbetning av Statistiska Centralbyréns data, bland annat med
avseende pa datoranvindning hemma och pé arbetsplatser bland personer med olika facklig
tillhorighet. Resultaten visar att 30 procent av LO-medlemmar (arbetare) anvinder dator i
sitt arbete medan siffrorna for TCO- och SACO-anslutna (tjinstemin) 4 79 respektive g3
procent (Nelander m.fl., 1998).

Vid kontroll fér regelbundenheten i Internetanviindningen visar det sig ocksd att
anvindningen #r delad lika mellan hemmet och skola/arbetsplats bland dem som anvinder
Internet varje vecka. Diremot dr anvindningen i hemmet betydligt vanligare bland dem
som anvinder Internet mer sillan,

Det redovisade monstret i anvindningsplats ger ett ytterligare bidrag till forstaelsen av det
klara forsteg som yngre och hogre tjénstemén har i friga om Internetanvindning. De
grupper som stdr utanfor sidan tillgdng, t ex pensiondrsgruppen och stora delar av
arbetargruppen, har en mycket hogre troskel att na over for att kunna bli regelbundna
Internetanvindare.

Msénstret blir annu tydligare niir man skiljer mellan Internetanvéndning av privat respektive
yrkesmissig karaktir. Om vi ser till dem som anviént natet under det senaste aret uppger ca
30 procent av deras anvindning bara har varit av privat natur, 10 procent av det enbart varit
en friga om arbete och 56 procent att det varit bade privat och i arbetet. Sammantaget
innebiir det att néstan alla anvéndare har sysslat med privat anvindning (85%), medan
andelen som anvint nitet enbart for sitt arbete r nagot ligre (66%).

T olika &lders- och sociala grupper dvervager anvindning av privat karaktar {(bland de som
anvint Internet senaste aret). Endast bland de hogre tjénsteminnen &r andelen
arbetsanvindning niistan pd samma niva (80% i arbetet och 87% privat). De grupper dér
skillnaden &r som storst ir som vintat bland pensionirer (37 respektive 87%) och bland
arbetare (53 respektive 85%).

Utifran detta kan vi f4 en bild av vilken anvindning som sker var (tabell 3.4). Det visar sig
da ait den privata Internetanvéndningen till 62 procent sker i hemmet och 42 procent pd
arbetet/skolan, av de yrkesmissiga anvéndningen 30 procent i hemmet och 58 procent pa
arbete/skola. Tvirtom mot vad ménga har forutsagt tyder siffrorna pé att persondator- och
Internetanvindning snarast flyttat delar av det privata livet till arbetet an det flyttat det
yrkesmiissiga till hemmet.

Resultaten ligger i linje med vad som pavisats i friga om en genomsnittlig dag. Nérmare 90
procent av dem som anvént Internet pa arbetet eller i skolan hade ocksd anvint det for
privat bruk. Den privata anvindningen p4 arbetet skattades till ca 40 procent av
anvindningstiden (Mediebarometern, 1999). Skillnaderna mellan olika grupper f6ljer
tidigare redovisade sociala monster. De hogsta andelen privat anvindning pa arbetet eller
skolan finns hos de yngsta och bland de hogre tjansteminnen, de ligsta hos pensionirer
och hos arbetare.
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Tabell 3.4 Plats for Internetanviindning efter anvindningens inriktning i olika grupper
(procent av dem som anviint Internet senaste dret)

Alla Alder
15-20 30-49 50-64 65-80
Priv Arb Priv Arb Priv Arb Priv Arb Priv Arb
Hemma 62 30 55 31 66 33 63 22 77 20

Skola/arbete 42 58 54 64 36 56 30 57 13 27
Bibliotek

eller offentlig 13 10 2% 19 8 7 7 4 10 0
plats

Antal svar 1767 1767 635 635 782 782 320 320 30 30

Social klasstillhdrighet

Arb L Hij Efs

Priv Arb Priv Arb Priv Arb Priv Arb
Hemma 60 20 64 31 64 40 69 44
Skola/arbete 34 45 41 60 52 75 36 59
Bibliotek
eller offentlig 14 12 9 6 14 11 8 11
plats

Antal svar 581 581 523 523 354 354 161 161
Kommentar: Antalet svarande ir detsamma f8r privat- och arbetsanvindning i respektive grupp.
Priv=anvindning for privata dandamél, Arb=anviindning for forvirvs- eller skolarbete.
Subjektiv klass bygger p4 méinniskors sjilvklassificering efter familjetillhorighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=ligre tjinstemannafamilj, Htj=hégre tjainstemanna/akademikerfamil]
och Eft=egen foretagarfamilj.

Nir det nu har visat sig att arbetsplatsen fyller en viktig funktion i friga om
Internetanvindning #r det intressant att ocksé titta pA om Internetanvindningen &r beroende
pa vilken sektor i samhillet man arbetar i samt om det spelar négon roll for anvéindningen
om man arbetar hel- eller deltid. Tabell 3.5 visar detta.

Tabell 3.5 Internetanviindning beroende pa anstillningssektor och arbetstid (procent av

befolkningen)

Internetanvindning:

Nagon ging varje
Anstiillning inom: vecka Mer séllan Aldrig Antal svar
Stat 36 i4 50 394
Kommun 26 20 54 738
Landsting 28 23 49 229
Privat 34 16 50 1889
Arbetar heltid 35 16 49 2485
Arbetar deltid 23 21 56 639
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Statligt och privat anstillda har en mer frekvent Internetanviindning &n de kommunalt
anstillda. Dessa bada typer av arbetsgivare torde rent allmént vara mer Internetintensiva dn
kommunerna. Vidare dr Internetanvindning mer utbredd bland personer som arbetar heltid,
vilket, enligt Riks-SOM 1998, de flesta inom statlig och privat sektor gr, medan andelen
dr ldgre #n bland kommunalt anstillda. I den méan arbetsplatsen bidrar till graden av
Internetanvindning och man av olika anledningar vill 6ka denna, ar det alltsd framfor allt
bland kommunanstillda man bor satsa. Detta torde dock medféra svérigheter dd ménga
yrken inom kommunen, t.ex vird och omsorg, inte ir Internetorienterade i1 forsta hand.

Slutsatsen #r att tillgdngen till en vilutrustad arbetsplats #r en viktig faktor bakom en
persons Internetanviandning. Att ha ett arbete som ger sidana mojligheter ger individen ett
klart férsteg i det moderna informationssamhillet. Genom den tillging de har till niitet via
skolan eller arbetet kommer de att snabbare utvecklas till breda anvindare. Genom arbetet
eller skolan har de dels fatt upp 6gonen for hur Internet kan anvéndas, dels kunnat triina
upp sig. Utanfor Internetsambhillet stdr de som dr utanfor arbetslivet samt de som finns
inom icke-datoriserade sektorer pa arbetsmarknaden. Vi har redan pekat p& pensionérerna
som en utanfdrstdende grupp. Arbetare star visserligen inte utanfor, men ligger klart efter
tjinstem#n vad giller Internetanviindning. Ytterligare en grupp med liten anvéndning r,
som framgick i tabell 2, arbetsltsa (jfr Mediebarometern, 1999).

Att enbart se till hur ofta anviindningen sker séiger egentligen inte s& mycket om vad
Internet betyder i ménniskors vardag. Framfor allt inte n#r det handlar om ett medium som
dr si mangfacetterat som Internet. Anvindningen i sig siger inte heller sa mycket om vilka
konsekvenserna skulle kunna bli av att anviinda respektive inte anviinda Internet. For att
kunna belysa eventuella klyftor och betydelsen av dessa, #r det darfor viktigt att se i vilka
syften olika grupper anvinder Internet.

3.3 Till vad anvinds Internet?

Spridning och allm#n anvindning av Internet &r forvisso viktiga aspekter, men for att for
stdi hur Internet kan placeras i medielandskapet, hur anvindningen paverkar annan
medieanviindning och for att se om Internet eventuellt leder till konsekvenser i samhiillet
maste man fraga vad Internet anvdnds till.

Det finns ménga dimensioner av mediernas funktioner — nytta, néje, umgénge, anvéndande
for anvindandets skull etc (se t.ex Hadenius och Weibull, 1999; Reimer, 1998; Rubin,
1995; Hgyer, 1989). Internet inrymmer allt detta. Dir finns i stort sett nagot for alla syften
och smakriktningar. Teknologin ger ocksad méjlighet till text, bilder, ljud och film att viljas
nirhelst anvindaren behagar, pa ett sitt som inget enskilt medium tidigare gjort. En annan
dimension av Internctanvindning framkommer i en tysk undersdkning, dir det for vissa
anvindare helt enkelt giller att hiinga med tiden, att anvéinda Internet for att det 4r modermnt,
oavsett innehéllet.

I SOM-underskningen har vi frigat svenskarna vilket deras huvudsakliga syfte med
Internetanviindningen #r. Svarspersonerna har haft mojlighet att kryssa for flera alterantiv.
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Resultaten for samtliga svenskar och f6r regelbundna anviindare visas i figur 3.1.

Figur 3.1 Syften med den privata Internetanvindningen bland dem som anvint
Internet varje vecka respektive senaste dret, histen 1998 (procent)
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For det forsta kan man konstatera att det inte finns nigra stora skillnader mellan mer och
mindre regelbundna anvindare. E-post utgdr ett undantag dir de regelbundna
Internetanvindarna i storre utstriickning anvinder tjinsten, vilket ju ocksd ligger i e-
postanvindningens natur: snabbt, kort och omgdende. E-post och informationssékning dr
de mest forekommande anvindningssyftena. Hilften av anvindarna dr vidare ute efter
nigon slags nbje pa nitet, nigot fiirre stker nyheter. Runt en femtedel av anvindarna dgnar
sig &t inkop och bestallningar, respektive nigon form av umgénge eller kontaktsokande via
t.ex chat. Den kning av inkép som man kunde forvinta sig mot bakgrund av den stora
okningen av antalet bestk pa shoppingwebbplatser (se t.ex www sifointeractive.com) har
inte tagit fart. Jimfort med 1997 érs resultat har det inte skett ndgon storre fSrindring i
svenskarnas syfte med Internetanviindningen (Bergstrém, 1999a).

E-postanviindning #r betydligt mer utbredd #@n den tekniskt inriktade anvindningen. Den
tekniska anvindningen har inte heller dkat nimnvirt sedan 1997, och man kan anta att
denna grupp till stor del Sverensstimmer med gruppen som har egen webbplats. Kanske dr
det s att de personliga webbplatserna kommer att stanna pa en relativt 1dg niva och i forsta
hand vara frbehélina de tekniskt intresserade anvéndarna, som i sin tur &r en begrinsad

grupp.

Annan forskning visar ocksd att syftet med Internetanvindningen #ndras med tiden. Det
planlésa surfandet och jakten pd ndje som minga ganger priaglar nykomlingens
anvindning, ersatts med nyttoanvéndning som &r praktiskt orienterad och malinriktad (fr
Christiansen, 1996; Dahlén, 1997; ARD/ZDF-Online-Studie, 1999).
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Om man jimfor olika befolkningsgruppers syften med Internetanviindningen framtrider
klara skillnader (tabell 3.6). Alder &r en vattendelare: ndjesanvindning och chat dr betydligt
mer utbredda bland ungdomar #n bland dldre. Dessa anvindningsomraden ar ocksi
betydligt vanligare bland arbetare #n bland tjénstemin och akademiker.
Informationssokning och e-post upptar i stillet ménga tjinstemins tid. 1 Svrigt finns inga
stora skillnader mellan olika &lders- och sociala grupper.

Tabell 3.6 Syften med den privata Internetanviindningen i olika grupper, histen 1998
(procent av dem som anviint Internet senaste dret)

Alla Kin Alder Social klasstillhtrighet
Syfte Min Kv 1529 3049 50-64 65-80  Arb Lt Htj Efo
Information:
Info.sékning 67 68 68 60 72 70 63 54 74 79 68
Nyhetsinhimtning 40 43 37 41 39 42 37 40 44 40 34
Néje/forstr./spel 51 53 49 67 46 34 30 65 46 39 49
Kommunikation.:
E-postanviindning 60 60 ol 67 57 55 60 50 62 73 62
Knyta kontakter 17 18 16 33 8 B8 7 24 10 12 16
Inkép/bestiliningar 17 20 13 16 18 13 13 14 18 20 19
Datorteknisk anv./
gora hemsidor 12 16 7 15 10 9 13 13 8 12 14
Annat 9 9 8 ) 8 9 3 9 9 9 9
Antal svar 1767 919 848 635 782 320 30 581 523 354 161

Kommentar: subjektiv klass bygger pa minniskors sjilvklassificering efter familjetillhdrighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=ldgre tjinstemannafamilj, Htj=htgre tjinstemanna/akademikerfamilj och Eft=cgen
foretagarfamilj.

Resultaten visar ett vilbekant monster. Hir framtrider en grupp vars frimsta syften dr att
stka information pi nitet — en grupp som vi vet ocksd anvénder andra informationstita
kanaler som morgonpress och public-servicekanaler i radio och TV (jfr Bastabell nr 19). Vi
ser ocksd en grupp som mer inriktar sig pé forstroelse och social umginge pa nitet — en
grupp som ocksé vinder sig till kvillspress och reklamkanaler (ibid). Valet av olika typer
av Internetkanaler liknar alltsi valet av traditionella mediekanaler. Detta &r en viktig
kunskap att biira med sig i diskussioner om vikten av Internet at alla och tankar kring
Internet som nigon slags demokratisk undergorare.
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4 INTERNET BLAND ANDRA MEDIER

Internet sprids till allt fler svenskar och anvéndningen breder ut sig. Den uppmirksamhet
som Internet fir, gor att det &r litt att tro att detta #r en stor, utbredd foreteelse. Men som
visades i inledningen pi kapitel 3, dr Internet relativt litet jamfort med andra medier.
Skillnaden mellan Internet och traditionella medier ér att Internet ar alla dessa traditionella
medier pi en gang: press, radio, TV, video, bocker, musik etc. I och med webben och pé
webben blir grinserna mellan olika medier allt mer otydliga - hér smilter medierna
samman (jfr Stipp, 1998, Hedman, 1998, Reberg, 1998).

Vid introduktionen av nya medier #r det vanligt att man tror att dessa kommer att ersitta de
gamla. Historien visar dock att sa inte har varit fallet. Nya medier som lyckas slé igenom
och hélla sig kvar har alla lankar tillbaka, till historien, till det vi redan kénner till. Nya
medier #r snarare en utvidgning av de befintliga. Den snabbhet som vi ménga génger tycker
omger spridningen av Internet dr delvis uttryck for att manga nya teknologier kommer fram
samtidigt. Utvecklingstakten for nya teknologier ir ungefir densamma nu som tidigare
under seklet - ca 30 &r. Vi tenderar ofta glomma den tid sjilva utvecklingen tar, i Internets
fall ett arbete som péigitt i militdr och akademisk miljé under flera decennier (Fidler,
1997).

Dirmed inte sagt att traditionella medier inte paverkas av Internets intdg i medielandskapet.
Enligt Fidler (ibid) #r det rent av nddvindigt att etablerade medieformer forédndras som svar
pa nya medier, annars skulle de d ut och férsvinna. Frigan ar hur Internet paverkar véra
traditionella, vilkinda medier. Det hir kapitlet av for avsikt att beskriva hur svenskarna
anvinder nagra olika medier och kanaler, och om denna anvéindning skiljer sig beroende pa
om man anvinder Internet eller e¢j. Vidare beskrivs anvindningen av traditionella
medietyper - framfor allt dagstidningar - pi webben.

4.1 Internet- och annan medieanvindning

Genom den relativt utbredda anvindningen borjar det bli intressant att ta reda pi om
anviindningen av Internet piverkar annan medieanvindning. I SOM-undersékningen 1998
stilldes frigan om annan medieanvindning fatt st tillbaka for Internetanvéndningen.
Resultaten visar att en femtedel av Internetanvindarna bedOdmer att annan
medieanvindning minskat till formén for nitet (tabell 4.1). Det ar framfor allt de yngsta
som siger detta. Féljdfrigan var vilket medium - dagstidningar, radio eller TV - som
anviindningen i férsta hand minskat for. 11 procent uppger dagstidningar, 7 procent TV och
2 procent radio.
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Tabell 4.1 Internetanvindningens upplevda paverkan pa annan medieanvindning
(procent av dem som anviint Internet senaste aret)

Alla Kon Alder Social klass
Min Kv 15- 30- 50- 65- Arb Lt Ht Efo
20 49 64 80

Ja, absolut 5 6 3 8 4 1 0 4 4 8 5
Ja, kanske 16 18 4 24 12 9 13 18 16 17 14
Nej, knappast 44 43 46 44 44 47 47 41 44 48 45
Nej,intealls 33 31 36 23 39 41 40 36 36 25 34

Antal svar 808 474 424 328 395 160 15 315 259 165 85

Kommentar: subjektiv klass bygger pi minniskors sjalvklassificering efter familjetillhorighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=ligre tjinstemannafamilj, Htj=hogre tjinstemanna/akademikerfamilj och Efo=egen
foretagarfamil).

Studier i USA och Storbritannien visar att det framfor allt &r TV-tittandet som minskat till
férman for Internetanvindning (Nilsson, 1997; Svennevig, 1998; van Eimeren mfl, 1998).
Nyligen publicerade svenska undersdkningsresultat pekar mot samma svar (Dagens Media,
nr 9, 1999). Frigan ir om Sverige tills nu har skiljt sig frin 6vriga véstlander, och att vi
borjar likna ovriga vistvirlden. Eller handlar de olika understkningsresultaten om att vi
anvint olika frigestillningar? For att finna svar pi frigorna méste man nog bryta ned
Internet i olika delar och jaimfora med likvirdiga traditionella medier, se pd vilken tid pd
dygnet Internet och andra medier anvénds, och vilka funktioner som eventuellt 4 utbytbara
och vilka som faktiskt byts ut.

Det #r trots allt en relativt liten andel av Internetanvindarna som uppger att deras dvriga
mediekonsumtion minskat. Att andelen #r liten torde delvis forklaras med att
Internetanvéndningen till sa stor del sker pé arbetstid, inte pa fritid (jfr kapitel 3) och dérfor
konkurrerar inte Internet med andra medier om fritiden i hemmet i s& stor utstrdckning.

SOM-undersdkningen gor det ocksi mojlige att titta pd regelbundna medievanor hos
Internetanviindare och jamféra dem med genomsnittssvenskens. Figur 4.1 visar att
skillnaderna framfér allt finns for reklamkanaler i radio och TV samt for riksradions
lokalkana! P4. Lokalradion anvdnds i mindre utstrickning av Internetanvindare medan
dessa istillet foredrar etermediernas reklamkanaler i storre utstrickning @n svensken i
allminhet.
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Figur 4.1 Regelbunden anvindning (minst 5 dagar/vecka) av olika radio- och TV-
kanaler, histen 1998 (procent av hela befolkningen samt av regelbundna
Internetanvindare)
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Reklamradio=Radio Rix, Radio City, Radio NJR och Radio Megapol, Reklam-TV=TV3, Kanal5, TV6 och Z-TV,
Filmkanalerna = Canal+/Filmnet och TV1000

Detta #r naturligtvis i forsta hand ett aldersfenomen - ungdomar anvinder generellt
reklamkanaler och riksradions P3 mer #n vad ildre gor, medan #ldre foredrar P1 och P4
(Bastabell nr 19). Om man kontrollerar for alder blir detta monster tydligt (tabell 4.2).

Internetanvindare - oavsett dlder - tyr sig i hogre grad #n icke-anviindare till mer
traditionella informationskanaler, t.ex SVT och morgontidning. Det &r exempelvis nédstan
lika stor andel Internetanvindande ungdomar som ldser morgontidning som icke-
anvindande medelélders personer. Vidare #r anvindandet av TV4, P4 och kvillstidning
nigot mer forekommande bland dem som aldrig anvéinder Internet, oavsett hur gamla de &r.
Dessa resultat utkristalliserar sig tydligare 1998 @n vad de gjorde i 1997 ars mitning
(Bergstrém, 1999a).
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Tabell 4.2 Regelbunden anvindning (minst 5 dagar/vecka) av olika radio- och TV-
kanaler i olika dldersgrupper, hosten 1998 (procent av regelbundna
Internetanviindare samt icke-anvindare)

Alder
15-29 30-49 50-64
Internet Ej Internet Ej Internet Ej
Internet Internet Internet

Pl 3 3 12 6 38 14
P3 22 22 18 15 8 8
P4 9 14 30 40 51 64
Reklamradio 47 35 38 35 10 7
SVT 50 44 65 57 79 74
TV4 68 71 66 67 58 66
Reklam-TV 44 49 32 35 19 23
MTV 16 0 3 3 i 1
Filmkanalerna 5 5 6 5 2 2
Eurosport 12 4 6 8 9 7
Morgontidning 65 48 79 63 91 83
Kvillstidning* 23 32 25 27 25 28
Dagstidning pi
Internet* 33 - 33 - 33 -
Antal svar 422 116 529 469 221 563

Kommentar: subjektiv klass bygger pi ménniskors sjdlvklassificering efter familjetillhorighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=ligre tjinstemannafamilj, Htj=hogre tjanstemanna/akademikerfamilj och Efé=egen
foretagarfamilj. Reklamradio=Radio Rix, Radio City, Radio NJR och Radio Megapol, Reklam-TV="TV3, Kanal5, TV6
och Z-TV, Filmkanalerna = Canal+/Filmnet och TV1000.

*minst 3 dgrfvecka,

I en bearbetning av RUABs material (Medieforskning nr 2/1999) framkommer ett samband
mellan ett antal olika gratismedier. Man fann att éven anvindning av text-TV interagerade
med nit- och gratistidning. En liten “elektronisk nisch” framkom, dar 18 procent av hela
befolkningen #r dagliga text-TV-anvindare mot 32 procent av dem som dagligen ldser
nagon dagstidning pa webben.

Man kan i SOM-datan se vad de som regelbundet anvinder traditionella medier har for
syften med sin Internetanvéndning. I tabell 4.3 framgér vilka funktioner som hanger ihop
med anvindningen av olika medier.

Resultaten visar att Pl-lyssnarna #r mindre ndjes- och chatbendgna, P3- och
reklamradiolyssnarna #r mer nojesbendigna #n genomsnittssvensken. Mest utmiirkande &r
reklam-TV-tittarna som i mindre utstrickning sdker information och i betydligt storre
utstriickning Agnar sig &t ndje och chat pé niitet,
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Tabell 4.3 Huvudsakliga syftet med Internetanvindningen hos anvindare av nagra
olika typer av traditionella medier, histen 1998 (procent av dem som anvint
Internet senaste dret}

Antal
Syite med Internetanvindningen svar
Informa- Ny- Noje E-post Chat Praktisk
tion heter nytta

Alla 67 40 51 60 17 17 1767
Bland dem som minst 5 d/v tar del av:
P1 76 37 24 60 8 12 252
P3 67 43 61 67 18 17 205
P4 67 44 47 52 10 12 485
Reklamradio 64 42 60 62 23 18 640
SVT 70 42 50 60 i3 17 1040
TV4 66 41 56 60 18 17 1165
Reklam-TV 59 45 65 60 24 19 618
MTV 58 33 75 04 72 14 72
Filmkanaler .. 38 51 64 65 32 26 84
Eurosport 59 36 56 57 28 16 61
Morgontidning 68 40 49 60 14 16 1320
Kviillstidning* 62 46 56 54 19 18 449
Internettidning* 72 76 58 78 23 27 426

Kommentar: Reklamradio—Radio Rix, Radio City, Radio NJR och Radic Megapol, Reklam-TV="TV3, Kanal5, TV6 och
Z-TV, Filmkanalerna = Canal+/Filmnet och TV1000.
*= minst 3 dagar/vecka,

Anviindningen av olika innehall pa nitet fljer i stort sett samma monster som traditionell
medieanviindning med avscende pé informations- ndjesdimensionen. Resultaten forstirks
ocksé jamfort med 1997 (Bergstrom, 1999a). Detta visar tydligt att Internet egentligen inte
skiljer sig frdn traditionella medier nér det géller publikens syfien med anvindningen.
Medievanor ir, som nimnts tidigare, vil etablerade och flyttas i princip over till nya
teknologier. Informationsstarka ligger ytterligare en informationskanal till redan befintliga,
informationssvaga grupper har funnit ytterligare en forstroelsekanal (jfr Hgyer, 1989).

4.2 Dagstidningar pd Internet

Finns det forutsittningar for en dagstidningsmarknad pa nitet? I en intervjuunderstkning
frin 1996 har nittidningar inte speciellt stor acceptans. De kan gott existera men i sa fall
sida vid sida med papperstidningarna, och de kan pd inga villkor ersitta dessa
(Christiansen, 1996). Har det hiint nigot med attityderna de senaste aren?

Lowe Hedman (1999) har undersokt detta, bland annat i 1998 &rs Riks-SOM-undersokning.
Papperstidningen visar sig std stark bland allménheten, tidningsldsarna vill ha sin tidning
som den alltid har varit. Annonser har hogt ldsvirde i dagstidningar, och avsaknaden av
lokala annonser pa nitet kan ocksé bidra till det relativt svala intresset for néttidningar.
Vanans makt haller oss i ett starkt grepp. I en virld dar hjulen snurrar allt snabbare &r dock
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Internet en aktdr som lever upp till denna snabbhet i allra hogsta grad. Internet dr vidare
"oratis”, nigot som allt fler fSrvintar sig att nyhetsmedierna ska vara, menar Hedman. Likt
s& mycket annat i Internetvirlden finns det en skiljelinje mellan yngre och &ldre, dér yngre
generellt sett ir mer positiva till webbtidningen och den nya teknologin. Ungdomar tror
mer pa elektroniska tidningar #n vad dldre gor. Jag ska dterkomma till ungdomarna och
Internet i det avslutande kapitlet.

De flesta etablerade medieforetagen och varumirkena i den svenska mediebranschen finns
idag representerade pd Internet. Allt fler lokala dagstidningar publicerar sig ocksa i
elektronisk form. Fortfarande liknar nitutgivorna ménga ginger pappersutgdvorna, men
utvecklingen gr framit med de mojligheter som hypertexten erbjuder i form av bland
annat linkar. Forst och fortfarande storst #r Aftonbladet, som far betraktas som ett
mellanting mellan traditionell nattidning och handelsplats eller portal. Aftonbladet 4r ocksi
en av de webbplatser i Sverige som har flest bestkare, vid sidan av framfor allt
datorforetag och nitleverantdrer (www sifointeractive.com).

Riks-SOM 1998 inneholl en fraga om besk pa nagra olika tidningars webbplatser pa niitet.
Drygt hilften av dem som anviint Internet senaste dret — 54 procent — ldser négon eller
nigra dagstidningar pa nitet. De dagliga ldsarna &r i — 3 procent — och de som ldser minst
négon ging varje vecka utgdr en fjirdedel — 26 procent — av dem som anvint Internet
senaste Aret.

I tabell 4.4 framgir att Aftonbladet #r den mest regelbundet bestkia av tidnings- och
nyhetsplatserna vi fragat efter. Ingen av de andra webbplatserna har ndgon storre
regelbunden publik. Jimforelser mellan olika grupper visar att mén i storre utstréckning &n
kvinnor liser webbtidning och webbnyheter. Kvillspressen p& webben har nagot storre
publik bland lagstatusgrupper, morgonpress bland hogstatusgrupper, med undantag for
Géteborgs-Posten. I en studie av Vistra Gotalands lén har Goteborgs-Postens webbupplaga
en relativt stor publik, framfor allt i Storgoteborg. Det &r dé frimst tjnstemiin som besoker
webbplatsen (Bergstrdm och Weibull, 1999b). Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet har
inte pd langa vigar lika stor webbpublik i Stockholm som Goteborgs-Posten har i
Goteborg.

Enligt en amerikansk underckning fran i &r, vénder sig hilften av Internetanvindarna till
just tidningarnas webbplatser nir de soker nyheter. Tidningarna stir for trovérdighet dven
pa niitet, och man forstdr av detta viirdet av det inarbetade varumirket (www.naa.org,
Newspaper Association of America).
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Tabell 4.4 Lisning av ett antal néttidningar i olika grupper (bland personer som anvdnt
Internet senaste aret), histen 1998 (procent)

Alla  Alder Kon Socia! klasstillhorighet
Tidnings-/nyhetsplats 15-29 3049 50-65 65-80 Min Kv Atb 14 Hij Efts
Aftonbladet 16 18 15 16 20 20 12 20 17 13 11
Expressen 4 4 4 5 10 4 4 5 4 2 3
DNet 6 5 6 8 7 7 5 3 7 12 6
Svenska Dagbladet 4 3 3 6 0 5 2 2 3 7 4
GP-Direkt 2 1 2 1 0 2 1 1 2 1 2
Dagens Industri 6 3 6 10 7 9 2 1 8 10 6
SVT-24 3 2 3 4 10 4 1 1 4 4 2
TV4 5 6 5 1 10 6 5 6 5 4 5
Ekot 2 1 2 5 3 3 1 0 3 3 2
Svenska CNN 3 3 4 3 U] 5 1 1 3 4 6
Antal svar 1767 635 728 320 30 919 848 453 385 276 112

Kommentar: subjektiv klass bygger pd ménniskors sjitvklassificering efter familjetilthorighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=ligre tjinstemannafamilj, Htj=hogre tj4nstemanna/akademikerfamilj och Ef=egen
foretagarfamilj.

En annan intressant jamfrelse ar hur pass tidningstrogna tidningslésare &r, dvs liser man
samma tidning p nitet som pi papper? I tabell 4.5 kan man skonja en tendens tiil
trogenhet, men det som ater igen slir igenom #r den utbredda lédsningen av Aftonbladets
nitupplaga, oavsett vitken morgon- eller kvillstidning man brukar ta del av regelbundet.
Jamfort med 1997 #r det snarast si att lisningen av Aftonbladet online har tkat bland
Dagens Nyheter- och Svenska Dagbladetlisare, medan lasning av den “egna” tidningen,
den man regelbundet ldser pa papper, inte har 4ndrats ndmnvért (jfr Bergstrom, 1999a).

Tabell 4.5 Liisning av ndgra niittidningar bland Aftonbladets, Expressens, Dagens
Nyheters och Svenska Dagbladets lisare och icke-liisare, histen 1998

(procent)
Pappertidning _ Aftonbladet Expressen Dagens Nyheter Svenska Dagbladet
Regel-  Aldrig  Regel-  Aldrig  Regel-  Aldrig  Regel- Aldrig

Nittidning (varje vecka) bundet bundet bundet bundet

Aftonbladet 32 9 22 14 31 19 27 20
Expressen 13 6 19 5 15 11 19 11
DNet 12 9 12 10 28 9 25 11
Svenska Dagbladet 7 7 10 7 15 8 28 7
Antal svar 547 845 384 950 501 2193 214 2480

Kommentar: Med regelbundet avses minst 3 dagar/vecka for kvillstidningama och minst 5 dagarivecka for
morgontidningama.

Det ir vidare intressant att se huruvida nittidningen utgdr ett komplement till den
traditionella dagstidningen eller #r att betrakta som en konkurrent. Finns det méanniskor
som enbart liser nittidning? Tabell 4.6 visar att Internet utgtr ett ytterst litet tillskott till
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traditionell dagstidningsldsning, men jaimfért med 1997, nér tillskottet var noll (Bergstrom,
1999), har det iindA hiint nigot, framfor allt i gruppen 15-29-&ringar. Vad detta betyder 1 ett
langre perspektiv dr svirt att sia om.

Tabell 4.6 Internettidningen som tillskott till morgon- och kviillstidningar i olika
grupper, histen 1998 (procent av hela befolkningen)

Alder Social klasstillhérighet

Alla  15-29 30-49 50-64 65-80 Arb Ltj Hij Eft
Minst en 66 47 64 76 80 58 74 80 69
morgontidning 6 d/v
+ Minst en 4 4 4 5 4 6 4 1 3
kvillstidning 6 d/v
Minst en 70 51 68 81 84 64 78 81 72
papperstidning 6 d/v
+ Minst en 4 9 4 2 0 4 4 5 2
Internettidning 6 d/v

Minst en dagstidning 6 74 60 72 83 84 68 82 86 74
div

Tillskott genom 4 9 4 2 0 4 4 5 2
Internet

Kommentar: subjektiv klass bygger pi minniskors sjilvklassificering efter familjetillhdrighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=ligre tjinstemannafamilj, Htj=hogre tjinstemanna/akademikerfamilj och Eft=egen
foretagarfamilj.

Det finns anledning att tro att niittidningsldsning kommer att skilja sig frén traditionell
tidningslédsning i flera avseenden. Aven om webben och papperstidningen har méinga
likheter, t ex i form av rubriker dir lasaren kan orientera sig och sedan vilja om denne vill
fordjupa sig, finns ocksd méanga skillnader. Diir tidningen tar slut skulle webben kunna
fortsitta med linkar i all oéindlighet. En tysk undersdkning visar just att Internetanvéndare
ofta inte ir medvetna om nir de flyttar sig mellan olika webbplatser, t ex frin en tidning
eller nyhetsplats till en annan. Anvindaren befinner sig i ett oéndligt {lode dar avsiandare
kan vara otydlig och/eller oviktig (Bucher och Bart, 1998).

Vidare #r det skillnad pé att lisa frdn ett mobilt papper och att lisa pd en fast, uppritt
skirm. De traditionella tidningarnas layout lampar sig mindre for skdrmen, och vinnarna pd
niitet dr férmodligen de som utgar frin vad den nya teknologin kan erbjuda i form av text,
bilder, ljud, interaktivitet, linkar m.m (van Diisseldorp, 1998).

Nittidningar och nyhetstjinster pi nitet utgdr i ett publikperspektiv idag ingen stor
marknad jimfort med traditionella nyhetskanaler — press, radio, TV. Den tyska studie som
tidigare refererats (ARD/ZDF-Online-Studie 1999) visar att tyskarna forvisso tror att
Internet kommer att 6ka i betydelse, men att ndgon risk for konkurrens mellan tidningar,
radio, TV och Internet inte foreligger annat pa det sitt som redan existerar. Anvindarna
tror inte pa en 6kad intermedial konkurrens.

26



5 INTERNET I MEDIESVERIGE

Rapporten har visat att spridningen och anvindningen av Internet i Sverige har okat
betydligt mellan 1997 och 1998. Skillnaderna mellan olika befolkningsgrupper béde
minskar och dkar. Social klass och boendeort har inte langre samma betydelse som for ett
par 4r sedan, medan alder tycks spela en allt stérre roll. Framfor allt &r det pensionéirerna
som avviker genom att inte alls finns med kring den nya medieteknologin, precis som de
har statt vid sidan av ménga andra nyare medier.

Internet anvinds till nytta och till n&je, och anvindningsmonstren &r forvillande lika de
ménster vi kdnner igen frin traditionella medier. Ytterligare en informationskanal for de
informationsstarka - hogutbildade i hog social position - och #nnu en ndjesarena for de
informationssvaga - lagutbildade i 1&g social position. Existerande monster forstérks alltsé
genom Internet,

Andra medier bor inte kinna sig s virst hotade av nykomlingen. Internet tycks snarast
utgdra ett komplement till de traditionella medierna. Den traditionella medicanvindningen
pd webben #r timligen begrinsad - en liten grupp tar del av de storsta dagstidningarna.
Dessa online-medier utgdr ocksé snarast ett tilldgg till traditionella medier.

5.1 Ungdomarnas Internet

I olika analyser i rapporten har ungdomarna, personer mellan 15 och 30 &r, avvikit vad
giller anvindning, funktioner och relation till annan medicanvindning. SOM-
unders6kningen har, férutom det redan redovisade, ocksa undersckt svenskarnas instillning
till Internet som samhillsfenomen. I tabell 5.1 redovisas resultaten.

En knapp femtedel tror att Internet 4r en forutsittning for framtiden, nastan lika ménga
anser det vara en ndjesarena for ungdomar. En femtedel tycker att Internct &r alldeles for
komplicerat och ungefir lika manga menar att det ar ett &verskattat informationsmedium.
Enligt vad svenskarna tror kommer inte traditionella medier och kommunikationskanaler
att bytas ut mot Internet inom en snar framtid. Post och telefon anses mest aktuella pa sikt,
medan endast en ytterst liten grupp tror att Internet kommer att ersitta papperstidningen (jfr
Hedman, 1999).

Trots den uppmirksamhet som finns kring Internet #r alltsd allménhetens uppfattningar
ganska vaga totalt sett. Det verkar av resultaten att doma inte som om Internet har intagit
nigon storre plats i svenskarnas vardag. Om man jimfér olika gruppers instdllning,
framtriader dock eit monster som vi kiinner igen frin tillgdng och anviindning. Ungdomarna
stir bakom de pastienden som stédjer Internet i framtiden, medan de &ldre &r mer skeptiska
till Internet, och tror t.ex inte att nitet ska ta dver funktioner frén andra medier.
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Tabell 5.1 Uppfattningar om Internet i olika dlders- och sociala grupper histen 1998
(procent av befolkningen)

Alla _Alder Social klasstillhorighet

Pistdende 15-29 30-49 50-64 65-80 Arb Ltj Hij Eft

Internet #r nigonting man méste 17 20 20 15 12 14 19 28 22
ha i sitt hem for att hinga med i
utvecklingen

Barn som har tillgéng till Internet 17 i4 14 20 23 18 17 15 24
lyckas bittre i skolan

Internet dr i férsta hand ett ndje 13 8 7 15 26 17 9 6 10
for ungdomar

Internet #r Overskattat som 20 16 16 23 26 19 20 20 21
medium for att stka information

Internet #r dnnu si linge allt for 18 6 10 23 40 19 17 12 20
komplicerat

Internet kommer pd sikt att 21 22 21 23 15 22 20 24 19,
ersitta post och telefon

Den som har Internet behover 14 22 16 8 8 18 13 8 ]
inte ha nagon dagstidning

Inom en tiodrsperiod kommer 9 il 9 8 6 10 7 7 6
tidningar att formedlas &ver

Internet och dagstidningar pd

papper att forsvinna

Antal svar 1821 395 639 450 337 775 437 218 170

Kommentar: subjektiv klass bygger pd minniskors sjilvklassificering efter familjetillhrighet:
Arb=arbetarfamilj, Ltj=liigre tjinstemannafamilj, Htj=hogre tjinstemanna/akademikerfamilj och Efo=egen
foretagarfamilj.

Ungdomarna utmirker sig siledes inte bara genom att vara flitiga Internetanviindare, utan
ocksé vad giller uppfattningar och framtidstro om Internet. Frigan &r vad detta betyder i ett
lingre perspektiv. Ar avvikelserna ett uttryck av ungdomskultur och dérmed ett fenomen
som vixer bort och aterkommer i nista kull unga? Vi vet att ungdomar traditionelit har en
annan medieanvindning #n dldre och att detta hittills har varit ett vergiende fenomen med
stigande &lder (Bastabell nr 19). Frigan r di om Internet &r ett nytt starkt medium ide
ungas medielandskap som de tar med sig in i vuxenlivet och som kommer att ersiitta en del
av den traditionella medieanvindningen?

Mycket tyder pa det senare, men mycket tyder ocksd pa motsatsen. Internet rymmer maénga
av de traditionella medierna och ungdomar tar del av dem via nitet. Chat och e-post
ersitter telefon och brevskrivning, musik kommer via datorn. Samtidigt som detta sker har

rapporten ocksd visat att andra medier, bl.a. morgonpress, dir starka bland
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Internetanvindande ungdomar. Det #r oerhort viktigt att fortsétta folja unga minniskors
medievanor for att se och férstd medieutvecklingen i samhillet och den roll som Internet pa
sikt kommer att spela.

5.2 Demokratiska Internet

Jag har vid flera tillféllen i rapporten berdrt det stora samhillsintresse som finns for
Internet och den koppling som ofta gors till demokrati. Varfor r det s& viktigt att alia har
Internet? Ett okat informationsutbud skulle kunna inte bara minska, utan ocksa skapa nya
eller storre klyftor mellan olika befolkningsgrupper. Kunskapsgap oppnas ofta i situationer
dir informationen 4r ovan och ges i stora mingder, och dir tillgéngligheten &r storre for
vissa grupper in for andra. Tidigt i ett mediums spridningsprocess infinner sig naturligt en,
Stminstone tillfillig, skillnad mellan olika befolkningsgrupper, med dessa skillnader
utjimnas ofta ver tid. Bade press, radio och TV var 1 sina tidiga stadier “klassmedier
innan de blev massmedier” (Hgyer, 1989:95). Om man uigdr frn den kunskapen ter det sig
sjalvklart med det stora intresse och engagemang for Internet som finns hos statsmakter
och andra.

Utbudet 4r som sagt enormt och manga instanser i samhillet ser mojligheter till kontakter,
dialoger och deltagande i olika processer, handlingar som skulle kunna innebiira att det dr
skillnad pa att surfa och ait inte surfa. Internet i sig skapar inte demokrati, tillgang till
Internet utgor inte nigon slags demokratisk garanti och rostning via nitet lyfter troligen
inte soffliggarna frén locket. Vi vet ju inte ens om de instanser som skulle kunna forse oss
med material som vore en forutsiitning for nigon slags demokratisk rittvisa, &r villiga att
gora det. Diskussionen kring demokrati pa nitet miste utgl frin huruvida man vill ha ut det
offeniliga samtalet i cyberspace, varfor man vill det, pd vilket sétt man férviintar sig att
medborgarna ska delta och hur man ska né dit. Man bor, som jag ser det, starta hir snarare
4n med visionen om dator och Internet i var mans hem.

Debatten om Internet, klyftor och demokrati handlar som regel om tillgAng, och dir finns
det forvisso skillnader, Men analysen har visat att anvindningsmonster och syften med
Internetanvindning skiljer sig mellan grupper pa ett sdtt som vi kinner igen frén
traditionell medieanvindning: ytterligare en informationskanal for de starka och en
ndjeskanal for de svaga. Som i si ménga andra sammanhang faller monstren tillbaka pa
sociala faktorer, som ocksa samverkar sinsemellan. I ett eventuellt arbete med att jimna ut
skillnader ifriiga om tillgéng till, och anvindning av nétet, skulle var och en behiva tillging
till skola eller arbetsplats med Internetvinliga miljder, och i forlingningen av detta skulle
man behdva utjimna sedan linge ctablerade skillnader i mediesamhiillet i friga om nytta
och ndje.
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5.3 En liten stjiirna pa mediehimlen

Hittills har Internet spelat, och spelar nir detta skrivs, en timligen marginell roll for
mediesystemen, Lennart Weibull skrev 1991 (s.35) att "det &r forst nar ett nytt medium
framtréder pa scenen som vi forstdr vad som #r de existerande mediernas styrka”. Kanske
blir detta extra tydligt niir det traditionella mediesystemet tar plats pa nitet.

Uppgifter frén olika killor visar att trots de stora ord som omgirdar Internet, &r det trots allt
ganska litet pd jorden. Sirskilt tydligt blir detta i mediedagen 1998 (Mediebarometern,
1999) dir man kan se att svenskarna anvénder Internet i genomsnitt 6 minuter om dagen,
jamfort med 133 for radio och 98 for TVn. Rapporten har visat att ménga inte har négon
direkt utpriiglad uppfattning om det nya mediet, det betyder inte si mycket i den totala
medievardagen, Diremot har det sikert storre betydelse for andra funktioner in de
traditionella massmediefunktionera, t.ex har brevskrivning mellan kontinenterna forenklats
betydligt med e-post, och visst #r det smidigt att sitta hemma och se efter om bibliotekets
bocker ir utlinade eller inte och sedan bestilla en bunt som ligger pa disken nédr man
kommer dit.

Internet ir s mycket mer #n ett massmedium, eller snarare ett system av massmedier. Vi
ser antydningar till en betydelse i massmedicsammanhang, men fortsatta studier far allt visa
pa mera for att man ska kunna tala om komet - &nnu sé linge &r Internet en liten stjirna, en
stjdrna som dock lyser klart och tydligt pa mediehimlen.
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