ARBETSRAPPORT NR 92

KATASTROFJOURNALISTIKENS
DILEMMAN

En forskningsiversikt med etiska och
psykologiska perspektiv

Liselotte Englund
1999

ISSN 1101-4679






Forord

Hosten 1998 drabbades Sverige av landets andra stora katastrof pé fyra ar. Diskoteksbranden i
Goteborg satte aterigen svenska medier pd prov i en av journalistikens mest utsatta och
omdiskuterade situationer. Efter Estonias forlisning var debatten hogljudd om mediernas
nirgéngenhet och bristande respekt for de drabbade. Efter goteborgsbranden har tonen varit en
annan; Debatten - atminstone den medieinterna - har mer fokuserat pé svarigheterna i det

journalistiska uppdraget. Eti “mission impossible” som sitter alla inblandade pa prov och dir det ir
omojligt att goira alla ritt,

Féreliggande arbetsrapport ar ansatsen till ett forskningsfilt som #nnu 4r relativt ringa belyst; De
psykologiska och etiska aspekterna pa katastrofjournalistiken. Krispsykologin som
forskningsomrade rymmer idag mycken kunskap som bittre skulle kunna tas tillvara inom den
journalistiska forskningen. Detta arbete ar ett forsok att sammansmalta kunskap om medier och
journalistik med psykologiska begrepp. Dels som ett forsok att belysa de psykologsika effekterna
av tidig medieexponering efter en katastrof, dels for att Ska forstaelsen for den psykologiska
paverkan journalister och fotografer ar utsatta for pé olycksplatsen.

Arbetet &r en prelimindr analys som bygger pd eft “working-paper” presenterat vid den 14:¢
nordiska konferesen for medie- och kommunikationsforskning i Kungilv, augusti 1999. Till grund
for arbetsrapporten ligger ocksa forskarstudier i krispsykologi vid Centrum for Folkhdlsoforskning
i Karlstad (1995) samt en artikel publicerad i JMG Granskaren nr 1, 1999, Dessutom ingar ngra
prelimindra tendenser frin ett pigdende forskningsprojekt om mediebevakningen efter
brandkatastrofen i Goteborg, pd uppdrag av Styrelsen for Psykologiskt Forsvar. Hir finns ocksd
erfarenheter samlade frin medverkan vid ett antal seminarier och debatter under 1998 och -99,
déribland Uppsala Psycho Trauma Days 1998 och ett extrainsatt seminarium om goteborgsbranden
pd Likarnas Riksstdmma samma r. Till huvudsaklig grund for foreliggande arbete ligger dock
litteraturstudier, vitka 4r att betrakta som ett avstamp infér kommande avhandlingsarbete i amnet.

Karlstad och Goteborg 1 augusti 1999

Liselotte Englund
doktorand vid IMG
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Inledning

“De virsta katastroferna och olyckorna foljs oftast av de storsta journalistiska framgingama™. Det
konstaterar Staffan Heimersson, Sveriges Radios Wienkorrespondent nar han intervjuas i
konkurrentkanalen P6/Z i samband med att han tilldelats "Stora journalistpriset 1995”1,
Motsvarande reflektion gor en av Géteborgs-Postens fotografer kring en bild han tagit under
brandkatastrofens akuta skede i Goteborg hosten 1998. Inom utmarkelsen "Arets bild” tilldelas
fotografen forsta pris i klassen arets nyhetsbild. Han uttrycker senare en kluvenhet i att belonas och
gratuleras for ett dokument som stdr for en si kollosalt lidande2. Ett lidande som framst kan
tillskrivas alla inblandade men ocksa 6gonvittnen, dit fotografer och journalister kan rikna sig.

Det kan tyckas enkelt for utomstdende att moralisera kring journalisters och fotograferns
nirgéngenhet, men samtidigt finns en allménhetens forvantan att £ se den oticka verkligheten
skildrad med tupp. Journalisten och mediet behéver sitt nyhetsstoff. Finns d& nagot val, och nigon
klart angiven grans mellan uppskattad sensation och svidande brist pa etik? Aven hos allminheten
tycks det finnas en kluvenhet infor paradoxen narhet kontra avstind. Dels framstar behovet att £
veta allt sd fort som mojligt, och néstan till varje pris, dels finns en vilja att visa drabbade manniskor
hinsyn.

Vid en debatt- och diskussionskvill ps Publicistklubben Vist i Goteborg samlades hosten 1998
drygt 200 personer for att ta del av beréttelser frin de journalister och fotografer som arbetade den
fasansfulla brandnatten i oktober samma ar3. P3 forsta ahorarbank sitter personalen frin polis och
réddningstjanst, nigot spanda infor motet med den journalistkdr de ofta ratat for sin pétringande
iver att formedia och recensera. Anletsdragen mjuknar i takt med tiden ndr en efter en pa podiet
lamnar sin skakande redogorelse for hur det kandes att efter tvd minuter sluta fungera som
Journalist. Att stoppa ner block och penna, for att i stiillet minnesnotera. Att som fotograf gritande
rikta kameran mot vad som visar sig vara doda bam och unga. Att bli stenkastad och ifrigasatt. Att
sjalv vara chockad men i kraft av det redaktionella trycket, och ett alitmer bleknande professionellt
filter, &nd4 agera och delvis fungera.

P4 olycksptatsen mots yrkesgrupper med hogst olika uppdrag och forutsittningar, Interaktionen
mellan rédddningsmannskap och medier kriaver kunskap, insikt och omsesidig forstdelse. God
katastrofjournalistik stdller stora krav p& lyhordhet och kompetens. Professionalitet och
medménsklighet i syntes, nirgéngen rapportering forenad med respekt for den intervjuades tillstind.
Ett "mission impossible” dér olika intressen och handlingar motverkar varandra, dar det 4r omdjligt
att gora allting rétt och tillfredstalla alla. Amnesomradet pekar pd ménga dilemman, och det 4r ingen
tillfailighet att dessa tragiska hindelser ofta leder till de storsta journalistiska framgéngarna,



Etiskt omddme och oetisk press

Journalister och fotografer har en svr uppgift i att bemistra stressen och klara de etiska
avvigningarna pé olycksplatsen. Anda férvantas alla yrkeskoder sitta bergfast trots att uppdraget
kanske sker under chock eller chockliknande betingelser. Det kan vara relevant att fréga sig varfor s
stor andel etiska avvigningar overldts till den enskilda reportern eller fotografen pd olycksplatsen.
Oetiska intervjuer gors av naturliga skél, men borde inte ailtid publiceras. Att omviirdera insamlat
material fore sindning eller presslaggning ar en mojlighet som rimligen bor utayttjas vid de tillfallen
da inte direktsindning forhindrar det. Ménga avgérande etiska bedomningar kan goéras pd
redaktionell niva, men verkligheten blir ibland den rakt motsatta. Frén redaktionen kommer ofta de
forvantningar och den press som fér reportern att gi ett steg till. Mycket tyder pé att okénsligheten
Okar med avstindet till hiindeisen. Forklaringen 4r i grunden enkel. En katastrof ar teoretiskt sett
den perfekta nyheten. En jamforelse av begreppen nyhet och kris ger vid handen att de bada
vetenskapliga definitionema i mycket hog grad sammanfaller (se fig.1). Jamforelsen forutsitter att
en katastrof betraktas som en form av kris, diir kris i detta sammanhang innebir samhillelig kris.
Om man dartill lagger definitionen av katastrof framtrider &nny foer likheter och paraleller.
Katastrofen kan dirmed sjalvklart leda till nyhetsrus, samtidigt som upplevelsen pd plats kan
chocka och forlama mediernas personal,

Fig. 1 En jimférelse av begreppen “kris” och “nyhet” och "katastrof*, vidareutveckling efter Englund {1598).




En katastrof kan sagas uppfylla alla tre kriterierna for begreppet sensation: ovanligt, ovantat och
med okiind utgang. Identifikationen 4r inte sillan stor. En katastrof har oftast betydelse for manga
lasare. Direkt och indirekt. Om vi tar Estonia som exempel kan den kulturelia narheten ségas vara
stor - ménga svenskar dker ndgon géng med en firja. I Goteborgsfallet kiinde minga ungdomar igen
situationen att vara alltfér manga ménniskor i en alltfor liten lokal. Personifieringen vid méinga
sadana hiir handelser 4r pataglig, manga enskilda manniskoéden berdrs och skildras. Enligt
amerikanske journalisten Walter Lippman ska en nyhet (a) viicka kénstor och (b) erbjuda
identifikation (Hadenius & Weibull, 1999) . En katastrof vicker alltid kénslor.

Begreppet kris har lika minga definitioner som tolkningar. Det kinesiska tecknet for kris betyder
hot och méjlighet. Redan dar framgdr ett av katastrofjournalistikens mnga dilemman.

Nyhetsrus och férlamning

Nérgéngna och nyhetsjagande katatstrofreportrar har di och da diskuterats bade inom medie- och
forskarvirlden. Detta framgér bl a av rapporterna efter Estoniakatastrofen. Nyhetsruset shitter inte
bara etiken pd prov, utan kan ocksa fir praktiskt odesdigra konsekvenser for det operativa
réddningsarbetet. En finsk studie beskriver hur mediernas klappjakt blockerade raddningstjdnstens
telefonlinjer och pé s satt forhindrade de akuta insatsetna (Raittila, 1996). Det finns ocksd exempel
pa journalister som “wallraffat” sig fram genom att pa olika sitt utge sig for att vara andra personer
och pa s sitt lyckats tringa sig in i sjukhusens salar (Harstedt, 1995).

Flera forskare &r 6verens om att journalister kan férvirra det trauma som den inblandade vid en
katastrof kan uppleva (Enander, Larsson & Wallenius, 1993; Jarlbro, 1994; Lundin, 1992; Mjenes,
Goetzinger-Falk & Stadin, 1992). Manga anhériga upplever sig utstitlda till allmén beskadan i
pressen, och tycker att journalister ofta ger en felakiig och/eller ofullstindig bild av
handelseforloppet. Ngra studier pekar ocksé pd att medierna bidrar till att avsiktligt paverka eller
manipulera inblandade aktorers tolknings-process. Panikmyten har fortfarande ett starkt fotfiste
bland alimanheten och kanske kan detta driva medierna till att dramatisera katastrofer och liknande
handelser pa ett ndrginget sitt.

Ett antal katastrofinedicinska studier visar att bristande hinsyn direkt har forsvarat raddnings-
arbetet. Intervjuer med ingripande riddningspersonal borde enligt dessa inte f3 forekomma om
arbetet riskerar bli stért (Jarlbro, 1993). P4 ménga svenskars nithinna finns bilderna av en
ytbergares arbete ute pd Ostersjon efter Estonias fortisning. Spekulationer spreds angdende vilka
konsekvenser det fick att ett TV-team foljde en helikopter ut pd uppdrag. Innebar det att farre
manniskor kunde birgas? Har &r det dock viktigt att tillagga det ansvar som raddningsorganisationen
sjlv har. Det ligger i journalistens natur att folja en hiindelse s nara som mojligt. Diarfor tillkommer
det ocksd de ansvariga att sitta gréinser och séiga nej nir sd 4r nédvandigt.

Varje sjukhus som har beredskap for stérre olyckor bor ocksd ha beredskap for mediebevakningen.
Det tilthor vardansvaret, anser Hans-Gunnar Axberger i sin bok “Pressetik” {1994). Han menar att
det ar viktigt att vara realist i forhillande till pressen. En realistisk syn p& pressens roll och



mentalitet forebygger obehagliga overraskningar och besvikelser. Axberger hinvisar till Annika
Hagstroms och Stig Jonssons bok (1990) om den tragiska bussolyckan i Norge, dir nio barn
omkom. Bevakningen av bussolyckan visar enligt Jonsson att det rader en ”...veritabel
hyenementalitet pa pressfrihetens bakgard™ i anslutning till stora, spektakulira olyckor. Journalister
“wallraffar” sig in bland anhoriga som uppenbart vill vara i fred for massmedierna.

Hos den som mist en anhérig vid katastrof eller olycka paverkas bearbetningen i hog grad av i vilken
utstrickning den dodes kropp skadats etler vanstilits. Det &r ocksé av stor betydelse om ndgon kan
goras ansvarig for dodsfallet (Kallenberg, 1987). I det senare fallet 4r massmedierna alltid ivriga i
sdkandet efter en syndaboek. Ordet syndabock gér tillbaka til! tiden for gamla testamentet dr det
beskrivs hur judarna bekinde sina synder genom att kigga handerna pé en levande bocks huvud och
sedan skicka ut den i 6knen, P4 s& siitt verfordes de egna synderna till bocken, T socialpsykologisk
bemirkelse kan individen genom att utse en syndabock litta pé egna inte konflikter och angest, for
att rikta ilska och skuldborda mot négon annan individ (Jarlbro, 1993). I massmediernas fall handlar
det ofta mer om spekulationer dn om sakliga analyser och fakta. Skuldfrégan &r central, bide for
medierna och de drabbade, men borde hanteras mer varsamt an vad som sker idag. Kunskap lindrar
&ngesten, hivdar psykiater Tom Lundin. Darfor ar det naturligt att de anhériga och dverlevande
efter Estoniakatastrofen snabbt vill f4 veta vad, vem eller vilka som orsakat katastrofen. Det ligger
ocksé i allménhetens intresse. Flera forvinas over att svenska journalister i sa liten utstrackning
stilide myndigheter till svars. Nigon minister borde ha avgatt, anser Kerstin Persdotter i
Publicistklubbens Arsbok 1995. Utanfor den politiska vérlden soktes dock syndabockar febrilt.

Tiden fram till Géteborgsbranden har svensk debatt om katastrofjournalistik framst dominerats av
kritik mot journalistkdrens bristande hdnsyn. Mindre har man diskuterat journalisternas och
fotografernas arbetsvillkor, och det faktum att ett steg bakat kan vara en lika vanlig handling som ett
steg framét. Det finns naturligtvis etiskt agrande mediepersonal, och iven exempel pa personer som
fétt s4 starka personliga reaktioner av hiindelsen att de inte orkar genomfora sitt arbete. I samband
med brandkatastrofen i Goteborg har dock vittnesskildringarna om det senare varit manga. I
tidningen Journalisten? beskriver en TV-fotograf hur yrkesfiltret foll efter tvd minuter, hur han
ténkte att “den hir bilden kan jag inte ta”. Vid aktuella debatter som den tidigare ndmnda har flera
liknande vittnesskildringar avgetts, Ett exempel pd journalistisk forlamning beskrivs i Lindesberg
efter Estoniakatastrofen. Personalen pé Bergslagsposten har morgonmote, 33 personer frén orten
saknas och ingen vill skriva. Uppdragen gér i stallet till en ung kvinnlig reporter stationerad nigra
mil bort, och hindelsen leder senare till frigan om en tidning ocks4 ska sorjas.

Personlig kris och nyhetsjakt

Att skildra ménniskor i kris innebir ett alldeles sarskilt dilemma; En ménnisks i chock - exempelvis
en 6verlevande - 4r inte att betrakta som ett fullt tillforlitligt dgonvittne. Samtidigt kanske de enda
dgonvittnen som finns att tillgd befinner sig i detta tillstind. Till bilden hor ocksa att 4ven mediernas
personal i olika utstrickning sjélva drabbas av den hiindelse de bevakar, Det mesta tyder ps att
denna kdnslomissoga paverkan har ett starkt samband med vilken fas av katastrofen som ska
skildras. Att se manniskor fly ut ur ett brinnande hav &r givetvis en svérare upplevelse n att i



efterhand intervjua nigon om det. Studier under slutforande bekraftar dettaS. Efter ansatsen att viga
samman definitionerna av nyhet respektive kris och katastrof (fig 1, sid. 4), kommer hir ett forsok
att illusirera eventuella paraleller mellan individens krisreaktion och katastrofens forlopp. T vart
land har framfor allt Johan Cullberg (1980) utvecklat teorier kring krisens olika faser. Dessa dr...

(1) Chockfasen dér den krisdrabbade inte forstar det som hander eller kan se
meningen med det.

(2) Reaktionsfasen ddr smartan som hiindelsen orsakat borjar visa sig

(3) Bearbetningsfasen dédr individen borjar dtergd till vardagen och orientera sig mot
nuet

(4) Nyorienteringsfasen dér individen lir sig leva med det som hént.

Katastrofen kan ocksa den indelas i fyra faser, och beskrivs av Jarlbro (1993);

(1) vamingsperioden som oftast ar mycket kort, préiglas ofta av dveraktivitet
i stillet for effektivitet.

(2) katastrofperioden leder ofta till traumatiska reaktioner,
forvirringstillstind och stererotypa beteenden.
Forvirring och apati forsvérer ofta raddningsarbetet.

(3) rekylperioden inleds efter att sjalva katastrofen och krisen upphort.
Har framtriider informella ledare, och inte sillan bildas
aktiva grupper ur ett starkt engagemang for en sak.

(4) ambivalensperioden intrader niir kinslan av aktivitet och 6msesidig hjlp
borjat g dver. Har letar individer efter syndabockar,
och inte séllan fir myndigheter och raddningsmanskap
spela denna roli.

Noteras bor att ovan nimnda fasindelning som under manga r varit en dominerande utgangspunkt
inom krisforskningen alltmer forlorar fotfiste. En anledning &r svarigheten att dra skiljelinjer mellan
de olika faserna. Dock kan synsittet ha relevans for att skildra olika problemstallningar under ett
forlopp. Detta galler sdval vid betraktandet av individens som samhillets krisforlopp.

I det fortsatta resonemanget bortses fréin katastrofens vamingsperiod, eftersom detta &r en fas som i
princip alltid ar avslutad nér massmedierna kommer in i bilden. Katastrofperioden kan sittas i
relation till individens chockfas. Ingen eller 3 forstar vad som hénder eller kan se meningen med det.
Ett mycket 6mtéligt skede som visar p3 svirigheterna att hantera medierna. Intervjuer efter en
tagurspdrning i Upplands Viasby 1980 skildrar detta p4 ett tydligt sitt, enligt Jarlbro (1993).



"Massmedierna hade fritt tilltride til] olycksplatsen och journalister kunde wifriga samtliga som
deltog i rdddningsarbetet./.../Dé den sist levande Jastkldmde befriats uppstod tringsel och oreda

ndr fotograferna forsokte ia bilder. En brandman som holl upp en droppflaska, var néira att slis
omkull.”

Finns det ndgon gang skal att hindra Jjournalisterna i deras arbete? Kan allmanheten avvara den
information som journalisten #r pa jakt efter i katastrofens akuta skede? Nej, for en skta
nyhetsjournalist &r det virre att ha blivit beskylld for att gora for lite dn for mycket i sidan
situation. Det anser Kerstin Persdotter, chef fr Nyheterna TV 4, i sin artikel i Publicistklubbens
drsbok 1995. Den interna kritiken pA redaktionen blir hirdare om det visar sig att en medarbetare
underskattat en stor hindelse. Det ir inte fel att kritisera och ifrdgasatta journalisters sitt att arbeta,
menar hon. Men alltfor séllan gér ndgon tifl forsvar for det som i sjdlva verket ar en sjilvklar nyhets-
rapportering. Persdotter skriver vidare;

"Med en katastrof med si mdnga offer blir rapporteringen néstan outhdrdlig att folja, Helt enkelt
ddrfor att det som skildras dr outhirdligt...../Om det glordes dvertramp sa var de fi och ett resultat
av den mycket svdra arbetssituation som vi stilldes infor. Det dr inte hyeneaktigt att sika upp
dverlevande och intervjua dem pa sjukhus, insvepta i fitar, fortfarande uppenbart markta av sina
skrdckupplevelser. Jag skulle vilja se den TV-tittare eller radiolyssnare eller tidningslisare som
inte vill ta del av de berdittelserna.”

I'namnda &rsbok finns ocksd en redogtrelse av uttalanden vid en Estonia-debatt pa Publicistkiubben
i oktober 1994. Dir framgér av Expressens nyhetschef Lars Nastund att tidningen arbetat under
mottot "The sky is the limit”. Han talar hellre om reporterresurser 4n om etik. Aftonbladets
nattchef Lena K. Samuelsson havdar diremot att “hennes” tidning forde en kontinuerlig etisk
diskussion, och att de p4 et tidigt stadium bestimde sig for att inte publicera nigra bilder p§ doda
manniskor.

Mycket tyder pa att den etiska medvetenheten, och séttet att samtala om etik pa redaktionerna har
forandrats genom de senaste drens stora svenska katastrofers. Journalister kan dock inte betraktas
som ett enhetligt kollektiv med samma etiska principer. Inte heller massmedierna kan studeras
under samma lupp. Det rdder mycket olika forutsatiningar och 4sikter kring nyhets- och
katastrofjournalistiken beroende pa mediets karaktir: press eller TV, riks eller lokalt. Ocksé de
individulla &sikterna gér starkt isir. Pressen siiger sig ofta ha en sjalvsanerande funktion, och frin
massmediernas sida riktas inte sallan kritik mot PO (Pressombudsmannen) och PON (Pressens
Opinionsngmnd) for en démande och alltfor juridisk attityd. Det konstaterar fd PO Thorsten Cars i
sin bok Pressetiken i praktiken (1991). Om pressens sjalvsanerande verksamhet ska tas pa allvar av
allmnheten och inte uppfattas som som ett tomt sken eller ett spel for gallerierna, méste den
bedrivas med fasthet och konsekvens, menar han. Manga med honom anser att de pressetiska
reglerna behover ses dver och framforallt efterlevas bittre, daribland medieforskarna Nohrstedt och
Ekstrom, som menar att interna diskussioner om etik kopplade till praktik &r av stor vikt for
journalistkdren. De pressetiska reglerna kan annars bli en kosmetisk kuliss framfor nigot som mest
liknar moratisk korruption (Ekstrém & Nohrstedt, 1996).



Trauma eller terapi

En sjalvklar del av katastrofrapporteringen éir att skildra de manniskor som drabbats och dem som
dverlevt. Att ha blivit fotograferad eller filmad av TV och exponerad i chocktilistind for en stor
publik, kan dock vara skadligt for de 6verlevandes framtida rehabilitering. Det finns exempel pd hur
publicerade TV-inslag och atiklar kan anvindas for att stanna kvari sorgen, en slags fixering som gor
det svart att gd vidare. Méinga ménniskor som drabbats av postiraumatisk stress - ett psykiatriskt
tillstand som effekt av ett psykiskt trauma - visar tendenser att séka upp traumat pd nytt (Mjenes
m fl, 1992). Att titta pd TV-inslaget kan vara ett sitt. Vitenamveteraner som blir legoknektar ar ett
annat exempel. I TV:s "Aktuellt” en knapp ménad efter Estonias forlisning beréttar overlevande
Sara Hedrenius att hon sparat alla TV-upptagningar frén olyckan och hur de kan komma att hjilpa
henne att bearbeta det som hént (Nordstrom m fl, 1996).

Att medierna skulle efterstriva konsekvensneutralitet i dessa sammanhang, kan knappast anses vare
sig rimligt eller méjligt. Konsekvensneutralitetens dilemma (Fichtelius, 1997) lamnar visserligen
plats for den enskilde reporterns engagemang och avgoranden inom en grizon. Dirmot ar
konsekvenserna for den drabbade inte litta att bedoma. Om personintervjuerna och nérbilderna
innebir ett trauma for en individ, kan liknande publicering vara terapi for en annan. Efter
Estoniakatastrofen har flera manniskor vittnat om hur t ex reportaget om den forlorade hustrun blev
ett vackert avsked, en hyllning och en hjalp i bearbetningen5. Mycket handlar naturligtvis om pa
vilket sitt dessa manniskor och handelser skildras. Efter brandkatastrofen i (Goteborg beskriver ett
antal journalister hur de uppsékts av familjer med 6nskan “kan ni inte skriva om oss, vart barn har
ocksd dott™8. Nagenstans maste dock medierna sétta punkt for att inte bli de anhorigas terapeuter.

-Att trampa pa andra blev min rdddning, sa en en av de dverlevande efter Estoniakatastrofen. Hans
uttalande kablades ut 6ver varlden med en hastighet som han knappast kunde ana. Denne danske
man var bara en av alla de drabbade vi kunde se, hora och lisa om minuterna, timmarna och dagarna
efter katastrofen. Offer for en katastrof, men ocksa offer for ett massmedialt vald som utdvas
oavsiktligt men kanske ocksd oreflekterat. Mannen visar sig senare heta Morten Boije Hviid, och
fyra &r efter Estonias forlisning utkommer han med en bok som bland annat beskriver de enorma
skuldkanslor som uttalandet gett honom, men ocksg uttrycker en viss forstilse for mediernas
arbetsvillkor och de olika behov som joumalisten och den intervjuade har (Boije Hviid, 1999). Boije
Hviid ordnade tva dygn efter hemkomsten frdn den forlista Estonia en presskonferens dir han ville
forekomma en vintad pressanstormning;

"Men jag kan dessvdrre inte silla mig till koren av forordttade offer for den glupska pressen, for
Jag bdr sjdly en stor del av ansvaret for vad som skrevs, bide pé gott och pd ont. Ndr jag hamnade
i knipa berodde det alltid pa att mitt samspel med pressen rékat spara ur av en eller annan
anledning, Antingen for att vi, journalist och offer, inte tog oss den tid som behivdes, inte tinkte oss
Jor eller inte var tillrickligt uppmdrksamma pé varandras behov och intressen, som ibland visade
sig vara ofdrentiga”. (Boije Hviid, sid. 125)

Péfallande 4r att det timmarna efter brandens utbrott i G6teborg sitter en ung man och sdger rakt in i
TV-kameran; ” Jag rikade trampa pa en massa manniskor nir jag skulle in och hamta dem”7.
Uttalandet ar pafallade lika den danske mannens, efter Estonia, med skillnaden att den hir pojken



hade vént in for att radda andra - inte sig sjalv. Dock hypotetiskt pd bekostnad av andras lidande.
Liknande citat skulle, eftersom de ofta betraktas som viktiga skildringar av situationen, kunna
aterges av den aktuelle reportern utan att fastas pé kallan till uttalandet. Eit dilemma uppstar da
radio och TV direktséinder och inte kan forhindra att liknande uttalanden publiceras.

Naturligtvis har vid dom har hindelserna ocksa getts prov pa fortrafflig journalistik. Den andra
sidan av myntet ger vid handen att massmedierna anvinda pé rtt sitt spelar en mycket viktig roll
som informationsformedlare och rapporior. Och behovet av information ar stort, bide frin den
breda alimanheten och for dom anhoriga. Alltfor mnga ganger har dock anhériga ndtts av besked
frdn pressen innan polis, prister eller krisgrupper hunnit fram. Informationen ar nodvandig, men
det ar av storsta vikt for den fortsatta sorgebearbetingen pi vilket sitt den ges (Groning, 1990;
Kallenberg, 1987; Lundin, 1992),

Grévande och information

Mediernas roll i katastrofens akuta fas dr informativ snarare 4n granskande, det 4r en allman
uppfattning. Exempel frin brandkatastrofen i Goteborg pekar dock pé ett tydligt dilemma i detta
avseende. Tidigt pd dagen gor riddningstjanstens insatschef uttalandet att branden troligen ar
anlagd. Nyheten, som snabbt kablas ut i nyhetsnétet, visar sig vara en forhastad slutsats. Kanske ar
detta en effekt av mediernas forvintan eftersom en dementi, enligt riddningstjanstens uppgift,
omedelbart fordes fram till pressen men inte fick tillborligt genomslag. Inte forréin 18ngt senare3.
Frigan 4r di; gjorde medierna rétt som i detta skede okritiskt formedlade information, eller borde
raddningsledningens besked redan har ha ifrdgasatts och granskats? Uppdraget synes omojligt, men
vittnar om betydelsen av kallomas tillforlitlighet. I den forsta delrapporten frin Analysgruppen for
Estoniakatastrofen och dess foljder, beskrivs hur massmedierna fir - eller tar sig - ett okat utrumme
dér myndigheterna saknar relevant och korrekt information (SOU 1998:132).

“Kunskap och insikt 4r alitid dngest-reducerande. Darfor 4r information viktigt bade fore, under och
efter en katastrof”. Det anser psykiatern Tom Lundin i sin bok om Traumatisk stress (1992). Det
torde vara av stor betydelse pd vilket sétt kunskap och information delges den berorda.
Informationen méste vara korrekt och tillforlitlig. Det handiar om kvalitet i budskapet; form och
innehdll. Informationen vid traumatisk stress ska vara adekvat, uppriktig och ratt-tidig, menar
Lundin som ar overldkare vid psykiatriska kliniken p& Karolinska sjukhuset samt en av de tvd
ansvariga ldkare som arbetade vid Estoniaterminalen efter olyckan. Han anser att massmediernas
sitt att 6sa pd med information fir konsekvenser for de drabbade. Det ar nédvandigt med en stor
oppenhet infor medierna men samtidigt viktigt att skydda den enskildes integritet.
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Vikten av entydigt budskap

S& lange experterna inte 4r Gverens anser allminheten att deras gissningar kan vara lika bra som
expertisens (Fischhof m 1, 1982). Ménniskor fornekar i allménhet ostikra meddelanden. De vill ha
fakta, inte antaganden. Likval som allménheten tillater sig gissa vad som hént, gor massmedierna
ofta detsamma. Nyheten om vad som kan vara orsaken presenteras ofta med lika stor kraft som nar
den egentliga orsaken #r faststalld. Btt aktuellt typexempel ir beskedet efter Géteborgsbranden om
att branden var hogst sannolikt var anlagd. Ett besked som snabbt dementerades, men dér dementin
nédde ut pd bred front forst efter ndgra timmar (se foreg. kapitel).

I nyhetsformedlingens principer ligger att i forsta hand rapportera om héndelseférloppet vid en
olycka. Darefter ge bakgrundsfaktorer och eventuella forklaringar. En typ av reportage som borde f&
storre utrymme #r beskrivningar av normala och avvikande reaktioner pa traumatisk stress, om
chockeffekter och sorgebearbetning (Lundin, 1992; Mjones m fl, 1992). Detta adr en det av
mediernas informationsfunktion som litt krymper vid sidan av nyhetsformedlingen, En svér
avvagning kan galla majligheten att vilja och sovra bland informationen. De drabbade bér om mdjligt
bade i kort- och langtidsperspektiv f2 en chans att styra informationsutbudet, Péstiendet kan verka
abstrakt, men det kan till exempel handla om dkade mojligheter att siga nej till intervjuer. Det kan
ocksd handla om detaljer kring en omkommens dédorsak. For den enskilde vore det ofia énskvirt
att dylika uppgifter publiceras i medierna férst efter att de anhoriga sjilva kant sig redo att ta del av
Just den informationen frin katastroforganisation eller sjukvéard. Darfor bor medierna inte ta pa sig
rollen som detaljinformator i en utstrackning som kan skada de inblandade. Gemensamt for
katastroforganisationens direktinformation och mediernas nyhetsformedling &r att realistiska hopp
alltid bor understodjas och att orealistiska med bristande verklighetsforankring ska motverkas.
{Lundin, 1992).

Informationssékandet okar alltid bland allménheten efter varningsbudskap av ndgot slag,
Fornekandereaktioner 4r ocksd vanliga, men masspanik efler masshysteri ar sallsynt. Masshysteri
kan uppstd om informationskallorna ar for ménga, om informationen 4r obekrafiad eller formedlad
av grannar eller véinner (Jarlbro, 1993). I verkligheten 4r det sallan en bred alimanhet dverreagerar pa
handelser av Tjernobyls eller Estonias format. Andock har massmedierna en tendens att skildra just
dessa dverreaktioner som representativa for allmanhetens tillstand. Frigan ar ocks vem som bir det
yttersta ansvaret for rapportering. Formellt &r det redaktionsledningen med en redaktionschef i
spetsen. Men i verkligheten méste reportern sjalv ute pa faltet fatta snabba beslut och handla
utifrin nyhetsvarderingens principer. I fallet Estonia gillde vad som kan kallas malljournalistik.
Nyheten var i all sin tragik, samtidigt enkel och dverskidlig, En “typisk nyhet” som passar
medierna utméarkt. Sadana nyheter kan latt forsatia journalister i ett slags rus dir manskliga hansyn
gloms bort8,
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Avsiandarens ordbruk

P4 samma sitt som budet om en anhdrigs bortging ska framforas med stor kiinslighet, korrekthet
och lyhérdhet, bor ocksd medierna vilja sina ord, i text och rubrik med stérre omsorg. detta hiivdas i
krispsykologiska studier (Fichhof mfl, 1982). Ibland framstir vissa tidningsartiklar som skrivna for
alla utom de nara ber6rda. Men dverlevande, anhdriga och vinner laser ocksa tidningen.

Ett dilemma nar det galler ordval 4r att vissa begrepp i dagens sprakbruk anvéinds i fel samman-
hang. Ordet panik ar ett sidant exempel. “D4 fick jag panik” eller ”da utbrot panik” har anvints s
ofta att nar paniken vil utbryter finns inga ord kvar. Med panik menas i katastrofsammanhang en
besimmingslos skrack, plotstig och forlamande radsla som fir manniskor att 6nska eller forséka fly
(Jarlbro, 1993). For att viicka uppmérksamhet och poangtera allvaret nér katastrofen ar ett faktum
tar medierna ofta till makabra rubriker, blodiga bilder, eller som i fallet Expressen efter Estonia, en
60-sidig bilaga med namn och bilder av saknade eller omkomna. Att sammanstillningen dessutom
inneholl flera fel gjorde inte saken battre. Expressen fifldes av PO for sin bilaga.

Ord som mental hilsa, psykiska reaktioner och psykisk ohilsa ar forknippade med tabun och
fordomar. Darfor ska dessa och liknande termer anvindas méttli gt och varsamt (Lundin, 1992). Ett
exempel pé detta finns frén en av TV:s studiodiskussioner pé fredagen efter Goéteborgsbranden. Ett
inslag visas dér reportern fragar ett 6gonvittne om han inte kiinner sig chockad, varpa pojken svarar;,
“Nej di, nu kiinner jag mig bra, men det kommer viil sen”. Psykologen i studion kommenterar det
hela med att pojken sikert i just detta 6gonblick &r inne 1 ett chocktillstind - tviirtemot vad han sjalv
tror - och att han sikert kommer att behova kvalificerad hjslp framover®, Slutsatsen bor inte
betvivlas, men utifrin Lundins syn pé forsiktighet med de psykiatriska begreppen kan situationen i
TV-inslaget ha betraktats som att pojken fick sin diagnos stilld i direktséndning,.

Katastrofproffs moter ofdrberedda medier

“Jag skams for att siga det, men jag kinner mig drabbad av det som har hant. Jag var ju alldeles
oférberedd nér jag kom till olycksplatsen”. En GP-reporter gor uttalandet i en tidningsintervju kort
efter brandkatastrofen i Géteborg 10. Det gér knappast att finna den reporter eller journalist som
kinde sig forberdd. Till och med riaddningspersonal och polis, som kontinuerligt dvar sig pd
katastrofsituationer, sdger i utvarderingar efter branden att de denna géng kande sig
oforberedddat+11.

Att skaffa sig kunskap om det ofdrutsedda kan 18ta som en utopi, men andock bor kunskapsfaktorn
poangteras i sammanhanget. Journalistkrens kinnedom om krisreaktioner och krisforlopp fér antas
relativt begransad, med utgingspunkt i kursinnehillet vid landets journalistutbildningar. Dessa
kunskaper #r viktiga eftersom chockens ansikte 4r Iynnigt och kan sanda ut missledande signaler. D4
en individ drabbas av s kallad psychic mumbing (Enander m f1, 1993), en slags krisreaktion, "luras”
Journalisten att uppleva den interviuade som sansad och kontrollerad nar det i stillet kan vara fraga
om att personen &r chockad och har drabbats av overklighetskéinsla. Psychic numbing #r en av flera
s k coping-strategier. Med coping menas det sétt pd vilket individen beméter, bemistrar och
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anpassar sig till sdval inre som yttre hot (Lundin, 1992). Manniskors sitt att reagera vid katastrofer
varierar mycket. Beteendemonstren ar komplexa, men i medierna dras ofta generella slutsatser.
Problemlosarna (problem-focused coping) blir till tacksamma hjéltesagor. Undvikarna och
fornekarmna (emotion-focused coping) ar lika manga - kanske fler - men utan samma
uppmérksamhetsvarde. Manniskors sitt att reagera vid katastrofer och andra olyckor varierar
mycket. Variabler kan vara om situationen ar klar eller oklar, paverkbar eller opéverkbar. Individens
tolkning av situationen avgor vilket bemistringsmonster som anvands. Ett mycket komplext
ménster som medierna dock drar generella slutsatser utifrin. Att soka representanter for de
drabbade ar darfor omajligt. Varje reaktion #r unik. Problemlosarna (problem-focused coping) blir
till tacksamma hjaltehistorier. Undvikarna och fornekarna (emotion-focused coping) &r lika ménga -
kanske fler - men dir uppstér inga hjaltesagor.

Vid en klar men opéverkbar situation som Estonias forlisning &r det inte ovanligt med s& kallade
foredomliga modellbeteenden som humor och altruistiska handlingar (Jarlbro, 1993). Det unga paret
som lovade varandra en middag om de overlevde, och sedan tog ett steg rakt ut i det morkdjupa
havet, blev den romantiska saga varje tidning onskade som kontrast. [ TV-instag hette det att flickan
"...kramade om en man hon aldrig sett forut” och "ikvdll delar de rum pa Huddinge sjukhus”,
vilket understrok en méjlig romans (Nordstrom, 1996).

I bedomningarna av massmediepersonalens arbetsinsatser vid katastrofer ar det nédvindigt att
beakta deras arbetssituation. Liksom personal i krisgrupper, riddningsorganisationer och pa sjukhus
tillhér ocksa journalister och fotografer de indirekt drabbade av en katastrof. Det ar adekvat att
stitlla sig frigan i vilket tillstind de 4r nir de arbetar, skriver ach rapporterar (Lundin, 1992).

Fran hdndelse tili nyhet

Maénga faktorer tillsammans piverkar hur en nyhet utformas. Reportern ute pa filtet 4r bara en liten
del av nyhetsprocessen. Diarfor kan bristande etik i nyhetssammanhang sillan skyllas pa en enskild
individ. Slutresultatet 4r ofta influerat av forutsittningar p4 olika nivéer. Sambhallssystem, ekonomi,
politiska intressen, nyhetskallor, allménhetens kunskaper, organisatoriska faktorer och journalistens
arbetsforhdllanden spelar en central roll (Hvitfeldt, 1989). Av betydelse 4r ocksd nyhets-
varderingens principer. De norska pressforskama Ostgaard och Galtung beskriver en nyhet som
bestdende av tvd huvadkomponenter: (a) identifikation och (b) sensation. Till identifikation harror
hiindelsens formodade betydelse for liasaren, den kulturella nirheten, intresse for eliten och
personifiering. Kategorin sensation innebir att ndgot ovanligt, ovintat med okand utgdng har hant
(Hadenius & Weibull, 1999). Det tidsméssiga avstindet &r naturligtvis ocksa av stor betydelse. En
héndelse som nyss intriffat eller for narvarande pagar fir stort utrymme, Négot som pégr under
lang tid 4r forstds inte lika intressant.

Ménga ginger leder efterfrigan pa lokala vinklar av en handelse till orimliga overdrifier. S3 gjorde till
exempel ledande svenska medier i sin rapportering fréin persiska viken gallande att Trak kunde
forvantas sanda terrorister till Sverige (Hvitfeldt, 1989). En dramaturgisk snedvridning som
forflyttar hidndelsen till hemmaplan. Avldgsna hot framstills som niraliggande, fast detta inte dr
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fallet. En annan svaghet i nyhetsrapporteringen frén katastrofer 4r dess fragmentariska karaktér.
Studier frin Bhopal och Tjernobyl visar att medierna ofta forenklar bilden av handelseforloppet 1
tre avseenden. For det forsta som en unik, isolerad foreteelse. For det andra ges inga samband med
teknologiska och sociala system i omradet for olyckan. Och for det tredje ges ingen vigledning till
olika tolkningar av katastrofen (Nohrstedt & Nordlund, 1993).

Skenbar medieetik

Samtidigt som massmedierna 4gnar mer och mer utrymme till etiska och moraliska
frgorestaliningar, har pressetiken under senare 4r paradoxalt nog blivit alltmer ifrdgasatt12.
Anmilningarna till ndmnder och etiska réd okar, och ménga utirycker sitt ogillande over falska
interviuer, smygtagna bilder och skamliga forslag om intervjumedverkan. Eit annat problem i den
journalistiska etiken 4r globaliseringen av mediesituationen. Traditionellt har niitheten mellan
handelse och redaktion gjort att redaktionen varit varsam med bilder, namnuppgifter och annat
kiinsligt av hansyn till anhoriga och vinner till de drabbade. Men idag nir snart varje svensk kan se
CNN saknar pi6tsligt det geografiska avstindet betydelse. CNN och Sky Channel kunde visa
nirbilder av doda manniskor som flét omkring i Ostersjon efter Estonia-katastrofen8. Léngt borta
blir ocks# nara, tminstone i ett vilutvecklat industriland som Sverige.

Ocksd 1 vetenskapliga artiklar inom krisforskningen hamnar etiken i bakgrunden. En
sammanstillning av prof. Gerry Larsson (1993) pa Centrum for Folkhilsoforskning i Karlstad visar
att av alla vetenskapliga artiklar i tidskriften Journal of Traumatic Stress under 1991-93 var det bara
1% som berdrde etiska frigestdllningar. Mindre 6verraskande visar sammanstéliningen att 31% av
artiklarna tog upp krig och annan militir milj6 samt tortyr. PTSD (Post traumatic stress syndrome)
blev ocksd belyst i stor omfaftning. Nar det galler kris- och katastrofforskning himtas
erfarenheterna fortfarande frén krig vid seklets borjan. En naturlig kalla att 6sa ur, men med nya
katatrofriskomriden 6kar behovet av forskning pd bredare front.

I pressens etiska regler stér att publicisten ska vara varsam med bilder och forsiktig med namn.
"Overvig noga namnpublicering som kan skada manniskor. Avstd Jran sadan publicering om inte
eti uppenbart allmdnintresse kraver ait namn anges” . Vidare uppmanas journalisten att respektera
den personliga integriteten; "Overvdg noga publicering som kan krinka privatlivets helgd. Avsid
Jrén sadan publicitet om inte ett uppenbart allmdnintresse kréiver offentlig belysning”. Ténjbarheten
i reglernas tolkning 4r uppenbar.

Nu ska inte medierna ensamma skyilas for bristande etik. Hela samhalisklimatet och den allménna
mentaliteten accepterar en hirdare och mer skoningslés installning till exempelvis namnpublicering
(SCOQP, 4:93). Méanga manniskor tror ocksd att de flesta journalistiska klavertramp strider mot
lagar, avtal och etiska regler. Men till exempel si tar inte Radionamnden stallning till dold
radioinspelning. Dir &r det Sveriges Radios interna regler som satter moraliska ramar. I sidlva verket
gdrs den avgorande censuren ofta gors av medierna sjalva, ocksa dar lagen skulle tillita publicering.
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Det faktum att svenska medier har tillgéng till passbilder pé alla medborgare anses i ménga linder
stotande och oetiskt. Som i ett trollslag kan fru Perssons anonyma tillvaro och privatliv bli
offentligt gods pd en tidnings forstasida. Hon utelimnas helt till mediernas godtycke i ett
sammanhang som av henne eller hennes anhériga kanske upplevs negativt.

Praktisk journalistik utgir hela tiden fidn tv motstridiga krav. Det ena &r kravet pa sanning, det
andra giller hansyn till person. Inte sdllan uppstér diskussioner di en publicering leder till en
konflikt mellan kravet pé sanning och hénsyn till en enskild person.

Att triffas innan det har hint

Motet mellan yrkesgrupper pd olyckplatsen framstdr som centralt bide som forutséttning for ett
gott omhéndertagande av de drabbade och for resultatet av bevakningen i medierna. Har finns flera
katastrofmedicinska studier som visar att bristande hansyn - ibland kanske pd grund av okunskap -
direkt har forsvirat riddningsarbetet (Raittila, 1996, Jarlbro, 1993). Intervjuer med ingripande
raddningspersonal borde inte fa ske om riddningsarbetet riskerar att bli stort. Det &r ocksa viktigt
att réddningsorganisationens grupper har en realistisk syn pd pressens roll och mentalitet vid
rapporteringen frin en stor olycksplats (Axberger, 1994).

Att representanter for de olika yrkesgrupper som verkar ps olycksplatsen triffas innan elyckan 4r
framme, kan vara ett sitt att uppna 6kad forstielse och ett mer professionellt forhallningssatt till
varandras uppdrag. Vid ett seminarium om etik vid katastrofer som avholls veckan fore
Goteborgsbranden hivdade foretridare for svensk kris- och katastroforganisation att det inom
kommunernas krisgrupper finns ett utbrett journalistforakt13, Om s& &r fallet fargas sannolikt
bemétandet av journalisterna i samband med olyckan. Ansvaret att foréindra bilden aligger rimligen
bida parter. Ett satt att uppna det goda motet pd olycksplatsen kan vara att involvera journalister i
kommunernas krisgrupper pa det férebyggande planet, d v s genom gemensam utbildning. Deita
utan att hiiva mediernas oberoende stallning,

En vag mot 6kad forstdelse mellan yrkesgruppera, och ett 6kat professionellt forhdliningssstt till
varandra kan vara att involvera ocksd massmediernas representanter i dessa katastrofgrupper. Ett
preventivt samarbete skutle méjligen gora katastrofrapporteringen mer korrekt och kanske ocksa
genomford med god eller battre etik. Utbildning i krishantering och forsta hjalpen borde vara
naturligt inom alla yrkesgrupper som medverkar vid olyckshindelser ach katastrofer. Det anser
forfattarna till boken “Krishantering - en handbok for vanligt f61k™ (1995). Larsson och Osterdahl
menar att lika sjalvklart som detta ingér i utbildningen inom raddningstj4nsten borde det finnas for
hiilso- och sjukvardens personal, kyrkas folk, larare och journalister.

Psykologisk debriefing eller avtraumatisering r ocksa ndgot som pressen skutle kunna tillimpa i
stbrre utstrickning efter katastrofrapportering. Det ftirekommer i mattlig - men okande - omfattning
idag, for att inte siga néstan aldrig. Debriefing, som i en enklare form kan kallas eftersnack, inleds
vanligtvis med en faktaorienterad genomgang av vad var och en giorde under arbetsinsatsen. Darefter
uppmuntras deltagarna att ge uttryck for de kénslor som hindelsen viickt hos dem. Har héndelsen
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orsakat ovanligt starka kinslor och reaktioner kan genomgingen med fordel ledas av psykologisk
eller psykiatrisk expertis (Dyregrov & Mitchell, 1988; Larsson, 1992). Till de drabbade vid en
katastrof hor ocksa raddningstjanstens och sjukvardens personal. Vid alla héndelser som upptagit
stort utrymme i medierna har dessa grupper stort behov att psykologisk debriefing.

Att stora olyckor och katastrofer staller speciella krav pi halso- och sjukvirden, det finns det en
allmén insikt om idag. 84 kallade krisgrupper 4r etablerade i nira nog varje kommun, och alla stora
sjukhus har katastroflednings-grupper med personal frin akutvirdens somatiska och psykiatriska
kliniker. P& svenska sjukhus har sa kallade PKL-grupper utbildats (Hékansson & Schulman, 1992).
Varje grupp omfattar maximalt fem personer med psykiater, psykolog, kurator och sjukhusprast
representerade. En gruppbildning som i det praktiska arbetet snabbt blir varse att massmediernas
representanter foljer dem i hilarna vart de gir. En naturlig och pékallad uppgift for en journalist,
men ovant strningsmoment for en krisgrupp under ingripande.

Under forutsattning att den enskildes integritet kan skyddas r det viktigt med en dppenhet infér
samarbete med massmedierna ndr olyckor och katastrofer intraffar. En bindning och ett beroende
som det naturligtvis kan finnas dubbla kanslor infor. T huvudsak ska massmediernas funktion vara
att ge nyheter, bakgrundsinformation, forklaringar till orsakssammanhang samt att ge stod till
indirekt och direkt drabbade. Regelbundna, tita och viil genomfbrda presskonferenser ger mojlighet
att sprida viktig information och motverka ryktesspridning. 1 sirskilda fall kan ett provisoriskt
presscenter upprattas. I synnerhet de lokala, snabba och direktsandande etermedierna fungerar som
ovérderliga informationscentraler med uppgift att spara offer, kontrollera rykten, ge upplysningar
och instruk-tioner, samt lmna officiclla meddelanden till exempelvis familjemedlemmar (Nohrstedt
& Nordlund, 1993). Hir ska medierna upptrida som renodlade informationscentraler diir
sjélvstandigt journalistiskt arbete fir std tillbaka for dtergivande av en trovardig katlas information.
En risk vid katastrofrapportering 4r att snabbheten prioriteras framfor saklighets- och kallkontrollen
med pafolid att felaktiga meddelanden nér allménheten. Vagen till olika hjalpinstanser for
katastrofoffer och anhoriga formedlas effektivast genom massmedierna. Till och med negativa
tillkdnnagivanden som “det finns for ndrvarande ingen ny information” kan vara av varde.

Saklig och relevant information kan helt enkelt medverka till att minska psykisk stress hos
manniskor. Klara regler och instruktioner ar det bésta sattet att skapa lugn och ordning. Bide
enskilda individer och samhéliet som helhet kan §terfi tryggheten och omfordela sin psykiska energi
mot ett framtidshopp (Lundin, 1992). Det har i nigra extrema fall forekommit att journalister
deltagit i det operativa katastrof-arbetet. Nara samarbete mellan myndigheter och medier har
realiserats vid vissa terroristhot och kidnappningar. S& har till exempel medier avsiktligt spridit
desinformation for att vilseleda kidnappare. I nigot fall har till och med journalister deltagit i
forhandlingarna meltan polis och terrorister (Nohrsetdt & Nordlund, 1993).
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Lust till larande

En tentativ genomging av artikel- och debattfloran i facktidningen Journalisten tiden efter
brandkatastrofen i Goteborg ger vid handen att intresset for det kollektiva larandet tycks storre
efter brandkatatsrofen i Goteborg #n efter Estonias forlisning3.4,10.11, Detsamma galler en versikt
av antalet debatter och diskussioner om journalistik vid katatstrofer, Forklaringarna kan vara minga.
Mbjligen har det viss betydelse att medierna vid den senaste katastrofen verkade direkt pé
olycksplatsen, vilket inte var fallet under Estoniakatastrofen. De egna siren blev av alit att doma
storre efter bevakningen i Goteborg4.10. Detta kan ha piverkat efierspelet med den uppmérksamhet
och sjdlvvirdering som har skett bland annat i flera nummer av tidningen Journalisten samt vid
Publicistklubbens? och Journalistforbundets 14 seminarier. Tanken att inféra krispsykologi som
kursmoment pd journalistutbildningarna har framkommit vid flera tillfillen2.11,13,14,15 (Englund,
1995; SOU 1999:48), men ocksé métt motreaktioner. P4 tidningen Journalistens debattsida antyder

en skribent sarkastiskt att nésta ging larmet gar; “LA3s in reportern och skicka en psykolog i
stallet™18,

Aven tidigare studier, d4ribland Nohrstedis och Nordlunds (1993) har visat att de flesta medier och
journalister uppger ett stort intresse for att dra lirdomar och erfarenheter av tidigare
rapporteringsinsatser. Ménga vill fordjupa kunskaperna om hot som kan drabba det svenska
samhéllet. Namnda medieforskare anser ocksa att svenska Journalister visar en ambition att definiera
och klargora medierollen i katastrof- och krissammanhang,

Tva sidor av samma mynt

Mediernas roll vid kris och katastrof ar komplex och kluven. Grovt forenklat kan yin och yang-
principen dterigen std som forklaringmodell; Massmedierna pé olycksplatsen ar att betrakta bade
som hot/hinder och som méjlighet/stod. Funktionen varierar med katastrofens faser.
Varningsperiod, katastrofperiod, rekylperiod och ambivalensperiod stiller olika krav pi
massmediernas personal (Jarlbro, 1993). Under arbete pd faltet och i efterdyningarna -
rekylperioden - uppstir de flesta konflikterna mellan journalister och offer eller raddningspersonal.
Upplysningar till anhoriga under katastrofens mest akuta fas &r i princip endast av godo, s4 lange
informationen &r korrekt, saklig och ritt-tidig. Till mediernas offer hor ofta de som ocksi ar
katastrofens offer. Det vill siiga direkt drabbade och néra anhdriga. Det ér ofta i de ndrgdngna
kontakterna med dessa som medierna visar sig frén den samsta sidan.

S& linge journalisterna spar pé sin granskande toll tills det akuta skedet ar over, undviker de att
forsvéra arbetet for ansvariga organ. Risken 4r annars att medierna betraktas som en motpart till
réddningsorganisationen (Nohrstedt och Nordlund, 1993). Samtidigt mdste kéllkritiken vara
fullstindig for att otillforlitlig information inte ska lacka ut, En mycket sensitiv avvigning i varje
enskilt fall 4r det enda rimtiga att rekommendera medier i arbete under en katastrof Balansgéngen
mellan sjalvstandig granskning och ett beroende gentemot myndigheterna &r svir, Ledstjarnan bor
dock vara korrekt information som inte skadar den enskilde. I namnda rapport framgér ocksé att
medierna oftast begrénsar sin uppmarksamhet 1ill akutfasen av katastrofen. Atminstone ar det di
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rapporteringen hamnar pd nyhetsplats. Patagligt ar att medierna i detta lige samarbetar med
ansvariga och berérda myndigheter, mer 4n vad man granskar dem, Desto mer nidrginget granskas
enskilda, och det 4r ocksd i denna katastrofens mest akuta fas som de storsta siren asamkas
anhoriga och andra niira berérda.

Forutom utbildning 4r det fallenheten for yrket som avgor graden av etik i journalistiken, anser
pressetikern Hans-Gunnar Axberger (1994). Detta i ett samhalle dar pressetiken har sin
utgdngspunkt i skyldigheten att publicera, att framja allménhetens intresse. Bn pressetisk
grundnorm som inte séillan kolliderar med andra hogre varden. Avvigningen aligger journalisten sjilv,
som inte bara 4r journalist utan ocksi medméanniska.

Som synes i modellen pa niista sida dr det lattare att hitta negativa effekter &n positiva av nirgingen
massmediebevakning vid katastrofer. Atminstone i kvantiteten faktorer. Kvalitativt skulle bilden
sannolikt se annorlunda ut. Allt det goda med nyhetsrapporteringen tas for givet, och pé si sitt
finns sakert ménga positiva faktorer (medierna som mdjlighet) som inte kvantifieras. En misattning
skulle kunna vara att krympa minussidan - den nedre delen av modelien - till forman for mediernas
positiva effekt fr den enskilde och allménheten, Fler (+)faktorer skulle enligt detta synsiitt vara att
onska sett utifrdn allminhetens och de drabbades behov.
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Fig. 2 Medier pa olyckspiatsen - hot och mdjligheter , vidareutevckling av Englund (1995).
En syntes av teorier om katastrofens och den individuella krisens faser,
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Katastrofetik - en framtida vigvisare

Att visa vagen for framtidens katastrofjournalistik gér sig inte latt. Ingen kommer nigonsin att finna
“den ratta vagen”. Meningar kommer alltid att g3 isar kring mediernas rolt pd olycksplatsen, och
uppfattningarna delas om var den etiska grinsen ska ga. Dock gors har nedan en antydan till
vagvisare, sprungen ur litteraturstudier samt erfarenheter frén de storsta svenska katastroferna i
modern tid. Detta ar egentligen inte forksningens roll, enligt studier av Nohrstedt och Nordlund
kring mediernas roll vid kriser (1993). Ingen forskning kan ge svar pa hur medierna ska agera, hiivdas
dar. Nohrstedt och Nordlund anser ati endast massmedierna/journalisterna sj4lva kan avgora vitken
information som ska f6rmedlas i en aktuell situation. Nedanstiende figur "Utkast till ett forslag..”
antyder att de angivna riktlinjerna bygger pa preliminara slutsatser som kommer att omformas
under kommande forskning i amnet. Dock kan det vara relevant att ur ett nyttoperspektiv gora en
preliminar summering utav den kunskap om katastrofjournalistik som de senaste drens forskning
och praxis mynnat ut 1.

Fig. 3 Utkast till ett forslag om pressetiska riktlinjer vid bevakning av katastrofer och stdrre
olyckor
(Enl. Englund. Reviderade efter publicering i tidningen Journalisten nr 30:1998)

T 2 S
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Slutord

Effekterna av mediers nirvaro p& en olycksplats ar ett komplext och svirbelyst &mnesomride.
Dock en angelégenhet for manga, inte minst med tanke pé det samspel med andra yrkesgrupper som
krévs, och det genomslag en katastrof fir i press, radio och TV, Foreliggande arbete var ett forsok
att skildra de ménga paradoxer och dilemman som mediebevakningen rymmer. Ansatsen andas en
viss tvarvetenskaplighet, dir krispsykologiska och katastrofmedicinska erfarenheter beaktas och
sétts i samband med det journalistiska uppdragets karaktar.

Inom journalistiken #r de psykologiska aspekterna pa mediebevakningen av katastrofer inte
studerade i s stor omfattning. Dock &r krispsykologin ett vl dokumenterat forskningsfilt som i
storre utstrackning skulle kunna tas tillvara inom medicforskningen. Bittre kunskaper i psykologi
bland svenska journalister har ofta efterfrigats pd senare tid, inte minst efter den stora
brandkatastrofen i Géteborg. Denna introduktion till ett forskningomrade som vill spegia psykologi
och journalitsik 1 syntes, kan betraktas som ett svar pé ndmnda efterfrigan.

Det kommer alltid att publiceras bilder som aldrig borde ha publicerats, och skrivas texter som
aldrig borde ha skrivits. Tidsfaktorn och deadlines 4r en forklaring till detta, sjilva mediesystemet
en annan. Detta ofrinkomliga faktum kan dock mildras och konsekvenserna av det lindras om
kunskap kan paverka handling i nigon mén.

Ett ytterligare dilemma, bland dilemman, ar att vad en person betraktar som ett etiskt dvertramp
kanske en annan finner hégst relevant och oproblematiskt. Om den som skildras i pressen finner det
acceptabelt, men delar av lasekretsen anser en interviju eller bild for nérgingen,

ar det da ratt eller fel? Vem kan ta sig rdtten att avgora var griinsen gar?

Denna forskningséversikt Katastrofiournalistikens dilemman har sokt svara pa ett stort antal

frigor, men vicker lika minga fler. Ett omride inom medieforskningen dir sakra svar ar mycket
svéra att finna.
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Noter

1 Intervju med Staffan Heimersson i P6/Z-radio, "Fem itre”. 951107, ki, 15.35.

2 Forskningsintervju med en av Géteborgspostens fotografer, genomford av Liselotte Englund, 990504, i ett pigiiende
projekt om mediebevakningen i samband med brandkatastrofen i Goéteborg. Uppdragsgivare: Styrelsen for Psykologiskt
Fargvar,

3 Minnesanteckningar frin debatt- och diskussionskvall i regi av Publicistklubben, Vistra kretsen. TV-huset i
Goteborg 1998-11-11,

4 TV-fotograten Tommy Wiberg, intervijuad i Tidningen Journalisten nr 33: 1998: Nir yrkesfiltret inte réickte till,
5 De ville stippa skriva om Estonia. Tidningen Journalisten 25: 1996,

6 Pigdende forskningsprojekt (vAren och sommaren 1999) om mediebevakningen av brandkatastrofen i Goteborg, pd
uppdrag av Styrelsen for Psykologiskt Férsvar.,

7 Egna minnesanteckningar frin TV-utsdndningarna timmarna efter brandkatastrofen i Goteborg: Extrasandningar frin
Vistaytt, SVT Goteborg, med start k1. 10.22, 1998-10-30.

8 Katastrofer kan gora reporirar rusiga. Tidningen Journalisten, 23: 1994,
9 Egna minnesanteckningar frén TV-utstindningar efter Goteborgsbranden, 1998-10-30.

10 Brandens spar. Eva Parkrud, reporter pé GP, upplevde fasorna pé katastrofplatsen. Tidningen Journalisten,
18:1998.

1 Bandupptagning frin seminarium om brandkatastrofen i Goteborg, Likarnas Riksstimma, Goteborg, 1998-11-24.
12 Moralfragorna okar i media. Och pressetiken blir mer ifragasati. Publika relationer, 4:1994.

13 Minnesanteckningar frin "Uppsala Psycho Trauma Days”, i regi av sveriges Krispsykologiska- och
Katastrofmedicinska foreningar. Uppsala 22-23 oktober, 1998,

14 po om katastrofjournalistik: Lir journalisier mota chockskadade (referat frin SIFs seminarium om
katastrofjournalistik). Tidningen Journalisten, 30:1998,

15 riselotte Enghimd om krisjournalistik: Interviua inte chockad! Journalisten, 30:1998.

16 Psykologen som journalist. (Debattinlagg). Journalisten, 31:1998.

Figurférteckning
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Figur 3 Utkast till ett forslag om pressetiska regler vid bevakning av katastrofer och storre
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