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1 INLEDNING

Medieutbudet i Sverige har kat markant under 1990-talet. Vi har fatt en mingd reklamka-
- naler dtt tillgd 1 radio och TV, mottagningsapparaterna blir att-fler och.mer férfinade. Den
- “senaste-stjdrnan p&:medichimlen 4r Internet:- en kanal som-4nnu vanligen distribueras. via,
* datorn, och inom en snar framtid via det digitala kabelnitet; en kanal som har i det nér- .-
maste obegrinsat utbud.

De senaste dren har uppmirksamheten kring Internet dkat markant i det svenska samhiillet.
Numera ér det inte bara specialtidskrifter som skriver om foreteelsen. Dagstidningar har
redaktionellt material om Internet med olika infallsvinklar, det finns recensioner att lisa om
olika hemsidor. Televisionen har specialprogram om nitvirlden. Styrande organ, féretag
och institutioner ligger ner mycket tid och pengar p den nya kanalen.

Frdn att ha varit ndgot diffust for datorfriilsta nngdomar har nu Internet blivit allméint kiint
och anvéndningen breder ut sig. Foretag med sjilvaktning har en hemsida och privatperso-
--ner-med sjdlvakining har minst-en e-postadress. Man bokar biljetter och resor via Internet,.:
koper bostad och bil. Vidare finns de flesta stora dagstidningarna hiir och utomlands p4
nétet, man kan titta pd TV, video, lyssna pd CD etc. Anviindningsomradena tar aldrig slut.
Med detta foljer ocksa ett nytt sprék:.vi pratar om sajter, sajber mm. Véra arbetsliv f6rind-
ras ocksd genom att kommunikationsmdjligheterna gér det méjligt att halla ihop jobben
utan att arbetstagarna flackar runt, arbete kan utforas var som helst dit en telefonledning
stricker sig.

Forutsitiningen att vara med i den virtuella vérlden ér tillging till en dator med kommuni-
kationsméjligheter, ndgot som allt fler svenskar fir, men #nnu #r inte alla med i leken: - -
Samtidigt som foretag gér ut och erbjuder anstillda att hyra en dator till hushéllet, erbjuder
LO sina medlemmar liknande avtal mot bakgrund bland annat av att det rider en snedfor-
delning av datorer i hemmen och att dagens arbetsmarknad kriiver datorvana och att denna
kommer att bli en framtids- och demokratifriga.

Natet betraktas av vissa som en potentiell opinionsbildare - kanske &r det héir den offentliga
. debatten kommer att #ga rum i framtiden, pa torget i den virtuella staden istillet for pa tor-

get i vir egen hemstad. Expansionen och tankenpé vilka konsekvenser den skulle kunna £
for olika grupper i samhillet, har gjort Internet till en viktigfriga bland vira beslutsfattare.

~ En statligt tillsatt IT-kommission héller sig bland annat informerad om Internetutveckling--

cn inom olika omraden och drar upp riktlinjer f6r hur undervisning bor kopplas till nitet,

Niitets roll som spridare av tex barnpornografi och annan icke-6nskvird information har -
visserligen debatterats emellanat, men den samlade uppfattningen 4r #nd3 att niitet i huvud-
sak har positiva funktioner. Nagon moralisk panik vad betriffar Internet har vi egentligen.
inte haft. Annars har debatten gitt varm genom seklet vid introduktionen av nya medier -
biograffilm, serietidningar, TV etc. Det firskaste exemplet #r video, dir vi pa 1980-talet
hade en hiftig samhillsdebatt kring véld, ungdomar och effekter. En trolig anledning till att



Internet klarat sig undan alltfor hiftiga debatter kan vara att ursprunget finns i den militira
-och akademiska virlden, och att tanken frin borjan var ren nyttoanvéndning.

Spridningen av bide persondatorer och Internetuppkoppling i de svenska hushallen har .
~varit, och'dr fortfarande skev framfor allt med avseende pé-&lder och social status. Anvind-
- ningen likasd. Diskussioner f6rs kring vad konsekvenserna-av klyftor i innehav. och an--....

-+ véndning kan komma att innebéra. Vissa menar att klyftorna betriffande Internets sprids._;.

*'ning kommer-att-6ka i framtiden.. Viktigare #r kanske-att fundera kring.om.anviindningen ...

*~-skapar klyftor'och vad dessa i'sa fall leder till. Nir olika grupper tar del av.olika kanaler .

det troligt att segregationen Okar - att vi fir 6kade informationsklyftor (Weibull, 1997).

JInternet &r en kanal med bredd, och ett i det néirmaste obegrinsat innehdll, Att enbart stude-
ra hur innehav och anvéndning fordelar sig i olika befolkningsgrupper ger inte svar pa fra-
gor om hur Internet tar plats i samhillet och i ménniskors vardag, eller hur Internetanvind-
ningen kan skapa klyftor mellan grupper, eller hur Internetanvéindningen paverkar annan
medieanviindning. For att forstd de hér sakerna behéver vi veta vilka syften ménniskor har
med sin anvindning, vilka funktioner Internet fyller fér olika ménniskor, hur dessa funk-
“tioner och syften samspelar med olika bakgrundsfaktorer och med andra mediefunktioner.

Vi befinner oss dnnu i bérjan av ndgonting som vi inte med siikerhet kan forutspa fortsiitt-,
ningen pa. Det 4r dérfor viktigt att iaktta varje liten del i processen kring Internet i de
svenska hushallen, och i ménniskornas vardag, for att pa det siittet spira tendenser som gor
det mojligt att se vilka frigor som fortséttningsvis blir viktiga att stilla. Den hiir rapporten
‘&r en redovisning av dator- och Internetfrigorna frdn 1997 &rs RiksSOM-undersokning'.
Inledningsvis presenteras svenskarnas medieinnehav och hushillsteknologi i allméinhet,
och dator- och Internetinnehav i synnerhet. I kapitel 3 redovisas resultaten kring anvind- .
ning och funktioner. Internet- och annan medieanvéndning stér i fokus i kapitel 4, och i
kapitel'5 sammanfattas resultaten i rapporten, fljt av ett resonemang kring vilka konsek- -
- venser Internetanvindning respektive icke-anviindning kan f& for samhéllet och for-indivi-
den, med avseende pé informations- och kunskapskiyftor, demokrati och framtiden.

' Riks-SOM-studien genomfordes under senhdsten 1997 och omfattar ett rikstickande urval pé 2800 perso-

ner mellan 15 och 80 dr. For en utfdrlig beskrivning, se Johansson (1998).



2 MEDIETEKNOLOGI I SVENSKA HUSHALL

" De allra flesta svenska hushall har idag tillgéng till radio, TV .och telefon. Radio- och TV-

- lutbredningen-har:i stort sett inte forindrats det senaste decenniet: Daremot har hushillen=

* fortdtat innehavet - dvs'man har skaffat-fler apparater. Runt en tredjedel hade fler &n-en-«~--

7+ TV-apparat 1986, medan drygt hilften av hushallen hade det 1997: Det har diremot skett

~ en svag nedgéng i telefoninnehavet, samtidigt som andelen hushall med mobiltelefon 6kar.
Andelen hushéll som enbart har tillgéng till mobiltelefon var 1997 4 procent. .

Det finns vil dokumenterat hur teknologier sprids i samhiiliet och till hushéllen, vilka
grupper som nds forst, faser for det allménna spridningsménstret etc. Rogers (1995) har
samlat dessa erfarenheter i det som kallas for diffussionsteori. Diffussion #r den process
som formedlar innovationer genom vissa kanaler, 6ver tid till medlemmar av ett socialt
system,

~ Rogers har utarbetat cn modell for spridningsprocessen och menar att man kan dela upp

den i fem faser:

1. kunskapsfasen - individerna exponeras fér innovationen och dess funktion ,

2. dvertalningsfasen - individen formar en stdndpunkt eller attityd.(positiv eller negativ)....
gentemot innovationen

3. beslutsfasen - individen accepterar eller forkastar innovationen. Knappa resurser och -
andras negativa attityder kan tex forhindra adoption :

4. anviindarfasen---individen vet var man kan skaffa innovationen, hur anvinda den etc.

5

. slutliga accepterandet - individen stker forstirkande och bekriiftande information for
sitt beslut.

- Han delar vidare in ménniskorna i samhillet i fem kategorier med avseende pa hur snabbt

de tar till sig innovationen:

1. innovatiirerna - vigar ta risker, har ofta kosmopolitiska relationer. Sjilva nyhetsvirdet
hos en innovation #r av stor betydelse

2. tidiga adoptanterna - de som har ekonomiska och psykiska resurser och dérmed kan och
vagar prova nigot nytt, Ofta hdgre utbildade in innovatérerna.

3. tidiga majoriteten - tar noga 6vervigda beslut

4. sena majoriteten - skeptisk grupp. Behdver press fran jamlikar. Inte sdllan- knappa eko-=

nomiska resurser
5. eftersliintrarna - misstinksamma- mot nyheter, tycker att traditioner ar viktiga.

-~ Innovatdrerna édr mer nyhetsbenigna dn-dvriga grupper. Det finns-ett-stort matt av trender+
och mode nir det giller teknologier. Teknik #r mode och trendséttarna vill vara forst. Dessa
dr ofta unga, urbana ménniskor. De-skiljer sig vidare frin 6vriga genom att ha mer kontak-

- ter utanfor lokalsamhéllet. De har hog utbildning och inkomst, Efterslintrarna reser sillan,

har 4 kontakter utanfor lokalsamhallet, légre utbildning och inkomst. Innovatorerna avvi-
ker sd pass mycket fran folk i allménhet, att de inte riktigt riknas bland den stora massan.



De tidiga adoptanterna utgdr en slags opinionsledare och spelar en nyckelroll i spridnings-
processen. Dessa personer har stor social kontaktyta.

Adoptionens hastighet bestims av innovationens natur - det bor finnas nigon nytta med att
adoptera den, den méste passa in i existerande arrangemang (tekniska system, kulturella. -~

“-normer etc).-Den far inte upplevas for svar-att férstd och-anviinda. Det - maste vara méjligt--
* att prova innovationen utan att-man forst helt maste adoptera den, och det méste vara méj-
~ligt att se innovationens effekter.-Vidare adopteras-en innovation-snabbare om-dess.an=. ...
- vindning regleras genom lagstiftning: (jfr bilbilte).

Andra viktiga betingelser for innovationens spridning &r gruppens traditioner - en grupp.
kan tex vara innovationsfientlig. Vidare paverkar naturligtvis innovationens egenskaper:
hur mycket den kostar, hur litt den passar in i etablerade arbetsrutiner, fritid etc. Det &r
ocksa viktigt hur mycket kunskap som &r utbredd och hur utbredd liknande anviindning 4r
pé andra platser.

2.1 Medieinnehav i olika grupper

I mitten av 1980-talet borjade ny medieteknologi sla igenom. Under senare hilften av
1980-talet var det-video och text-TV som expanderade kraftigt, i bérjan av 1990-talet CD-
~spelaren. Innehavet av dessa teknologier har stabiliserats under-andra hilften av.1990-talet
(figur 2.1) (det bor tilldggas att expansionen av text-TV har fatt hjilp pd vigen genom att
numera ingd som standardutrustning nir man koper en TV-apparat). Istillet expanderarnu .
mobiltelefon och persondator kraftigt. Andelen hushall som har tillgéng till persondator har

" - nistan femdubblats pé tio ar. Hosten 1997 fanns persondator i 43 procent av de svenska

hushéllen (figur 2.1), vilket ocks bekriftas 1 andra undersSkningar (jfr Mediebarometern,
1998). Vid samma tidpunkt hade 68 procent tillgang till persondator ndgonstans - i hem-. ..
met, i skolan eller pé arbetsplatsen (SIKA Rapport 1998:4)

Tillvixten av nya medier har gatt olika fort i olika hushall. Utbredningen av medietekno-
logierna skiljer sig siledes mellan olika grupper i samhillet. Som redogjorts for ovan &r
framf6r allt dlder en betydande faktor i spridningsprocessen, men dven utbildning och in-
komst, vilket delvis later sig beskrivas i variabeln social klasstillhorighet. Kon dr en annan
faktor som delvis forklarar mediespridning och -anviéndning. Dock har det visat sig ha

-~ mindre betydelse. for.Internet och en utjaimning sker kontinuerligt. Jag har dérfor valt att, .,
uteldmna kon i den hér rapporten,-och istéllet koncentrera analysen pé de faktorer.som ger-
storst utslag.



Figur 2.1 Uppgiven tillgang till olika slag av medie- och informationsteknik i hushdl-
' len 1987-1997 (procent)
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I tabell 2.1 visas pé skillnader i medieinnehav med avseende pd dlder och social klasstillhs-
- righet. Medieinnehavet skiljer sig mellan olika grupper, framfor allt med avseende pé alder
och social klass. Med undantag for minst en TV och telefon, gér skiljelinjen nér det giller
alder mellan pensionirer och Gvriga. Allmiint har de nya teknologierna haft en relativt
ldngsam utveckling bland dldre ménniskor. Vad betréffar video ligger pensiondrerna fortfa-
- rande langt-efter 6vriga &ldersgrupper, och samma mdonster finns fér CD-spelare, mobiltele-
fon och persondator. Dessa har starkast traditioner och kan diirmed benimnas som efter-
sléintrare nér det géller att ta till sig ny teknologi (Rogers, 1995).

- Skillnader finns ocksd mellan ménniskor med olika social bakgrund, dven om dessa skill-
nader i genomsnitt 4r mindre #n for dlder. Framfor allt dr det persondator och fax som &r
vanligare bland tjénstemén &#n bland arbetare. Videoinnehavet uppvisar inte alls samma
skillnader med avseende pd social klass som pé lder. Dessutom. var egenforetagare och .-

- arbetare fore tjanstemin vad betriffar. videoinnehav i hemmet, vilket 4r motsigelsefullt: . -

enligt Rogers teorier om vilka som forst anammar nya medier. Forklaringen torde liggai

videons tveksamma prestige.i och med den:debatt som fordes betriffande ungdomar, vald .

och effekter, och forst nir mediet blev socialt accepterat kom-det in i tjéinsteménnens hem

(fr Weibuli, 1992). Diremot 4r de-sociala skillnaderna stora nar det giller persondatorin-.

nehavets utveckling, vilket ligger i linje med Rogers teorier, iven om inte klyftan dkat

nimnvirt dver tid.



Tabell 2.1 Medieinnehav i olika grupper - dlder och social klasstillhirighet - hosten

1997 (procent)
. Alla Alder Social Kdasstillhérighet
... Medieteknologi 15-29 30-49 30-64 65-80 Artb Jor Ltj Hy Ef6
Minsten TV 95 © 94 95 95 . o4 9% -9 98 96 96
Minst tre TV 18 23 21 18 8 16 .10 22 22 27
Text-TV 74 77 79 77 57 77 60 78 71 83
Kabel-TV 40 50 41 a5 35 40 14 46 47 35
Parabol 22 19 26 23 15 24 19 20 16 33
Video 76 84 83 77 44 80 45 78 81 86
Telefon 94 94 95 94 93 95 95 96 96 93
Telefonsvarare 33 46 ag 27 15 27 7 36 51 37
Moaobiltelefon 56 62 68 53 27 55 33 57 62 70
CD-spelare 72 94 &7 61 27 71 40 71 88 78
Fax 16 18 20 15 5 9 7 19 28 30
Persondator 43 60 54 35 10 32 24 51 68 51
Antal svar 1754 391 605 433 309 720 42 446 202 138

- Kommentar: sublektiv klass bygger pA minniskors sjilvklassificering efter familjetillhorighet:
Arb=arbetarfamilj, Jbr=jordbrukarfamilj, Ltj=ligre tjlinstemannafamilj, Hij=hégre tjansteman-
na/akademikerfamilj och Efé=egen fretagarfamilj.

Siffrorna fér medieinnehav blir mer differentierade om man for.samman klasstillhorighet...
och alder (tabell 2.2). Telefonsvarare okar till exempel kraftigt med social status, men ta-
bellen visar att ocksé innehavet dr hgst bland de yngsta i tjinstemannaklasserna. Man kan
ocksd se att mobiltelefoninnehavet dr hdgst bland hogre tjéinstemiin och akademiker, men
att det i denna grupp #r de medelalders och &ldre som i stérst utstriickning har tillgdng, me-
dan omviint forhallande rdder bland arbetare och tjanstemin.

Tabell 2.2 .Medieinnehay efter samhiillsklass och dlder, hissten 1997 (procent)

Klasstillhorighet

Arbetare Légre tjanstemén Hogre tj.man/akademiker
Alla 1529 3049 5075 15-29 3049 50-75 15-29 3049 50-75

ar ar ar ar ar ar ir ar ar

TV-apparat/er 95 94 96 97 99 99 98 100 93 97

Text-TV 74 82 83 71 71 85 78 77 65 g0
Kabel-TV 40 50 41 36 56 45 43 65 44 43
Parabolantenn 22 20 30 20 16 24 19 16 11 20
Video 76 90 91 69 86 89 70 79 80 79
Telefon 94 96 96 94 96 98 96 95 96 926
Telefonsvarare 33 40 32 14 49 42 30 65 49 49
Mobiltelefon 56 62 66 41 61 71 51 51 72 60
Fax 72 14 12 4 20 23 17 26 33 24
CD-spelare 16 95 88 42 94 88 57 98 95 83
Persondator 43 50 42 11 71 6o 36 74 72 66

Antal svarande 1754 169 279 245 70 147 198 43 82 70




" Datorinnehavet ir, vilket framgér i tabellen, storre bland yngre, men skillnaderna mellan
olika dldersgrupper skiljer sig beroende p& social status. Personer dver 50 r li gger efter,
och detta dr sérskilt tydligt i arbetarklassen. Utbredningen ér betydligt jimnare Gver alders-
*grupperna bland tjdnstemén, och.framfor allt bland hégre ansteméan/akademiker, dér skill-
- naden ir i stort sett obefintlig.

Aven'andra faktorer #n &lder och social status paverkar medieinnehavet i hushllen. Ut~ ...
* - bildningsfaktorn, som naturligtvis hinger samman med social status, paverkari-hég grad. .
medieinnehavet (tabell 2.3). Ju higre utbildning, desto storre spridning har framfor allt
persondator, men dven telefonsvarare, mobiltelefon och fax - alltsi nyare-medieteknologi-
er. Detta ligger i linje med Rogers (1995) teorier om teknologispridning i hushéllen.

Tabell 2.3 Medieinnehav i olika grupper - utbildning, hushallstyp och boendeort - his-

ten 1997 (procent)
Utbildning Hushallstyp* Boendeort

Alla Lig M Hog  Eub Eb Sub Sb Lands Titort Stad  Stor-
Medisteknologi -bygd stad
Minst en TV 95 96 95 97 93 926 97 97 96 96 96 96
Minst tre TV 18 16 26 16 14 35 15 26 18 21 18 16
Text-TV 74 75 80 72 62 68 78 86 75 81 72 69
Kabel-TV 40 38 40 46 43 42 39 42 10 36 . 56 64
Parabol 22 24 24 16 16 20 23 26 33 27 15 10
Video 76 73 85 80 63 86 77 94 78 81 75 76
Telefon 94 94 94 97 93 96 96 96 95 94 96 96
Tfnsvarare 33 25 37 46 34 35 31 39 22 30 36 50
Mobiltelefon 56 52 62 60 42 56 56 72 60 60 54 50
CD-spelare 72 61 82 87 68 90 64 90 68 73 75 76
Fax 16 9 22 24 12 12 16 21 16 14 18 17
Persondator 43 29 53 64 37 64 37 59 39 44 45 48
Antal svar 1754 862 399 444 435 69 770 407 342 5355 575 220

* Bub=ensamstiende utan barn, Eb=ensamstiende med barn, Sub=gift/sammanboende utan barn, Sb=gift/
sammanboende med barn

Olika typer av hushall uppvisar olika ménster vad betriiffar medieinnehav. Barnhushall &r
Gver lag medietitare dn hushall utan barn. Nagra medier mirks framfor allt i barnhushdll:_
" video och'i viss man-text-TV.och parabolantenn; samt i hég grad persondator. Forklaringen
ligger till en del i att de vuxna i barnhushall #r yngre n vuxna i hushill utan barn, varfor -

- dessa barnhushll uppvisar samma ménster som yngre ménniskor. Boendeort ir en annan:.
faktor som paverkar innehavet av vissa medier. Telefonsvarare, CD-spelare och personda--
tor &r i stdrre utstréickning storstadsmedier. Parabol finns pi landsbygden och kabel-TV i -
stiderna, vilket dr foga dverraskande.



2.2 Individuell tillgang till olika teknologier

Det uttkade utbudet av kanaler bidrar till att ménniskors méjlighet att vara selektiva Skar
(jfr Reimer, 1994:201ff), och den 6kade utbredningen av medieteknologi i hemmen ger
storre torutséttningar for individuella val. Detta‘giller exempelvis nér det finns flera TV- «
- apparater i-hush&llet. Var och en kan sitta i olika:rum och-pé sin egen TV-apparat titta-ps-
+ - det de vill, istillet {5r att alla ska komma 6verens om programval i hushéllets.enda apparat.

= De nyateknologierna-utmiirker sig: genom.att i storre:utstrickning 4n traditionella-bygga-pa
individualiserad anvindning, och har dirmed ocksé tkat utrymmet for detta (jfr Weibull,. .
1997).

I vilken utstréickning har d4 ménniskor individuell tillging till medier - dvs “egna” medier -
i hemmen? SOM-underskningen 1997 gor det majligt att se pd detta genom en friga dir
personer som har en viss teknologi i hushallet tillfrdgas om denna 4r nigot som de huvud-

sakligen sjilva disponerar. Tabell 2.4 visar i vilken utstriickning svenskarna har individuell
tillgéng till ett antal medier.

Tabell 2.4 Individuell tillgdng till ett antal medier i olika grupper, histen 1997 (procent)

Kon Alder Subjektiv klasstillhérighet
Medie- 15- 30- 50- 65-
teknologi Alla M Kv 29 49 64 80 Arb Jbr Ly Hy Efp
TV 29 28 29 44 18 25 36 31 36 26 21 32
Telefon 28 27 29 42 18 24 36 28 36 34 22 30
Maobiltelefon 24 33 15 27 29 23 9 23 19 22 29 136
CD-spelare 21 21 21 53 14 13 7 23 12 17 20 27
Video 15 18 12 25 12 13 10 18 10 12 13 15
Persondator 12 16 9 22 10 12 4 9 12 13 24 19
Telefonsvarare 7 8 6 11 8 5 5 7T 5 6 7 10
Fax 3 5 2 4 4 4 1 2 5 4 5 7
Antal svar 1754 846 8392 391 605 433 309 720 42 446 202 138

Kommentar: se tabell 2.1

+ TV, telefon och mobiltelefon &r de medier som flest svenskar har som sina egna - runt en _
- fjéirdedel av befolkningen-har-individuell tillgdng. Mobiltelefoni-bygger.i hog grad p.indi-.
- vidualitet, till skillnad frén ett traditionellt hushallsabonnemang, som hush&llsmedlemmar-
na delar pa, dven om hushéllsmedlemmar kan ha egen telefon p& rummet. Mobiltelefon och
- -persondator ir i forsta hand ménnens individuella: medier. Kvinnor #r éverhuvudtaget.inte
lika individuella i sitt medieinnehav, inte heller dldre personer. Tidigare forskning visar.att
just yngre personer dr mer medieaktiva #n fldre (Reimer, 1994). De yngre iir ocksa de fliti-
gaste anvéndarna av nya teknologier, vilka alltsd manga ginger forutséitter individuell till--
gang.



Den egna tillgingen till medier Skar ocksd med utbildningsnivén. Overhuvudtaget kan
konstateras att spridningen av individuella medier liknar den allménna spridningen av me-
dieteknologi. Det bor poéngteras att hdnsyn inte har tagits till hushallssammanséttning i
*~tabellen ovan. Manga yngre bor i ensamhushdll, och har da naturlig tillgang till egna medi-

= er, Om man kontrollerar for hushallstyp - dvs-om-det 4r.ensam- eller flerpersonershushéll -

< framgér detta tydligt (tabell 2.5).-1 familjer-med flera vuxna och barn #r.det en vildigt 11ten.\ _
andel = mindre-&n 10 procent - som tex -har egna telefoner och TV-apparater.

Tabell 2.5 Individuell tillgang till ett antal medier beroende pd hushallssammansiitt-
ning, hosten 1997 (procent)

Samtliga hushill Ensamstiende  Ensamstiende Sammanboende/ Sammanboende/

utan barn med barn gift utan barn gift med barn
TV 29 72 42 14 7
Telefon 28 72 42 13 7
Mobiltelefon 24 28 20 21 25
CD-spelare 21 54 46 7 6
Video 15 38 22 7 3
Persondator 12 21 13 10 9
Telefonsvarare 7 21 10 2 3
Fax 3 5 3 3 3
- Antal svar 1754 435 69 770 407

Vad betriffar individuell tillgang till persondator, finns dessa fréimst bland ungdomar. Om
man ocksé tar hansyn till hushallssammansittning, finns de egna datorerna dels bland ung-
domar som lever i ensamhushall, men framfér allt bland dem som lever med en vuxen.
Detta ménster giller &ven TV och telefon. Foga forvinande ir det alltsi antalet familje-
medlemmar, och framfor-allt antalet vuxna i familjen som paverkar det individuella medi-
einnehavet.

2.3 Persondatorutvecklingen

Det har redan visat sig i forra avsnittet att spridningen av persondatorer i hushéllen #r skev,
-« framfor-allt med avseende pé dlder och social status.- Figur 2.2 visar utvecklingen dver tid,..
dels for persondatorn, men-ocksd som en-jamforelse for videon, i olika. dlders- och sociala-
grupper over tid.



Figur 2.2 Video- och persondatorinnehay i olika grupper - dlder och social klasstillho-
righet - 1993-1997 (procent)
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I figuren framgdr det tydligt hur faktorerna dlder och social klass har paverkat innehavet for
de bada medierna. Gruppen pensionérer ligger ohjélpligt efter, Nir det giiller video drnu ..
innehavet jimnt spritt i olika samhillsklasser, undantaget den lilla gruppen jordbrukare
som ingér i undersdkningen. Persondatorns spridning 4r, och har varit, skev om man enbart
ser till samhillsklass - arbetare och jordbrukare &r framfor allt de som ligger efter i hushall-
sinnehav. Men framfor allt &r det pensiondrerna som hjélpligt halkat efter, precis likt ut-
vecklingen for videon (jfr Rogers, 1995).

Skillnaderna i tillvéixt har troligen att gora med teknologiernas anvandningsomraden och
erfarenhet av teknologin. Medieteknologi med inriktning pa underhdllning har visat sig - -
vara mer utbredd i arbetarfamiljer fn.i1. 6vriga:(Kratz, 1994).och datoranviindning i hemmen
har ofta sin bakgrund i ménniskors yrkesverksamhet. De som snabbast tagit till sig dator- .
teknologin 4r de som har erfarenhet av detta frdn sin arbetsplats (jfr SIKA Rapport 1998:4).
Hittills har spridningen ocksé gétt snabbare i storre stdder dn pa landsorten, inte minsti . .
universitets- och hdgskolestider. De geografiska skillnaderna tycks dock vara pa vig att -
utjimnas.

Det 4r ocksa viktigt att beakta mdjligheterna till anskaffning. Persondatorer f6r hemmabruk
har varit, och &r fortfarande relativt kostsamma, dven om priserna sjunker. For att na ut till
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en bredare massa kriivs vidare anviindarvinlig programvara - ett médte mellan dator och
-~ publik pé publikens villkor. Hir har skett stora framsteg under 1990-talet.

Om man ser enbart till persondatorinnehav &r det i férsta hand tva faktorer som paverkar -

- en dldersfaktor och en social faktor som kan exemplifieras med subjektiv social klasstillh6-
-~ righet. Om man relaterar dessa till varandra 6ver tid far, man f5ljande uppstélining: . . . ...

‘Tabell 2.6 Inverkan av social klass och alder:pa persondatorinnehav

1995 och1997 (procent)
1995 1997
15-29 65-80  Effekt av 15-29 65-80  Effekt av
ar ar dlder ar ar dlder
Arbetarfamilj 23 | -22 50 6 -44
Hégre tjanstemin 57 28 -29 741 36 -38

Effekt av klass +34  +27 +24  +30

Persondatorer 4r betydligt mer spridda bland yngre #n bland #ldre oavsett social klass, och
bland hégre tjénstemin &n bland arbetare oavsett alder. En jamforelse med 1995 visar att
de sociala skillnaderna tenderar jimnas ut bland yngre, vilket &r i linje med den tidigare
iakttagelsen att den sociala segregationen &r mindre 4n den aldersmissiga i friga om till-
vixten dver tid. Effekten av alder dkar ddremot mellan 1995 och 1997, framfor allt i arbe-.
tarfamiljer. Den 6kande skillnaden mellan yngre och ildre torde i stor utstréickning ha med
anvindningsomréaden for datorn att gora, vilket analyseras niirmare i nista kapitel.

Skolan torde spela en stor roll f6r spridningen av persondatorer. Allt fler ungdomar fr till-

géng till persondator och Internet via skolan och integrerar dérigenom naturligt teknologi-

erna i sin vardag. Berggren mfl (1995) spdr att barnen kommer att vara viktiga opinionsle-

dare nir det giller att paverka foréldrarna till dator- och Internetinnehav. Det har ocksé

visat sig att barn har stort inflytande pa familjens beslutsfattande vad giller inkdp av ex-

- empelvis parabol och video, och det dr hogst trohgt att samma fenomen kommer att uppre-
- pas for datorer och Internet (Ekstrom, 1995). :

Vi har i det hiir avsnittet fitt vetskap om medieutvecklingen i svenska hushall i allméinhet,.
och om utvecklingen for spridningen av persondatorer i synnerhet. Persondatorn ir forut-.. -

- sdttningen for det den-hir rapporten fortsittningsvis avser belysa - ndmligen Internettill-
géng och -anvindning.
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2.4 Tillgang till Internet

- Idag betraktas persondatorn av manga som ett kommunikationsmedel. Gamla tiders skriv-.
‘maskin eller rdknemaskin med skiirm #r et minne blott, iven-om en rad studier pekar pé att
“anvéndningen fortfarande &r relativt traditionell, dvs att datorn anvéinds fér textskrivning .-

“och rdkning, samt till spel som hérstammar frin de-enkla hemdatorer som tidigare fanns i-.
~hushéllen (jfr SIKA Rapport 1998:4)..-Huvuddelen-av datoranvindningen en-genomsnittlig:

“dag faller pd hem- och skolarbete samt pa spel, medan Internetanvindningen-#nnu si-linge:

ir lite utbredd (Mediebarometern, 1998). -

‘For att kunna anviinda hemdatorn som kommunikationsmedel kriivs nigon form av anslut-
ning till nétet. Detta kriver i sin tur nigon form av kringutrustning till datorn. Det vanli-
gaste siittet for hushéllen att ansluta sig #r via modem och négon niitoperatér, till skillnad
frdn manga foretag som har en direktanslutning. Tabell 2.7 visar forekomsten av kringut-
rustning samt olika attribut for datorkommunikation i svenska hem.

Tabell 2.7 Utbredning av kringutrustning mm 6ill persondatorer i de svenska hushdllen
1995-1997 (procent av persondatorinnehavare respektive av samtliga)

Bland samtliga Bland persondator- . Bland dem som har
svenskar innehavare persondator individuellt
1995 1996 1997 1995 1996 1997 1997
Modem 7 7 21 24 46 50 50
CD-ROM 6 25 27 23 54 64 62
Internetanslutning 3 8 18 10 26 43 47
Personlig e-postadress 2 3 15 7 23 35 43
Egen hemsida * * 4 * * 10 15
Antal svar 1777 1807 1754 502 589 753 218

* Fragan ej stilld detta ar

Andelen svenska hushall som har kommunikationsmdjlighet - modem och Internetanslut-
ning - ligger kring 20 procent. Négot firre har e-postadress och fyra procent av svenskarna
som helhet har personlig hemsida. Kommunikationsmdjligheterna fér svenskarna har skat
mycket kraftigt jam{ort med 1996.

Méonstret ser annorlunda ut om man enbart ser till hushill som har persondator. Andelen

datorhushall som har Internetanslutning har 6kat frdn 9 procent 1995 till 43 procent 1997. .

Innehav av e-postadress har 6kat i samma takt. Att f& e-postadress ir idag gratis, varfor .
-man kan anta att manga.hushll har fler #n en sidan. 1997 hade vidare en dryg tiondel av .

svenska datorhushéll egen hemsida. Om man gér ett steg vidare, och tittar pd den grupp .
-~ -som har individuell tillgdng till persondator hemma, #r utbredningen nigot storre, framfor
allt vad giller e-postadress och egen hemsida.
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Innehav av kringutrustning foljer i stort sett samma monster som sjilva datorinnehavet

“(tabell 2.8). Nir det giller utrustning for att kunna kommunicera via datorn - modem och

Internetanslutning - finns den hos personer i yrkesverksam é&lder, medan pensionirerna helt

- klart star utanfor. Spridningen av kommunikationsutrustning inom gruppen persondatorin-
- nehavare i olika-samhéllsklasser dr ddremot relativt jimn: Tjinstemannagrupperna ligger.~
-obetydligt-hdgre &n arbetare och egenforetagare. ..

- I stort'sett samma monster géller for.innehav av-e-postadress: Diremot dr-personlig hemsi-
"da dnnu $4 lange ndgot vanligare bland de yngsta och-bland arbetare; Hérfar man férmod--
+ligen soka forklaringar i anvindningsomradets funktion. Ar hemsidan nytta, néje, social etc

(jfr kapitel 4)? En parallell kan géras med CD-rom. Tidigare studier har visat att CD-rom
dr det tillbehor som har storst betydelse bland arbetare och-att underhallningsméiligheterna

“gor datorn 1 hemmet intressant #ven i hushall dir informationsproduktion och -s6kning inte

ar sa frekvent eller intressant (Weibull 1997). Internet dr idag bade eft nytto- och ett ndjes-
medium. Information och spel finns sida vid sida, som regel utan extra kostnad. Vidare har
moderna datorer som regel inbyggd CD-spelare i standardutrustningen, varfor CD-ROM-

innehavet torde forlora betydelse i takt med att datorinnehavet 6kar i samtliga grupper. Det

- -#r snarare anvindningen av utrustningen som blir intressant, vilket alltsd redovisas niirmare

i kapitel 4.

Tabell 2.8 Datorutrustning i olika grupper bland dem som har persondator i hushallet

hasten 1997 (procent)

Alla Alder Social KlasstillhGrighet
Utrustningstyp 15-29 30-49 50-64 65-80 Arb Ly Hfj Ifs
Modem 50 47 54 51 25 52 49 56 44
Internetanslutning 43 43 47 41 9 40 44 53 38
CD-ROM 64 65 72 54 19 70 64 62 65
E-post 35 39 36 32 9 33 38 40 31
Personlig hemsida 10 13 9 7 6 13 8 10 7
Antal svar 753 236 327 150 32 232 227 138 71

Kommentar: se tabell 2.1

'+ En annaninfallsvinkel dr att jimfora hushall med persondator och de utan, med avseende.,
* pé annan medieutrustning (tabell 2.9). Det.visar sig att persondatorhushall fir mer teknolo-

gitdta dn hushdll utan persondator. Sirskilt tydligt géller detta for flera TV- och telefonap-
parater, mobiltelefon, CD-spelare och fax - dvs de nyare teknologierna, dir man miste-
komma ihag att moderna datorer som regel har telefon-, CD- och faxfunktionerna inbygg-
da.
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Tabell 2.9 Hushallsteknologi i PC-hushall och i samtliga hushall, hosten 1997

(procent)
Hushalls- Persondator- Hushdll utan  Samtliga
" teknologi hushéll persondator hushall
Minst tre TV 29 14 18
Minst tre telefoner 61 36 45
Text-TV 84 66 74
Kabel-TV 44 38 40
Parabol 26 18 22
Video 90 66 76
Tinsvarare 46 23 33
Mobiltelefon 75 41 56
CD-spelare 91 57 72
Fax 31 4 16
Mikrovagsugn 85 63 73
Antal svar 753 1001 1754

Detta #r inte speciellt uppseendevickande om vi anknyter till resonemanget inom forsk-

“+ ningen om innovationsspridning (Rogers, 1995) och hans teorier om teknologiernas sprid- .
ning i hushillen. Innovatdrerna och de tidiga brukarna torde vara ungefér desamma fér alla
“dessa nya teknologier - teknologier som inte natt en "total” spridning bland ménniskorna. -

Det faller sig ocksé naturligt att dessa ménniskor ligger steget fore nér det géller att fortita

TV- och telefoninnehav.

Tillg&ngen till persondator och Internet i svenska hushall har okat betydligt de senaste tvd
aren. Spridningen féljer ett sedan tidigare kint monster, dér unga, hogutbildade gar i fron-
ten. Framfor allt éir det pensionirerna som stir utanfor de nya medieteknologierna. Det &r
svart att sidga vad detta utanforskap kommer att fi for konsekvenser. En diskussion kring
detta fors i kapitel 5. Dessforinnan ska vi i nésta kapitel se pa hur den nya teknologin an-
véinds.

14



3 INTERNETANVANDNING OCH INTERNETFUNKTIONER

Vi har nu sett vem som har tillgéng till datorer och Internet i-sina hushall. Datorerna i-de -
- -svenska hemmen blir allt mer férbundna i nétverk, nitverket for hemmabruk #r néstan.ute-

- -slutande Internet, och framfor allt den del av-Internet som kallas World Wide Web - ett .. .-
“---olindligt-ohierarkiskt niitverk dédr-.underhdllning och information:levereras snabbt och som:

- regel kostnadsfritt,'samt e-postanviindning. Detta #r dock énnu ett nitverk som inte-alla har
tillgéng till, vilket visat sig i foregiende. avsnitt.

- -Innehav och anvindning &r nu inte nédvindigtvis samma sak. Traditionellt finns starka
ménster i medieanvéndningen i ménniskors vardag. Strukturer, tekniska kulturer, sociala
och kulturella faktorer piverkar vem som anvinder, vad man anvinder, hur man anvinder
och varfér man anvinder olika medier (jfr tex Reimer, 1994, Morley, 1992). Forutsittning-

arna for medieanvéndning ir olika i olika hushall och ocksi olika fér de olika hus-
héallsmedlemmarna.

I och med nya teknologier har det skett foréindringar i den traditionella kommunikations-

* = strukturen, Framfor allt 4r det rollerna hos deltagarna i kommunikationsprocessen-som har,

- foréndrats s till vida att bide sindare och mottagare nu kan ses som just deltagare (jfr .
Berggren, 1995, Windahl mfl, 1992, Hanssen, 1996). Sindaren 6vergér frin att séinda till -
att tillhandahalla information p& mottagarforfragan, och mister diirmed-delvis kontroll 6ver
kommunikationsprocessen. Mottagaren blir aktiv, informationsstkande och fir mer makt
dver kommunikationsprocessen, bl a i och med att tidpunkten fér kommunikationen forlo-
rar sin roll. Mediet mojliggtr interaktivitet och det blir allt svirare att urskilja vem som
tagit initiativet till kommunikationen. Chatten &r ett tydligt exempel pa detta.

3.1 Svenskarnas datoranvindning

Anvindningen av Internet kriiver inte bara fysisk tillging till dator och nddviindig kommu-
nikationsutrustning, utan ocksé, vilket nimndes i féregiende kapitel, anvéindarviinliga pro-
gram och ett anviindarvinligt innehall. Det finns idag flera littillgingliga navigationspro-

-~ gram f6r Internetanviindning. Vad betriffar innehallet &r det naturligtvis.mycket varierande,
- men tillrickligt- ménga distributdrer torde gora tillrdckligt begripliga sidor for att en storre -

allménhet ska kunna tillgodogéra sig-innehéllet om den &r intresserad. -

Att anviinda Internet forutsétter att man kan anvénda dator, Datoranvindningen har dkat -
“markant under 1990-talet.-Enligt-en SIKA-rapport (1998:4) har tre fjirdedelar av svenska:

“~folket mellan. 15-84 ar ndgon gang anvint en dator. Anvindningen avtar med stigande.il-.. .

der. Tabell 3.1 visar pd svenskarnas datoranvindning meltan 1995 och 1997. Siffrorna-av-
ser anvindning oberoende av var datorn finns och var anviindningen skett. .
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Tabell 3.1 Regelbundna datoranviindare, sillan-anviindare samt icke-anviindare i olika
grupper, 1995, 1996 och 1997 (procent)

Datoranvindning:
Regelbundet*® Séllan Aldrig

_ Grupper _ 1995 1996 - 1997 1995 1996 1997 1995 1996 -1997
Alla 33 35 41 15 17 15 52 48 42
15-19 &r 52 50 58 35 32 24 13 18 16
20-29 ar 42 42 55 25 28 27 34 29 14
30-39 ar 36 46 54 18 23 20 45 31 24
40-49 &r 44 44 51 17 17 14 39 39 31
50-59 ar 34 34 42 7 13 10 59 53 46
60-75 ar 10 10 12 4 5 5 85 85 80
Arbetare 71 21 28 16 20 18 66 59 52
Ligre tjfinstemén 45 45 54 13 14 11 43 41 34
Hbgre tjanstemin/akademiker 66 63 74 13 18 11 21 18 15
Egna foretagare 45 38 41 14 16 14 40 47 46
Lég utbildning 13 13 25 10 10 13 777 60
Mellanutbildning 32 35 51 20 20 20 47 44 28
Hog utbildning 60 56 67 15 21 14 26 23 19
Ensamstiende utan barn 31 35 39 16 18 19 53 47 41
Ensamstiende med barn 38 43 51 30 27 20 31 30 26
Sammanboende/gifta utan barn 28 31 37 12 13 10 60 56 53
Sammanboende gifta med barn 41 41 54 17 24 19 43 35 26
Boende pé ren landsbygd 23 23 36 15 15 16 62 62 47
Boende i mindre tdtort 31 32 39 15 8 18 54 50 43
Boende i stad/storre tétort 37 41 46 16 19 14 47 40 40
Boende i Stockholm/Goteborg/Malmsé 45 44 50 14 16 12 41 40 36

. Antal svar 568 581 722 260 294 259 879 805 730

* regelbundet=minst ngon ging varje vecka

Andelen regelbundna datoranvindare i Sverige hosten 1997 var 41 procent - en relativt

kraftig kning fran 1995 da andelen var 33 procent. Det framgér tydligt av tabellen att &1-
-dersfaktorn 4r viktig i sammanhanget: personer mellan 15 och 50 r anvinder i stor ut-. ..
- striickning persondator regelbundet, och dven om det har skett en utj dmning mellan olika.-.-
dldersgrupper jamfort med 1995;:stdr pensionirerna utanfor, precis.som var fallet med-in- .
nehav.

~Datoranvindningen r mycket vanligare bland tjinstemin och framfér allt bland hogre . -
tjnstemén och akademiker dn bland arbetare och egenforetagare. Nagon utjimning i de
avseendet ser vi egentligen inte mellan 1995 .och 1997. Persondatoranvéindningen dkar vi-.
dare klart med utbildningsfaktorn. En-utjimning har skett de senaste tva dren sa till vida att
anvéndningen har dkat framfor allt bland mellanutbildade.
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Barnfamiljer #r flitigare datoranviindare 4n hush&ll utan bamn, och det 4r ocksd i barnhus-
~héllen som den stérsta Skningen skett senaste &ren. Vidare har ocks4 skillnaderna mellan
olika boendeorter utjimnats under den hir tiden, &ven om anvindningen fortfarande #r

vanligast i storre stéder.

- Anvindningsménstren foljer spridningsménstren, vilket 4r foga forvinande. De tidiga - ..

- grupperna (jfr-Rogers, 1995) 4r ocksa de flitigaste anvindarna. Det har konstaterats tidigare
- att-anvéndningen dr.mer utbredd bland personer som ocksd anvinder datorer i arbetet (fr -
+-SIKA Rapport1998:4), Ligger man dirtill skolan torde detta stimma vil 6verens med de.
grupper som framkommer som regelbundna anviindare i tabell 3.1 ovan.

3.2 Internetanvindning i hushdllen

I vilken utstrickning och pd vilka sitt kommunicerar svenskarna genom datorn och Inter-
net? Frigan som analysen bygger pa handlar om i vilken utstrickning man har anvént In-
ternet, oavsett.om anvindningen skett hemma, pé arbetet, i skolan eller négon annanstans.
Tabell 3.2 visar Interntanvéndningen i olika grupper.

- Forst och frimst kan konstateras att andelen regelbundna Internetanvindare har 6kat mar--
kant efter 1995, siirskilt mellan 1996 och 1997 - frén 4 till 19 procent. Det fir en férdubb- .
ling av andelen mellan varje ar. Gruppen s#llananvindare har ocksi 6kat, medan icke-.
anvéandarna klart har minskat, Det &r dock en ojimn 6kning om man jamfor olika grupper.
Ungdomar, hogre tjénstemén, mellan- och hégutbildade samt personer pé stérre orter stir
fér den storsta Skningen. Ensamhushll 4r vidare flitiga Internetanvindare. En tolkning av
detta &r att Internetanviindning kriiver tid och ett visst métt av koncentration vilket det for-
modligen finns mer av i ensamhushall. Vidare bestér ménga ensamhushall av ungdomar,
vilka ju visat sig vara flitiga Internetanvindare.

" "Fortfarande 1997 &r gruppen regelbundna Internetanvindare relativt liten, och utanfor star
framfor allt pensiondrer och i viss man ligutbildade (jfr Bergstrom och Weibull, 1998, Me-
diebarometern, 1998, Osterman, 1997). Anvindningsmonstret liknar naturligt nog innehav-
smonstret och dven datoranvindningsménstret, och foljer det monster som tidigare beskri-
vits om teknologiers spridning (Rogers, 1995), dir unga, hgutbildade storstadsménniskor
ligger l&ngt framme.
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Tabell 3.2 Regelbundna Internetanviindare, siillan-anvindare samt icke-anviindare i
olika grupper, 1995, 1996 och 1997 (procent)

Internetanvéindning:
Regelbundet* Sillan Aldrig
Grupper , © 1995 1996 1997 © 1995 1996 1997 1995 1996 1997
Alla 4 9 19 9 1 17 9% 79 6l
15-19 ar 9 25 46 260 30 4¢ 65 45 19
20-29 ar 6 14 34 12 23 32 82 63 30
30-39 &r 6 12 22 5 15 24 89 73 53
40-49 ar 4 9 19 6 9 18 91 82 59
50-59 ar 3 7 16 3 5 11 95 88 72
60-754r 0 1 3 0 1 1 1006 98 93
Arbetare 1 5 11 5 10 15 %4 B85 T2
Ligre tjéinsteméin 7 10 24 7 14 17 85 76 58
Higre tjanstemin/akademiker 9 24 43 11 22 25 80 55 32
Egna foretagare 5 10 20 10 10 13 85 80 o7
LAg utbildning 1 3 9 3 3 10 9% 93 80
Mellanutbildning 4 7 26 7 13 25 89 80 48
Hog utbildning 9 18 34 0 18 24 81 63 41
Ensamsifiende utan barn 5 12 24 8§ 17 20 87.. 72 55
Ensamstiende med barn 12,23 19 15 19 35 73 58 44
Sammanboende/gifta utan barn 2 7 15 5 9 12 93 84 73
Sammanboende gifta med barn 4 11 22 6 11 22 9 78 55
Boende p ren landsbygd 3 5 14 3 7 16 94 g7 70
Boende i mindre tétort 2 8 18 7 10 16 90 81 66
Boende i stad/storre titort 5 12 23 6 14 18 89 74 59
Boende i Stockholm/Géteborg/Malms 6 13 24 10 16 23 83 72 31
Antal svar 68 166 336 113 202 298 1595 1411 1077

* regelbundet=minst ndgon ging varje vecka

Likt annan medieanvindning méste Internetanvindningen ses i ett stérre sammanhang i
miénniskors vardagsliv. Innan anviindningen blir en vardaglig praktik maste publiken &ver-
vinna osékerheten, komma till insikt om anvéndningsomréden och behov for att-sedan ni-
den sk naturaliseringsfasen - den'fas-dar mediet blir.en-naturlig del-i hemmets mediemb=-
lemang (Hiltz och Turoff, 1994:320, Christiansen, 1996).

-Anvindningen av Internet skiljer-sig,-som ndmnts ovan,frin traditionell medieanvindning;
framfor allt pd nigra punkter: sindare och mottagare blir snarast deltagare i kommunika- -
tionsprocessen i det interaktiva Internet, rollerna &r inte langre sjdlvklara.. Vidare ir anvin-
dandet inte bundet i tid och rum, Detta nya skulle kunna innebéra att osékerhetsfasen for-
lings och att spridningen till en bérjan gar trégt. Den skevhet som idag finns i spridning

* -och-anvindning skulle ddrmed vara ett faktum ytterligare en tid framéver, om det stora
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flertalet behtver ldngre tid pa sig att ta till sig den nya, och i viss man annorlunda eller
ovana, teknologin.

~-Tillgangen &r naturligtvis en.forutsittning for anviindningen. Det har visat sig att en stor del
av anvéndningen sker i hemmen - dock inte all. Manga har tiligéng till Internet p4 sin ar- -,
~ betsplats och utbredningen.i-skolorna kar kontinuerligt. P4 skolor och arbetsplatser &r det.
~“nérmast sjilvklart att datorerna 4r utrustade med kommunikationsutrustning, medan dessa-
'majligheter-i hushéllen varierar. Tabell 3.3 visar hur anvindningen.och tillgéngen hinger-:...
samman.

Tabell 3.3 Persondator- och Internetanvindning efter persondatorinnehay och Inter- -
netanslutning, 1997 (procent)

Alla Persondator i Internetanslutning for
hushallet dator i hushéllet
Ja Nej Ja Nej
Anviinder persondator:

-~ minst en ging i veckan 41 72 18 84 62
minst en ging i ménaden - 49 84 22 90 78
Anvéinder Internet:
minst en ging i veckan 19 35 7 60 17
minst en ging i ménaden 26 46 11 73 26
Antal svar 1754 753 966 322 266

Anvindningen av persondator och Internet ¢kar markant i de hush&ll som har tillgéng till
respektive medium, vilket i sig inte 4r forvdnande. Det &r uppenbart att tillgdngen i hem-

" men styr anviindningen for det stora flertalet anvéndare. De méatt som SOM-enkiiten méiter
dr vanematt. Vid en forfrigan om anvéindningen en specifik dag uppger endast tva procent
att de anvint Internet i hemmet (Mediebarometern, 1998). Det har, dtminstone hittills,
handlat om en liten grupp ménniskor som i praktiken anvinder den nya kanalen, vilket 4r
viktigt att halla i minnet vid diskussioner om tex konsekvenser av att anviinda eller inte
anvinda Internet.

-En av svarigheterna med-att:bedtma anvindningen ligger i hur Internet-skall betraktas.-Det
‘ligger néra till hands att betrakta det som-ett medium vars innehdll 4r i det nirmaste obe-
griinsat, Nytta och ndje ligger sida vid sida i den digitala nétvirlden, och grinserna mellan
- dem-idr suddiga. I detta.avscende finns. det pitagliga likheter. med en traditionell dagstid-
' ning, men med skillnader i informationsméngd, séttet att soka mm. Samtidigt fungerar ni-
tet nirmast som en kiosk-med ett stort utbud av olika tidningar av olika karaktir. Men nitet
erbjuder dessutom bade rorliga bilder och-ljud likt traditionell radio och TV. Internet bor
dérfor, enligt min mening, inte betraktas som ett medium, utan: som ett antal olika kanaler
~ som fOr nédrvarande distribueras genom mediet dator.
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Att enbart se till anviindningen séger egentligen inte s& mycket om vad Internet betyder i
“~‘minniskors vardag. Framfor-allt inte nir det handlar om ett medium som #r si mangfacette-
rat som persondator med Internet. Anvindningen i sig séger inte heller s& mycket om vilka

- konsekvenserna skulle kunna bli av-att.anviinda respektive inte anviinda Internet. Foratt -

kunna belysa eventuella klyftor och betydelsen av dessa, #r det diirfor viktigt att se i vilka -
syften olika grupper anvinder Internet.

3.3 Internetfunktioner

- Massmediernas funktioner &r en del av individernas medievanor, Olika medier forknippas:
med olika funktioner f6r anvandarna. Ett medium med underhallande funktion konkurrerar
i forsta hand med underhéllande medier, medan medier med andra funktioner kan behilla
sin stéllning gentemot det underhéllande mediet (Severinsson, 1987,

Hadenius och Weibull (1997) skiljer pa informationsmedier och forstréelsemedier. Mor-

* +gonpressen-dr 1 forsta hand ett informationsmedium med bade bredd och férdjupning, TV

innehéller bdde underhéllning och information. De breda medierna nir stora grupper av

-+ ménniskor. Det finns ocksd en social dimension av mediefunktioner, som tex tar sig uttryck
i att man anser.att nyhetsprogrammen ger intressanta samtalsimnen. och att utlindska TV--

-serier ger kunskap om andra lidnder (Reimer, 1998).

Man kan vidare ténka sig tva andra dimensioner av funktioner i medieanvindning: rituali-
serad anvindning som fokuserar pa processen eller.upplevelsen av sjilva anvindningen,
och instrumentell anvindning som fokuserar pa sjilva innehdilet (Rubin, 1995). Cutler och
Danowski (1980) menar att anviindning av TV med fokusering pd processen okar kring
pensionséldern. Stephenson (1967) ér inne pi att det #r sjilva interaktionen med mediet
som bereder nojet {6r anvandaren - dvs anviindningsprocessen.

" Hgyer (1989)-skriver om medieorienterat val dir anvindaren fascineras av mediets form

och stil, och séker tex tidsfordriv och verklighetsflykt, vilket kan jamfdras med ritualiserad
anvindning. Man kan ocksi gora ett budskapsorienterat val, som innebir att man skaffar
sig informationer och fyller behov genom kritisk och selektiv anvindning av mediet som
dé kan jimforas med instrumentell anviindning. Hgyer tillfér ett ytterligare perspektiv: ett
socialt- eller miljoorienterat medieval som baserar sig pd att man séker medierna och deras
~ innehdll f6r-att de tex genererar samtalséimnen och déirmed fungerar som ett social binde- -
medel.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att mediefunktionerna finns i manga dimensioner.
- - mellan praktisk nytta och néje, social nytta och-umgiinge, anviindande fér.anvindandets-.
~""skull osv, ddr-olika medier har sina speciella nischer. Det harskett en funktionsspecialise~
~ring i det svenska mediesamhillet. Olika medier har utvecklat sina egenskaper i konkurrens
om publikens tid. Publiken 6kar inte antalet kanaler de tittar p& i proportion till antalet till-
gingliga kanaler, Den viljer vidare ut'de kanaler som ger bista valutan for investerad tid -
(jfr Djerf, 1986, Kratz och Weibull, 1993).
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Som exempel kan ndmnas inférandet av kabel-TV. Detta verkade 6ka splittringen mellan
“olika’ gruppers medievanor - publiken blev allt mer fragmentariserad. Vidare paverkade
kabel-TV i viss min funktionerna hos 6vriga medier: radion och SVTs férstréelsefunktion

~--var mindre i kabel-TV-omrédet; medan tidningens funktioner inte tycktes paverkade (Djerf,

1986). For att konkurrera med varandra, menar Djerf att det krévs att medierna dverens- - -
-stdmmer da det géller flertalet egenskaper,

~ Persondatorn med Internet liknar, som nimnts, dagstidningen:vad betriffar sokning av in- -
+ formation, men anvinds, liksom TVn, ofta som tidsfordriv. Vilka medier konkurrerar In-
ternet med, och i vilka sammanhang? Konkurrensen ser formodligen olika ut for olika an- -
véndningsomraden. Det dr dérfor av storsta vikt att stilla sig frigan vilket syfte svenskarna
* har med sin Internetanvéndning, vilka funktioner nitet fyller for olika personer eller grup-
per i samhillet. I SOM-undersokningen 1997 frigades Internetanvéindarna vilket som var
deras huvudsakliga syfte med Internetanvéndningen. Svarspersonerna har ind4 haft maj-
lighet att kryssa for flera alternativ. Figur 3.1 visar hur frekvent olika omraden anvinds av
de svenskar som varit inne pd niitet det senaste aret. Resultaten giller allts4 ett helt ar, vil-
ket dr lang tid i sammanhanget. I det hir mattet framgér inte nigonting om frekvensen i
anviindningen.

Figur 3.1 -Syften med den privata Internetanviindningen bland dem som anviint Inter-
net senaste dret, hosten 1997 (procent)

59
Informationsskning ¥

NoJe/Firstroalse/spal :

E-postanvandning

T T T T T T T T T T ]
o 10 20 an 40 50 80 70 80 20 100

Procent

Informationss6kning &r det vanligaste anviindningsomradet. Forstroelsefunktionen och
kommunikationsaspekten, frémst e-postanvindning, #r ocks4 vanlig bland samtliga anviin-
dare. En jimfrelse med persondatoranvéindning en genomsnittlig dag visar pé liknande
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resultat: ndjesanvéndningen var en av de mest utbredda, e-postanvindning likasi

“" (Mediebarometern, 1998). Det bor pépekas-att ungdomar under 15 4r inte ingar i SOM-

undersdkningen, en grupp dir ndjesanvindningen férmodligen dr hogre 4n genomsnittet 1.
*den nu understkta gruppen.

~-Funktionerna skiljer sig dock 4t om man jimfor olika.grupper (tabell 3.4). Nojesanvind- .-
- -ningen dr, som namnts, i forsta hand‘.ungdomarnas.‘anvéindningsomréde, liksom att de i -
*storstutstriickning anvénder sig av nitets sociala mojligheter - att knyta-kontakter med and-
ra méinniskor via e-post och genom att chatta.

“Tabell 3.4 Syften med den privata Internetanviindningen i olika grupper, histen 1997
(procent av dem som anvint Internet senaste dret)

Alla Alder Kon Social klasstillhsrighet
15- 30- 50- 65-

Syfte 20 49 64 80 Min Kv Arb Lty Hyj Efb
Information:
Info.sdkning 50 54 67 55 (50) 65 52 50 59 70 o4
Nyhetsinhéimtning - 32 31 32 34 (33 36 28 35 32 26 36
Ndajelforstr./spel 50 66 41 27 (33) 53 46 60 49 32 55
Kommunikation:
E-postanviindning 43 .47 42 38 (33) 46 41 38 45 50 36
Knyta kontakter 17 2007 6017 17 16 24 11 11 23
Praktisk nytta tex
bestilla biljetter 17 14 22 1217 22 12 16 21 16 17
Datorteknisk anv./
gdra hemsidor 11 13 9 B33 14 B 12 13 7 11
Annat 20 23 17 17 (50) 22 17 26 22 14 15
Antal svar 628 278 244 94 6 334 288 192 186 130 47

Komumentar. se tabell 2.1

Forutom aldersskillnader finns ocksa sociala skillnader vad giller svenskarnas syfte med
Internetanvindningen. Informationsskning 4r tex betydligt vanligare bland tjénstemsn och
- akademiker &n bland arbetare; e-postanvandning-och praktisk'nytta likasa. Nojesanvind- ~
ningen uppvisar omvénd tendens: den &rmest utbredd bland-arbetarc och ligre tjdnstemiin.
Det dr ocksa dessa-tvd grupper som i storst utstréickning anvinder Internet till att knyta. - -
kontakter.

Nyhetsinhdmtning via Internet. dr relativt jémnt spridd i samtliga grupper. Tidningsldsning--
«-pi Internet Skar successivt dven om den totala anviindningen en genomsnittli g dag 4r lag -
under ett par procent. I nésta avsnitt gors-en mer detaljerad genomgéng av dagstidningsls-
ning pa Internet,
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Internetfunktioner som giiller praktisk nytta, tex att bestiilla biljetter, #r dnnu inte si utbred-
~~da bland anvéndarna. Det finns dock anledning att tro att detta kommer att sndras de niir- -
maste &ren. TvA sajter som har ménga besékare r Passagen och Torget, Telias och Posten

*<~torg som nidrmast liknar handelsplatser fr varor-och tjinster: Den-hiir typen av sajter; som.:

kallas portaler i det att de &r inkOrsportar till surfandet,.6kar stindigt pa nitet. Det blir allt.
vanligare att ldgga en sddan portal som startsida hos hushéllsanvéndare, vilket troligtvis
kommer att pAverka anvindandet och funktionerna hos ménga. '

- Datamaterialet ger oss mdjlighet att se p&-besoken hos-nigra specifika sajter med olika in-
nehall och funktion i olika befolkningsgrupper (tabell 3.5). Torget och Passagen var de tvi

- - stirsta svenska portalerna nér undersokningen genomfordes. Nagra nyhetssajter och infors

mationsajter finns ocksa representerade i undersikningen.

Tabell 3.5 Anviindningen av ndgra olika sajter i olika grupper, hissten 1997 (procent av
dem som anvint Internet senaste dret)

Alder Social klasstillhorighet Internetanv,

Hemsida Alla _ 15-29 30-49 50-64 Arb. Ly Htj Ef6  Ofta* Sillan
Torget (Posten) 47 49 46 46 48 48 44 53 64 29
Passagen (Telia) - 47 50 43 47 48 46 - 42 60 65 28
Aftonbladet 41 49 35 33 44 39 31 55 55 26
Expressen 23 26 20 24 22 23 19 29 35 11
DNet 16 13 18 19 5 22 27 17 26 6
Svenska Dagbladet 14 12 14 26 7 16 22 19 25 4
Annan niittidning 13 12 14 13 10 14 15 15 20 6
Din kommuns

hemsida 27 23 28 26 30 27 18 40 34 20
Antal svar 628 278 244 94 192 186 130 47 321 265

* Ofta = minst en gdng varje vecka
Kommentar: se tabell 2.1

QOlika sajter star for olika innehll och funktion. Négra #r inriktade pd en sorts anvindning,
till exempel har morgontidningarna frimst nyheter och kommunernas hemsidor informa-
tion, medan Passagen och Torget r handelsplatser som erbjuder information, nyheter, ndje,
kontakter, praktisk nytta mm. Kvillstidningarna, framfor allt Aftonbladet, kan ses som ett
mellanting mellan nyhetskanal och handelsplats. Alla sajterna i tabell 3.5 dr naturligtvis

-~ mest anvéinda av de regelbundna Internetanvindarna. Det intressanta #r att sillananvindar:

na framfor allt utnyttjar blandade sajter'som erbjuder blandat innehll - handelsplatserna..I
Ovrigt kan man utldsa samma monster vad giller olika gruppers vana att bestka specifika
sajter, som for syften med Internetanviindning i olika grupper (jfr tabell 3. 4) En utforlig - -
“analys av néttidningsldsning foljer i nista kapitel. - - - ST : .
Olika typer av sajter har olika spridningsmonster bland befolkningen. Sajter med brett ut--

- bud - Torget, Passagen - har naturligt nog storre spridning. Ytterligare en dimension pa - -
detta dr att se pd anvéndningen-av-olika sajter relaterad till syftet med Internetanvindning-
en. I tabell 3.6 visas hur informations-, néjesanvindare etc tar del av portaler, nyhetsmedier
och information pa nitet.
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Tabell 3.6 -Anviindningen av nagra olika sajter bland anvindare med olika anviind-
L - ningssyften, histen 1997 (procent av dem som anviint Internet senaste dret)..

Syfte med Internetanvéiﬁdningen
Informa- Nije E-post Nyheter  Praktisk Kontakter

.. Hemsidor tion nytta
Torget 53 56 65 65 71 67 -
Passagen 53 59 64 68 67 70
Aftonbladet 40 54 52 64 60 63
Expressen 57 32 34 41 41 37
DNet 20 20 24 29 35 17
Svenska Dagbladet 19 17 21 28 30 14
Egna kommunens hemsida 30 31 33 36 37 36
Antal svar 371 314 272 203 107 105

- I'tabellen framgdr tydligt bredden i portalerna, vilket ju ocksa framgick i foregdende tabell.

Oavsett syfte med Internetanviindningen hittar man rétt i Torget och Passagen. Aftonbladet
- liknar i ménga avseenden de bdda handelsplatserna till innehéll. och anvéindning. Informa- ...
tions- och ndjesanvindare bestker Torget och Passagen i mindre utstréickning #n anvindare
med andra syften, vilket pekar mot att det finns andra.forum fér information och ndje pa ..

nitet.

Nyhetssurfarna vénder sig till portalerna och Aftonbladet. Hir dterfinns bland annat en link
till svenska CNN. Vad gilller dagstidningarna pa nitet ér anvéndningen av dessa.nigot
vanligare bland dem som har nyheter som frimsta syfte med Internetanvindningen in
bland andra. Analysen av Internetanvéindning och syften med anvindningen har visat pd
mdénster som vi kénner igen frin anviindningen av de traditionella medierna.

" En faktor som skulle-kunna pdverka innehéllet i anvindningen #r den startsida man fir upp
nér man kopplar upp sig p4 nitet. Innehdllet pd denna sida styr i hdg grad inriktningen pé
den fortsatta anvéndningen (jfr Bucher och Barth, 1998). De som startar sin Internetsession
i en portal blir relativt bundna till de linkar som finns hir. Anviindare som startar med ex-
empelvis serverforetagets hemsida surfar mer fritt och séker egna sidor.

" Intervjuunderstkningar med Internetanviindare visar att anviandning och funktion hos In- .

ternet dndrar karaktér 6ver tid (Christiansen, 1996, Dahlén, 1997, Turkle, 1997). Fran att-i-
borjan surfa relativt planldst och chatta i odndligt lang tid, blir anvéindningen mer rutinmis-
sig efter hand. Vana anvéndare bestker firre websajter och har kortare, mer fokuserad och

- = praktiskt-orienterad anvindning &n nykomlingar. Det finns alltsd ménga skiil till att tro.att -,

- de praktiska funktionerna i Internetanvéindningen kommer att 6ka, troligtvis mestide .. :

grupper som betonar dessa funktioner redan idag. Syftet med anvindningen dndras ocksé -
- under sjélva sessionen: det'som till en'borjan var mélinriktad informationsstkning dvergar
* ibland stegvis 1 planldst surfande nér intressant, ovéntat innehll dyker upp (Bucher och -

Barth, 1998).
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Nyckeln till att forstd hur Internet och anviindandet av kanalen tar plats i miinniskors var-
+-+-* dagsliv, handlar alltsd mycket-om-att se till funktioner, vad man anvénder i det oéindliga
utbudet, och vad man anviinder mdjligheterna till. Eller utgtr méjligheterna snarast be-

- gransningar?. skenet.av.den kunskapen kan vi.ocksé se om den skevhet mellan olika grup-
per med avseende pa spridning och anviindning som finns idag, ocks kan 3 konsekvenser
f6r kunskapsklyftor, demokrati etc, vilket - som tidigare néimnts - diskuteras vidare i kapitel

“++.5. Niirmast foljer dock en redogérelse fér hur Internetanviindning tar plats bland annan me-
-dieanvindning.
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4 INTERNET I MEDIELANDSKAPET

Trots stor uppmérksamhet och tkad utbredning ir Internet snnu en relativt liten kanal, jam-
fort med exempelvis dagspress, som haren stark stéllning bland svenskar. Efter hand som:
medieutbudet Skar, anvinds olika medier allt- mer paraliellt, som bakgrund och komple-
ment till varandra. Méinniskors mediespektrum utvidgas och nya medier kompletterar - ..
* *gamla (Fornis,-1997). Det finns en tendens-till att-medierna-allt-mer-konvergerar - smilter-
samman. Grénserna mellan dem blir allt mer otydliga (jfr Stipp, 1998, Hedman, 1998b,
Reberg, 1998). World Wide Web blir en smiltdegel f5r de olika medietyperna. Med hjiilp
av den digitala tekniken kan traditionella medier - press, radio och TV - utnyttja Internet .
- for distribution. Detta blir &nnu tydligare nir t.ex. TV-apparater kommer att fungera som
datorer och ta emot Internet,

Det finns négra konkreta exempel p hur Internet direkt tar sig in pd traditionella mediers

mark: vissa TV-program (t.ex. P4 rymmen i TV4) har idag uppféljningar pa nitet, viltka

forutsiitter att man #ven sett programmet i TV. Vid &tminstone tva stora olyckstillfillen i
-USA -ett TWA-plan som stdrtade 1996 och bombdadet i Oklahoma City - sattes mailing-

listor upp, hemsidor upprittades, folk chattade, debatterade och pressmeddelanden presen-
* terades 16pande. Ett informationsbehov ticktes med det nya mediet - ett informationsbehov
som tidigare fyllts av lokalradio och -TV, Firskare exempel iir turerna kring president
Clintons férehavanden med Monica Lewinski som kunnat f6ljas p4 nitet hela tiden. Stora -
nyhetssajter lankade till Starrapporten i samma sekund som den blev tillginglig. I och med
-+ brandkatastrofen i Géteborg hosten 1998 kom ocksa Internet att anviindas pa liknande sitt
som vid ovan nimnda olyckstillfillen.

Hur péverkar Internet och Internetanviindning annan medieanvindning? Dygnet har ju fort-
farande bara 24 timmar, si tiden f6r medieanvindning méste rimligen omstruktureras bland
Internetanvindare. Har vidare Internetanvindare andra medievanor in icke-anvindare, och
vad beror det i s4 fall p4? Det hér kapitlet belyser dessa frigor.

4.1 Internet- och annan medieanviindning

Understkningar i USA, Storbritannien och Tyskland (jfr Nilsson, 1997, Svennevig, 1998,

van Eimeren mfl, 1998) visar ait Internetanvindning framfor allt stjil tid frin TV-tittande,
om &n i liten utstréickning.-Svennevig papekar att detta i Storbritannien giller i gruppen . -
“early adopters”, och denna grupp ir inte representativ for senare tillkomna anvindare. I. .
Tyskland har det gjorts en mer omfattande studie av Intemetanvindarnas dvriga medieva-

7 nor (van Eimeren mfl," 1998). Dér visar det sig att-det i huvudsak:dr TV-tittandet som gatt
- tillbaka till formén for-Internetanvindning. Lasandet #r i stort sett opaverkat, radiolyssnan-

det likasé och en liten grupp Internetanviindare har dkat sitt radiolyssnande sedan de borja-
de anvinda Internet.

Bland bestkare pd Svenska CNNs hemsida visar det sig att det framfor ailt ir dagstid-
ningslisningen som minskar till férmén fr nyhetsinhsimtande via Internet. Morgontid-
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ningsldsningen &r hér ligre framfor allt bland ungdomar, vilka dr morgontidningssvaga
over lag (Fjellman och Sj6gren, 1998). Population och urval vid denna undersékning 14m-
nar, likt de flesta on-lineundersokningar, manga frigetecken. Den undersikta gruppen ér
inte representativ for ngon storre grupp svenskar, men resultaten kan #nd3 ses som ten- =
denser som maste foljas upp i lingre tidsserier och i storre undersskningsgrupper.

Utbredning av-nya teknologier i form av Internet, och spridningen av morgonpress liknar ..

- - varandra mycket om man jimfér mellan olika sociala klasser: bida medietyperna ir star-..,

kast i-tjinstemanna- och akademikerfamiljer och svagast i arbetarfamiljer. Persondator- och
Internetspridning &r, som visats, starkare bland yngre - en grupp dér morgonpressen ir sva-

gare. Nar det giller att se hur Internetanvindning interagerar med annan medieanvindning..
dr alltsé framfor allt dlder och social klasstillhdrighet viktiga faktorer att ta hinsyn till.

I figur 4.1 jamfors svenskarnas anvéndning av traditionella massmedier med de regelbund-
na Internetanvindarnas anviindning av dessa. Skillnader finns, framfor allt vad giller eter-

mediernas reklamkanaler, och for radions P4. Den senare kanalen r i betydligt mindre ut-

strickning anvéind bland regelbundna Internetanviindare #n bland den totala befolkningen.

Omvint forhéllande rider vad betréffar reklamkanaler.

Figur 4.1 Regelbunden anviindning (minst 5 dagarfvecka) av olika radio- och TV-
kanaler, hosten 1997 (procent av hela befolkningen samt av regelbundna - -

Internetanviindare)
100
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T tabell 4.1 framgér att detta bland annat #r ett 8ldersfenomen - reklamkanaler av olika slag
«-r i forsta hand de Internetanvindande ungdomarnas kanaler, Riksradions P3 ir ocksa fli-

tigt anvénd bland Internetungdomarna, medan P1 och P4 har en liten ung publik. Tittandet.
-pé SVT-kanalerna ir ndgot lidgre bland yngre Internetanvindare én bland ildre.

- Tabell 4.1 "Regelbunden anvindning (minst 5 dagarfvecka) av-olika radio-.och TV-
‘ ' - kanaler i olika grupper, hosten 1997 (procent av regelbundna Internetan--
viindare samt icke-anvindare)

Alder Social klasstillhorighet
15-29 30-49 50-64 Arb Litj Htj Ef6
Inter- Ej Inter- Ej Inter- Ej Inter- Ej Inter- Ej Inter- Ej Inter- Ej
net Inter- net Inter- net Inter- | net Inter- net Inter- net  Inter- net  Inter
net net net net net net net
Pl 2 3 12 4 33 24 0 8 13 26 28 28 0 2
P3 34 18 32 17 9 8 16 12 20 14 12 8 29
P4 11 18 28 39 51 60 26 48 24 48 26 34 25 5
Reklamradio 41 41 28 27 11 4 38 19 29 11 17 6 50 1
SVT 54 34 55 58 65 76 36 62 57 75 60 71 57 6
Tv4 74 66 59 64 56 63 78 65 60 65 54 49 79 6
Reklam-TV 48 39 32 30 14 24 51 31 33 23 24 18 46 2
MTV 21 8 4 2 4 1 14 2 9 1 8 0 18
Filmkanalerna 7 6 11 6 4 -2 10 3 8 1 6 3 18
Eurosport 11 6 7 6 5 11 11 10 16 10 7 -8 11
Morgontidning 66 53 80 68 87 81 67 66 75 84 87 85 71 7
Kvallstidning™* 26 18 26 31 24 23 32 30 22 18 16 20 46 2
Dagstidning pa
Internet** 14 1 20 0 2 0 16 0 23 0 9 0 11
Antal svar 149 103 123 339 35 551 82 520 106 260 87 65 28 9

Kommentar: se tabell 2,1

Reklamradio=Radio Rix, Radio City, Radio NJR och Radio Megapol, Reklam-TV="TV3, Kanal5, TV6 och Z-TV, Film-
kanalerna = Canal+/Filmnet och TV1000, Reklam

*minst 3 dgr/vecka, ** varje vecka,

Om man istéllet ser till sociala skillnader, kan man konstatera att P1 ir tjinsteménnens
kanal, medan reklamradiokanalerna i forsta hand #r arbetarnas och egenféretagaras. Inter-
netanvindarnas tittande p SVT-kanalerna uppvisar inga stora skillnader med avseende pa
.social status. Ddremot #r tittandet pi TV4 och.vissa av reklam-TV-kanalerna mer utbrett - -
bland arbetare och egenftiretagare. Dessa monster med avseende pa alder och social status--
dr inte unika for Internetanvindare. Samma ménster finns ocksa i befolkningen som helhet
(jfr Bastabell nr 16, 1998).

- Morgontidningsldsningen &r-generellt sett:mindre utbredd bland ungdomar én bland &ldre;:
dock ir Internetanvindande ungdemar &r mer frekventa morgon- och kvéllstidningslésare..
in svenska ungdomar i allménhet. Dagstidningsldsningen pa Internet #r vanligast bland. - -

* Internetanvindare som #r 50 &r och yngre. Dessa resultat dr rakt motsatta de som framkom

i studien om Svenska CNN-besokare. Som tidigare ndmnts féreligger stora problem med
tillforlitligheten i det att man har délig kontroll dver bla population och urval (jfr Berg-
strom, 1998). Vi far formodligen vinta oss den hér typen av motstridiga resultat framéver,
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framfor allt sa linge fallstudierna belyser tidiga anviindargrupper som har lite gemensamt
- med den breda allménheten. Eller s ser vi nu exempel pé en fragmentariserad publik som
kommer att vara en realitet i framtiden.

Ser man till tidningsldsning och social status bland Internetanvéindare finns ett tydligt--. .-
monster, ként sedan linge (jfr Jansson, 1998): tjanstemin ldser i stdrre utstriickning mor-:..

gontidning, arbetare och egenforetagare kvillstidning. Internettidningslésningen ir totalt ..
sett mest utbredd bland ligre tjdnsteméin och arbetare, men #ven hir. finns variationer:som.
jag redovisar ndrmare i nésta avsnitt.

4.2 Medieanviindning och niéitfunktioner

En annan jimf&relse &r den mellan huvudsyftet med Internetanviindning och annan medie-

anvindning. Vilka funktioner som hénger ihop med anvindning av olika medier framgéri -

tabell 4.2. Informationsskning pa Internet #r relativt jimnt spridd bland olika kanalidkare.
- Frekventa MTV- och filmkanaltittare #r.inte lika informationssékande som andra, men
dessa grupper dr sméa varfor siffrorna bor tolkas med forsiktighet.

Tabell 4.2 Huvudsakliga syftet med Internetanviindningen hos anviindare av nigra
olika typer av traditionella medier, histen 1997 (procent av dem som anviint
Internet senaste aret)

Bland dem som minst 5 dagar/vecka tar del av:

Huvudsakligt Pl P3 P4 Rekl 5VT Tv4  Rekl MTV  Film Euro- Morg  Kv.-  Inter
sytte med Inter- amra am- kanal  sport optid ticin.- nfettid
" dio TV er nings lds- ning*
netanvindn, pren.  ning® .
Informations- . 65-- 63 60 57 60 57 58 53 48 59 61 49 68
stkning
Nyheter 25 45 35 33 36 36 38 33 26 40 32 41 86
Ngje 28 52 38 54 52 58 66 75 56 62 47 63 69
E-post 37 38 39 40 42 43 48 56 33 50 44 45 73
Knyta kontakter 6 19 4 21 14 20 26 35 22 24 15 23 25
Praktisk nytta 22 18 16 13 17 17 16 19 11 24 16 22 32
Antal svar 68 113 157 191 349 403 212 57 27 42 456 148 59

Kommentar: Reklamradio=Radio Rix, Radio City, Radio NJR och Radie Megapol, Reklam-TV= TV3, Kanal5, TV6 och

Z-TV, Filmkanalerna = Canal+/Filmnet och TV1000, Reklam
*= minst 3 dagar/vecka, *¥= varje vecka

P3-lyssnare och kviillstidningskisare 4r betydligt mer nyhetsstkande #n-andra, P1-lyssnare.

betydligt mindre, For att tolka detta bér man forst géra en analys av innehéllet i nyhetsma-
terialet pa Internet. Nir det géller ndjesanviindning kan man konstatera att denna 4r ganska
utbredd. Undantag utgor framfor allt frekventa P1- och P4-lyssnare samt i viss man mor-
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gontidningsprenumeranter. Dessa tre grupper av medieanvindare stir ocksé utanfor den
‘Internetanvindning som innebiir kontaktstkande/hi!llande.

- E-postanvindning tycks vara timligen oberoende av.ens 6vriga medievanor. Anvindningen

- dr ndgot hogre bland dem som regelbundet tittar p& nigon typ av reklam-TV-kanal. Vad - -

: betréffar den praktiska nyttan i Internetanvindningen dr forhéllandet i stort sett det.omvin-
+ -da, men det &r som tidigare nimnts relativt f4.som #nnu anvinder Internet av den anled-

ningen.

Aterigen skonjer man det tidigare beskrivna aldersmonstret som giller f6r traditionell me-

~ dieanvéindning, och dven det ménster som rider betriffande Internetfunktioner. Tabellen. ..

- visar hur dessa till viss del samverkar: ngjesbetonad medie- och Internetanvindning & ena
sidan; informations/nyhetsbetonad & den andra. Ar det s4 att Internetanvindningen liter sig
inordnas i samma mdnster som medieanvindning tidigare gjort - ett ménster dir vi skonjer
en informationsstark och en informationssvag grupp (jfr Hgyer, 1989)? De f& undersik-
ningar som finns om anvéndning av traditionella medier och Internet baserar sig pa mycket
smd urval och dr endast giltiga f6r en liten grupp ménniskor. De kan #nd4 ge oss vinkar om

+ vad vi kommer.-att kunna f6lja i strre och bredare grupper i framtiden.

~I'bSrjan av det hér avsnittet pekades pd att amerikansk forskning i andra liander .visat pi. ...
‘minskat TV-tittande till f6rmén for Internetanvindning. En annan amerikansk studie
(Stipp, 1998) pekar pa ndgra resultat som kan vara virda att liigga pa minnet. Persondator-
och Internetanviindare gor klar skillnad mellan TVns och datorns funktioner, och dessa-. - -
funktioner &r inte utbytbara. Till storsta delen konkurrerar inte datoranvindningen med TV,
vare sig till innehdll eller form. Stipp menar vidare att de nya teknologierna inte haller pd
att tringa undan de etablerade, och att medierna inte heller smilter samman utan i stérre
utstrickning finns sida vid sida. Man bor dock anta att dessa medier konkurrerar tidsmés-
sigt, eftersom det &r svart att ta del av bada samtidigt.

Frégan dr hur man ska tolka detta. Ar det terigen ett utslag av de sk "carly adopters” - de

- tidiga anvindarna - som inte liknar resten av befolkningen? Naturligtvis kan det vara s att
dessa understkta anviindare klart skiljer mellan dator- och TV-anvindning, men kan de
gora bada aktiviteterna samtidigt? Vad som hénder rent praktiskt med deras medieanvind-
ning vet vi ingenting om. Resonemanget kommer att stillas pé sin spets om Internetinne-
héllet kommer via TV-apparaten. Om detta vet vi heller ingenting idag.

4.3 Dagstidningslisning pad Internet

- Idag finms ett'stort antal-svenska dagstidningar-i ndtversioner.-Det finns ocks4 tidningar.....
som endast ges ut i nitupplaga. Fordelarna dr minga med Internettidningar: distributionen.

 tar néstan ingen tid alls och kostar minimalt jimfort med den tryckta upplagan. Man kan.«.
snabbt leverera ett uppdaterat nummer allt eftersom man fér in nyheter. Dirtill finns ocksi
méjligheten med ljud och rorliga bilder. Vidare kan man ténkasig att publiken prenumerar
pa de omrdden de #r intresserade av genom sk push-teknik, dér ndgon forser anvindaren

30



med information om de d&mnesomraden han eller hon anmélt intresse for. Nigon annan

-+ séllar alltsi material som sedan skickas till min dator.

«-+-Nackdelen med:Internettidning-&r bl.a. hanterbarheten.for anvindaren. Det fir svart att lisa.

- tidningen vid frukostbordet eller pd T-bana, buss eller spirvagn. Aven om man accepterar..

* ldsning vid skiéirmen kan modemuppkoppling innebira 18nga vintetider nir man séker-oche

- laddar ner information, vilket gor anvéindningen trog och.f6r. ménga.ointressant..

En annan nackdel med elektroniska tidningar, som bara kort ska niimnas, ligger pd ekono-

misidan hos tidningsforetagen, eftersom de flesta nittidningar inte 4r ekonomiskt bérande.

Tidningsforetagen dr motvilliga att avsitta pengar for online-experiment samtidigt som.....
rddslan att forsvinna i konkurrensen i kombination med 1iga initialkostnader gor att manga
énda viljer att hiinga med i Internetviirlden (jfr Hedman, 1998a, van Dusseldorp, 1998).

Aftonbladet var den forsta svenska dagstidningen som fanns p Internet - den utkom forsta

gingen 1994 (for en utforlig beskrivning, se Taylor, 1998). I rask fljd publicerade sedan

stora och mindre tidningar niitversioner, men det verkar som om det framf&r allt ir de stora

«~tidningarna-som héller sig framme. Svenska tidningar p niitet liknar i stor utstrickning
‘sina pappersutgdvor. Forutom att 1dgga ut sitt publicistiska material, l:iggs ocksa lankar till

. andra hemsidor. Vidare erbjuder mdnga nittidningar annonsplats, samt anvénder hemsidan,.

for foretagspresentation (Hedman, 1998a).

Afltonbladet och Expressen hade hosten 1998 manga likheter med portaler typ Torget, Pas-
~ sagen och Punkt.se: linkar dels internt naturligtvis, men dven externa lankar till spel, surf-
tips mm. Aftonbladet visar ocksd tydligt pd - méjligheterna att chatta. Morgontidningarna
Svenska Dagbladet och DNet uppvisar en stramare forstasida, har firre liinkar och de allra
- flesta linkarna &r interna, till nyheter i tidningen. Aven Dagens Industri har. mest interna

linkar, och ldnkar enbart i &mnet. GP-Direkt utgdr ndgot slags mellanting mellan morgon-
tidningarnas och kvillstidningarnas utseende. e

Hur anvinds dandgra av de dagstidningar som finns p niitet idag, och vad utmérker deras
publik? Tabell 4.3 visar att Aftonbladet var den klart mest liista nittidningen. Den hade
hdsten 1997 néistan dubbelt s stor publik som Expressen (jfr ocksi TS-statistik, 1998-05).
Morgontidningarna hade en publik p& runt 15 procent av Internetanviindarna. Aftonbladet
dr framst ungdomarnas niittidning, men 4ven minnens samt arbetarnas och egenforetagar-
nas. Morgontidningarna har en dldre publik, men dven dessa lises frimst av man. Hir 4r
dock tjinstemannaklasserna Gverrepresenterade.

Utdver dessa fyra dagstidningar &r det egentligen ingen nittidning som har nigon stérre
- publik i rikssammanhang. En liknande analys av Vistsverige (Bergstrém och Weibull,
-1998) visar-att regionaltidningen Goteborgs-Postens niitupplaga - GP-Direkt - #r lika stark.i
regionen som Aftonbladet #ri-Sverige som helhet. Lokala nittidningar skulle alltsd kunna-
skapa lokala torg, precis som pappersutgédvorna (Weibull, 1997b, jfr Kratz, 1995). Till - -
+skillnad fran Aftonbladet har.dock GP-Direkt en-ildre publik, och nr i storre utstrickning
" tjinstemannafamiljer. Dagstidningslidsningen p8 Internet #r relativt lite-utbredd och man -
skdnjer ett morgon- kvillstidningsménster som mycket liknar de skillnader som finns for
respektive tidnings tryckta version.
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Tabell 4.3 Lisning av ett antal niittidningar i olika grupper (bland personer som anviint
- Internet senaste dret), hiisten 1997 (procent)

Alla Alder Kon Social klass
15- 30- 50- 65-
Nittidning : 29 . 49 -64 80 Min - Kv Arb Ly Hy  Efo
Aftonbladet 41 49 35 33 17 46 35 44 39 i1 55
Expressen 23 26 20 24 17 26 20 22 23 19 a0
DNet 16 13 18 19 17 22 9 5 22 27 17
Svenska Dagbladet 14 12 14 26 - 17 12 7 16 22 19
GP-Direkt 1 1 - 2 - 1 - - 1 1 -
Dagens Industri 1 - 2 3 - 1 1 - 3 2 -
Antal svar 628 278 244 94 6 334 288 192 186 130 47

En forklaring till just detta monster skulle kunna vara att de svenska Internettidningarna i
-+ »stor utstrickning liknar pappersutgdvorna. Det #r ett europeiskt fenomen som skiljer sig
mycket frin de amerikanska kollegornas arbetsstt. I USA utgir nittidningsmakarna i

- mycket-hogre grad frin den nya teknologin och vad den kan erbjuda i form av text, bilder, .

" ljud och interaktivitet (jfr Hedman, 1998a, van Dusseldorp, 1998). Lésningen och f6rmod-

ligen ocksé funktionen torde dérmed bli annorlunda.

Det skulle, enligt Hedman (1998b) kunna vara s att det haller p& att-utvecklas en speciell
laskultur pa Internet, dér ldsaren surfar och tar del av minga olika tidningar med olika in-
nehdll och kultur. Internetlisare kan, resonerar han, formodligen inte jimforas med ldsare
av papperstidning vad giller ldsbeteende och lasfrekvens. Serissa tidningar linkar tex till
mer skvallerbetonade tidningar, tillgingligheten och Atminstone vissa néttidningars fria
lankande gor att det skulle kunna uppstd en ny liskultur som innefattar ett annat, blandat
innehéll som tidigare inte har existerat pd samma littillgingliga siitt. En undersékning
*'bland-tyska Internetanvindare (Bucher och Barth, 1998) bekriftar detta. Den visar att man
vid ldsning av nittidningar ofta obemérkt och omedvetet flyttar sig mellan olika tidningar
pé ett sétt som 4r omdjligt vid papperstidningslidsning.

Morgontidningsldsning och Internetnyheter fyller i stor utstrickning samma funktion och
krav for anvéndare. Béda kanalerna kan anvéndas nir som helst under dygnet, bida ir indi-
vidmedier, de stiller hoga krav pd laskunnighet och selektivitet, och anviindaren behver
dérfor inte nddvindigtvis bdda kanalerna, menar Fjellman och Sjégren (1998). De beskri-,

- ver dock ndgra skillnader som jag tror 4r mycket viktiga nir. man betraktar relationen. dags-

- tidning - Internettidning. Internet har en relativt stor bundenhet i-rummet, Internet har kon-
- «tinuerlig uppdatering och:dagstidningen--.den tryckta - #ir betydligt dyrare. Dessa skillnader
“dr, anser jag, tillrickligt stora-for att man ska vara forsiktig med att likstilla de bada ny=;
hetskanalernas funktioner. Dagstidningslidsning 4r ocks4 en'mycket vil inarbetad vana~ -
bland svenskar, och det har visat sig att tidningens form och format 4r-av stor betydelse for
" ldsaren (jfr Strid, 1995). Aut innehéllet aterfinns i en annan férpackningsform - personda--
torn - kan komma att spela storre roll 4n vad tex CNN-undersékningen visat.
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I'en intervjuundersékning med Internetanvindare (Christiansen, 1996) visar det sig att In-

*  “*ternettidningar inte verkar ha nitt s4 stor-acceptans. Dagstidningar bor finnas pé niitet, men

bara som komplement till papperstidningen. Tidningen ska prassla, g4 att lisa vid frukost-

- bordet-och kraven pa biittre teknisk kvalitet finns. Det senare.torde i viss man ha uppfyllts..

-+ sedan undersokningen gjordes, men négra alternativ for.de. svenska hushéllen till prasslan-

- det och birbarheten finns egentligen inte idag.

*“"Liknande resultat finns i andra europeiskainder-och i USA- De flesta Internetanvindare -

lutar sig mot traditionella killor for att ticka sitt informationsbehov, och ser Internet som

en kompletterande killa bland andra. Bara pé ett omride har den digitala tekniken tagit - -
+ Over frdn den analoga, och det giller ekonomi- och finansnyheter. Nétpublikationer i kom-.
bination med bland annat text-TV anses vara huvudkilla for den hiir typen av nyheter (van

Dusseldorp, 1998). I den tyska undersdkningen som tidigare nimndes (van Eimeren mfl, .
1998), visar att kiinnedomen om, och anvindandet av, de tryckta mediernas nétutgdvor var

mer utbredd 4n anvindningen av rena online-medier.

Aven om inte den svenska dagstidningsmarknaden #r s piverkad av Internettidningar idag,
- -sfi-kan«man-:nog.‘ana.‘fﬁrﬁndringar - bide vad giiller redaktionellt material och annonser, och
framf{or allt kanske genom méjligheten till interaktivitet - till en. dialog med lisarna. I en

- fallstudie av Helsingborgs Dagblads elektroniska utgivning, visar det.sig att folket p4 tid-. ...
ningen #r helt frimmande fér att den elektroniska tidningen skulle utgora ett hot mot pap-.

- perstidningen. Bada kommer att finnas, men ha olika inriktning, menar de Verhoeff,
(1998).

En jimforelse mellan regelbundna lisare av traditionella dagstidningar och dagstidningar
pa nitet finns i tabell 4.4. Hir framgér med tydlighet Aftonbladets dominans i Internetvirl-
den: bland regelbundna Expressenlisare liser fler Aftonbladets nitversion in Expressens.
Regelbundna Dagens Nyheter-lisare, och framfor allt Svenska Dagbladetlisare, héller sig i
viss utstrdckning till sin” tidning pa Internet. DNet konkurrerar dock med Aftonbladets
nétversion om de trogna Dagens Nyheter-lidsarna. Bland dem som aldrig ldser respektive

" dagstidning i tabellen ovan, &r and4 Aftonbladets niitversion relativt vilanvind. Svenskarna

4r alltsa inte nodvindigtvis tidningstrogna nir de gir ver till dagstidningsldsning pé nitet.

Bucher och Barth (1998) fann i sin undersSkning att tidningslésningen pa Internet iir bero-
ende av en rad andra faktorer in papperstidningslasning, tex skiirmlayout och laddningsti-
der. Sddana och liknande omstindigheter miste man ha i minnet vid jamforelser mellan
ldsning av nét- och papperstidningar. Mot bakgrund av detta ska vi nog inte forvinta oss en —
tidningstrogenhet for nittidningar pé det siitt som varit fallet for papperstidningar under ...
lang tid.
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Tabell 4.4 Liisning av ndgra niittidningar bland Aftonbladets, Expressens, Dagens Ny-
C heters och Svenska Dagbladets liisare och icke-lisare, hosten 1997 (procent)

Liser Aftonbladet Expressen Dagens Nyheter Svenska Dagbladet
Regel-  Aldrig  Regel- = Aldrig . Regel- Aldrig  Regel-  Aldrig
_Nittidning _ bundet bundet bundet bundet
Aftonbladet 26 7 23 10 21 14 18 ]
Expressen 11 5 13 4 10 8 16 8
DNet 7 6 9 4 22 0 16 0
Svenska Dagbladet 7 5 8 4 12 0 28 0
Antal svar 259 674 174 784 144 1573 50 1693

Kommentar: Med regethundet avses minst 3 dagar/vecka for kvillstidningarna och minst 5 dagar/vecka f8r morgontid-..
ningarna,

Det dr vidare intressant att se hur ldsningen av Internettidning eventuellt fungerar som et
komplement till annan tidningslasning. I tabell 4.5 kan man se att regelbunden niittid-
ningsldsning inte existerar bland personer som inte regelbundet ldser négon annan dagstid-

* ning. Vid undersékningens genomférande utgjorde allts3 inte dagstidningar pa Internet
négot tillskott till den totala dagstidningslasningen.

Tabell 4.5 Internettidningen som tillskott till morgon- och kvillstidningar i olika grup- -
per, hosten 1997 (procent av hela befolkningen)

Alder Social klasstillhérighet

Alla  15-29  30-49 50-64 65-80 Arb Lt Htj Ef
Minst en morgon- 63 44 60 72 81 58 70 76 67
tidning 6 dfv
+ Minst en kvills- 9 5 10 13 9 10 9 5 13
tidning 6 dfv
Minst en pap- 72 49 70 85 90 68 79 81 80
perstidning 6. dfv :
+ Minst en Inter- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nettidning 6 d/v
Minst en dagstid- 72 49 70 85 90 68 79 81 80

_ning 6 d/v

Tillskott genom 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Internet

Kommentar: se tabell 2.1

- Hedman (1998a) menar att det i framtiden dr majligt att nyhetsproducenterna férmedlar sin
" “information direkt till mottagarna, vilket.skulle innebiira problem bade for tryckta ochis iz
- elektroniska tidningar. -Han refererar-dock till.en amerikansk studie som visar att det %r de

- traditionella-medierna som har ett forspring framfor andra aktérer pé ndtmarknaden, i det:.

de har kunskapen om att organisera stora informationsmingder. Hedman spér att tidningar-
‘na i framtiden i storre utstréickning maste producera egen, unik information och att ju mer-
eget material, desto stdrre sannolikhet att tidningen 6verlever pa lang sikt.
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-5 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

" Rapportens avslutande kapitel innehéller forst en-sammanfattning av-de viktigaste resulta-
- ten. Direfter fors en diskussion kring vad den nya kanalen, utbredningen och anvindningen
-av-den kan spela for roll i det-svenska samhillet; vilka konsekvenserna av:en ny:massme- -
diekanal skulle kunna bli.

5.1 Sammanfattning

Rapporten har visat att dator- och Internetutbredningen i svenska hushall har skat betydligt
mellan 1996 och 1997. Nistan hilften av hushéllen - 43 procent - hade persondator histen
1997. Av dessa hushdll hade lika stor andel - 43 procent - Internetanslutning. Av.den totala
~ befolkningen hade 18-procent tillgéng till Internet vid samma tidpunkt.

- Skillnaden i innehav mellan olika befolkningsgrupper kvarstér i stort-sett jamfort med

"~ 1996. Unga, hogutbildade i-hdg social position #r mer vilutrustade #n andra med den nya:
tekniken. Man kan dock se en viss utjimning mellan olika sociala grupper bland yngre per-
soner, samtidigt som klyftan betriffande dator- och Internetinnehav dkar mellan-yngre och -
dldre.

Anvéndningen f6ljer samma ménster som innehavet: de regelbundna dater- och Internetan-
véndarna &r unga, hogutbildade med hog social status och i nigot stérre utstréickning dn
andra bosatta i stérre stider. De regelbundna Internetanviindarna har 6kat markant mellan
1996 och 1997 - frén 9 till 19 procent. Anvéindningen av persondator och Internet iir betyd-
ligt vanligare bland dem som har tillging i hemmet, vilket tyder p4 att tillgdngen i hemmen

* 1 stor utstréickning styr anvéndningen for manga, dven om anvindningen ocksd dr utbredd

pé arbetsplatser och i skolor.

Internet &r en bred kanal vad giller inneh3ll: nytta och noje finns sida vid sida i obegrinsa-
de méngder och funktionerna liknar ménga olika traditionella mediers: TV, radio, video,
bocker, cd-skivor. Det vanligaste syftet med svenskarnas privata Internetanvindning var

- hosten 1997 informationssskning. Néjes~ och e-postanviindning var néstan lika utbrett. - -

[ forsta hand &r det &lder som avgdr anvandningsomraden. Social anviindning - knyta kon-
takter, chatta --och nojesanvindning ir vanligast bland yngre. Det finns ocksa sociala skill-
- nader: informationssdkning, e-postanvindning och praktisk nytta ar vanligare bland tjéns--
temén och akademiker. Nyhetsinh#mtning &r jimnt spridd i olika grupper. SR

- -Internetanviindarnas 6vriga medievanor 4r 4nnu s4 linge &ldersbetingade i storst utstriick-:

ning. Regelbundna anvindare utnyttjar i hogre grad reklamkanaler i radio och TV, och
ungdomarna tar ocksd i storre utstriickning &n andra ungdomar del av dagstidningar, Om
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detta dr medievanor i foréindring eller traditionella &ldersfenomen kan endast framtiden
utvisa.

- Informationsstarka morgontidningslisare #r ocksa mer.bendigna att séka information pi. ..
- 'niétet. Reklamkanalnyttjande personer har nigot storre ndjesanvindning pa nitet. Man kan-
ana en informations--och en néjesgrupp bland Internetanviindare som liknar motsvarande .
© grupper 1 traditionell medieanvindning. Dagstidningslidsning pA niitet var hosten 1997 inte.
- sérskilt utbredd. Aftonbladet - som var den férsta svenska.dagstidningen.i nitutgiva - hade
storst publik. Ett 14sarméonster liknande det for papperstidningar kan skénjas: ungdomar
ldser kvillstidningar, iildre personer morgontidningar.

Resultaten i rapporten visar pd en utveckling av Internet-mellan 1996 och 1997, bade-vad -
géller utbredning och anviindning. De skillnader som funnits mellan olika grupper i befolk-
ningen kvarstar i stort sett. Eftersom Internet iir en ny kanal i det svenska medielandskapet,
tminstone for det stora flertalet, finns smé jamforelsemdijligheter. Dessa finns istillet i
framtiden, och fortsatt forskning kring anvéndningen och funktionerna ger oss tidsserier
och méjlighet att se hur utvecklingen fortskrider. Avslutningsvis fors en diskussion kring
~vad-denna utveckling skulle kunna komma att betyda i ett lingre perspektiv.

5.2 Informationsklyftor?

Debatten kring Internet finns dér hela tiden, i alla méjliga avseenden, bide vad giller till-
géng, anvindning och inte minst innehéll. Vad ir det som hinder i virt samhalle? Osiker-
heten &r stor hos ménga. IT och Internet har ingen l4ng historia att luta sig mot, och bran-
schen utvecklas hela tiden.

"Ingen gdng har vi startat { ordning och hamnat | kaos. Vi har hela tiden pd slingrande
stigar rirt oss allt djupare in i en alltmer sammansatt tillvaro. 1 bdrjan har vi dragit mot
kaos, men-under resan skapat oss allt mer solida modeller for hur vi ska inrétta vér tillva-
ro./.../ Omstillningarna har aldrig varit sméirtfria.” (TT-kommissionen tapport 8/98:10)

Skapas det klyftor mellan dem som har, respektive inte har, tillgAng? Man maste friga sig
om det dr spridningen av mediet - persondator med Internet - i sig som &r den springande
punkten, eller om det ér sjélva anviindandet som skapar eventuella klyftor. Man kan, enligt
min mening, se pd klyftor fran tv4 hall: ur samhillets och ur individens synvinkel.

5.2.1 Klyftor ur samhdllelig synvinkel

‘Forst och framst kan man konstatera det sjilvklara: de tekniska forutsittningarna £6r sprid- -
-ning till samtliga svenskar finns redan dér, i den befintliga infrastrukturen, nidmligen tele- -

- fonndtet. Detta garanterar dock inte tillgéng for alla eftersom.denna ir beroende bland an-

nat av individernas ekonomiska situation. Som visats i tidigare avsnit paverkas spridning-
en av nya teknologier av en rad faktorer pa olika samhiilleliga och individuella nivier. Om
vi borjar pd makronivén - i samhéllet - 4r det tex i de stora stiderna och i universitets- och

36



hogskolestider som det finns IT-f6retag och kunskapsforetag som anvénder sig av dator-
** kommunikation och Internet. Tillgingligheten och vanan, eller i vart fall kunskapen om
Internet dr mer utbredd hir. Niringsstrukturen kan ha betydelse for spridningen, fiven om

- deninte séger nigot om anviindningen, menar Osterman mfl (1997). Det framkommer ju-~-
- ocksé i datamaterialet for den hir rapporten att spridningen ir stérre i storre stider.

- -+ “Vidare utgor skolan en viktig piverkansfaktor for spridningen, och bakom detta finns i viss

“-utstrickning politiska beslut pa olika nivier. Foljden blir att spridningstempot skar i hogre
takt i yngre &ldrar 4n vad som annars formodligen hade varit fallet. Den tredje IT-
~ kommissionen menar i sin slutrapport (nr 8/98) att tekniken i sig 4r ointressant, och att det
handlar om att arbeta mot ett kunskapssdkande arbetssitt i skolan, dér individen tillsam-- -
- *mans med andra far ett stort ansvar for att skapa sin egen kunskap. Detta forutsitter dock- -
att alla skolor &r uppkopplade och att alla inblandade - lirare, elever och forildrar - kan och
vill arbeta pd detta sitt. Om inte #r risken stor att vi far se klyftor mellan elever frin olika
skolor eller till och med klasser i en och samma skola.

Det fors kontinuerligt diskussioner om Internets betydelse i den demokratiska processen.

+ Bade for- och nackdelar férs fram. Bland fordelarna ses mdjligheten fér medborgare att
delta i'den demokratiska processen, i det att mediet mdjliggdr kommunikation mellan indi-
vider och grupper pé bade person- och massbasis samt distribution av massinformation. ..
direkt frin myndigheter till medborgare - med mojlighet till omedelbar respons (jfr IT-
kommissionen rapport 8/98, van Dusseldorp, 1998). Medaljens baksida skulle kunna vara
att det aldrig sinande informationsfldet medfor.en informationstrotthet som. gor att minni-
skor tillgodogdr sig mindre information #n tidigare, vilket Hgyer (1989) patalat. Scenariot
med Internet som "moderator” i den demokratiska processen forutsitter dock ett uppkopp-
lat folk (jfr Hedman, 1998b:216ff), och IT-kommissionen ser som en av de viktigaste fri-
gorna att alla i Sverige fér tillging till Internet,

Man kan vidare ténka sig att det fir betydelse att partier, organisationer och offentliga or-
gan/myndigheter borjar kommunicera med befolkningen via Internet. Den sneda spridning-
- en och anviéindningen-av Internet som finns idag skulle kunna fi demokratiska konsekven-
ser om normen {or tillgang till samhéllsinformation och for offentlig debatt blir Internet,
Kanske kommer personer utan dator inte att omfattas av demokrati och yttrandefrihet. Kan-
ske leder snedfordelningen till att vi mister offentligheten. Individuella medieval skulle
kunna gora det svért att organisera en offentlig debatt som nér alla (Hgyer, 1989). Men
debatten handlar inte bara om fysisk tillging och anvéndning. Internetanviindning forutsit-
ter att man behérskar skriftsprék, vilket utesluter vissa grupper, tex dyslektiker.

Det finns ocksd en sociokulturell aspekt pa Internet. Traditionellt har massmedia skapat .
gemensamma referensramar for oss.-Radio och TV i traditionell form har.bundit saminarn -

- nationer -vi har alla, framfor allt f(‘jrez:reklamkanalemas,intz‘ig,-:tagit del av.samma program.

- “samtidigt, varit férvintansfulla infor program och diskuterat dem efterat. Internet kan,:ge--
- hom sitt skapande av subkulturer.och individuella plattformar leda till fragmentarisering av
samhillet. Individerna kan sjilva bestimma vilka virtuella omgivningar de vill vistas i, och
dérmed ldtt isoleras fran varandra. Genom det obegrinsade utbudet och oberoendet i tid iir
Internet, i motsats till traditionella medier, en kanal som splittrar publiken. Vad kommer att
hénda om medborgare i ett samhille baserar sina virderingar p4 av varandra helt oberoen-
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de, individuella plattformar? (jfr Ehlers, 1994, Hanssen, 1996). Nagot svar p4 den frigan
finns helt enkelt inte.

-+ Mot bakgrund av detta ér det naturligt med ett stort. intresse fran. statsmakten sida, i Sverige

* " liksom i andra lander: genom IT kan man f ett eftersokt kunskapslyft. Det 4r viktigt att- . -

- “bevaka spridning och anvindning och fundera i-banor av klyftor, &ven om den nya infor-. -
~ mationsteknologin dnnu s4 linge dr begriinsad pd ménga plan. Statens insatser koncentrerar

. sig till omriden som avreglering och-lagstiftning:-och-stor tyngd liggs vid skolornas hante-

ring av Internet i undervisningen, Parallellt med statens intresse 16per ocksi foretagens och
fackforeningarnas. Ménga foretag erbjuder idag sina anstilida négon form av hyrkép av
hemdator med férménliga villkor. De flesta kommuner erbjuder numera sina anstillda lik-
nande méjligheter. Sedan nigra r tillbaka erbjuder ocksd LO sina medlemmar mojlighet..
till hemdator med multimediapaket mot bakgrunden att de anser att tillgAngen till dator och
Internet dr en friga om demokrati, och att det rider en snedftrdelning till medlemmarnas
nackdel. I ljuset av detta ter det sig in viktigare att vidare studera vad datorn och Internet
anvinds till. Enbart tillgangen réder inte bot p4 eventuella skevheter, utan anvindningen
och funktionerna, vilket argumenterats foér i den hir rapporten.

52.2 Klyftor ur individens synvinkel

Sé langt klyftor pa en samhllelig niv4. Skillnader i Internettillgéng och-anviindning kan -
ocksd fi konsekvenser pd individnivé, och medierna spelar en stor roll for dessa sk kun-
skapsskillnader. Frégan om kunskapsklyftor har belysts i mdnga olika sammanhang sedan
1940-talet (jfr Hgyer, 1989). Bland medierna har speciellt pressen betraktats som skapare
av klyftor, eftersom den som regel innehaller mer information &n andra medier. Ett 6kat
informationsutbud skulle alltsd kunna skapa nya eller storre klyftor. Detta #r synnerligen
angeldget vad giller Internet som ju i stort sett har ett obegrinsat informationsutbud.

Kunskapsklyftor kan inte bara &ka, utan iven minska. De flesta faktorer som bidrar till en
snabb spridning, brukar i férsta steget leda till en 8kning av klyftor, sedan till en minsk-
ning. Kunskapsgap 6ppnas ofta i situationer dér informationen ar ovan och ges i stora
méngder, och dir tillgingligheten #r lattare for vissa grupper én for andra. Tidigt i ett me-
diums spridningsprocess infinner sig naturligt en dtminstone tillféllig skillnad mellan olika
grupper, med dessa skillnader utjamnas ofta dver tid. Bade press, radio och TV vari sina
tidiga stadier “klassmedier innan de blev massmedier” (Hgyer, 1989:95).

Man kan géra en klar atskillnad mellan informationsstarka och -svaga grupper. De starka -
har genomgéende hogre inkomst; lingre utbildning, éir mer foreningsaktiva; deltar mer i det

-~ - offentliga samtalet..Denna grupp-anvander ocksé i storre utstriickning informationsmedier:-
- press, tidskrift, bocker - 4n informationssvaga grupper, De 4r vidare-mer malinriktade i sitt:

val av medieinnehall, mer-intresserade av sambhiillsinformation, och tar i mindre utstriick--
ning del av veckopress (Hgyer, 1989).

Resulaten av Internetfrdgorna i 1995-1997 &rs SOM-undersokningar pekar nigot i den hr
riktningen. Vi kan se tendenser till en informations grupp som alltsd har informationsssk-
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- andra anvinder kvillspress och reklamkanaler i.radio och TV.

ning som ett av sina huvudsakliga syften med Internetanvindningen, och som ocks3 i stor

~-utstrackning anvénder morgonpress samt public-servicekanaler i radio och TV, Vi skonjer

ocksa en néjesgrupp som siker forstréelse via Internet, och som i stérre utstriackning &n

-~ Den obegrinsade tillgdngen pa innehall skulle kunna leda till att ménstren forstirks - att de.
«+informationssékande far. fler-informationskanaler.och.att de.ndjesinriktade.far fler nojeska-
+-naler. Den tkande méngfalden kan leda till enfald, vilket pa sikt kan Ska-splittringen och....
- kunskapen mellan olika grupper: informationsstarka blir nnu starkare och mformations- . .

svaga blir 4nnu svagare.

Internet skulle & andra sidan kunna komma att utgéra ett tillskott till befintliga medier.
Rapporten har visserligen visat att sa inte var fallet 1997, men utvecklingen gir snabbt och
vi vet inte med sikerhet i vilken riktning. Ett eventuellt tillskott fran Internet skulle anting-
en kunna leda till att gamla medieanvéindningsménster forstirks, vilket nimndes ovan. In-
ternet skulle ocksd kunna bidra till att vi fir en ny mediepublik som delvis suddar ut de
monster som sedan lange 4r kéinda f6r medieanvindning i olika grupper.

- Man kan nu inte bara referera skillnader till sociala bakgrundsfaktorer och mediefunktio-

ner. Materiella-skillnader - framf{r allt inkomst - som naturligtvis pa olika siitt hiinger
samman med sociala faktorer, 4r ocksd viktiga. Att anvinda ett medium medfér som regel

- en kostnad, en privatekonomisk investering, i apparaten med tillbehér. I samma takt som

persondatorer i sig blir billigare utvecklas de och.priserna hiller en relativt konstant niva. .
Aven om konsumenten fir mer for pengarna dr investeringsnivin densamma, och den ir for
ménga ménnjskor hog. Det &r i den fasen som bla LO allts vill gd in och underlitta for de
medlemmar som inte har mdjlighet att sjilva investera, vilket nimndes tidigare. Moderna
datorer har som regel den kringutrustning som behovs fér datorkommunikation som stan-
dard. Internetabonnemang via modem hos en nitadministratdr kostar lite, eller inget. An-
véndningen kostar som mest som telefontaxan for ett lokalsamtal. Sammantaget medfor

“dock kommunikationspaketet en kostnad som inte alla har mdjlighet att ta. Men skillnader-
- nai spridning kan.ju.ocksa vara uttryck-for ett kulturellt motstind, en ovilja till innehav,

och det kan inte pengar och erbjudanden rucka p4 s lit.

5.3 Medieklyftor?

Internetutbredning och -anvéindning har 8kat kraftigt det senaste &ret. Den sociala snedfor;.

- delningen kvarstdr: unga och hgutbildade ligger 1angt framme (jfr Rogers, 1995). Det sker
- bade en-6kning och en minskning: Skningen har skett mellan yngre och dldre, medan de.. ..
- sociala skillnaderna mellan-yngre personer-har:minskat. Internet #r.en mangfacetterad kanal

~pé en oiindlig skala mellan-nytta och néje, och resultaten visar-att det ir viktigt att se p& vad

som anvénds, hur mediet tar platsi ménniskors vardag samt vilka funktioner nitet fyller for
publiken. Detta dr avgtrande for att forstd vilka konsekvenser den sneda spridningen .
eventuellt kan ge.
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Fréigan kanske inte enbart giller informationsklyftor och huruvida Internet och anvind-

"~ ningen av nétet bidrar till dessa eller inte. Vi kanske ser tendenser till klyftor i ett tidigare

led - innan informationen eller medieinnehéllet nar publiken. Hiller det eventuellt p4 att

- skapas medieklyftor dir skillnaderna kommer att best3 i att anviinda traditionelia eller.nya.

++medier? Den h#ir rapporten har-visat att Internetanvéindningen i minga avseenden uppvisar.
- samma monster som traditionell medieanvéndning. De traditionellt informationsstarka-och

*-~informationssdkande grupperna séker information ocksa pd niitet, de traditionella néjes-

grupperna roar sig d@ven i cyberviirlden.

Vanorna tas med till den nya kanalen och nigon revolutionerande féréindring vad betriffar
informationssokning och i dess férlingning utbredd kunskap har vi &innu s linge inte... -
skymtat. Det ligger nira till hands att tinka sig att Internet i var mans och kvinnas hem
visserligen foréndrar medievanorna i det att tid och rum blir mindre avgodrande for kon-

sumtionen, men i &vrigt ser anviindningen av olika typer av innehall i stort sett likadan ut
som tidigare.
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