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Forord

Den studie som hir presenteras #r en nigot forkortad och bearbetad version av det
fordjupningsarbete som Erik Fjellman och Jan Sjogren lade fram som slutarbete vid

Institutionen for journalistik och masskommunikation, Géteborgs universitet, i april
1998.

Studiens syfte ar att belysa anviindningen och anvindarna av nyheter pa Internet, i
detta fall Svenska CNN. De resultat som hirvidlag framkommer ir i sig intressanta,
bdde empiriskt och teoretiskt. Studien ger en bild av hur en slags elitgrupp anviinder
nitet for nyheter och hur detta kan tinkas paverka deras nyhetskonsumtion i Ovrigt.

Men studien &r ocksé ur ett rent metodologiskt perspektiv angeldgen di den pekar pa
de problem som finns i friga om att gbra undersSkningar via Internet. D detta i
framtiden rimligen kommer att bli ett alltmer vanligt tillvigagangssitt vid
undersokningar av olika slag, dr det viktigt att ta del av andras erfarenheter. Erik
Fjellmans och Jan Sjogrens uppsats &r dirfor ett betydelsefullt tillskott till traditionell
litteratur pa omradet.

Ingela Wadbring, IMG
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Nyhetsidsning pd Internet — Svenska CNN frém ett anvéndarperspekiiv

1 Inledning

Under hela 1900-talet har massmedielandskapet varit i konstant foréindring. Nya medier har
tillkommit med jimna mellantum och de traditionella har #ndrat badde form och funktion.

Denna utveckling ser ut att befinna sig 1 stédndig acceleration, och fordndringarna sker frimst
pa tre omraden (Weibull, 1997:21):

o Ny teknik: den digitala tekniken revolutionerar mediernas villkor. Vad giller radio
och TV kommer antalet kanaler att kunna flerdubblas, och dagstidningar kan
distribueras via telenitet. IT har blivit ett samlingsnamn for alla slag av ny
informationsteknik.

o [Internationalisering: i och med avregleringarna pd mediemarknaden har beroendet
av omvirlden okat. Utlandskt mediedgande blir allt vanligare i Sverige samtidigt
som svenska medieforetag funnit marknader i andra linder.

» Konkurrens och koncentration: de ovan nimnda avregleringarna, framfor allt inom
radio och TV, har medfort bide ¢kad konkurrens och 6kad dgarkoncentration. En ny
typ av korsvis dgande mellan dagspress och etermedier har blivit vanlig men ocksé
en okad samordning mellan traditionella medieforetag och telekommunikations-
foretag.

Nitverkstidnkandet har blivit allt viktigare fér den langsiktiga utvecklingen. Genom ny teknik
okas forutsdttningarna for att bilda internationella nétverk, vilket i sin tur gor det littare for de
stora mediekoncernerna att dka sitt inflytande (Weibull, 1997:21).

Den digitala teknikens utveckling, framfor allt vad galler datorer och Internet, dr sa
explosionsartad att bide samhiills- och medieforskningen snart riskerar att std infér en
situation dir nagra nirmare kunskaper om forindringarna som sker inte kommer att finnas
forriin dessa fordndringar #r ett faktum (Osterman, 1997:44),

Man ska dock tianka pa att det ytterst ar frigan om huruvida hushéllen kommer att ta till
sig den nya medieteknologin som avgdr om den kommer att f& genomslagskraft i samhallet i
stort (Weibull, 1997:34). Antalet hushill med Internetanslutning samt antalet personer med
tillgng till Internet i Sverige Okar just nu mycket snabbt, och det verkar {6r nérvarande inte
som om den utvecklingen kommer att avstanna inom en &verskidlig framtid (Osterman,
1997:37).

Vér studie har sitt ursprung i ovanstiende utveckling. Nyhetsformedling via Internet &r
en direkt konsekvens av de framsteg som gjorts inom informationsteknologin. Svenska CNN
dr CNN Interactives forsta redaktion utanfér USA och ingir i en storre satsning pd att
kanalisera nyhetsintresserade runtom i vérlden till de nyhetstjinster The CNN News Group
erbjuder. The CNN News Group ingér i sin tur i The Time Warner Group, ett av virldens
storsta mediekonglomerat.

Nyhetsformedling via Internet dr ett nytt fenomen som har dkat mycket kraftigt under
de senaste dren. I och med att fler och fler minniskor 1 den industrialiserade virlden fir
tillgéng till Internet (en uppskattning frin 1996 visade pd 60 miljoner, en siffra som sékerligen
dr avsevirt hogre idag (ITU 1997)) har mediets potential som birare av dagliga nyheter
uppmirksammats av de traditionella nyhetsforetagen, som satsar intensivt pa att vara forst,
stdrst och bist p4 den nya marknaden. Idag riknar man med att éver 1600 olika dagstidningar
virlden 6ver publicerar hela eller delar av sitt innehall pa Internet (Pavlik, 1997), och da ir
inte TV-bolag och dvriga nyhetsforetag medridknade. I Sverige publicerar ungefér hilften av
landets dagliga tidningar, tillsammans med de flesta av TV-kanalerna och ett antal andra
medieféretag, nyheter pd Internet. Samtidigt 4r omradet, till skillnad fran ovrig svensk
nyhetsférmedling, i princip outforskat. Det genomférs kontinuerligt en rad olika
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understkningar om Internet och Internetanvindare, bide i kommersiellt och vetenskapligt
syfte, men &n si linge har ingen specifiki undersékt hur nyhetslisningen gér till, vilka
personer som ldser nyheter pd detta sitt eller vilka konsekvenser detta kan f& for den
traditionella nyhetsformedlingen.

Denna studie #r ett forsok att sprida lite ljus &ver detta outforskade omrade. Syftet vi
foresatt oss dr ait belysa anvindarna och anvindningen av Svenska CNN:s nyhetstjinst, en av
de manga nystartade Internetsajter som publicerar dagliga nyheter. Mer specifikt har vi arbetat
utifrén tre huvudsakliga fragestéllningar. Den forsta, Vilka ldser pd Svenska CNN?, handlar
om anvindama och beskriver dem utifrin en rad olika bakgrundsfaktorer som vi kan jaimfora
med bade befolkningen i stort och Internetanviindare i allménhet. I den andra frigestiliningen,
Hur ser anvindningen ut?, ser vi bland annat nirmare pa nir, var och hur ldsningen pé sajten
dger rum samt vilket innehall olika anvandare viljer att ta del av. Den tredje och sista
frigestillningen, Hur har anvindningen av Internetnyheter péverkat anvindarnas ovriga
nyhetskonsumtion?, behandlar huruvida de som liser nyheter p4 Svenska CNN upplever att de
har indrat sin nyhetskonsumtion via andra medier pa grund av att de nu tar till sig nyheter
dven via Internet, vad som kan ligga bakom detta samt vilka konsekvenser det kan tinkas ha i
framtiden. Det kan redan hir vara virt att notera att véra frigor angdende exponering och
anviindning bygger pa respondenternas subjektiva uppfattning av sin mediekonsumtion, d.v.s.
den upplevda anvandningen.

Studien &r dven intressant ur ett metodologiskt perspektiv. Det #dr svért att né en s
begrinsad grupp Internetanvindare som anvindarna av Svenska CNN utgor. Vi har dirfor
valt att anvéinda oss av Internet som undersdkningsinstrument, vilket #r mycket ovanligt for
vetenskapliga undersdkningar, di detta ar behiftat med stora metodologiska problem. Denna
typ av understkningar kan dock komma att bli allt mer betydelsefulla i framtiden och vi
hoppas att vér studie kan bidra med nya kunskaper inom omrédet.

Vi genomférde vér studie i tva delar. Det forsta steget var en Internetbaserad enkiit som
gjordes tillginglig via Svenska CNN:s sajt. Efter detta genomfordes ett antal telefonintervjuer
med ett urval av personerna som svarat pa Internetenkiten.

V1 inleder detta arbete med att diskutera virt syfte och de fragestillningar vi utgétt frén
for att uppné syftet. Direfter avser vi att i kapitel 3 beskriva fenomenet nyhetsformedling pa
Internet och i kapitel 4 g in pé det teoretiska ramverk angéende nyhetsanvindning som legat
till grund for vért arbete. Kapitel 5 behandlar tidigare forskning inom omradet mediepublik
och mediefunktioner. Kapitel 6 handlar om studiens metodologiska aspekter och i kapitel 7
redovisar vi de resultat vir studie givit tillhanda. 1 kapitel 8 forsdker vi sammanfatta och
diskutera de slutsatser vi dragit i kapitel 7. Avslutningsvis for vi i kapitel 9 en avslutande
diskussion om viér studie och presenterar nagra tankar om hur framtiden kan komma att te sig
pi omradet. Kapitel 10 sammanfattar hela studien i korthet.
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2 Syfte & Fragestallningar

Vi kommer nedan att redovisa vart syfte och véra frigestillningar. P4 detta féljer sedan en
mer detaljerad beskrivning av hur vi har operationaliserat vira fragestillningar.

2.1 Syite

Syftet med var uppsats dr atf belysa anvindarna och anvindningen av Svenska CNN.:s
nyhetstjdnst.

Anledningarna till att vi valt att undersdka detta ar att Internetbaserad nyhetsformedling
dr ett nytt och snabbt viixande fenomen som i stort sett 4r outforskat. Minga prognoser pekar
pé att den Internetbaserade nyhetsformedlingen inom en férhéllandevis snar framtid kommer
att vara en betydelsefull konkurrent till den mer traditionella nyhetsformedlingen via press,
radio och TV. Det finns dirfor all anledning till att forsoka ligga grundema till vidare
forskning inom #mnet redan nu.

V1 vill dessutom se huruvida existerande teorier gillande t.ex. anvindningsmonster och
mediekarakteristik gr att applicera pa Internetbaserad nyhetsformedling.

For att uppfylla vart syfte har vi utgdtt ifrin nedanstiende fragestillningar. Vi hoppas
dven att utifrin denna kunskap kunna siga nigot om anvindama och anvindningen av
Internetnyheter i allminhet. Vi dr medvetna om att mojligheterna att generalisera utifran
endast en av de nyhetsformedlingar som finns dr begransade, men med tanke pa att det inte
bedrivits nagon omfattande forskning i dmnet ser vi vart arbete som en pilotstudie, som en
utgangspunkt for vidare forskning inom dmnet. Detta giller dven pé det metodologiska planet
dé Internet som undersdkningsinstrument fortfarande #r mycket ovanligt p.g.a. de stora
metodologiska problem detta forfarande medfor.

2.2 Fragestillningar

e Vilka anviinder Svenska CNN?

Denna fragestéllning 4r intressant av flera anledningar. Vi vill bland annat se om tidigare
forskning angdende medieexponering och anviandningsménster (se kapitel 5.2 samt 5.3) dven
galler vart studieobjekt. Den #r ocksd intressant ur en rent deskriptiv synpunkt eftersom
omrdet i princip dr outforskat.

¢ Haur ser anviindningen ut?

Detta #r en bred fragestillning som belyser nér, hur och vad anvindarna liser pa sajten. Vi
kommer att se pa bland annat anvindningsfrekvens, anvéndningsmonster, skillnader mellan
olika typer av anviindare och vilka attityder anvindarna har ill nyhetstjinsten. Vi avser dven
att dra paralleller med &vriga nyhetsmedia for att se pa likheter och skillnader.

e Hur har anviindningen paverkat den évriga nyhetskonsumtionen?

Denna fragestillning handlar om huruvida respondenterna har upplevt att konsumtionen av
nyheter via 6vriga media paverkats av Internetnyhetsidsningen, och i s& fall hur. Vi utgér
huvudsakligen fran diskussionen om mediernas egenskaper och anvéndningsomraden i kapitel
5. Den hir frigestillningen dr intressant dven 1 ett langre tidsperspektiv; vi hoppas kunna ana
négot om hur framtiden ter sig fér denna nya typ av nyhetsférmedling.

2.3 Fran syfte till enkatfragor

Vi har tidigare behandlat vért syfte och véra frigestdllningar samt redovisat den teoretiska
grund vi byggt var undersokning pa. Var studie dr ganska bred, det vill siga att den belyser
flera olika aspekter inom vart problemomrade, och darfor kan det vara svart att f en bra
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overblick hur vi gétt till viiga i vart arbete. Vi tdnker hiir redovisa en schematisk modell av hur
vi tinkt, fran syftet och ner till de individuella enkétfragoma. Modellen redovisas i figur 2.1.

Som synes har vi gtt frin syftet (Gverst i modellen), via det Gvergripande teoretiska
ramverket (Uses-and-Gratifications) och den mer specifika teorin News Gratifications till véra
tre huvudsakliga fragestillningar. Varje fragestillning dr grundad i ett eller flera avsnitt i
kapitel 4: Nyheter ur ett anvdindarperspektiv och kapitel 5: Mediepublik och mediefunktioner,
vilka vi presenterat som ellipser. Langst ner redovisas de enskilda undersdkningspunkterna.
Notera att det #r en schematisk modell som ir till for att littare forstd vara tankegdngar och
vart tillvigagangssitt. Vart arbete har inte féljt modellen rakt uppifran och ned, utan de olika
fragestillningarna och fragorna har vuxit fram efter ett begrundande av béade de teoretiska
perspektiv vi funnit ldmpliga och intressanta och de metodologiska mojligheter och
begrinsningar vi konfronterats med. Véra egna synpunkter pid vad som #r intressant och
relevant inom problemomridet har givetvis ocksé spelat in.

Vi dr medvetna om att var studie #r omfattande samt ait vi beror fragestiillningar av
ganska olika art. Man kan tycka att det kanske hade varit lampligt att fokusera arbetet till ett,
mer avgransat, omrade for att gora det mer enhetligt och dverskadligt. Anledningen till att vi
gatt tillviga pd det sdtt vi gjort 4r att vi erbjods en unik mdojlighet att studera ett i princip
outforskat fenomen, och dérfor ville vi utnyttja detta tillfille till att belysa s mycket av
problemomréidet som mdjligt.

Vi kommer nedan att diskutera vad vi velat understka och uppnd med véra
frigestdllningar och fragor. Vi redovisar dem i den ordning de stér i figur 2.1. Numreringen
av frigorna foljer den som finns pd de exemplar av véra enkiter i bilaga 1 och 2. Ett "i”
framfor numret innebér att frigan hor till Internetenkiiten, ett t” att frigan fanns med i
telefonenkiiten.

Flertalet av enkiitfragorna har varit helt och hallet i var studies intresse men négra av
frigorna har stillts frimst for Svenska CNN:s rilkning. Vi redovisar vilka CNN:s frigor ir i
slutet p& avsnittet.

2.3.1 Vilka ldser pa Svenska CNN?

Denna fragestillning syftar till att komma till klarhet med vilka som anvinder Svenska CNN.
I Internetenkiten fragade vi om flera olika saker som hjélper oss att fi en uppfattning om hur
anvindarna forhéller sig gentemot befolkningen i stort och Internetanvéndarna i allméinhet,
De vi frimst anvinder oss av dr de "klassiska” bakgrundsfaktorerna kon (i20), alder (i21) och
utbildning (i24). Vi har ocksd frigat om &vrig nyhetskonsumtion (i16-19), och om &vrig
Internetanvindning (i15). De hiir fragorna inkluderade vi for att se om respondenternas dvriga
medicanvindning var anmirkningsviird pa nagot sitt, till exempel om de var hogkonsumenter
av nyheter i allminhet. Vi frigade dven om deras sysselsittning (i23), yrkesgrupp (i25) och
vilken deras hemkommun var (i22). Frigan om hemkommun visade sig kriva eft sa stort
efterarbete for att ge nigra intressanta och jaimforbara resultat att vi pd grund av resursbrist
valde att uteldmna den ur var resultatredovisning helt.

2.3.2 Hur ser anvdndningen ut?

Denna fragestillning delade vi upp i tre omraden: Tid och rum, Anvdndningsménster och
Behov. Tid och rum Dbehandlar de mer fysiska aspekterna 1 anvindningen,
Anvéandningsménster fokuserar pa vilket innehall som ldses pd sajten, och Behov tar upp
fragor som dr hirledda direkt ur News Gratifications-teorin.

Under rubriken Tid och rum har vi fragat om anvindningsfrekvensen per vecka och per
dag (i1 och i2), hur linge respondenterna ldser varje gang de dr uppkopplade (t4), varifrin de
kopplar upp sig (i4), hur linge de regelbundet ldst pd sajten (t2) samt under vilka
omstindigheter de brukar l4sa (t3). Tanken med fraga (t3) var frimst att vi ville se i vilken
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grad anviandningen av Svenska CNN kan s#gas vara ritualiserad, d.v.s. om den har blivit en
vana eller ej, ndgot som ocksd dr av stort intresse for vér tredje fragestillning angiende
paverkan pa 6vrig nyhetskonsumtion.

Vad giller Anvandningsmdnster har vi frigat om vilket innehall respondenterna ldser
mest av (i7). Denna fraga bygger pa respondenternas subjektiva beddmning da det &r mycket
svért att formulera en rittvisande friga angdende faktisk anvindning, Vi vill alltsa frémst se
tendenserna och jimféra dessa med ménstren for vrig medieanvindning. Vi har dven fragat
om hur ingiende respondenterna brukar ldsa artiklarna (i8) d.v.s. hur ofta de ldser pa de olika
nivderna (se 3.3.3). Vi har ocksa frigat om ldsama onskat bredare eller djupare rapportering
(113a) samt vilka nya &mnen de varit intresserade av (i13b).

Under rubriken Behov hamnar de tvd frigor som #r direkt hirledda ur News
Gratifications-teorin. Bada #r frigor dir respondenterna skall bedéma hur vil ett pistiende
stimmer &verens med vad de sjilva tycker. Med den forsta fragan (t15) forsoker vi f svar péd
om de behov i den para-orienterande sektorn (i figur 4.1) som &r kopplade till underhallning
och tidsférdriv har ndgon inverkan pé respondenternas anvindning av nyhetstjdnsten. Det vi
vill se 4r om det finns nigra tendenser till att “nyhetens behag” inverkar pd anvindningen
eller om man faktiskt ldser nyheter pa Internet for att det finns praktiska fordelar med det.
Med fraga (t16) forsdker vi gora en koppling till den sociala sektorn. I och for sig kan all
nyhetsanvindning antas ha kopplingar till sociala behov si som de redovisats i kapitel 4.7:
News Grratifications, men det vi narmare vill understka #r om det hos vissa finns en tendens
till prestige i anvéndningen av Internetnyheter.

2.3.3 Hur har anvdndningen av Internetnyheter paverkat 6vrig
nyhetskonsumtion?

Den tredje och sista frigestiliningen ror huruvida respondenterna upplevt att deras ovriga
nyhetskonsumtion har paverkats till f6ljd av deras anvindning av Internetnyheter. Fragorna i
denna kategori #r inte stéllda specifikt med avseende pa Svenska CNN, vilket skulle vara i
princip omdjligt i och med att flera av respondenterna dven liser nyheter pa andra sajter. Det
skulle formodligen vara mycket svért for dem att skilja ut pAverkan frin just en specifik sajt.
For att undgh missforstnd vill vi poéngtera att vara svar alltsi &syftar Internetnyhetslésning i
allminhet, men ir samtidigt endast baserade p& anvindarna av Svenska CNN. Fragorna (t5-
t8) anglende péverkan péd anvindningen av de olika nyhetsmedierna #r de som besvarar den
egentliga fragestillningen. Frigorna (19-t11) angdende respondenternas rangordning av de
olika nyhetsmedierna samt fragorna (t12-t14) angaende vilka egenskaper som uppfattas som
mest fordelaktiga hos Internetnyheterna finns med framst for att hjilpa oss att forklara de
eventuella orsakerna till att respondenternas $vriga nyhetskonsumtion har blivit péverkad.
Friga (i9), angiende respondenternas bedémning av hur viktigt det 4r med tillgng till ljud
och bild pa sajten, hor ocksa till ovanstiende kategori. Vi ville med denna friga se om de
foreldg ett intresse for att integrera TV:ns och i viss mén dven radions egenskaper i den
Internetbaserade nyhetsformedlingen.

Frigorna (t17) och (t18) stroks i efterhand di vi insdg att de var daligt formulerade och
att de egentligen inte skulle siga oss nigonting av virde.

De frigor som stilldes framst for CNN:s rikning var (i3), (i5), (i6), (110}, (i11), (i12),
(114) och (t1).
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Figur 2.1: Arbetsmodell
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3 Nyvhetsformedling pa Internet

3.1 Allmant

Det ar svart att med bestamdhet siga hur linge fenomenet nyheter via Internet har
forekommit. Det beror till stor del pa hur, och vad, man riknar. Det 4r dock Kklart att det pa
Internet idag finns tillging till ca. 1600 dagstidningar frén hela virlden, och di 4r alla de TV-
kanaler och Gvriga nyhetstjinster som stér for en stor del av det totala utbudet ej inriknade.

Nyheterna #r ofta av samma kvalitet som de stora, ledande nyhetsformedlarnas. Detta
kommer sig av att det i ménga fall 4r just de som stér for nyhetstjénsterna och att det ar deras
eget material som presenteras. De presenterar i ménga fall alltsd samma nyhetsmaterial och
artiklar 1 originalupplagan (av tidningen, TV-programmet, radioprogrammet 0.s.v.) som pé sin
Internetnyhetssida. Ar d& detta endast ett nytt siitt att leverera nyheter p4, eller innebdr det
nagot mer?

Det verkar som om det dtminstone finns en stor potential hos Internetnyheterna att bli en
helt ny typ av nyhetsmedium, och inte bara en elektronisk version av en dagstidning. Det man
kan nidmna #r tex. mojligheterna till férdjupning och vidarelinkning, kombinations-
mojligheterna for ljud, text och bild, samt den stora mdjligheten att anpassa nyhetstjénsten
efter personligt tycke och smak, vilka utgdr nya och viktiga potentialer for den modema
nyhetsformedlingen.

Meningen #dr att de flesta nyhetssidor skall finansieras med annonsintékter, men
fenomenet 4r #n si linge s nytt att framtiden fér utvisa i vilken utstriickning detta &r en
realistisk malséttning.

Vad giller innehallet hos Internetnyheterna kan man siga att de har genomgatt en
utveckling i tre faser. Fas ett, dér de allra flesta nyhetssajter fortfarande befinner sig, innebir
att det frimst #r originalupplagans material (av till exempel dagstidningen) som ”ateranvands”
och publiceras p#& sajten. Fas tvd #r en blandning mellan originalupplagans material och
exklusivt material for sajten, samt i vissa fall mdjlighet till vidarelinkningar till andra sidor.
Fas tre #r snarare en vision #n en verklighet, och hér #r det friga om att publicera exklusivt
material gjort endast for sajten, material som ursprungligen #r designat for att passa just
Internet (Pavlik 1997).

3.2 Internetnyheter i Sverige

I Sverige har idag ungefir hilften av alla dagstidningar hela eller delar av tidningens innehéll
upplagt pd Internet (Hedman, 1997). Om man till detta Idgger flertalet svenska TV-kanaler
och andra nyhetsformedlare som publicerar nyheter via Internet inser man att det finns tilltro
till detta fenomen. De flesta av de stora nyhetsformedlarna som t.ex. Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet, Goteborgs-Posten., SVT, TV 3, TV 4, Aftonbladet, Expressen och
Dagens Industri har idag en nyhetssida pa Internet. Forst ut i Sverige var Aftonbladets
kulturdel som lades ut den 25 augusti 1994, och de bérjade publicera sina allménna nyheter 1
mars 1995, Aftonbladet ir ocksa den mest vilbestkta av alla Svenska nyhetssajter (Infratest
Burke, 1997).

3.3 CNN

3.3.1 The CNN News Group

Det amerikanska nyhetsbolaget CNN (Cable News Network) startades 1980 av
mediemogulen Ted Turner och bolaget Turner Broadcasting System. Numera ingar det som
en del i det gigantiska medickonglomeratet The Time Warner Group. Afférsidén var att sénda
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TV-nyheter dygnet runt, och detta skulle finansieras med hjilp av annonsintékter. Efter nigra
icke vinstgivande ar kom det stora genombrottet 1991, nir ménniskor (da i 103 linder) kunde
folja Gulfkriget i direktséndning. I och med detta gick CNN ftr forsta gangen med vinst.

CNN har idag 31 nyhetsredaktioner och 3500 medarbetare runtom i véarlden. Man driver
ett flertal olika nyhetskanaler med olika inriktning och profilering. HuvudKkontoret och dven
CNN Interactives huvudredaktion ligger i Atlanta, Georgia, USA.

3.3.2 CNN Interactive

CNN Interactive dr virldens storsta Internetbaserade nyhetstj4nst och en division inom CNN.
Nyhetssajten startades den 30 augusti 1995 och passerade en miljon triffar (d.v.s. sidbesok)
pa tvd dagar. De har ungefir 200 anstillda och arbetar med tre olika nyhetstjanster pé
Internet, CNN.com (allmdn nyhetsbevakning), CNNfn.com (finansiella nyheter) och
AllPolitics.com (politiska nyheter) som publiceras i samarbete med Time Magazine.
Tillsammans har de tre tjansterna hela 17 miljoner sidbesok per vecka. Aven CNN Interactive
finansieras med annonsintékter, och gick med vinst redan andra aret.

3.3.3 Svenska CNN
Nir Svenska CNN, som har sitt site i Goteborg, startade sina sandningar i slutet av maj 1997
var det CNN Interactives forsta redaktion utanfor USA. Skilen till att valet f6ll pa Sverige var
bland annat att Sverige dr ett land med stort intresse for nyheter, en stor del av befolkningen
har tillgang till datorer samt att Internetanviindandet #r relativt hogt. Vidare behdrskar en stor
del av den Svenska befolkningen engelska och detta ar nagot av forutsiittningen for CNN:s
affarsplan, som i grunden gir ut pé att 8ka intresset for CNN Interactives originalutbud.

Etableringen har skett i samarbete med Telia och tjfinsten ligger under Telias
marknadsplats Passagen. Redaktionen bestar av nio personer, fem journalister och fyra
webredigerare, som svarar for nyhetsarbetet.

Tjansten #r gratis for konsumenterna och finansieras genom annonsintékier.

Svenska CNN publicerar nyheter sju dagar i veckan. Under vardagarma uppdateras
nyheterna melian 06.00 — 24.00, pé lordagar 12.00 — 20.00 och pa sondagar 14.00 — 22.00.

Nyheterna kommer dels frin amerikanska CNN (och dversitts hir till svenska) och dels
frin TT samt frin Pressens bild. De nyhetskategorier som fanons vid tillfillet for vér
understkning ir f8ljande: Sverige, Viarlden, Sport, Ekonomi, Extra, Vider, och Whitbread.

Kategorin Sverige #r den mest besokta delen av sajten. Hir presenteras de flesta
inrikesnyheterna som inte ir direkt relaterade till ekonomi. Virlden dr en samlande rubrik for
utrikesnvheter men med en betoning pi politik, krig och katastrofer. Sportkategorin &r
sjilvforklarande liksom Vider. Under Ekonomi finns allt som #r relaterat till foretag, borser
och ckonomisk politik. Kategorin Extra tar upp ldttsammare nyheter och olika
specialreportage om till exempel populédrvetenskapliga dmnen, medan Whitbread uteslutande
handlar om Whitbreadracet i segling.

I figur 3.1 nedan ser vi hur huvudsidan kan se ut pd Svenska CNN. Bilden &r tagen efter
det att var undersdkning genomfordes, och kategorin Whitbread saknas dirfér pa denna bild.
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Figur 3.1: Rubriksida pa Svenska CNN
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Nyheterna #r ofta uppdelade 1 tre nivder: rubrik, artikelsammandrag och fullstindig
artikel. For att lidsa pa de olika nivaerna klickar man sig emellan dem, och for varje djupare
nivd erhalls mer utforlig information. Flera artiklar kommer ursprungligen frén CNN
Interactive, och vill man lasa de fullstindiga artiklarna i dessa fall linkas man Over till CNN
Interactives sajt i USA och fér dér lasa artikeln pé engelska.
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4 Nvheter ur ett anviandarperspektiv

Den medierade nyhetsformedlingen har blivit en integrerad del av vart moderna sambhille.
Nyheter 4r ndgot som i princip alla tar del av i storre eller mindre utstrickning varje dag, och
férmedlingen av dem &r en av massmediernas stdrsta och viktigaste funktioner. Hur, varfor
och till vad minniskor anvinder nyheter #r dock en frga som inte dr helt ldtt att besvara. Var
intention #r att beskriva hur anvindningen av Svenska CNN:s nyhetssajt ser ut och dessutom
vill vi #ven forstka forklara de resultat var understkning givit tillhanda. T detta avsnitt
diskuteras vilka funktioner och vilka behov som nyhetsanviindningen kan fylla for olika
individer, och vilka effekter detta kan ha pa t.ex. anvandningsmé&nster och medieval.

Vi har i vart arbete valt Uses-and-Gratifications-ansatsen som teoretisk bas.
Anledningen till valet av denna ansats dr att den omfattar alla de grundbegrepp som behovs
for att kunna fa insikt i och forklara véra problemstillningar. Det ér viktigt att notera att Uses-
and-Gratifications inte #r en enhetlig teori, utan snarare en ansats eller tradition som i sig
inrymmer en hel rad teorier om medieanvindningsfenomen. Den mer specifika teori vi
huvudsakligen utgatt ifrin 4r “News Gratifications”, som behandlar just individens
anvandning av nyheter.

4.1 News Gratifications

Frigan om hur och varfor minniskor tar del av nyheter har lidnge intresserat
massmedieforskare. 1949 beskrev medieforskaren Wilbur Schramm miénniskors motiv till att
ta del av nyheter och vad de far ut av sin nyhetskonsumtion. Han anség att nyhetskonsumtion
antingen priglas av mer verklighetsnira motiv, som ger tillfredsstillelse med fordréjd verkan,
eller av mer ndjesinriktade motiv, som ger direkt tillfredsstillelse. Detta pastaende ppnade
dérren till den mycket omdebatterade fragan vad nyheter egentligen fyller for funktion for
minniskor. (Wenner, 1985:171). Drygt trettio ar senare presenterade tva andra forskare,
Cutler och Danowski, en uppdelning av vad ménniskor far ut av nyheter, en uppdelning som
har sliktskap med Schramms tankar och idéer (Wenner, 1985:173).

Cutler och Danowski gjorde en uppdelning i innehallstillfredsstiillelse (content
gratification) och processtillfredsstillelse (process gratification). De menade att
innehallstillfredsstéllelsen kommer fran meddelandets faktiska, inre virde for mottagaren, det
vill siga att det & meddelandets innehall som ger tillfredsstillelsen (Wenner, 1985:173).

Vad giller processtillfredsstillelse menar man att tillfredsstillelsen nas genom
deltagandet i sjilva kommunikationsprocessen, och inte for det meddelandets faktiska
innehall. Det #r alltsi medieanvindningen i sig som ger tillfredsstillelsen (Wenner,
1985:173).

Om vad som karaktiriserar innehalls- respektive processtillfredsstillelse skriver Cutler
och Danowski att det som karaktiriserar innehéllstilifredsstillelse #r meddelanden som &kar
kunskap, tkar eller minskar den egna osikerheten i personliga eller sociala situationer/fragor,
eller stirker redan befintliga asikter.

Processtillfredsstillelsen  karaktiriseras genom att  vikten ligger 1 sjilva
konsumtionsaktiviteten, utan hinsyn till innehéllet, och har att gra med anvindningsomraden
som tex. verklighetsflykt, underhallning och till att motverka social isolation genom
kontakten med den medierade kulturen och de personer som forekommer dir. (Wenner,
1985:174)

Lawrence A. Wenner redogdr for en "Media News Gratifications Map” (se figur 4.1)
som bygger pa teorier inom Uses-and-Gratifications och pd Cutler och Danowskis
resonemang ovan. Han har lagt upp process- respektive innehallstillfredsstillelse som tva
dimensioner och sedan strukturerat de olika anvindningsomradena i sektorer. Vi har hiir valt
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att Oversitta engelskans “gratifications” med “funktioner”, som enligt oss passar bittre i
sammanhanget.

Figur 4.1: Media News Gratification Map

ORIENTATIONAL
surveitlance
information .
curicsity
decisional utitity reality expioration
reinforcament issue guidance e
vole gm dance reassurance
partisan aveidance ":“:‘
dissatisfaction b personal dentity
alienation avoidance E
comedy entertainment ] somal feferen
time consumption i pet * ;
nabit 5 companionship
ritual = para-social interaction
[PARA-ORIENTATIONAL] [« PROCESS GRATIFICATIONS—+|  { paRA-soCIAL |
substitution
excitement
g para-social guidance
dramatic entertainment,
diversion
personal refationshi]
relaxation avcidance <+ pe

interpersonal utility anticipated communication

play conversation persuasive conversation

Killa: Wenner, 1985:175

De olika sektorerna i modellen forklaras sa hiar (Wenner, 1985:175):

Orienterande funktioner (orientational gratifications): Hir finner vi funktioner som
handlar om informationens roll i individens relaterande och bekriftande av sig sjilv i
forhallande till samhillet. Informationen i sig &r alltsd viktig, och kan till exempel
anvindas som beslutsunderlag, for att skapa en verklighetsbild, stilla nyfikenhet eller for
att bekriifta sig sjilv och sina asikter. Det dr dessa funktioner de allra flesta formodiigen
tinker pa nér man forséker forklara varfor man tar del av nyheter.

Sociala funktioner (social gratifications): Handlar om hur individen anvinder
nyhetsinformation om samhillet 1 sina egna, interpersonella, kontakter. Nyhets-
informationen kan till exempel fungera som ett samtalsimne i konversationer eller som
“ammunition” i argumentationer.

Para-orienterande funktioner (para-orientational gratifications): Anvindningsomradena i
denna sektor handlar inte sd mycket om informationen i sig som om sjdlva
mediekonsumtionen. Det finns en méingd behov som kan ftillgodoses med hjélp av
medieanvindningen och individen utnyttjar detta faktum mer eller mindre medvetet. Hir
hamnar till exempel de funktioner som har att géra med ren underhéllning, tidsttrdriv,
“flykt” frén stress och informationséverfldd (genom ett avstandstagande till informationen
som presenteras), forstirkning av egna &sikter samt vanebunden och rituell
medieanvindning, det vill séiga att nyhetskonsumtionen bidrar till att strukturera vardagen
f6r individen. Just rituell och vanemissig nyhetslisning &r nigot som har stor betydelse
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for vér studie. Tidigare forskning har till exempel visat att dldre minniskor med stabila
levnadsforhallanden dr betydligt mer vaneméssiga i sin medie- och nyhetskonsumtion &n
yngre, och har svérare att ta till sig nya medier och anvindningssétt. (Weibull, 1983:193,
Weibull, 1997:23)

» Para-sociala funktioner (para-social gratifications): Hir aterfinns de funktioner som ger
individen mojlighet att via ritualiserade sociala férhallanden med “aktorer” i nyhetsmedia
relatera till sig sjdlv och stirka sin egen identitet. “AktGrerna” kan vara bide t.ex.
nyhetsuppldsare och de personer som behandlas i nyheterna.

Modellen ovan kan, namnet till trots, formodligen anviéndas dven till annan mediekonsumtion
an just nyheter. Vi anser dock sjilva att den limpar sig speciellt vdl for just nyheter, som
kanske mer #n annat medieinnehdll ror sig inom alla sektorerna. Framfor allt ir det inom
orienteringssektorn som nyheterna har storre ndrvaro dn annat medieinnehall, samtidigt som
de dvriga sektorerna har stor relevans for nyhetskonsumtion.

4.2 Nyheternas roll i var studie

Som framgir ovan kan man anvinda nyheter pd minga olika sitt och i ménga olika syften. I
var undersékning knyter vi frimst an till de sektorer i modellen ovan som handlar om
omvirldsorientering (orienterande funktioner), om nyhetskonsumtionen som vardagsaktivitet
och tidsfordriv (para-orienterande funktioner) och dven till viss del om nyhetskonsumtionen
som en del i ens sociala umginge med andra (sociala funktioner). Vi utelimnar den sektor
som handlar om nyheternas roll som hjilp till social identifikation och som substitut {or
sociala kontakter (para-sociala funktioner), di vi anser att det ir svart att nirma sig detta
omride med vara undersékningsmetoder.

Som vi nimnde tidigare kommer vi framfor allt att analysera véra resultat utifran ett
allm#nt behovsbegrepp och forsdka knyta tillbaka till News Gratifications-modellen ovan,
men vi kommer i vissa fall dven att uttryckligen soka svar pd frigestillningar formulerade
utefter resonemanget 1 det hér avsnittet. Se kapitel 2.3 Frdn syfte till enkdtfragor for ett mer
Overskédligt resonemang angéende hur vi anvint var teoretiska grund i vara fragestillningar.
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5 Mediepublik och mediefunktioner

Vi kommer hir kort att redovisa hur tidigare forskning bedrivits och vad den kommit fram till
inom omradet mediepubliken. Denna kunskap ar viktig for att man ska kunna forstd och
relatera till de resultat vir undersdkning givit tillhanda. Vi vill bland annat redogéra for hur
medieanvindningen skiljer sig mellan olika individer med avseende p& bakgrundsfaktorer
som t.ex. kon, alder och utbildning, for att sedan i var resultatanalys att utgé fran och jimfora
med denna kunskap och se om den #ger relevans dven vad giller nyhetslidsningen pa Svenska
CNN. Av utrymmesskil och for att gra analysen mer litthegriplig redovisar vi den statistik
vi ska jamféra véra resultat med endast tillsammans med vara egna resultat 1 kapitel 7:
Resultatanalys.

5.1 Publiken och medierna

Ett littbegripligt och dverskadligt sétt att analysera hur minniskor tar del av medier ar att utgd
fran tre huvudaspekter: exponering, anvindning och vérdering. Exponering handlar om hur
ofta och hur linge man anvinder sig av ett visst medium. Inom aspekten anvindning
behandlar man vad som tilldgnas uppmérksamhet och vilka typer av innehall olika anvéndare
av mediet viljer att ta del av. Virderingsaspekten tar upp hur anvéndarna tolkar och beddmer
medieinnehallet. (Hadenius/Weibull 1996:323).

I detta arbete har vi begriinsat oss till att undersika de tva forsta aspekterna, exponering
och anvindning. Angdende exponeringen ser vi till vilka som liser p4 Svenska CNN:s
nyhetssajt definierat dels utefter demografiska bakgrundsfaktorer som t.ex. kon, ilder och
utbildning, men dven genom att jimféra deras dvriga medickonsumtion med genomsnittet i
Sverige, allt for att f4 en s bra bild som mojligt av 1dsarna. Inom aspekten anvéndning har vi
fokuserat p& hur anvindningsménstren pd Svenska CNN:s nyhetssajt ter sig jamfort med de
hos &vriga nyhetsmedier, samt hur nyhetsldsningen pd Internet paverkat ldsarnas ©vriga
nyhetskonsumtion. Vi avser att forsoka forklara véra resultat med hjilp av det teoretiska
ramverk angdende anvindning vi redovisar 1 kapitel 4.1: News Gratification.
Virderingsaspekten har vi alltsa valt att inte understka i denna studie, och vi kommer dérfor
inte heller att redovisa denna aspekt ytterligare.

Vi kommer nedan att ga igenom aspekterna exponering och anvindning, hur man kan
understka dem och vad man kommit fram till.

5.2 Exponering
Som vi nimnde ovan avser exponering massmediers rickvidd. Det giller hur stor andel av
allminheten som nds och hur mycket tid den enskilde Agnar &t mediekonsumtion.
Exponeringen for olika medier mits kontinuerligt i Sverige. Det dr forhallandevis enkelt att
genomfora sidana underskningar, och det har legat bade i mediernas och annonsorernas
intresse att f& fram pélitliga exponeringssiffror (Hadenius/Weibull 1996:324). Det dr dock
viirt att notera att man ofta far olika virden beroende pd hur man miter. Studier som utgar
frin vad man brukar gora ger i allminhet nigot hogre virden pa regelbundenheten i
medieanvindningen dn vad studier som understker medieanvéndningen under en specifik
tidsperiod ger. Detta beror pé att frigor om vanor handlar om en benégenhet eller ett intresse
for att gbra ndgot, och tar inte hdnsyn till vad man faktiskt gjorde vid en viss tidpunkt; man
har férhinder ibland som man tenderar att bortse ifrdn ndr man blir tillfrigad
(Hadenius/Weibull 1996:325). I var studie har vi pd grund av vart tillvigagangssatt endast
kunnat anvinda oss av vanefragor, vilket kan vara virt att beakta nér vi ser pé véra resultat.
Det 4r en stor skillnad nir man jimfér hur ménga ménniskor som nis av olika
massmedier en genomsnittlig dag. Vi kan se hur réckvidderna fér de fyra stbrsta
massmedierna samt Internet forhdller sig till varandra i tabell 5.1. Som synes &r det
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forhallandevis f4 som anvinder Internet en vanlig dag jimfort med de stora traditionella
massmedierna. Den totala exponeringen vad giiller bide Internet i helhet och Internetbaserad
nyhetsférmedling har dock tkat mycket snabbt under de senaste tva aren (Teldok 1997), och
kan antas ka under ganska lang tid framover, vilket dr en av anledningarna till att vi anser att
var studie ar bade intressant och relevant. Vi kommer inte att behandla dvriga massmedier dn
de fem vi nimnt ovan (morgontidning, kvillstidning, TV, radio och Internet) da dessa &r de
medier som har storst del i ménniskors dagliga nyhetskonsumtion. De #r darfor ocksa de enda
medier vi valt att stélla frAgor om i vr undersdkning,

Tabell 5.1: Rickvidd for stérre massmedier en genomsnittlig dag (procent)
Morgontidning  Kvdllstidning Radio v Internet

- Andel av Sveriges
befolkning som nis av 71 28 a1 84 12
mediet en vanlig dag

Killor: Internet: Infratest Burke, 1997
Ovriga: Mediebarometern 1996 (Nordicom)

Vilka #r det d& som tar del av de olika typerna av massmedia? Tidigare forskning har visat pa
att de viktigaste faktorerna for att forklara skillnaderna #r de demografiska
bakgrundsfaktorerna kon, alder och utbildning.

Miin ldser i genomsnitt bade morgon- och kvillstidningar nigot mer &n kvinnor. De
lyssnar marginellt mer pa radio och dgnar mer tid &t TV dn vad kvinnor gor. Skillnaderna &r
dock ganska smad, och syns frimst angéende anvandningsménster, det vill séga vilka delar av
medieinnehéllet man Agnar uppmirksamhet, vilket vi diskuterar i 3.3 Anvdndningsmonster.
Angéende Internet #r skillnaderna storre. Den kvinnliga andelen Internetanviéndare (1 dag i
veckan eller mer) dr 41%, och av de som anvinder Internet 5-7 dagar i veckan ir endast 26%
kvinnor (Infratest Burke 1997).

Aldersfaktorn spelar ganska stor roll nir man ser till medieexponering. Vad giller
morgontidningslisning 4r det s& att bdde regelbundenheten i lisningen och tiden man agnar &t
morgontidningslisning 6kar med stigande &lder. Kvillstidningsldsningen dr som hogst mellan
20 och 30 4r och minskar sedan med stigande alder. Radiolyssnandet 6kar ndgot med stigande
lder, men frimst syns &ldersskillnaderna i kanalvalen. TV-tittandet okar dven det med
stigande alder (Dagspresskollegict 1997). Andelen Internetanvindare #r inte s ojimnt spridd
over alder som man skulle kunna tro, men det dr vildigt f dver 60 &r som anvinder Internet
(Infratest Burke 1997). En viktig aspekt pa aldern r ritualiserings- och vanefunktionerna som
vi beskrev i kapitel 4.1: News Gratifications. Aldre manniskor har oftast en mer ritualiserad
medieanvindning, det vill siga att den #r vanebunden och bidrar i hégre utstrickning till att
strukturera deras vardag dn vad den gor fér unga minniskor (Rubin 1985:200). Detta bidrar
till att de har svérare dn unga minniskor aft ta till sig nya kommunikationssitt, t.ex.
Internetbaserad nyhetsformedling.

Nir man ser till utbildningsnivin framgér det att hogutbildade (list pa
universitet/htgskola) ldser morgontidning en aning mer regelbundet #n lagutbildade (gj
gymnasieutbildning eller motsvarande). Ligutbildade laser dock kvillstidningar avsevért
oftare. Med avseende péd radiolyssnandet pédverkas frimst Kkanalvalet och inte
regelbundenheten. Det #r dock en markant skillnad i TV-tittandet i forhdllande (till
utbildningsnivan; bade regelbundenheten och den genomsnittliga tittartiden avtar ju hogre
utbildning man har (Dagspresskollegiet 1997). Internetanvindningen #r dock #n si lénge
framst forbehallen de med hégre utbildning, vilket delvis kan bero pé att tillging till Internet i
hemmet #r férhéllandevis dyrt (och hogutbildade har Gver lag hogre inkomst). Det finns dock
teorier och studier som pekar pa att ménniskor med god ekonomi och hog utbildning anvénder
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fler typer av medier och anammar nya kommunikationss#tt snabbare #n minniskor med 1ag
inkomst och lag utbildning, vilket i langa loppet kan leda till "informationsklyftor” i samhdllet
(Hoyer 1989:86ff). Hittills har spridningen av Internet foljt detta monster, det vill siga att
klyftan mellan andelen hégutbildade och andelen 18gutbildade med tillgang till Internet Skar.
Detta behtver dock inte nodvindigtvis leda till segregation i framtiden; samma monster
uppstir om spridningen &r lika kraftig hos bada grupperna men bara nagot fordrojd for de
lagutbildade (Osterman 1997:37-43).

5.3 Anvandningsmdnster

Vi har ovan beskrivit exponeringen for enskilda nyhetsmedier. I detta avsnittet kommer vi att
belysa hur ménniskor uppméarksammar innehallet i de olika medierna, vad man viljer att ta
del av och vilka funktioner detta kan ha f6r den enskilde individen. Vi utgir fran samma
medier och bakgrundsfaktorer som ovan.

Morgonpressen dr det nyhetsmedium som #r littast att jimfra med virt studieobjekt,
Svenska CNN:s nyhetssajt. BAda har olika typer av nyhetskategorier, diir man sjélv aktivt kan
vilja vad man vill ta del av (till skilinad frén till exempel radio- och TV-nyheter). Studier har
visat att man kan skilja mellan primdr- och tillvalsldsning. Primérldsningen &r de
dmnesomriden som i princip alla tar del av, och som ger en grundliggande
omvérldsorientering. Hit hor lokala nyheter, nyheter om olyckor och brott, radio- och TV-
material samt till viss del inrikesnyheter. Tillvalsldsningen dr sidant som man &r sérskilt
intresserad av, och det ar hir ldsningen hos olika befolkningsgrupper gir isir kraftigt
(Hadenius/Weibull, 1996:346). Man kan rikna med &tminstone fyra typer av tillvalsldsning
(Hadenius/Weibull, 1996:347):

o Politik och samhdille, som innebdr en prioritering av inrikes- och utrikesnyheter,
ekonomiska nyheter och politiska kommentarer. Denna ldsargrupp bestér till stérre del av
mén och har en utbildning &ver genomsnittet.

o Fordiupning i lokala nyheter, som innebdr att ldsningen av ortsnyheter stdr i centrum.
Denna grupp ldsare bestar framfor allt av dldre personer.

o Det ndrliggande, som 1 forsta hand innebér familjenyheter, hem och hushéll, insédndare
samt annonser. Hir 3terfinns framst kvinnor men dven ildre personer.

o [orstroelse och sport, dir yngre och mén dr klart dverrepresenterade bland ldsarmna.

Om vi tittar pa ovanstiende uppstilining och jimfor med de innehéllstyper som &terfinns pé
Svenska CNN:s nyhetssajt ser vi att man endast kan aterfinna den forsta och den sista
kategorin (med undantag for annonserna, som dock skiljer sig kraftigt i friga om utformning
och innehéll frdn de i en morgontidning). Svenska CNN torde alltsa locka till sig ldsare som ir
manliga, vilutbildade och forhallandevis unga.

Vad giller kvillstidningamna fungerar de ofta som ett komplement till morgontidningen
med ytterligare forstréelse och sport, vilket rimmar vil med det faktum att de ldses mer av
yngre och mén. Vad giller radio och TV visar sig anviindningsmonstren frimst genom vilka
program man viljer att ta del av. Nyhetsférmedlingen i radio och TV visar inte pd nigon
pitaglig skillnad i lyssnarandel vad giller kon. Diremot spelar &lder och utbildning stor roll;
med 6kad alder tar man ocksa del av radio- och TV-nyheter 1 hogre utstrickning, samtidigt
som de med ligre utbildning #r flitigare nyhetskonsumenter i dessa medier. De bada
faktorerna hinger ihop; #ldre minniskor har i allminhet ligre formell utbildning
(Dagspresskollegict 1997).
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5.4 Nyhetskanalernas egenskaper och krav

De olika nyhetsmedierna har olika egenskaper och formedlar dirfor nyheter p olika sitt. En
foljd av detta 4r att olika krav, av bade fysisk och kompetensmiissig natur, maste uppfyllas av
mottagaren for att han eller hon skall kunna tillgodogdra sig nyheter genom ett visst medium.
Vissa individer har ldttare att uppfylla vissa krav 4n andra, vilket paverkar vilka medier man
anvinder for att tillgodogora sig nyheter. Man kan ocksi viinda pé resonemanget och se det
hela utifrdn individens synpunkt; individens behov och péfsljande krav p4 medierna styr vilka
medier de anvinder sig av. I vir undersokning har vi velat se pd vilka egenskaper hos
Internetbaserad nyhetsformedling som ldsarna pd Svenska CNN:s nyhetssajt anser vara de
mest fordelaktiga, for att om mojligt koppla detta till den paverkan denna typ av
nyhetsférmedling haft pd deras 6vriga nyhetskonsumtion. Foljande resonemang angende de
olika mediernas karaktiir och vilka krav de stiller pA mottagaren #r himtat ur Anders
Ohlssons bok Politiska nyheter till nytta och ndje (1989:29-34). Vi har sjilva lagt till
Internetbaserad nyhetsférmedling, och vi har ocksa sjélva lagt fram resonemanget om
nyheternas aktualitet nedan.

5.4.1 Krav pa fysiska resurser

For att en person skall kunna komma i kontakt med innehdllet i en viss nyhetskanal krivs det
att han eller hon har mgjlighet att méta just de krav den aktuella kanalen stiller i friga om
ndr, var och hur kanalen #r tillginglig.

De storsta kraven angdende ndr en kanal dr tillgdnglig under dygnet stills av
etermedierna (d.v.s. TV och radio). Ska man ta del av TV-nyheter #r man bunden till ett litet
antal tilifillen p& dagen. Radionyheter ir lite mindre krivande d& dessa stinds &tminstone
varje timme, men jaimfort med dagstidningslisning eller Internetanvidndning, som i princip &r
helt obundna, ar det Anda stor skillnad. Det #r diaremot en skillnad 1 ndr en kanal kan
presentera aktuell information, det vill sdga om individen #r bunden till vissa tider fér att
kunna ta del av de senaste nyheterna. Hir 4r dagstidningama de som ldmnar minst frihet for
individen, da de endast kommer ut en ging per dygn. TV-nyheterna #r lite friare d de medger
uppdatering mellan varje sindning, vilket dven giller radionyheterna som sénds oftare och
dérmed lamnar storre mojligheter for individen att ta del av fdrska nyheter. Den
Internetbaserade nyhetsférmedlingen tillater (teoretiskt) kontinuerligt uppdaterade nyheter
dygnet runt. I praktiken sa uppdateras dock inte nyheterna pd Svenska CNN mellan klockan
0.00 och 06.00 pa vardagar och lite mer sillan pa helger, men bortsett frin nattimmarna sa #r
nyhetsférmedling via Internet klart friast i detta avseende.

Den rumsliga aspekten, d.v.s. var man kan ta del av nyhetsinnehéallet, varierar stort
mellan de olika medierna. Tidningar kan l4sas i stort sett var som helst, medan TV-tittande
jamforelsevis dr vildigt bundet till bestdmda platser. Radion befinner sig ndgonstans mitt
emellan di den finns pd ménga fler platser i samhillet; pé arbetsplatser, 1 bilar och sa vidare.
Internetanvindningen #r om m&jligt dnnu mer bunden #n TV-tittandet, d& den stéller dnnu
hégre krav pa tillgéng till (i de flesta fall) otymplig och kostsam teknik.

Det stills diven krav pd Aur relationen mellan individen och nyhetskanalen maste se ut
for att mojliggsra kontakt med innehéllet. Radion 4r minst krivande i detta avseende, da det
racker med att man befinner sig inom horhall av radioapparaten for att man ska kunna
tillgodogora sig informationen. TV-tittande medfor en tkad bundenhet, d4 man méste befinna
sig omedelbart framfor TV:n f6r att ha fullstdndig kontakt med programmets innehéll. Mediet
med minst frihetsgrad i detta avseende 4r dock tidningen, som sker enbart med hjilp av synen
pa mycket nara hall. Lasaren och tidningen blir i princip en isolerad enhet, och det &dr nistan
omdjligt att genomfdra andra sysslor samtidigt, om man bortser frén rutinmissiga sadana som
att t.ex. roka eller dricka kaffe. Nyhetsldsningen pa Internet dr mycket lik tidningslasningen i
detta avseende. Den #r (4n si linge) nistan helt baserad pi synintryck, nidrmare bestdmt
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textldsning, och kriver en hdg grad av koncentration. Aven om det dr majligt att “slosurfa” pa
Internet sd kan man knappast séiga att man i ngon egentlig mening tar till sig den information
som presenteras.

Som vi néimnde i inledningen si gir utvecklingen av den moderna medieteknologin mot
ett frigbrande av individen frén de fysiska kraven vi diskuterat ovan (Weibull, 1997:34)

5.4.2 Krav pa kompetensresurser

Forutom de fysiska krav som maste uppfyllas for att en individ ska kunna ta till sig medierad
nyhetsinformation stills det ocksa krav pd dennes kompetensresurser inom vissa omréaden.
Man talar om tvé olika aspekter hiir: kontakt och sdker formedling. :

Nir man talar om kontakt menar man sprakforstielse och selektivitetsforméga. Att man
behover ha kunskap i det sprik varmed nyheterna formedlas dr uppenbart. Tidningsl#sningen
stiller dock hogre krav #n radio och TV, di man behover ha en ganska vil utvecklad
lasforméga for att kunna tillgodogora sig informationen korrekt. Detsamma giller
Internetbaserad nyhetsformedling. Tidningsldsning och Internetanvindning kidiver ocksé en
hog selektivitetsformaga. Det dr viktigt att snabbt kunna avgéra vad som #r intressant och vad
som inte ir det, da det ofta dr ohéllbart att lidsa all tillginglig information i en tidning eller pa
en Internetsajt. TV- och radioférmedlade nyheter stiller inte detta krav; mottagaren behdver
inte sjilv aktivt vilja vad han/hon skall ta del av.

Nyheterna maste ocksi férmedlas vidare till mottagarens medvetande pé ett sikert sitt.
Radio och TV stiiller hir hoga krav pd mottagaren eftersom denne inte sjilv kan styra
formedlingshastigheten. Om man inte omedelbart forstdr vad som formedlas gir man miste
om delar av informationen eftersom det inte erbjuds nagra méjligheter for repetition. De med
goda forkunskaper har darfor en fordel d& de kan relatera till informationen littare och
snabbare och #ven fylla i eventuella luckor med egna erfarenheter. Tidningar och Aven
Internet har den stora fordelen att man kan gi igenom nyhetsinformationen i sin egen takt och
man kan dven g tillbaka och kontrollera detaljer som var oklara vid en {orsta lisning.

5.4.3 En sammanstélining av mediernas krav pa individen
For att gira resonemanget ovan lattoverskadligt har vi sammanstéllt de olika mediernas krav
pé individen i tabell 5.2. '

Kunskaperna som resonemanget i detta avsnift givit oss #r intressanta ur minga
hinseenden. I var studie har vi bland annat fragat respondenterna vilka egenskaper hos den
Internetbaserade nyhetsformedlingen som tilltalar dem mest: att man kan l4dsa nér man vill
(bundenhet i tid under dygnet), att nyheterna uppdateras sé ofta (bundenhet i tid for aktuella
nyheter) eller att man sjilv kan vilja vad man vill ldsa (krav pd kompetensresurser for siker
formedling). Vi ska i kapitel 7: Resultatanalys redogtra for vilka personer som prioriterat
vilka egenskaper, och bland annat se om detta verkar ha nagot samband med hur deras &vriga
nyhetskonsumtion péverkats. Till exempel ser vi ovan att nyhetsférmedlingen via Intemet &dr
mycket lik dagstidningarnas nyhetsférmedling vad giller kraven pd individen. De tvd
punkterna dér de skiljer sig at dr den rumsliga bundenheten (dér Internetanvdndningen har
hoga krav) och bundenheten i tid for aktuella nyheter (dir dagspressen ir mer krivande). Man
kan alltsd tinka sig att de som liser nyheter pa Internet ocksd dr vana tidningslisare da
medieformema #r vildigt lika varandra, men #ven att den Internetbaserade nyhetsldsningen
frimst konkurrerar med tidningslisningen da de stiller likartade krav pé individen, eller
omvint, att de uppfylier samma behov hos individen.
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Tabell §.2: Nyhetskanalernas krav pa kompetens och fysiska resurser hos individer som
vill ta del av nyheter

Kanaltyp
Press Radio TV Internet®
» Bundenhet i tid
(niir under dygnet) | mycket smi relativt smd stora mycket smi
Krav pi fysiska ¢ Bundenhet i tid (for
resurser aktuella nyheter)* stora smé smd mycket smi
¢ Bundenhet i
rummet (var) mycket smd smi stora mycket stora
¢ Bundenhet kanal -
individ (hur) mycket stora mycket smé stora mycket stora
Kray pi kompetens- ¢ Liskunnighet ja nej nej ja
resurser fiir kontakt « Selektionsformiga ja nej ngj ja
Krav pi kompetensresurser for
siiker formedling smi stora stora smi

Kiilla: Ohlsson (1989:34) forutom *, som tillhér vért eget resonemang

5.5 Vilka medier anvands till vad?

Fastéin den totala tillgingen till medierad information har tkat flera génger om under de
senaste tjugo dren (pd grund av bland annat kabel- och satellit-TV, privat lokalradio och
Intemnet), har den totala tiden ménniskor Hgnar &t medier inte Skat speciellt mycket
(Hadenius/Weibull 1996:359). Konkurrensen mellan olika medier och kanaler har alltsa
hérdnat, och publiken har blivit mer selektiv. Allmint kan man sédga att det har skett en
Sfunktionsspecialisering inom det svenska mediesystemet. Med detta menas att olika medier
har utvecklat sina egenskaper i konkurrens om ménniskors tid samtidigt som publiken inom
ramen {Or ett 8kande medieutbud forsokt att prioritera de medier respektive det innehéll som
dr bist anpassat for de egna behoven (Hadenius/Weibull 1996:361). Det handlar allts& om ett
samspel; medierna férsker profilera sig och sitt innehdll samtidigt som publiken viiljer att ta
del av det innehall och de medier som bist méter deras behov. I kapitel 5.4 Nyhetskanalernas
egenskaper och krav behandlades de olika mediernas egenskaper och vad detta kan innebira
for anvindningen av dem.

Figur 5.1 illustrerar mediernas olika funktioner som dessa framtrider p& grundval av
studier av publikvanor och publikpreferenser. Man skiljer hir mellan tva dimensioner i
medieanvindningen: den horisontella axeln visar om mediet huvudsakligen anvénds i ett
informationssyfte eller i ett forstroelsesyfte, och den vertikala axeln handlar om huruvida
mediet fyller de grundlaggande basbehoven for publiken eller om det huvudsakligen fungerar
som en pabyggnad, ngot som man anvinder mer specialiserat och som férdjupning.
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Figur 5.1: En typologi for det svenska massmediesystemet frin ett publikperspektiv

-Oordjupning
DATABASER

PABYGGNAD

BAS

LOKAL
MORGONPRESS
NATIONELL TV
\Bevaknlng Avkoppling

Kiilla: Hadenius/Weibull 1997:404

Ser vi till exempel pi den lokala morgonpressen si fungerar den frimst som ett
grundliggande informationsmedium, men kan till viss del erbjuda bide férdjupning och
forsirdelse. Hadenius och Weibull placering av Internet visar att den &n si linge har en
pabyggnadsfunktion som kan vara bade informations- och forstréelseinriktad. De menar att
Internet, pd sikt, frimst kan konkurrera med specialiserade tryckta medier och med
underhallningsmedier som video. Vad som diremot inte 4r lika sjilvklart r om Internet fyller
eller kan fylla basbehoven {6r publiken. Vi stiller oss fragan om Internet kan fungera som ett
grundliggande informations- och/eller forstroelsemedium fér ménniskor. En viktig ingrediens
for att kunna fungera som eft basmedium pé informationssidan ir att man via mediet kan i
tillgdng till lokala nyheter, som #r ett av de grundliggande behoven for de allra flesta
minniskor (se kapitel 5.3). Mianga av de dagstidningar som finns pé Internet publicerar redan
lokalnyheter.

I vér studie har vi bl.a. undersokt hur respondenterna prioriterar olika nyhetsmedier och
hur anvéndningen av Internetnyheter paverkat den Gvriga nyhetskonsumtionen. Vi vill alltsa
med dessa frigor utr6na huruvida den placering av Internet i Hadenius/Weibulls
medietypologi som redovisats ovan kan utdkas snett neddt vinster, mot
bevakningsfunktionen, som nu frimst fylls av den lokala morgonpressen.

Man kan ocksa ifrigasitta om Internet i dess nuvarande form ndgonsin kan ersitta
TV:ns forstroelsefunktioner. TV-tittandet fungerar till stor del som avkoppling, vilket
formodligen frimst beror pa egenskaperna hos TV:n som medium; man behéver inte aktivera
sig speciellt mycket och man kan Iétt kombinera tittandet med andra aktiviteter (till exempel
konversation). Internet kréiver mer av anviindaren i dessa avseenden, vilket vi sag i kapitel 5.4.

Anledningen till att vi redovisat ovanstiende typologi ar att den hjélper oss att forstd
vira resultat angdende var frigestillning om Internetnyheternas inverkan pa Ovrig
nyhetskonsumtion. Enligt teorierna vi redovisat i detta kapitel har den Internetbaserade
nyhetsférmedlingen férutséttningarna att kunna fungera som ett basmedium pa informations-
sidan, och vi kommer forhoppningsvis att kunna uftala oss om huruvida den faktiskt
konkurrerar med basmedierna inom informationsdimensionen, eller om den fortfarande frimst
fungerar som ett komplement.
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6 Metod och Material

[ detta kapitel avser vi att redogra for vart val av metod, vart urval, hur vi utformat vért
undersékningsinstrument samt hur vi gétt till viiga. Dessutom kommer vi att gé igenom vért
material samt virdera dess kvalitet och pélitlighet.

6.1 Metodval och urval

For att understka anvindarna av Svenska CNN:s nyhetssajt féljer naturligt att som forsta steg
etablera kontakt med denna publik. Det mest representativa hade varit att férséka nd dessa
genom néigon form av obundet slumpmissigt urval, men detta tillvigagingssitt hade blivit
alldeles for kostsamt och det hade 1 princip varit omdjligt att komma i kontakt med den
forhallandevis lilla grupp ménniskor (d.v.s. anvindarna av Svenska CNN) vér undersokning
skulle omfatta. Det, for oss, enda rimliga alternativet som aterstod var att forsdka na dem via
Svenska CNN nyhetssajt.

For att komma i kontakt med anvindama via Svenska CNN skapades en elektronisk
enkdt. Vi ansdg vidare att vart syfte bist skulle kunna uppfyllas genom en kvantitativ
undersckning. Vi ville fa mgjlighet att kunna uttala oss mer generellt om vilka anviindarna ér
och jimfora dessa med befolkningen i helhet. Detta hade varit omdojligt att gdéra med
kvalitativa metoder.

Vi vill ocksad podngtera att vi redan frin borjan varit fullt medvetna om den liga
validitet en kvantitativ Internetbaserad enkitstudie av det slag vi ville genomftra skulle ha,
men som ovan nimnts var det dock det enda realistiska alternativet for att fa niagon som helst
kunskap om vért problemomrade. Konsekvenserna av att genomfora undersékningen pa detta
vis blir att vi fir mycket begrinsade méjligheter att uttala oss om vér population eller vart
bortfall. Vad giller kvantitativa studier #r detta viktigt for att f& representativitet, och vi
kommer dirfor vidare att diskutera vira metodproblem lite ldngre fram i kapitlet. Vi har
emellertid inga direkta skél till att anta att vart urval skulle vara skevt férutom den faktor
gillande sjdlvselektering vi senare kommer att ta upp.

Vi hade dock mycket svért att uppskatta hur minga som kunde tinkas svara pd var
enkit. For att vart inledande arbete (med utformning av en kvantitativ enkitstudie) dnda inte
skulle vara bortkastat beslst vi oss dirfor for att utforma enkiten si att den skulle kunna
fungera bade som en kvantitativ studie i sig (om vi fick tillrickligt ménga svar) och/eller som
urvalsgrund for en kvalitativ studie.

Vér enkiit 13g ute pd Svenska CNN under perioden 1997-11-06 till 1997-11-20 och den
besvarades av sammanlagt 585 bestkare. Detta héga deltagande gjorde att vi beslot oss for att
anvinda detta material kvantitativt. Dessutom uppgav 61 % att de kunde ténka sig att svara pa
ytterligare frigor angéende sin anvindning. Vi besldt oss dirfor att genomfora ytterligare en
enkitundersokning, denna gang via telefon. Telefonunderskningen gjordes for att ge
ytterligare kunskaper inom omrddet och frimst di for att forsoka fi ett grepp om
Internetnyheternas paverkan pa respondenternas ¢vriga nyhetskonsumtion. Anledningarmna till
att vi inte stéllde alla vara frigor i den forsta enkiten var att vi var radda att en f6r omfattande
och tidskrivande Internetenkit skulle generera en ldg svarsfrekvens Vi visste ju inte heller om
vi skulle kunna anviinda den f6rsta enkiten forutom som underlag f&r intervjuurval (om alltfér
fa hade svarat for att anvinda den kvantitativt), och da hade de fragor som vi nu stillde i
telefonenkiten varit onddigt arbete och kanske sinkt svarsfrekvensen ytterligare.
Telefonundersdkningen genomfordes under perioden 1997-12-01 — 1997-12-15. Totalt fick vi
strax dver 200 svarande.

Det bor sigas att vi inte valde vara undersokningsperioder utifr&n ndgot speciella
kriterier, forutom de tidsramar vi haft for vart arbete. Enligt CNN var det helt “ordindra”
nyhetsperioder d.v.s. inga speciella satsningar pa t.ex. OS eller liknande som kunde gett fler

20



Nyhetsidsning pa Internet — Svenska CNN frdn ett anvindarperspektiv

besdkare av en viss kategori 0.8.v., och vi antar dirfor att den valda perioden inte bor haft
nigon avsevird inverkan pa resultaten.

6.2 For- och nackdelar med Internet- respektive telefonenkaten
som undersdkningsinstrument
Vi vill med nedanstidende resonemang visa att vi funderat kring bade de fordelar, men kanske
dnnu viktigare, de nackdelar som gillt respektive form av understkning vi anvént oss av. Hela
presentationen gors frimst med utgAngspunkt i vir egen undersokning. Vi gér detta for att
komma till klarhet med och redogtra fér de svagheter, styrkor, problem samt eventuella
felkillor vér studie uppvisar och pa sa vis mer riittvist kunna bedéma kvaliteten p&, analysera
samt presentera véra resultat. For att ge en bild av undersokningar via Internet féljer forst av

allt en kort presentation av detta fenomen och vi gir senare in pa de faktorer som i storre
utstrickning berort oss.

6.2.1 Undersbkningar via Internet
Ytterligare en viktig anledning till att vi valt att gd igenom nedanstdende punkter ar att
undersokningar via Internet dr ett forhallandevis nytt {men kraftigt viixande) fenomen. Som
det sikert kommer att framga kan det sammantaget sigas att denna form av understkningar
in sa linge dr forknippade med en hel del problem och svarigheter. Men, som fallet ocksa var
med var understkning, #r det ibland det enda sttet for att na vissa malgrupper. Internet fr ett
medium i kraftig utveckling och vi menar att denna form av studier kan komma att fa en allt
storre roll i framtiden, dels med tanke pd att Internetanviindningen som studieobjekt med
siikerhet kommer att dgnas allt stomre uppmiirksamhet, och dven di den tkande tillgangen till
Internet hos befolkningen gor mediet till ett allt mer attraktivt undersékningsinstrument dven
vad giller andra typer av undersokningar. Vidare publiceras idag en rad kommersiella
undersokningar gjorda via Internet och det dr dérfor viktigt att kunna forhalla sig till, virdera
och kommentera dessa. Det gar darfor inte att helt utesluta och forkasta Internet-
undersdkningar trots att de i dagsliget #r behiftade med vissa problem och med stora krav pa
metodmedvetenhet.

Dessutom dr var forhoppning att vi med hjilp av foljande resonemang skall kunna bidra
till utveckling av liknande understkningar samt att underlitta for framtida forskning.

6.2.2 Huvudsakliga for- och nackdelar med Internetenkat - praktiska och
vetenskapliga

Det bor ndmnas att uppdelningen mellan vetenskapliga och praktiska inte skall ses som

absolut utan #r gjord for att gora det hela mer ldttdverskadligt. Aterigen kan nimnas att

nedanstaende presentation i forsta hand géller vér egen undersékning.

Vetenskapliga fordelar

e Det ger en bra svarskurva - som undersdkare #r intresset ofta stort fér nidr svaren
inkommer for att pa si vis fi en bild av hur tidiga svar skiljer sig frdn senare, samt veta
nir det dr dags att skicka paminnelse eller “upphora” med understkningen. Svar via
Internet ger exakta tider och datum for nir ett svar har skickats. Man kan se nir
meddelandet #r sint, och vi fick reda pa nir (tid och datum) som svaret skickades.

e Man kan &ka reliabiliteten - i undersékningar av detta slag dr det enkelt att gora det
omdjligt att svara pa fler #n ett alternativ samt att gora sa fragor automatiskt hoppas Gver
beroende pé svaret i en tidigare friga. Aven om inte vi anviinde oss av det gér det ocksi
att gora det omdjligt for respondenten att skicka en ofullstiandigt ifylld enkiit.
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Vi har i vir studie dragit fordel av ovanstiende tvd faktorer. Vad giller svarsfrekvensen har
den, frin att ghtt upp mot en topp, med négra fd undantag sakta planat ut. Med avseende pé

andra punkten gjorde vi det omdijligt for respondenterna att fylla i flera alternativ i en-
alternativsfrigorna.

Praktiska fordelar

Det ir i méanga fall det enda tinkbara alternativet for att understka Internetanvindare.

Mycket snabbt - meddelandets sindningstid dr, oavsett geografiskt avstédnd, mycket kort
och detta gor att datainsamlingen gar snabbt.

Man slipper tidsatgang for upptryckning, frankering, igenklistrande samt Oppnande av
kuvert.

Billigt - inget porto, papper eller upptryckningskostnader. Kostnaderna dr ocksa i stort sett
oberoende av urvalsstorlek.

Det &r enklare och tar mindre tid for respondenten.

Dessa fordelar har gynnat oss frimst for att det varit det enda tinkbara sittet att ni gruppen
anvindare av Svenska CNN. Dessutom har undersékningen, nér den vil kommit iging, gatt
snabbt att genomfora.

Vetenskapliga nackdelar

Svérigheter med representativitet - for sajter med fri access #r det omojligt att veta
ndgonting om totalmaterialet och dirav foljer att det inte gar att uttala sig om bortfall,
svarsfrekvens eller representativitet, och detta ser vi som en av de stérsta nackdelarna med
denna typen av undersokningar.

Stora begrinsningar - trots att dator- och Internetinnehavet Skar kraftigt dr det &n sé linge
alltfor fA svenskar som har tillgang till och kontinuerligt anvénder Internet. Att gora en
klassisk opinionsundersdkning, om t.ex. svenskarnas partisympatier, ar darfor omojlig via
Internet, eftersom detta ger ett alltfor skevt urval. (G-P 97-12-20)

Resultat blir snabbt inaktuella - populationen #r i kraftig konstant forindring och andelen
nya anvindare okar hela tiden vilket gor att undersékningarna fiar mycket kort "bist-fore-
datum”.

Undersékningar pa Internet bygger oftast pa ett urval genom sjilvselektion, d.v.s. att
ménniskor sjdlva tar initiativ till att komma med i urvalet. Detta férfarande innebir en risk
i det att respondenterna pé ett systematiskt sitt avviker frin enheterna i populationen och
det blir ett s.k. skevt urval. (Hellevik, 1984:79)

Kridver noggrannhet - For att komma i kontakt med vara respondenter till
telefonundersékningen skickade vi ett email ddr vi bad dessa att skicka sina
telefonnummer. Vi upptiickte di att en del inte hade den adress vi noterat. Det #r alltsa
viktigt att minsta stavelse 1 adressen &r korrekt.

Svérkontrollerat - Undersdkningar av denna typ ger liten mdjlighet till kontroll av
riktigheten/sanningshalten i de svar man far. T en undersékning gjord av analysforetaget
Georgia Test Research presenteras uppgifter pa att s mycket som 34 procent av 15 000
tilifrAgade anvindare brukar lamna felaktiga uppgifter (Petrov 1997). Det kan dven
nidmnas, angdende respondenternas lamnande av felaktiga uppgifter, att anledningen till
att ménga limnar felaktiga svar frimst #r att information om hur de limnade uppgifterna
anvinds och behandlas inte star utsatt (Petrov 1997:72).

Det #r (ofta) mojligt for respondenterna att fylla i flera enkiiter och pa sé vis paverka
undersdkningens resultat.
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Det ir friimst dessa ovanstdende faktorer som gjort att var understkning #r beskaffad med en
hel del metodologiska problem och fragetecken. Vi har inte i nigon storre utstrickning kunnat
péverka dessa men vi vill #nda visa att vi varit medvetna om och forsokt forhélla oss till dem i
var bedomning av var undersdknings giltighet.

Vad giller faktorn “svarkontrollerat” har vi i och for sig varit i kontakt med manga av
respondenterna per telefon och det intryck vi fick var att de var sanningsenliga. Vi angav dven
tydligt i Internetenkétens inledning att respondenternas svar inte skulle komma att anvéndas 1
nigot annat syfte &n det angivna. Dessutom ser vi, med avseende pa sista faktorn, inga direkta
fordelar for respondenterna 1i att fylla i flera enkiiter och vi anser dérfor att detta inte i ndgon
nadmnvérd utstriickning bor ha paverkat understkningsresultaten.

Praktiska nackdelar

¢ Kunskapskrivande - For att genomfora en undersdkning via Internet krivs ett stort
tekniskt kunnande hos undersdkarna och till viss del dven hos de som understks.

e Brickligt — Vid ett eventuellt tekniskt missdde blir skadan troligtvis mycket storre &n om
det hade varit frigan om mer konventionella postenkiiter.

e Kriver tillgang till dyr teknisk utrustning.

For att rent tekniskt genomftra understkningen fick vi extern hjilp. Vad giller faktorn
“brickligt” behdvde vi aldrig kinna av denna. Avslutningsvis stod Institutionen for
Journalistik och Masskommunikation vid Géteborgs universitet samt Svenska CNN for den
tekniska utrustningen.

I och med att omradet 4r nytt ir det 4n sa linge svart att f4 tag i relevant metodlitteratur.
Utdver vara egna erfarenheter har vi grundat ovanstdende i PM:et Erfarenheter och intryck
Jfran The Worldwide Internet Seminar (Bergstrom 1998) samt rapporten En kritisk granskning
av undersokningar om Internetanvindare (Petrov 1997).

6.2.3 Huvudsakliga for- och nackdelar med telefonenkit - praktiska och
vetenskapliga

Vi kommer #dven hir att redogéra for nedanstdende punkter frimst med utgingspunkt i var

egen undersokning.

Vetenskapliga fordelar

e Gor det mdjligt fér intervjuaren att vidareutveckla frigestillningar respondenten finner
oklara.

o Intervjuaren kan “hjilpa till” att tolka svar som inte omedelbart passar in bland de pa
forhand givna alternativen. Detta minskar risken for att respondenten skall svara felaktigt
eller inte alls.

Praktiska fordelar

e Forhéllandevis snabbt (jamfért med konventionella postundersékningar)

¢ Intervjuprocessen kriver ett minimum av utrustning och praktiska forberedelser.
¢ Korta intervjuer blir billigare

I och med att tidsatgangen, p.g.a. kostnadsskil, ofta spelar stor roll i undersékningar var det
positivt for oss att det gick snabbt. Vi behovde ej heller ha tillgang till ndgon speciell
utrustning forutom en telefon, och det gjorde oss ganska obundna i rum. Vad giller kostnaden
for telefonsamtalen stod Institutionen for Journalistik och masskommunikation vid Goteborgs
universitet for den.
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Vetenskapliga nackdelar
e Kriver god intervjuteknik

e Intervjuaren innebdr en mojlig felande link i savil tolkning som transferering av
respondentens svar.

I och med att det i princip inte fanns utrymme for ndgra tolkningar av svaren, utan det var
friga om fasta svarsalternativ, anser vi inte att de tvd ovanstiende faktorerna i nédmnvird
utstrickning bor paverkat véra undersdkningsresultat. Det kan diskuteras huruvida vi som
intervjuare varit till hjilp f6r respondenterna, men vi upplevde det som att vi kunde fortydliga
och forklara vad vi menade och vi tror inte att detta har paverkat respondenternas svar.

Praktiska nackdelar

e Tidskrivande for de som utfér undersdkningen jamfort med postenkiter och
Internetenkiiter. Vi var tvungna att vara narvarande under hela svarsprocessen.

Denna nackdel tyckte vi uppvigdes genom att titta p& de alternativ vi hade, alltsd en ny
Internetenkit — som hade blivit for komplicerad, eller postenkit — som hade tagit alldeles for
ling tid.

6.3 Tillvagagangssitt

Med vetskapen om att det skulle kriivas stora och omfattande forberedelser for att genomfora
var understkning kontaktade vi Svenska CNN i borjan av hdsten 1997. Niér vi fitt positivt
besked startade vi omgaende med utformningen av vér Internetenkit. Enkiten testades pa ett
antal forsokspersoner med skiftande bakgrund och aldrar sé att vi forvissades om att den var
begriplig, littfattlig och inte skulle ta for lang tid att fyllai.

For att fa hogre understkningsdeltagande erbjod vi en mindre beldning. Via Svenska
CNN:s forstasida kunde man linka sig vidare till enkiiten (se bilaga 1 i appendix). Forutom de
frigor som enkiten innehdll forklarade vi ocksa vilka vi var och varfor vi ville att de skulle
vara med i undersdkningen. Nir enkiten var ifylld skickades den via e-mail till oss. Svaren
matades sedan in 1 ett statistikprogram.

Som vi tidigare ndmnt valde vi att komplettera Internetenkéten med en telefonenkit vars
tyngdpunkt 14g i att understka piverkan pé tvrig nyhetskonsumtion. Anledningarna till att vi
inte stillde alla véra fragor i den forsta enkiten var, som vi ndmnt tidigare, att vi var riddda att
en for omfattande och tidskrivande Internetenkit skulle generera en 1ag svarsfrekvens.

Av de 354 personer som tackat ja till att vara med i intervjun beslot vi att forsdka
komma i kontakt med samtliga.

Vi tog nu kontakt med respondenterna, framst via email, och bad att de skulle skicka
sina telefonnummer till oss, samt tala om nir vi littast kunde nad dem. Vi fick god respons,
335 personer, vilket betyder att de flesta som tackat ja till intervjun #@ven skickade sitt
telefonnummer. Dock visade det sig att ett fatal inte gick att nd pd de emailadresser de angivit
och detta kan kanske berott pa att de angivit felaktig adress eller bytt adress.

Det visade sig dock att telefonintervjuerna tog lingre tid &n berdknat, och vi insag att vi
inte skulle ha tid att intervjua alla respondenter di vi hade ganska sniiva tidsramar att arbeta
inom. Vi valde dirfor att slumpméssigt viilja bort 85 stycken svarande fran var telefonlista,
vilket limnade oss med 250 personer. Av dessa 250 fick vi tag i 207. Aven hir lade vi stor
vikt vid att enkiten skulle vara litt att forstd och inte ta for lang tid. Vi testade ocksd denna
enkiit pa ett antal personer innan vi startade. Nér intervjuerna var klara matades dessa svar in
till vara redan insamliade.
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6.4 Bortfallsanalys

Som vi tidigare diskuterat dr en av de storsta nackdelama med Internetenkdter att det &r
omdjligt att géra en god bortfallsanalys. Det finns dock nigra metoder som kan anvéndas for
att tminstone ge en fingervisning om hur bortfallet, d.v.s. de som inte svarade pa enkiiten
alls, forhéller sig till respondenterna.

6.4.1 (Ojtdnkbar metod for bortfallsanalys

Ett siitt 4r att basera en bortfallsanalys pi statistik frin Telia/Svenska CNN avseende varifrin
minniskor kopplar upp sig, hur linge de 4r inne och ldser och sd vidare, men det involverar
flera problem. For det forsta #r sddana data mer eller mindre sekretessbelagda, dd de ir av
strategiskt intresse for foretagen som #r inblandade. For det andra skulle det innebéra en stor
arbetsborda att klassificera och strukturera denna statistik sa att den skulle komma till praktisk
nytta for oss. Fér det tredje skulle den kunskap som vi skulle kunna ténkas nd genom detta
forfarande fortfarande vara si otillriicklig (d& den inte sdger nigot om individen, utan endast
vid vilken dator anvindaren sitter eller till vilket foretag han/hon #r uppkopplad) att det inte
skulle vara vart den arbetsborda som kriivs.

6.4.2 Metoden vi valde

Vi har valt att anvinda en betydligt enklare metod, ndmligen att jamfora hur gruppen som
tackade nej till att vara med om telefonintervjun forhéller sig till de som tackade ja. Vi
resonerar di som sé att skillnaderna mellan de intervjuvilliga och de som inte ville vara med
om en intervju férhéller sig enligt samma ménster som de som inte ville vara med om en
intervju gor till de som inte svarade pd enkiiten alls. Detta #r langt ifrén en exakt kunskap och
den involverar manga osidkerhetsmoment, men den kan férhoppningsvis ge en fingervisning
om hur vért urval férhéller sig till populationen ifrdga, d.v.s. ldsarna av Svenska CNN:s
nyhetssajt. Detta #r ocksé i princip den enda typen av bortfallsanalys vi kan gora med tanke pa
mediets karaktér.

6.4.3 De resultat var bortfallsanalys gav

Nir man ser till antalet besik per vecka och per dag framgar det att de som tackat ja till att bli
intervjuade dr négot flitigare anvindare &n de som tackat nej. Storst ir skillnaden vad giller
de som uppger "Mer sillan” i frAgan om bes6k per vecka, dir dubbelt s& manga i nej-gruppen
angivit detta svarsalternativ jamfort med ja-gruppen. Besok per dag dr ocksa ligre vilket ter
sig naturligt med hiinsyn till svaren pa den forra frigan. Av dessa svar kan man ana att de
flesta av de som rikade “surfa forbi” eller som #r mycket sporadiska bestkare antagligen
tackade nej till en intervju; de ansig kanske att de inte hade tillrickligt mycket att siga om
sajten eller sin Internetbaserade nyhetsldsning. Om man riknar bort svarsalternativet "Mycket
sdllan” helt blir skillnaderna mindre. Hur grupperna “ja till ytterligare frigor anglende
nyhetsanvindning” foérhaller sig till gruppen nej, vad giller sajtbesok per vecka presenteras i
nedanstéende tabell.

Tabell 6.1: Besiksfrekvensen per vecka fordelat pa ja/nej-svar till intervju (procent)

Besoksfrekvens Ja till interviu Nej till interviu
’6-7 dagar/vecka” 21 % 14 %
”3-5 dagar/vecka” 54 % 53%
”1-2 dagar/vecka” 24 % 3%

99 100
Anfal svar: 576
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En anledning till att de flitigare anviindarna hellre stéllde upp pa en intervju skulle kunna vara
att de ocksa dr mer intresserade av att paverka tjinstens/sajtens utformning, eftersom den
utgdr en viktigare del av deras medieanvindning. Fér de mindre flitiga anvéndarna dr detta
inte lika viktigt.

Nir man tittar p& de svarandes subjektiva beddmning av hur ofta de liser de olika
nyhetskategorierna ser man att de som svarat nej i genomsnitt ligger aningen under de som
svarat ja i upplevd besiksfrekvens. Detta kan anses naturligt med tanke pa att nej-gruppen
inte besoker sajten lika ofta.

I 6vriga frigor om Svenska CNN och annan medieanvindning ligger de tvd grupperna
vildigt lika. Vad giller de demografiska bakgrundsvariablerna finns enbart smé skillnader.
Aldern #r nigot ligre hos de som tackat nej till en intervju. Utbildningsnivin och
yrkesgruppstillhrigheten #r i princip identiska. Nej-gruppen har dock fler arbetslosa och
nagot firre forvarvsarbetande.

6.4.4 Sammanfattning av var bortfallsanalys

Skillnaderna mellan de tvd grupperna dr smd. Om man ska dra nigra slutsatser utifrin de
jamforelser vi gjort hir si dr det framst att det férmodligen finns ménniskor som ldser pd
Svenska CNN ganska oregelbundet, och som inte brydde sig om att besvara enkiten eller som
kanske aldrig ens fick syn pa den eftersom den bara var tillganglig i tvd veckor.

6.5 Telefonenkitens representativitet

Fér att kunna uttala oss om validiteten i vara telefonintervijuer behdver vi gora en jimitrelse
mellan de som svarade pé intervjun och de som inte gjorde det med avseende pé de variabler
vi samlade in frin Internetenkiten. Vi kan d& se om urvalet skiljer sig at pa visentliga
punkter, och i s fall utifrin detta diskutera hur representativa véra telefonintervjusvar r i
forhillande till den grupp pa 585 personer som deltog i var Internetenkiit. Kort och gott vill vi
se om de personer som svarade pa telefonintervjun utgdr ett rittvisande urval av de som
svarade pa den forsta enkiiten.

6.5.1 Resultat

P3 frigan hur ofta respondenterna bestker Svenska CNN ser man att de intervjuade ocksa ir
flitigare anvindare av Svenska CNN. Skillnaden #r storst pd svarsalternativet “6-7
dagar/vecka”, 22% mot 13%, och dessa procent iterfinns pa alternativet ”1-2 dagar/vecka”.
Inte ovintat besdker de intervjuade ocksé sajten fler génger per dag. Ovrig anvindning av
Svenska CNN, Internet och andra nyhetsmedier skiljer sig endast pi et fatal punkter.
Intervjugruppen anvinder e-post i ndgot hogre utstrickning, 85% mot 75%. De ldser béde
morgontidning och kvillstidning nagot oftare, och lyssnar en aning oftare pé radionyheter.

De demografiska bakgrundsvariablerna skiljer sig 4t p4 endast tvd punkter: kén och
8lder. Vi har 13% kvinnor i gruppen som blev intervjuad och 19% i gruppen som inte blev
intervjuad.  Aldersfordelningen visar att de som blev intervjuade har en klart hogre
genomsnittsilder. Om man jimfor med de som tackade ja eller nej till en intervju &ver huvud
taget sa ir skillnaderna storre mellan grupperna intervjuad - inte intervjuad. Detta pekar pd en
tendens till ett s.k. stugsittarurval”, d.v.s. att det dr littare att fi tag pa dldre och inaktiva
personer in unga och aktiva till att svara pi enkiter och intervjuer. (Holme/Solvang
1997:192). Skillnaderna #r dock inte enorma.

6.5.2 Sammanfattning

Telefonintervjuurvalet dr forhallandevis balanserat, men innehéller fler min och ildre &n vad
den icke intervjuade gruppen gor. De som har intervjuats verkar ocksi vara mer intresserade
av nyheter 1 allménhet @n de som ej intervjuats.
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Eftersom vi var tvd som skotte telefonintervjuerna ville vi ocksd se om vi som
intervjuare haft olika piverkan pd véra olika intervjugrupper. Resultaten fran intervjuerna
jamfordes dirfor och det forekom inga anmérkningsvirda skillnader mellan dessa. Vi antar
dirfér att vi som intervjuare inte haft olika pdverkan pé de olika grupper vi intervjuat.

6.6 Slutbedomning av kvalitet

Reliabiliteten (palitligheten) och validiteten (giltigheten) hos en studie av vart slag #r
beroende av vilken metod som anvints, hur vil den implementerats samt hur vil de frigor
man stillt svarar mot de frigestillningar och det problemomréde man arbetat med. Vi
kommer nedan att diskutera dessa faktorer samt vilken relevans de haft for vér studie.

6.6.1 Reliabilitet

Reliabiliteten #r ett méatt pd huruvida undersékningen #r korrekt genomford rent mittekniskt,
d.v.s. tillférlitligheten och noggrannheten i sjilva mitproceduren. En studic har hdg
reliabilitet om oberoende mitningar av samma fenomen ger i det nirmaste identiska resultat.
Om detta skall kunna uppnds 4r det viktigt att de olika leden i mitningen #r fria frdn
slumpmassiga fel (Hellevik, 1984:1371t).

Nir det ar friga om den typen av undersékning vi har genomfort #r det i princip
oundvikligt att det uppstir smiirre fel nir data skall dverforas frin en form till en annan. Det
dr darfor av storsta vikt att forsoka minska dessa felkiillor till ett minimum, och detta for att
manga mindre fel kan leda till hog felprocent i de slutgiltiga resultaten. Exempel pé sédana fel
skulle kunna vara att vi inte har matat in vara svar korrekt i det statistikprogram vi anvint oss
av, eller att den som har svarat har missforstitt en fraga.

Vi har 1 var underskning forsokt att hélla hog reliabilitet genom att ta hinsyn till
foljande faktorer:

e Att vi, i bida véra enkiiter, gitt igenom och testat de frégor vi stéllt pa ett antal
forsokspersoner ur olika grupper (dlder, kon, utbildning 0.s.v.). Vi har da dndrat och rittat
till de frigor som har kunnat misstolkats.

e Vi har gjort det oméjligt for respondenterna att fyllai flera alternativ i en-
alternativsfrigorna och pa si vis undgétt en méjlig felkilla.

e Vi har varit mycket noggranna vad giller att fyllai de svar som respondenterna limnat 1
telefonenkiiten. :

e Dessutom har vi varit noggranna vid inmatningen av de svar som vira respondenter limnat
vid Internetenkiten.

For att verkligen kontrollera reliabiliteten kan man, som ovan ndmnts, jimfora oberoende
mitningar av samma fenomen. Ger dessa 1 det nirmaste identiska resultat s3 har
understkningen hog reliabilitet. Det bor ocksa nimnas att det gir att genomfora tva typer av
reliabilitetstest. Dels kan man undersdka samma fenomen vid samma tidpunkt och detta ger
dé svar pa studiens ekvivalens (likvirdighet), och dels att underska samma fenomen vid tvé
olika tidpunkter och detta ger da svar pa studiens stabilitet (Hellevik 1984:141ff).

I och med att Internetnyheter och troligtvis éven anvindarna #r ett fenomen som #r i
konstant och kraftig forindring 4r vi av den uppfattningen att vir undersékning hade fétt lag
reliabilitet med avseende pa ett eventuellt stabilitetstest. Det hade ocksd varit i princip
omojligt att genomféra "samma” understkning en gang till i och med att vart urval var
sjalvselekterat. Vad giller ekvivalenstestet har vi inte haft resurser att genomfora detta.

Vi anser slutligen att vi i mojligaste mén uppfyllt de krav som stills och vi bedSmer
diirfor att var understkning har godtagbar reliabilitet.
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6.6.2 Validitet

Hog reliabilitet #r en forutsittning for att data skall kunna anvindas till att besvara de
frigestillningar man formulerat. Detta dr dock inte nog utan de data man har miste ocksa ha
relevans for den givna problemstillningen, s.k. validitet. Validiteten #r alltsd ett mitt pi
huruvida man mitt det som man avsett att méta. For att kontrollera sin validitet dr ett sétt att
gbra om mitningen med en annan metod dn den man anvint sig av. Ger denna andra miitning
samma resultat som den forsta dr detta tecken pé att validiteten dr hog. (Hellevik, 1984:137ff)

I vér undersdkning 4r det av intresse att studera hur vil vi har operationaliserat véra
frigestillningar och #ven hur vért urval ser ut. Vad giller operationaliseringen har vi
redovisat dessa i “Fran syfte till enkitfrigor” och vi har egentligen endast méjlighet att g
igenom validiteten utifran rimligheten i de resultat vi fatt fram.

Vi upptickte dock under telefonundersdkningens ghng att den sista frigan (t18) -
”Anser du att det #r stor skillnad pd de olika nyhetssajterna pa Internet?” - (se bilaga B) inte
fungerade eftersom vi inte tillriickligt noggrant preciserat vad vi menade med “skillnad” eller i
vilket avseende denna skillnad skulle uppenbara sig. Detta fel upptéickte vi ganska omgaende
och besiot oss dérfor for att stryka denna friga. Friga (t17) som endast fungerade som en
inledning till friga (t18) stroks dven den.

I stort anser vi #ndd att de resultat vi fatt #4r rimliga och vad det giller
operationaliseringen har vi utifrén redovisad metod, véra teoriaspekter samt véra
frigestillningar gjort vad vi haft mojlighet till for att na hog validitet.

For att uppnd hog validitet dr det ocksa viktigt att man har en god kunskap om storleken
pa den population man avsett undersdka och detta for att se att urvalet 4r rittvisande och att
kraven for statistisk representativitet pa det stora hela taget upprétthalls.

Vi har tidigare resonerat kring de stora bristerna vad géller undersdkningar via Internet
och de urvalsproblem dessa kan vara behiiftade med. I vart fall géller att vi inte i nigon
egentlig mening kan uttala oss om var population. Vi vet alltsd inte om de som deltog i vér
Internetenkiit pa ett representativt sétt svarar mot det totala antalet anvindare av Svenska
CNN:s nyhetssajt. Det betyder att vi egentligen inte kan uttala oss om négra andra in de som
verkligen deltog i var undersokning och detta gor att vér studie, frimst med avseende pé
generaliseringsaspekten, far mycket lag validitet.

Vi var redan innan understkningens genomforande medvetna om detta men vi menar att
vi inte kunnat g tillviiga pa négot bittre sitt for att uppfylla vért syfte. I och med att det inte
forekommit s ménga liknande studier pa omrédet anser vi dnda att de resultat vi presenterar i
alla fall sdger nigonting om nyhetslisningen pa Svenska CNN och forhoppningsvis dven
nigot om fenomenet nyhetsformedling via Internet 1 stort.

6.7 Material utover det vi sjalva samliat in

For att det skall vara intressant att gora en underskning av det slag vi gjort dr det oftast av
intresse att jaimfora de data man samlat in med annat material. Har vi inte denna
jamforelsemojlighet dr det svért att forhalla sig till resultaten och att 6verhuvudtaget dra nigra
slutsatser. For att kunna uttala oss om de resultat véra frigestillningar har givit har vi valt att
jamfora med ett antal undersikningar om Sveriges befolkning och deras medievanor. Nedan
féljer en genomgang av det material vi anvint oss av for att jdimfora véra resultat med.

6.7.1 SOM
Bakom detta institut stir Institutionen for Journalistik och Masskommunikation (JMG),
Statsvetenskapliga institutionen samt Forvaltningshtgskolan vid Goteborgs universitet.

Sedan 1986 genomfor SOM varje ar opinionsunderstkningar kring Samhille, Opinion
och Massmedia, dirav namnet SOM. Den nationella undersékningen, Riks-SOM, ér en postal
enkit som omfattar 2800 personer i ldrarna 15 - 80 ar. Denna undersokning har sedan starten
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haft relativt hg svarsfrekvens ca. 70 % och detta tillsammans med ett generellt lagt internt
bortfall gor Riks-SOM till en representativ undersdkning (Johansson, 1996:363-375)

Vist-SOM, som genomfors i vistra Sverige, 4r uppbyggd pd samma sitt. Vi har i vissa
fall anviint denna istillet for Riks-SOM d& dess variabler ibland varit l4ttare att jimfora med
vira egna. Skillnaden mellan Riks- och Vist-SOM i#r generellt mycket sma.

Vi har frimst anvint oss av SOM - materialet for att kunna jamfora resultaten angaende
véra respondenters dvriga nyhetskonsumtion och medieanviindning med den statistik som
finns for befolkningen 1 helhet.

6.7.2 Infratest Burke

Infratest Burkes undersdkning “Sverige Media om Internet” &r en studic som syftar till att
kartligga Internets spridning 1 Sverige. Varje ménad genomfors en understkning med 1500
intervjuer med personer mellan 15-79 &r bosatta i Sverige, utifran ett riksrepresentativt urval.
Vi har i vir jamforelse utgatt frin ménadsrapporien oktober 1997 for att ha ett
jamfoérelsematerial som nigorlunda stimmer dverens i tid med var Internetundersdkning. Vi
har anviint oss av detta material for att kunna jimféra vara resultat med befolkningen i vrigt
angédende mer allminna bakgrundsfaktorer samt Internetanviindning.

6.7.3 Dagspresskollegiet

Dagspresskollegiet #r ett forskningsprojekt som bedrivs av Institutionen for Journalistik och
Masskommunikation vid Goteborgs universitet. Syftet med Dagspresskollegiet som
forskningsprogram ir att lingsiktigt belysa dagspressens utveckling ur ett publikperspektiv
med sarskilt inriktning pa samspelet mellan dagspress och andra medier. Den teoretiska ramen
fér programmet utgér fran att tidningsldsning analyseras mot bakgrund av minniskors vanor
och livssituation, av tillgingen pd medier och enskilda mediers egenskaper samt av
situationen i samhiillet, lokalt eller nationellt. Utifran detta initierades tva arliga studier av
dagstidningslidsning och annan medieanvindning; ldsvanestudien och Mediebarometern.
(Dagspresskollegiet 1998).

6.7.4 Mediebarometern

Mediebarometern #r en arlig rickviddsunderstkning som avser att belysa hur stor andel av
den svenska befolkningen som en genomsnittlig dag under respektive ar tagit del av ett antal
enskilda medier: radio, TV, text-TV, video, bio, ljudkassett, grammofon/CD, morgontidning,
kvillstidning, vecko-/ménadstidning, tidskrift och bok. Frén 1995 ingir dven direktreklam och
medieteknologi. Syftet dr att beskriva tendenser och foréindringar i méinniskors nyttjande av
massmedier. Undersokningen bygger pa telefonintervjuer med ett slumpméssigt urval av
befolkningen mellan 9-79 ar. Mediebarometern genomfordes forsta gingen 1979 och har
sedan dess genomforts varje &r. Ansvariga for Mediebarometern dr Nordicom - Nordiskt
Informationscenter fér Medie- och Kommunikationsforskning (Nordicom 1998).
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7 Resultatanalys

I detta kapitel kommer vi att redogéra for vad vira bada enkitstudier givit tillhanda. Vi
kommer att presentera den statistik vi sammanstillt och i tillimpliga fall kommer vi att
jimfora denna med sekundir statistik for att ge en si god forstdelse for vira resultat som
méiligt. Vi kommer dven ait pé ett kortfattat sitt forsoka forklara véra resultat utifrén det
teoretiska ramverk vi redovisat i kapitel 4. Nyheter ur ett anvindarperspektiv. 1 Kapitel 8.
Resultatsammanfatining kommer vi att sammanfatta vira resultat samt analysera dem och
resonera kring dem mer ingéende.

Den forsta frigestillningen vi tar upp, Vilka ldser pd Svenska CNN?, forstker besvara
frigan om vilka minniskor som anvinder sig av nyhetssajten. Vi kommer att jimfora vad vi
vet om CNN-lisarna med Internetanvindare i allménhet och med befolkningen 1 helhet, f6r att
se om de utgdr en specifik grupp eller om de motsvarar ett genomsnitt av befolkningen.

Den andra fragestiliningen, Hur ser anvindningen ut?, har vi delat in 3 avsnitt. Det
forsta avser de rent exponeringsmissiga frigoma, som nér och var anvindarna liser pa sajten.
Det andra avsnittet handlar om anvindningsmonster, det vill sdga vilka som tar del av vilket
inneh&ll pa sajten. T det tredje avsnittet diskuterar vi de fragor vi hirlett mer direkt ur News
Gratifications-teorin om vilka funktioner nyhetsldsningen kan fylla mer &n just
omvirldsorientering.

I den tredje och sista frigestiliningen, Hur har anvdindningen av Internetnyheter
paverkat ovrig nyhetskonsumtion?, ser vi pa hur anvindamna prioriterar nyhetsmedier och
vilka egenskaper de uppskattar frimst hos Internetnyheterna for att sedan koppla detta till hur
deras ovriga nyhetskonsumtion faktiskt p&verkats.

7.1 Vilka laser pa Svenska CNN?

For att fi en grundliggande forstdelse for vilka som anvinder sig av Svenska CNN:s
nyhetstjinst kommer vi nu att redovisa de olika bakgrundsfaktorer vi har kiinnedom om
angiende anvindarna och jimfora dem béde med befolkningen i helhet och i tillimpliga fall
med Internetanvindare i allménhet, for att bilda oss en uppfattning om hur gruppen ser ut. Vi
anser att det #r intressant att jaimfora med bada grupperna da tiliging till Internet r en
nédvindig forutsittning for att kunna ta del av Svenska CNN:s nyhetsformedling, och vi vill
se om anvindarna av Svenska CNN utgér en egen grupp inom gruppen Internetanvindare. De
faktorer vi utghr ifrin dr kon, &lder, utbildning, (sysselsittning) och 6vrig nyhetskonsumtion.
For att gora vér statistik jimforbar med vér sekundérstatistik har vi utelimnat de svarande
som #r under 15 &r gamla, vilka utgjorde 1,5% av det totala antalet respondenter.

7.1.1 De dr mén...

Som framgér av tabell 7.1 ser vi att av de som svarade pa vér Internetenkit var hela 83% min,
vilket dr en mycket stor siffra om man jimfor med andra nyhetsmedier (se 5.2. Exponering).
Vad kan detta d bero pa? Vi tror att det finns fler 4n en orsak. For det forsta sd dr nyheterna
som presenteras av en sidan karaktir som framfor allt tilltalar min (se 5.3:
Anvindningsmonster), det vill siga utrikesnyheter, politiska nyheter, ekonominyheter och
sport. De "nirliggande” nyhetskategorier som kvinnor i sin tidningsldsning traditionellt tar del
av mer 4n man, som till exempel familjenyheter och insindare, saknas helt. For det andra si
kan man tinka sig att det frimst dr de mest aktiva Internetanvéindarna som anvénder sig av
tjinsten, eftersom Svenska CNN i4r en ganska nystartad sajt och eftersom nyhetsférmedling
via Internet fortfarande inte har slagit igenom stort. 74% av de som anvinder Internet 5-7
dagar i veckan dr namligen mén. (Infratest Burke 1997).
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7.1.2 De ér unga...

Den yngsta som svarade pd vér Internetenkit var 11 &r och den #ldsta 66 &r gammal. Vi har
delat in de svarande i tre aldersgrupper som anvinds genomgéende i var resultatanalys : 15-
24, 25-39 samt 40 och uppét. De under 15 har, vilket vi nimnde tidigare, riknats bort for att
gira var siffror littare att jamféra med Svrig statistik. Vi har grupperat in dem pé detta sétt for
att visa skillnaderna som finns angiende medieanvindning med avseende pa &lder. Den
yngsta gruppen studerar fortfarande eller 4r relativt nya pd arbetsmarknaden, och vi antar till
exempel att de inte har en lika vanebunden medieanvindning som de #ldre grupperna och att
de ddrmed har littare att ta till sig nya sitt att lisa nyheter pa. De borde rimligen ocksé vara
intresserade av annat innchall #n de ildre, till exempel gillande sport och forstroelse. Se
kapitel 5.3. for vidare resonemang om detta.

Vi kan se i tabell 7.1 hur &ldern hos véra respondenter ter sig i forhéllande fill
Internetanvindarna i helhet och till Sveriges befolkning i helhet. I figur 7.1 ser vi mer
detaljerat véra respondenter fordelade i mindre ldersgrupper. Som synes har Svenska CNN
en vildigt ung publik, iven jamfort med Internetanviindare i allménhet. Néstan 30% &r mellan
21 och 25 ar. Detta kan tyckas underligt dé dldre minniskor generellt konsumerar mer nyheter
4n yngre. Nyheterna pA CNN ir inte heller av sddan karaktir som i allménhet attraherar yngre,
med undantag for sporten (se kapitel 5.2 och 5.3). Vi tror att det hela har att géra med det vi
ndmnde ovan, att dldre personer tenderar att ha en avsevirt mer vanebunden och ritualiserad
medicanvindning, det vill siga att deras medieanvindning i hoég grad hjilper till att
strukturera deras vardag (se kapitel 4.1 for en mer noggrann beskrivning av vilka olika
funktioner medieanviindningen kan fylla). Det innebér alltsi en svararc omstillning for dlidre
personer att borja ta del av sina dagliga nyheter via ett helt nytt medium (Internet) &n det &r
for yngre personer, som inte alls har samma inbitna vanor i sin nyhetskonsumtion.

7.1.3 De ar vélutbildade...

De som svarat pd var enkiit 4r, jamfort med bade befolkningen  helhet och Internetanvindare
i allminhet, mycket vilutbildade. Det finns mer dn dubbelt si stor andel hogutbildade bland
lésarna pa Svenska CNN #n i befolkningen i stort. En bidragande faktor till detta skulle kunna
tinkas vara att anvindarna i allm#inhet ir unga, och dldre ménniskor har i regel lagre formell
utbildningsnivi. Efter att ha jaimfort utbildningsnivdn inom respektive aldersgrupp, vilket
eliminerar denna faktor, framgick dock att utbildningsnivén fortfarande var mycket hog, det
fanns minst dubbelt s& stor andel hégutbildade i var understkning jamfort med befolkningen i
stort for de som #r yngre 4n 40 (SCB 1997). Vad beror d4 detta pA? Vi tror att det delvis har
att gora med att hogutbildade i allminhet tenderar att vara mer intresserade av nyheter in
andra, och eftersom Internetanvindare i allminhet #r forhdllandevis vilutbildade forstérks
tendensen ytterligare; det #r frimst de hogutbildade i (den redan hogutbildade) gruppen
Internetanvindare som #r intresserade av att lidsa dagliga nyheter pa Internet. Man kan ocksa
ténka sig att en effekt av de hdgutbildades stérre nyhetsintresse innebér att de dven har storre
behov av alldeles aktuella (nyligen uppdaterade) nyheter, och darfor sdker sig till den
Internctbaserade nyhetsformedlingen (se kapitel 5.4 for mer detaljer angdende de olika
nyhetsmediernas egenskaper). Personer som inte #r lika intresserade av nyheter i allmdnhet
kanske inte ser samma fordelar med Internetnyheterna; det gér dem inget att nyheterna de tar
del av i dagens tidning utspelade sig igar.

En tredje forklaring ér att hdgutbildade i allménhet assimilerar nya kommunikationssitt
snabbare och anvinder sig av fler olika medier #n andra (se kapitel 5.2), vilket &tminstone till
en borjan speglar sig i anvindningen av Svenska CNN, Man kan tidnka sig att andelen
hégutbildade kommer att sjunka i och med att tillgngen till Internet blir vanligare i alla
befolkningslager och att nyhetsformedling via Internet blir vanligare.
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Tabell 7.1:

Nyhetslisning pd Internet — Svenska CNN frén et anvindarperspektiv

Kin, dlder

och utbildning hos
Internetanvindare och befolkningen i helhet (procent)

anviindare av Svenska

CNN,

Anvindare Svenska CNN  Internetanvdndare (minst 1 Befolkningen i helhet
(15-79) gdng/vecka, 13-79 ar)* (15-79 ar)*

KON
Man 83 59 50
Kvinna 17 41 50

100 100 100
ALDER
15-24 40 25 15
25-39 42 35 28
40-79 17 40 57
Inget svar I\ - -

100 100 100
UTBILDNING"
Lag il 20 40
Medel 35 38 35
Hog 54 42 24

100 100 100
Antal svar 376 403 1500

*Killa: Infratest Burke 1997
*Lag = folk-/real-/grundskola

Mellan = studentexamen/gymnasieutbildning

Hig = eftergymnasial utbildning/funiversitet/hgskola

Figur 7.1: Aldersférdelning inom gruppen anvindare av Svenska CNN

(procent)

28.3

1118 16-20 21-268  26-30

7.1.4 De arbetar eller studerar...

36-40 41-45

56-60

61-

I tabell 7.2 ser vi sysselsittningen for anviindare av Svenska CNN, Internetanvindare i
allminhet och for befolkningen i stort. Att anvéndarna av Svenska CNN har stomre andel
studerande #n bada de ©vriga grupperna ter sig inte sd konstigt med hinsyn till
&ldersfordelningen vi sdg i tabell 7.1. T tabell 7.3 kan man se hur yrkesgruppstillhdrigheten
fordelar sig p& anvindarna av Svenska CNN jamfort med befolkningen i stort (tyvérr hade vi
inte tillgdng till nigon ldmplig statistik av samma slag anglende Internetanvindare i
allminhet). Kategorin “otillimplig friga/ej svar” innehdller bland annat de studerande som
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inte anser sig tillhora ndgon yrkesgrupp 4n. Som synes dominerar tjinstemannajobben kraftigt
hos anvindarna av Svenska CNN. Detta har flera orsaker. En av de viktigaste &r formodligen
att tjlinsteminnen i storre utstrickning #n arbetare har tillgdng till Internet pd jobbet, i och
med att deras arbetsuppgifter oftare involverar datorer. Tjinstemannajobben #r ocksi i
allménhet kopplade till hog utbildning, och hégutbildade &r i allminhet snabbare med att ta
till sig nya kommunikationssitt.

Tabell 7.2: Sysselsittning hos anvindare av Svenska CNN, Internetanviindare i
allmiinhet och befolkningen i stort (procent)

Sysselsdttning Anvindare av Svenska  Infernetanvindare i Befolkningen i stort™®
CNN allmdnhet (1-7 dgriv)*
Farvirvsarbetande 58 66 58
Studerande 37 25 12
Pensioniir 1 3 21
Arbetslos 3 3 7
Ovrigt - 1 2
Ej svar 1 - -
100 98 100
Antal svar 576 1500 1500

*Killa: Infratest Burke 1997

Tabell 7.3: Yrkesgrupp hos anvindare av Svenska CNN och befolkningen i stort

(procent)
Yrkesgrupp Anvindare av Befolkningen i
Svenska CNN stort*
Tjansteman 37 24
Tjinsteman med arbetsledande funktion 13 11
Tjinsteman med foretagsledande funktion 3 2
Arbetare 8 33
Arbetare med arbetsledande funktion 3 6
Jordbrukare 0 2
Bgen foretagare, 0-9 anstillda 6 6
Egen foretagare, 10 eller fler anstillda 1 1
Otillamplig fraga/ej svar 28 15
100 100
Antal svar 776 1754

*Kiilla: Riks-SOM 1997

7.1.5 ...och de é&r intresserade av nyheter i allménhet.
Vi har ocksd valt att profilera anvéndarna av Svenska CNN utifrén deras Gvriga
nyhetskonsumtion. Vi undrade till exempel om de tar del av mer nyheler dven via andra
medier #n ménniskor i allminhet gor. Fragan &r intressant for att kunna avgdra om de som
laser nyheter pa sajten rent allmiint #r viildigt nyhetsintresserade, eller om de helt enkelt funnit
ett sitt att ta del av nyheter pa som tilltalar dem mer &n andra.

Eftersom tidigare forskning visat (se kapitel 5.3) aft nyhetskonsumtionen till stor del &r
beroende av de faktorer som vi sett pa ovan, det vill sdga kon, alder och utbildning, blir det
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inte rittvisande att jimfora anvindarna av Svenska CNN med befolkningen i stort, eftersom
anvindarna av Svenska CNN inte representerar ett genomsnitt av Sveriges befolkning. Som vi
sdg ovan var Svenska CNN:s ldsare yngre, mer vilutbildade och nistan bara mén. For att
minska detta problem jamférde vi de bida grupperna utifrin de ovan nimnda
bakgrundsfaktorerna. Skillnaderna i nyhetskonsumtionen med avseende pa kon och utbildning
var inte anmirkningsvirda. Diremot var dldersfaktorn ganska viktig. I tabell 7.4 ser vi att
morgontidningslasningen #r hog fér den yngsta gruppen (15-24). 1 ovrigt foljer
dagstidningsldsningen genomsnittet for Sverige vil. Ser man diremot pd anvéndningen av
radio- och TV-nyheter (tabell 7.5) s framgér det att anvindarna av Svenska CNN har en hog
anvindning av dessa nyhetstyper inom alla aldersgrupper. Observera att frekvensomfénget for
frégorna i tabell 7.5 angéende radio- och TV-nyheter inte #r likadana; i de flesta fall &r det fler
av ldsarna p4 Svenska CNN i svarsgruppen “6-7 dagar i veckan” in det 4r frin befolkningen i
stort 1 svarsgruppen “5-7 dagar i veckan” (som ju omfattar en léngre tidsperiod).

Tabell 7.4: Liisning av morgon- och kviillstidningar 6-7 dagar/vecka hos anviindare av
Svenska CNN och befolkningen i Viistsverige# fordelat pa aldersgrupper (procent)

Tidningstyp Aldersgrupper
15-24 25-39 40-79
CNN Befolkn, * CNN Befolkn.* CNN Befolkn.*
Morgontidning 53 41 58 55 74 76
Kviillstidning 5 5 7 5 11 9

*Killa: Vist-SOM 1996

*. (Vi valde Vist-SOM istillet for Riks-SOM di Vist-SOM:s statistik i detta fall var avsevirt lattare att jamfora

med vir egen)

Tabell 7.5: Konsumtion av radio- och TV-nyheter for anvindare av Svenska CNN och
befolkningen i helhet férdelat pa aldersgrupper (procent)

Aldersgrupper
15-24 25-39 40-79
CNN Befolkn. CNN Befolkn. CNN Befolkn.
(6-7 dgr/v)  (5-7 dgrfv)* | (6-7dgr/v)  (5-7 dgi/v)* | (6-7 dgr/v)  (5-7 dgr/v)*
TV-nyheter 47 40 52 47 74 72
Radionyheter 31 29 43 46 63 64

*Killa: Riks-SOM 1996, Med TV-nyheter avses Aktuellt, Rapport, Nyheterna i TV4 eller TV3 Direkt. Med
radionyheter avses Dagens Eko i riksradion eller lokala nyheter.
Observera de olika frekvensintervallen!

Vi gjorde #ven en jimforelse angéende Svenska CNN:s ldsares 6vriga Internetanvéndning for
att se om den skilde sig frin den genomsnittlige Internetanvindarens. Vir tillgingliga
sekundira statistik, i detta fallet frin Infratest Burke (1997), medgav tyviirr ingen exakt
jamférelse, men samma tendenser syntes i bida grupperna, nimligen att de tva stora
anvindningsomradena ir att séka fackinformation och att anvinda e-mail.

7.2 Hur ser anvandningen ut?

T detta avsnitt kommer vi att se pa nér och hur anvindama tar del av innehéllet p4 Svenska
CNN:s nyhetssajt, vad de viljer att ldsa och under vilka omstindigheter de ldser. Vi kommer
huvudsakligen att resonera och jamfora utifrdn de ovan ndmnda bakgrundsfaktorerna kon,
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alder och utbildning och till exempel se om de anvindningsmonster som framtrider vid
nyhetskonsumtion via andra medier kan skonjas dven hér.

7.2.1 Tid och rum

Under denna rubrik har vi samlat den information vér undersékning givit tillhanda angiende
de mer fysiskt bundna aspekterna av anvindningen. Vi bérjar med att se pd var man brukar
befinna sig di man liser pd Svenska CNN. Respondenterna kunde hér fylla i flera altermnativ.
Resultaten framgar av tabell 7.6. Som vi kan se &r det en rent allmént en hég andel som
kopplar upp sig hemifrin, dven om kvinnorna ligger lite ldgre hir. Vi antar att det delvis har
att gora med att kvinnor inte har tillgdng till Internet hemma i samma utstrdckning som mén.
Bland de som ir 25 och dldre kopplar ungefir 65% upp sig fran jobbet, och den yngsta
gruppen kompenserar sin 1iga nivé hir med att ldsa pa sajten fran sin utbildningsplats. Som
framgér av tabellen 4r det ett ganska stort antal ménniskor som liser fran fler &n en plats.

Vi kommer nu att se pa besdksfrekvensen per vecka och per dag, samt hur linge ett
genomsnittligt besk varar. Detta askadliggors i tabellerna 7.7, 7.8 och 7.9. Antal dagar per
vecka man besdker sajten r, med avseende pé kon, alder och utbildning, jimnt fordelat. Det
finns dock en stérre andel min bland de allra flitigaste besékarna och det finns fler kvinnor
bland de mest sporadiska liisarna. Jamfort med till exempel morgontidningsldsning s ar det fa
som anvinder sajten alla eller nistan alla dagar 1 veckan. Endast 16% besidker sajten 6-7 dagar
i veckan, samtidigt som nistan 60% laser en morgontidning lika ofta. Detta beror sikerligen
till stor del p& bundenheten i plats for Internetnyhetslasningen. D4 manga endast kopplar upp
sig frén jobbet eller frin skolan bestker de inte sajten pd helgema. Det kan ocksd vara
omvint, det vill siiga att de som endast liser hemifran inte har tid att 14sa alla vardagar, men
vil p helgerna. Det dr ocksé s att nyhetsldsningen pd Internet for ménga #r en pabyggnad i
deras nyhetskonsumtion, ett komplement som man frimst anvinder i mén av tid eller om det
hant ngot speciellt man vill ha aktuell information om. Vi kommer att gé in noggrannare pa
detta lite lingre ner i detta avsnitt.

Tabell 7.6: Varifrin man Liser pa Svenska CNN fordelat pa kin, alder och utbildning
(procent)

Plats Totalt Kén Alder Utbildning*
Man  Kvinna | 15-24 23-39 40-66 | Lig  Hog
Hemifrdn 57 60 38 58 53 53 61 52
Fréin jobbet 49 48 54 26 65 64 46 52
Fran skola/universitet 24 24 24 46 13 2 24 25
Frin annan plats 2 2 3 2 2 2 2 3
Antal svar: 576 479 97 231 241 99 303 273

*Lag uthildning = ¢j list pd htgskola/universitet
Observera att respondenterna haft mojlighet ait fylla i mer dn ett svarsalternativ. Den totala summan dverstiger
darfor 100%.
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Tabell 7.7: Antal dagar per vecka man beséker Svenska CNN férdelat pa kon, alder och

uthbildning (procent)
Besok/vecka Totalt Kon Alder Uthildning*
Man  Kvimna | 15-24  25-39  40-66 Lig Hog
6-7 16 18 9 17 15 18 17 16
3-5 49 49 49 46 50 55 48 50
1-2 24 25 24 25 26 17 25 23
Mer siillan 10 9 18 12 9 9 9 11
a9 101 100 90 100 99 99 100
Antal svar: 573 477 96 229 241 98 273 300

*Lig utbildning = ej ldst pd hogskola/universitet

Nar man ser till hur ménga ginger anvindarna brukar bestka sajten under de dagar de
anvinder den 6verhuvudtaget ser man att majoriteten oftast bara bestker den en ging under
dagen. Det ir dock niistan lika manga som besdker den 2-4 ginger. En liten grupp kopplar
upp sig 3 eller fler génger per dag. Ménga tittar allts& in och, kan man anta, ser om det hint
nagot nytt flera ginger per dag. Det #r intressant att det hir, liksom vad giller antal besdk per
vecka, inte finns nigra storre skillnader grupperna emellan.

Tabell 7.8: Antal bestk per dag (de dagar man besiker sajten) fordelat pa kon, alder
och utbildning (procent)

Besik/dag Totalt Kén Alder Uthildning*
Man  Kvinna | 15-24  25-39  40-66 Lig  Hog
5 eller fler 6 6 5 5 7 4 4 7
2-4 41 42 33 39 43 40 40 43
1 54 52 62 56 51 56 37 51
101 100 100 99 101 100 101 101
Antal svar: 573 477 96 229 241 98 273 300

*Lig utbildning = ¢j list pa hogskola/universitet

Inte heller nidr man ser pd tiden for varje bestk i tabell 7.9 syns nagra storre skillnader.
Kvinnor och unga verkar spendera lite ldngre tid pa sajten vid varje besok. Det &r en ganska
13g genomsnittlig tid lisama spenderar p3 sajten varje dag; hela 40% ldser ca 5 minuter eller
kortare tid per besok. Visserligen kopplar flera ldsare upp sig fler n en gang per dag, men
jamfort med den genomsnittliga tiden f6r morgontidningsldsning som ligger pi 29 minuter per
person och dag bland morgontidningsidsarna i Sverige 4r det en forhéllandevis kort tid
(Mediebarometern 1996). Man far dock tinka pa att den totala mingden text pA Svenska CNN
vid ett givet tillfille &r liagre 4n i en vanlig morgontidning.
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Tabell 7.9: Antal minuter man Liser pa Svenska CNN varje besok fordelat pa kon, alder
och utbildning (procent)

Antal minuter, ca Totalt Kon Alder Uthildning*
Man Kvinna | 15-24 25-39 40-66 | Lag Hog
5 eller mindre 41 41 39 32 45 44 38 44
10 31 33 19 35 29 29 33 29
15 14 12 23 13 13 16 14 13
20 9 8 12 12 9 4 10 8
25 eller fler 6 5 5 9 4 7 6 7
101 99 99 101 100 100 101 99
Antal svar 207 181 26 69 93 45 114 93

*L.ag utbildning = ej liist pd hogskola/universitet

Vi frigade i telefonenkiten hur ménga ménader personen i fraga hade l4st pa Svenska CNN,
vilket framgar i tabell 7.10. Totalt hade lite mindre dn tva tredjedelar borjat lidsa under de
senaste tre manaderna och ungefir en tredjedel hade ldst sedan starten i maj 1997, Det dr
alltsd fullt forstieligt om anvindningen av Internetnyheter inte hunnit bli specielit
regelbunden eller vanemissig for en del av anvindarna. Den 1iga andelen som uppger sig ha
borjat lasa fyra eller fem ménader innan vér underskning genomfrdes tror vi beror dels pd
att de manaderna motsvarade juni och juli, di Internetanvindningen allmint 4r 14g (Infratest
Burke 1997) och ménga miinniskor formodligen hade semester, och dels att det &ar svart att
minnas exakt si 1angt bak i tiden; man uppger d& kanske “sedan starten” eller ett halvér”
utan att vara helt siker.

Tabell 7.10: Antal minader man List pi Svenska CNN fordelat pa kon, dlder och

utbildning (procent)
Antal manader, ca Totalt Kén Alder Utbildning*
Man Kvinna | 15-24 25-39 40-66 | Lig Hog
1 eller mindre 16 18 4 16 13 22 20 11
2 24 24 27 20 32 13 23 26
3 19 19 19 16 15 31 14 25
4 6 6 12 5 8 4 7 5
5 3 4 - 1 7 - 3 4
6 (fran starten) 31 30 39 41 26 29 33 29
99 101 101 100 101 100 100 100
Antal svar 207 181 26 69 93 45 114 93

*Lig uthildning = ej ldst pd hdgskola/universitet

Frekvenstabeller och tidsuppskattningar sdger dock langt ifrén allt om hur anviindningen ser
ut. Hur anviindarna sjdlva virderar och Klassificerar sin anvindning #r ett viktigt komplement
till denna statistik. Vi kan se detta i tabell 7.11, ddr vi frigat anvindarna hur de skulle
karaktirisera sin ldsning pi Svenska CNN. Detta #r i vir mening en av de intressantaste
frigorna eftersom den siiger en del om hur respondenterna uppfattar mediet och vilka behov
som uppfylls genom anvindningen. Det forsta alternativet om en anvindning frimst vid
speciella nyhetshindelser pekar pa ett selektivt anvindande av Svenska CNN:s
nyhetsformedling for att fylla ett temporirt men starkt omvérldsorienteringsbehov, det vill
siga behov inom den orienterande sektorn i figur 4.1 Man anvinder sig alltsd av
Internetnyheterna fér att de erbjuder kontinuerligt uppdaterade nyheter om en specifik
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héndelse man vill veta mer om. Det var forhallandevis f& som uppgav sig tillhtra denna
kategori av anviindare. Man ska dock tdnka pd att dessa anvindare ocksi torde vara mer
sporadiska anvindare av nyhetstjansten och dr dirfor formodligen underrepresenterade i vart
urval, dels eftersom det ir mindre sannolikhet att de verhuvudtaget fick syn pa vér enkét och
dels da de formodligen inte har samma intresse av att fylla i en lisarundersokning pd en sajt
de endast anvinder ibland. Den yngsta gruppen och anvindare utan hogskoleutbildning &r
dverrepresenterade 1 denna grupp, och kvinnorna underrepresenterade.

Att ldsa “nir man har lite tid 6ver” visar pi en anvindning som inte ar ritualiserad eller
vancbunden, utan som férmodligen har mer med andra para-orienterande funktioner aft gora,
namligen tidsfordriv och underhélining. Man liser pd sajten bdde for att man har ett
orienteringsbehov men ocksa for att det dr ett sétt att fordriva tiden nir man inte har viktigare
saker att gora. Lisningen prioriteras inte speciellt starkt framfor andra goromal. Denna
kategori utgjorde som synes ungefir en fjardedel av anvindarna vi telefonintervjuade, men
samma metodologiska antaganden som for den forsta kategorin méste viigas in dven hir.

For de som laser regelbundet och oavsett om det hint nigot speciellt fyller formodligen
lasningen av nyheter p& Internet bide en vane- eller ritualiseringsfunktion och en viktig
omvirldsorienteringsfunktion. Man finner lisningen av Internetnyheter s pass viktig att man
liter den bli en del av ens vardagsliv. Den yngsta gruppen #r nigot underrepresenterad hir,
vilket kan forklaras av att de inte har ett allmint lika vanebundet liv som de ildre grupperna,
vilka oftare har fast arbete, familj och sa vidare. T 6vrigt &r fordelningen ganska jamn, med
undantag for den hogutbildade gruppen som mer séllan ldser endast vid speciella hidndelser.

Tabell 7.11: Under vilka omstiindigheter Lisningen sker pia Svenska CNN fordelat pa
kén, alder och utbildning (procent)
Omstdandigheier Totalt Kon Alder Utbildning*

Man Kvinna | 15-24 25-39 40-66 | Lag  Hog

Vid speciella nyhetshindelser 12 13 4 19 9 9 17 7
Nir man har lite tid dver 23 22 31 23 22 24 19 27
Vid regelbundna tider och 65 635 65 58 70 67 64 67
oavsett speciella nyhets-

héndelser

100 100 100 100 101 100 100 101

Antal svar 207 181 26 69 93 45 114 93
*Lig utbildning = ej ldst pd hogskola/universitet

Det borde logiskt sett vara s att om man bara l4st pa sajten en kort tid, si har man inte en lika
vanemissig anvindning. Vanor och ritualisering 4r ju nigot som tar tid att utveckla. Darfor
analyserade vi frigan om hur ménga ménader man list pA sajten mot den om vilka
omstindigheter man liiser. Resultatet syns i tabell 7.12, och det stimmer vil &verens med
hypotesen vi formulerade. De som ldser regelbundet utgdr en stérre andel av Idsarna ju lingre
tid de last pa sajten. Observera dock att antalet svar ar mycket 1ig inom grupperna “list 4
méanader” och ”ldst 5 ménader”.

Frégan kommer d osdkt om denna regeibundna anvindning av ett nytt nyhetsmedium
paverkar den ovriga nyhetskonsumtionen, och vi kommer att dterkomma till denna frga i
kapitel 7.3.
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Tabell 7.12: Under vilka omstindigheter lisningen sker pa Svenska CNN fordelat pa
antalet manader man anviint sajten (procent)

Omstdndigheter Antal mdnader man ldst pd sgjten
1 2 3 4 5 6
Vid speciella nyhetshindelser 27 14 7 - - 9
Nir man har lite tid Sver 30 28 26 23 - 15
Vid regelbundna tider och oavsett 42 58 67 77 100 75
speciella nyhetshdndelser
99 100 100 100 100 99
Antal svar 33 50 39 13 7 65

7.2.2 Anvidndningsménster

Vilka delar av innehéllet pd Svenska CNN lises av de olika anvindarna? Tidigare forskning
har kommit fram till att de bakgrundsfaktorer vi arbetat med tidigare (kon, alder och
utbildning) paverkar vad man ldser i till exempel dagstidningar. Vi ska hir se om detta
stimmer in dven pi Svenska CNN:s nyhetssajt. Vi har tidigare nimnt att innehdllet pa sajten i
huvudsak berdr sddana dmnen som min och hdgutbildade traditionellt &r mer intresserade av,
vilket ju visar sig tydligt i den lasarkrets sajten har. Kan man da se skillnaderna inom denna
skara anvindare eller #r de homogena som grupp vad giller de olika dmneskategorierna? I
tabell 7.13 framgar vilka kategorier de olika ldsarna bedtmt att de laser ofta eller mycket ofta.

Tabell 7.13: Vilka imneskategorier som Eises ofta eller mycket ofta pd Svenska CNN
fordelat pa kon, alder och utbildning (procent)

Amneskategori Totalt Kin Alder Ltbildning™*
Man Kvinna | 15-24 25-39 40-66 @ Lig  Hog
Sverige 89 88 95 84 91 94 88 S0
Viirlden 77 77 79 75 80 78 76 78
Ekonomi 41 42 33 34 43 52 33 50
Sport 34 36 26 31 36 39 33 36
Extra 46 46 48 51 40 48 47 45
Vider 22 20 33 21 18 37 26 18
Whitbread 21 22 15 20 19 28 18 24
Antal svar 558 467 91 228 237 90 299 259

*L4g utbildning = €] ldst pd htgskola/universitet

T tabell 7.14 kan vi se ldsarpreferenser i morgontidningen utifrén samma bakgrundsfaktorer.
Vi har valt ut de imneskategorier som ungefirligt motsvarar de pa Svenska CNN. Politiska
nyheter kan antas vara nagot mellanting av Sverige och Ekonomi. Vissa av de tendenser som
finns i morgontidningslisningen syns dven i lasningen p& Svenska CNN, andra inte.
Skillnaden beroende pa kon #r avsevirt mindre pd Svenska CNN. De kvinnliga lasarna pa
sajten anser sig till och med lisa mer av bade Sverige och Virlden in miinnen. Det finns en
synbar skillnad i Sport-kategorin men den &r mindre 4n den #r for morgontidningslésningen.

Samma forhillande rader med hénsyn till &lder. De #ldre ldser generellt mer av allt i
morgontidningen, men skillnaderna p& Svenska CNN dr mindre med undantag for Ekonomi
och Viader.

Med undantag for Ekonomi si 4r det en mycket liten skillnad i ldsningen dven mellan
13g- och hogutbildade pa Svenska CNN.
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Tabell 7.14: Lisarpreferenser i morgontidningen fordelat pa kon, dlder och utbildning

(procent)

Amneskategori Totalt Kén Alder Uthildning*
Man Kvinna | 15-29 30-39 40-75 | Lig Hog

Politiska nyheter 59 64 53 41 54 66 53 71

Utrikesnyheter 66 70 61 58 67 68 6!l 78

Sport 43 62 26 40 43 43 45 34

Antal svar 1611 741 852 394 242 889 1089 486

Kdlla: Dagspresskollegiet 1997

*L4g utbildning = ej list pd hogskola/universitet

Anm: procenttalen anger dem som svarat att de liser allt eller ganska mycket av respektive innehillstyp, och
som brukar lisa morgontidning.

Rent allmént kan det sigas att de som lidser pi Svenska CNN inte stimmer speciellt vil
dverens med de klassiska ldsargrupperna av morgonpressen. Det verkar snarare som om det,
med avseende pa anvindningsmonster, 4r en forhallandevis homogen grupp oavsett kon, alder
och utbildning som ldser pa sajten. Det #r svért att avgéra om detta frimst beror pa att
innehéllet pa sajten lockar till sig en viss typ av m#nniskor eller om det &r sittet att formedla
nyheterna pa som #r avgérande. Kanske kommer anvindningsmonstren att dndras allteftersom
antalet ldsare dkar och beroende pd om Svenska CNN breddar sin nyhetsformedling till att
omfatta andra dmneskategorier.

Just férslag pA nya dmneskategorier var en friga som endast 30% av respondenterna
valde att fylla i (observera att det var en Oppen friga och det dr vi sjilva som skapat
dmnesindelningen). Férdelningen #r dock intressant, och den framgér av tabell 7.15. Inte en
enda kvinna fyllde i “Datorer & IT” men 45% av kvinnorna som foreslog nya dmnen ville se
mer av de “mjukare” #mnena “musik/ndje/kultur”, dir dven dmnen som matlagning ingér. Det
verkar allts& finnas ett intresse hos en del av de kvinnliga anvindarma att ldsa om traditionellt
*kvinnliga” dmneskategorier. Totalt sett speglar forslagen en vilutbildad manlig, ung publik
som vill se mer av IT, teknik och néje. Det ir dock en foérvinande 14g siffra som uppger sig
vara intresserade av att lisa lokalnyheter p4 Svenska CNN. Delvis beror detta sikerligen pa
att unga inte har samma intresse av lokalnyheter som #ldre. Kanske kan resultatet delvis dven
forklaras av att lasarna #r inforstidda med att det #r ett vildigt resurskrivande projekt att ha
lokalnyheter frén hela landet pa en Internetsajt och dirfor inte ens brytt sig om att dnska det.

Tabell 7.15: Nya simnesforslag fordelat pa kon, dlder och utbildning (procent)

Amneskategori Totalt Kon Alder Utbildning*
Man Kvinna | 15-24 25-39 40-66 | Lag Hog
Datorer & IT 22 22 - 24 22 15 23 20
Musik/nije/kultur 26 24 45 33 21 19 28 25
Teknik/vetenskap 14 15 10 9 20 15 10 18
Lokalnyheter 4 4 5 4 5 4 7 1
Bérslistor/ekonomi 5 5 5 7 3 7 5 6
Mer sport 6 6 5 8 5 4 8 4
Naiur/miljo 5 5 5 3 8 7 3 7
Ovrigt 18 17 25 13 18 30 16 19
100 101 100 101 102 101 100 100
Antal svar 171 151 20 76 67 27 87 84

*LAg utbildning = ej ldst pd hogskola/universitet

Anm. Ej svar bortriknat
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Lisarna fick ocksa svara pd en friga angéende hur djupt de vanligtvis liste en nyhet, det vill
siga hur ofta de klickade ner fréin rubrikerna till artikelsammandrag och fullstindig artikel.
Svaren framgir av tabell 7.16. Denna faktor var i princip helt oberoende av
bakgrundsfaktorer, vilket pekar pé att det selektiva ldsandet ser ungefiir likadant ut for alla;
man ldser endast de intressanta artiklarna mer ingiende.

Tabell 7.16: Liisningsdjup for artikel pi Svenska CNN (procent)

Lésniva Ofta Ibland _ Sdllan

Rubrik 92 7 1 =100
Artikelsammandrag 58 40 2 =100
Fullstindig artikel 18 67 15 =100
Antal svar: 576

7.2.3 Behov

Under denna kanske lite missvisande rubrik har vi valt att ligga in de tvd pastiendebaserade
fragor vi stillde i telefonenkiiten, och som vi hdmtat mer direkt ur News Gratification-teorin.
Bida frigoma handlar om svargreppbara saker, men vi ville inkludera dem f{or att se om
respondenterna kunde relatera till det vi menade Sverhuvudtaget och for att de kanske kan ge
fingervisningar om intressanta imnen att forska vidare i. Med det forsta péstaendet, "En
anledning till att jag liser Internetnyheter &r for att det &r ett nytt och spénnande sitt att lisa
nyheter pa”, ville vi se hur lisandet av nyheter pa Internet var forknippat med den
paraorienterande sektorn i figur 4.1, det vill sdga om det lag en tillfredsstéllelse i att delta 1
denna form av kommunikationsprocess just for att den ny och inte var vanebunden, det vill
saga en starkare fokusering pd underhdllningsfunktionen. Hur respondenterna reagerade
framgér av tabell 7.17. Som synes s ir reaktionerna viildigt blandade och jamnt spridda. Det
verkar vara en hogst individuell friga, for inga skarpa kontraster framstdr egentligen. De
kvinnliga lisarna inte tar lika kraftigt avsténd till pastdendet som minnen, och hogutbildade
och unga héller generellt mindre med om péstiendets giltighet for dem. Detta kan vara
relaterat till att hogutbildade min generellt dr flitigare Internetanvéndare (Infratest Burke
1997), och att det inte innebdr samma omstilining fér unga att ligga om sin
nyhetskonsumtion som det innebir for dldre. Vi provade dven att jimfora péstdendet utifran
besdksfrekvens och hur linge man liést pd sajten, vilket man tycker borde spela in, men
samma sak gillde dir; det verkade inte finnas ndgon generell faktor som skapade de olika
attityderna. Sikerligen spelar faktorer som vi inte kartlagt en viktig roll i detta sammanhang,
till exempel hur van man #r vid datoranvandning och hur linge man haft tillging till Internet.
Det enda vi kan siiga med sikerhet ir att flera av respondenterna holl med om att nyhetens
behag till viss del paverkar deras anvindning, men vidare forskning fér stka svaren pé vad
detta kan fa for konsekvenser i framtiden. Kanske leder det till att en del anviindare minskar
sin anvindning nir det hela inte kéinns s “frischt” lingre, eller kanske Gvergér lasningen pa
sajten till att bli en del av deras vardagliga medieanvindning.
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Tabell 7.17: Hur vil anviindare av Svenska CNN hiller med om pistiendet “en
anledning till att jag Liser Internetnyheter iir for att det iir ett nytt och spiinnande sitt
att lisa nyheter pa” fordelat pa kon, dlder och utbildning (procent)

Grad av dverensstdmmande Totalt Kin Alder Uthildning*
Man Kvinna | 15-24 25-39 40-66 | Lig Hog
Stammer déligt/inte alls 34 36 19 36 35 27 30 39
Stémmer bara delvis 30 28 46 36 24 36 28 33
Stammer vil/mycket vil 36 36 a5 28 40 38 42 28
100 100 100 100 99 101 100 100
Antal svar 207 181 26 69 93 45 114 93

*LAg utbildning = ¢j list pd hogskola/universitet

Det andra péstiendet vi bad respondenterna att relatera till i telefonintervjun var féljande: "for
en person i min position ar det viktigt att lisa nyheter pa Internet”, Det vi ville fanga var rent
sociala funktioner i News Gratification-teorin, som ju handlar om hur nyhetskonsumtionen
kan anvindas i faktiska sociala sammanhang. Framfor ailt ville vi se om man kunde ana en
prestigefaktor i Internetnyhetslasningen, det vill siga en tendens till att vilja "hiinga med” 1
den senaste utvecklingen. CNN #r ju ocksa ett stort och inflytelserikt nyhetsforetag med stark
internationell anknytning, vilket vi antar medfor hogre “status” jimfort med ménga andra
nyhetssajter. Vi ar medvetna om frigans tvetydighet, d& den dels kan syfta p& faktisk nytta
och dels pé prestige, samt att den ir vildigt 6ppen for olika tolkningar. Det ar svart att stilla
den hir typen av frigor pd ett verkligt réttvisande sitt i en kvantitativ studie och men vi ansag
att den var sa intressant att vi valde att ta med den #nda. Resultaten framgér i tabell 7.18 och
visar pa en del intressanta saker.

Tabell 7.18: Hur vil anviindare av Svenska CNN hiller med om pastiendet ”for en
person i min position #r det viktigt att Lisa nyheter pa Internet ” fordelat pi kon, alder
och utbildning (procent)

Grad av dverensstimmande Totalt Kén Alder Uthildning*
Man Kvinna | 15-24 25-39 4066 | Lag  Hog
Stimmer déligt/inte alls 42 41 46 46 44 31 45 39
Stimmer bara delvis 25 26 15 28 23 24 27 22
Stimmer vil/mycket vl i3 33 38 26 33 44 28 40
100 100 99 100 99 99 100 101
Antal svar 207 181 26 69 93 45 114 93

*LAg utbildning = ej list pd hogskola/universitet

Den storsta skillnaden finns med avseende pa &lder och utbildning. Aldre och hogutbildade
stiller sig positivare till pastiendet. Detta tyder pé att det faktiskt kan finnas en prestigefaktor
i anviindningen av Svenska CNN; ju #ldre och mer vilutbildad man &r ju hdgre social och
yrkesmiissig position kan man antas ha. Vi jimforde dirfor ocksd pastiendet utifrén
yrkesgrupptillhdrighet (tabell 7.19) och di framtrader skillnaden tydligt. Vi vill dock
poingtera att antalet svarande i vissa grupper ir extremt lagt, si siffrorna skall tas med en stor
nypa salt. Det som #r intressant &r den tydliga tendensen; ju hogre yrkesposition (och dédrmed,
forutsatter vi, hogre social position), ju mer héller man med om pastdendet. Vi hidvdar alltsa
att Internctnyheterna hos en del anvindare fyller en social prestigefunktion. Det dr
formodligen ocksd sd att tjinstemin har en storre praktisk yrkesmissig nytta av aktuella

42



Nyhetsldasning pd Internet — Svenska CNN frdn et anvindarperspektiv

nyheter in vad till exempel en genomsnittlig arbetare har, men vi stéller oss tveksamma till att
det skulle géra en sé stor skillnad.

Tabell 7.19: Hur vil anviindare av Svenska CNN haller med om pastiendet ”for en

person i min position fir det viktigt att Eisa nyheter pa Internet ” fordelat pa yrkesgrupp
(procent)

Grad av Tjdnsteman  Tidnsteman  Tjdnsteman med Arbetare Arbetare med
dverensstdmmande med Joretagsledande arbetsledande
arbetsledande Sunktion Junktion
Sfunktion

Stammer daligt/inte alls 31 36 29 71 -
Stammer bara delvis 32 12 - 19 80
Stimmer viil/mycket vil 40 52 72 10 20
Antal svar 82 25 7 21 5

7.3 Hur har anvindningen av Internetnyheter paverkat 6vrig

nyhetskonsumtion?
Under denna rubrik kommer vi att se pé vilken inverkan ldsningen av Internetnyheter har haft
pé respondenternas Gvriga nyhetskonsumtion, bade i friga om tid och viktighetsbeddmning.
Vi kommer sedan att forsoka forklara denna inverkan utifran nigra Svriga frigor vi stillt som
handlar om hur man rangordnar sina olika nyhetskillor och vilka egenskaper hos
Internetnyhetsformedlingen som tilltalar anvindamna mest. Vi hoppas dven att denna totala
kunskap ska ge oss insikt i hur den nuvarande och framtida situationen ser ut for den
Internetbaserade nyhetsformedlingen; hur ménniskor ser pa den idag och hur de kan ténkas se
pé den imorgon.

Det #r viktigt att notera att den har frigan inte dr specifikt bunden till Svenska CNN.
Det hade antagligen varit omdjligt for anvindare som liser nyheter dven pd andra sajter att
sirskilja just Svenska CNN:s inverkan. Samtidigt &r vart urval fortfarande detsamma, vilket
begrinsar mojligheterna att generalisera utifréin véra resultat.

7.3.1 Internetnyhetsldsningens inverkan pa tiden som égnas at 6vrig
nyhetskonsumtion

I tabell 7.20 ser vi hur de olika dvriga nyhetsmedierna paverkats i tid totalt sett. Morgon- och
kvillstidningslisningen har minskat kraftigast, medan radionyhetslyssnandet Hr nistan
opiverkat. Det ir méinga som totalt sett har minskat sitt tittande pd TV-nyheter, men
minskningen i sig ir inte lika kraftig hos denna grupp. En liten andel anviindare har faktiskt
dkat sin nyhetskonsumtion via andra medier pad grund av Internetnyhetsidsningen, och det
handlar i dessa fall om att ldsningen av Internetnyheter stimulerat det allminna
nyhetsintresset.
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Tabell 7.20: Internetnyhetskisningens inverkan pi tiden som dgnas &t odvrig
nyhetskonsumtion (procent)

Inverkan Morgontidning  Kvdilstidning  TV-nyheter  Radionyheter

Minskat avsevirt 16 16 4 3

Minskat nigot 10 14 25 6

Oféréndrad 71 70 68 88

Okat nigot 3 - 3 1

Okat mycket 1 - - 1
Antal svar: 207 101 100 100 59

Att just tidningslisningen drabbats hardast tror vi beror pi tvd saker. For det forsta sa ir
papperstidningen det medium som mest liknar Internetnyheterna. Som vi sg i kapitel 5.4 sa
har de samma egenskaper och krav pi anvindaren, med undantag f6r att tidningen inte ir lika
bunden i rummet, samt att Internetnyheterna inte &r lika bundna i tiden for att vara aktuella.
Alltsa konkurrerar de ocksé om lisarens uppmirksamhet pa samma villkor, eller om man s
vill, uppfyller de liknande krav och behov hos anvindaren. For det andra kostar
papperstidningarna pengar pa ett mer “tydligt” sétt. Visserligen kostar det pengar att fga en
TV, en radio eller en dator med Internctabonnemang, men efter initialkostnaden dr det
forhallandevis billigt att ta del av nyheter via dessa media, samtidigt som de kan anvéndas till
mycket mer #n bara nyhetskonsumtion. De som uppgav att de minskat sin
morgontidningslisning avsevirt hade i nidstan samtliga fall sagt upp sin prenumeration.

Pi samma sitt ir det inte si konstigt att radionyheterna paverkats minst. Framfor allt ér
det skillnaden 1 bundenhet kanal-individ som inverkar hiar. Tidningsldsning och
Internetanvindning kréver att man koncentrerar sig pi mediet pa ett helt annat sitt 4n vid
radiolyssning. Man kan lyssna pé radio samtidigt som man sysslar med andra aktiviteter, och
dirfor sd “stjdl” radionyheterna inte av individens tillgéngliga tid pA samma sitt som de
dvriga medierna.

Vi valde vidare att se om vissa typer av anvindare var mer benigna att minska sin
vriga nyhetskonsumtion #n andra. Vid en jamfrelse sig vi att kén och utbildning inte hade
négon storre inverkan pa detta. Ddremot spelade dldersfaktorn in. En annan faktor som vigde
tungt var, inte helt ovéntat, hur flitig bestkare man var pd sajien. Vi ser hur dessa bada
faktorer paverkar minskningen i tabell 7.21.

Morgontidningslisningen minskade kraftigast i de tva yngre 8ldersgrupperna. Detta kan
antas bero pa dels att den #ldsta gruppen bar fastare medievanor och inte slutar ldsa
morgontidningen i forsta taget, och dels att den ekonomiska faktorn vi ndmnde ovan ar
viktigare for de yngre grupperna. Det framgir dven att minskningen av
morgontidningsldsningen stdr i direkt proportion till hur ofta man ldser pd Svenska CNN.
Visserligen har gruppen som beséker sajten mer sillan &n en géng i veckan en hiig minskning,
men med tanke pa hur liten den gruppen #r (varje individ utgdr 6%} s tror vi att det ar ett
slumpresultat.
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Tabell 7.21: Internetnyhetslisningens minskning av tiden som iignas it dvrig nyhets-
konsumtion fordelat pa dlder och besiksfrekvens (procent)

Medium/grad av minskning Alder Besiksfrekvens dgr/v
15-24 25-39  40-66 6-7 3-5 1-2 <l

Morgontidning

Minskat avsevirt 16 19 9 24 16 5 18

Minskat négot 10 10 11 4 14 10 6

Kviillstidning

Minskat avsevirt 7 19 22 11 19 10 18

Minskat nigot 13 13 18 15 18 5 6

TV-nyheter

Minskat avsevirt 3 4 7 6 5 - 6

Minskat ndgot 25 28 18 26 24 18 41

Radionvheter

Minskat avsevirt 1 4 4 2 6 - -

Minskat ndgot 10 2 7 9 7 3 -

Antal svar 6 93 45 46 104 39 17 |

*L4g utbildning = ej list pd hogskola/universitet

Kvillstidningslisningen minskade kraftigast hos den aldsta gruppen, vilket till synes gér stick
i stiv med vad vi kom fram till om morgontidningarna ovan. Vid en kontroll fann vi att dessa
anvindare allmint hade en hogre konsumtion av kvillstidningar, vilket innebir att de 1 storre
utstriickning hade en konsumtion att dra ner pé 4n de yngre anvéndarna. Kanske #r det ocksa
sa att kvillstidningen inte ir lika viktig for de #ldre lisarna som for de yngre. Kvillstidningar
har i vanliga fall frimst unga lisare eftersom de tilltalas mer av innehéllet i dem, vilket vi
diskuterade i kapitel 5.2. De flitigare besskarna minskade ocksé sin kvilllstidningsldsning mer
in de mer sporadiska besokarna (med undantag for den minst regelbundna gruppen vi ndmnde
ovan), dven om det inte #r ett linjart samband.

Tittandet pa4 TV-nyheter minskade ungefir lika mycket Over &ldersgrapperna.
Besoksfrekvensen spelade dock stor roll.

Radionyheterna pAverkades inte s mycket vare sig beroende pa Aalder eller
bestksfrekvens.

7.3.2 Vilket nyhetsmedium d&r viktigast?

I telefonintervjun bad vi respondenterna att rangordna de tre nyhetsmedier som de ansdg vara
viktigast for dem personligen, utifrin de fem vi diskuterar genomgdende i denna studie:
morgon- och kvillstidning, TV, radio och Internet. I tabell 7.22 ser vi hur de olika medierna
rankades.

Tabell 7.22: Hur anvindare av Svenska CNN rangordnar olika nyhetsmedier (procent)

Rangordning Medium

Morgon-  Kviills- V- Radic-  Internet-

tidning tidning nyheter nyheter  nyheter
Nummer 1 36 i 31 16 17 =101
Nummer 2 20 3 28 16 33 =100
Nummer 3 23 5 23 11 38 =100

Antal svar: 207
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Internetnyheterna #r alltsd viktiga i anvindarnas ogon. Hilften av anvindarna tycker att
Internetnyheterna hamnar antingen pa forsta eller andra plats. 17% ansdg att det var det
viktigaste nyhetsmediet (en av respondenterna hade Internetnyheter som enda nyhetskiilla
sverhuvudtaget). Morgontidningen och TV-nyheterna #r dock klart storst pa forstaplatsen.

Givetvis dr det si att det nyhetsmedium man anvinder mycket ocksd #r det man
bedomer som viktigt. I tabell 7.23 ser vi hur de flitigaste anvéndarna av Internetnyheter
rangordnar sina nyhetskillor.

Tabell 7.23: Hur de som besoker Svenska CNN 6-7 dagar/vecka ramgordnar olika
nyhetsmedier (procent)

Rangordning Medium

Morgon-  Kviills- TV- Radio-  Internet-

tidning tidning nyheter nyheter  nyheter
Nummer 1 15 - 35 24 26 =101
Numimer 2 24 - 18 13 44 =99
Nummer 3 36 - 33 7 23 =99

Antal svar: 207

Internetnyheterna rankas hir hdgt, men det mest intressanta ar att morgontidningen har sjunkit
drastiskt i prioritering. Detta beror formodligen pé de faktorer vi nimnde ovan, det vill siga
att Internetnyheterna konkurrerar frimst med dagspressen vad giller funktioner och krav. De
hogst prioriterade medierna hir @r TV, radio och Internetnyheter — medier som stéller olika
krav pa individen och fyller olika typer av behov, det vill siga att de komplementerar
varandra. TV-nyheterna erbjuder ett nyhetsintag med bade ljud och bild som inte kriver
speciellt stort engagemang och l4tt kan anvindas som avkoppling, radionyheterna uppdateras
ofta och tilliter stor rumslig och aktivitetsmissig frihet, och Internetnyheterna erbjuder
selektivitet och aktualitet och méilighet till aterblick och fordjupning. Vi ska nedan gé in pa
vilka egenskaper hos Internetnyheterna som uppskattas mest av Svenska CNN:s ldsare.

7.3.3 Vilka egenskaper hos Internetnyheterna &r viktigast?

Som vi namnt ovan och i kapitel 5.4 har olika medier olika egenskaper och stiller olika krav
pa anvindarna, vilket inverkar pa vilka som vill och kan anvénda dem. Nyhetsformedling via
Internet har alltsi vissa férdelar och nackdelar jamfort med andra medier, och vi vilie se vilka
av fordelarna som lisarna tyckte var viktigast for att dka var allménna forstéelse for varfor
man liser och hur det inverkar pa ovrig nyhetskonsumtion. De tre egenskaper vi bad
respondenterna rangordna var féljande:

e Att man kan ldsa ndr man sjdlv vill. Denna egenskap handlar om bundenheten i tid
under dygnet. Precis som med en dagstidning &r man inte bunden till en viss
sindningstid med Internetnyheterna. TV:n dr vid en jimforelse vildigt bunden, och
dven om radionyheter sénds varje timme s #r det fortfarande en frihetsrestriktion
for individen.

o Att nyheterna uppdateras sé ofia. Denna egenskap handlar ocksé om tidsbundenhet,
men i friga om vid vilka tidpunkter pa dygnet man kan f& aktuella nyheter.
Dagstidningarna r mest bundna i detta avseende, de utkommer ju bara en ging om
dygnet. TV #r forhallandevis bundet, radion friare och Internetnyheterna mycket
fria, eftersom de (Atminstone teoretiskt) kan uppdateras flera génger varje timme.
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o Att man sjdlv kan styra vad man vill ldsa (interaktiviteten). Denna egenskap syftar
framst pa krav pd kunskap for sdker formedling i kapitel 5.4. P4 denna punkten
stiller Internetnyheterna precis som dagstidningarna mycket liga krav, man kan ldsa
i vilken takt man vill, lisa om saker man kanske inte forstod vid en forsta anblick
och s vidare. TV och radio stiller hsga krav, missar man nigonting krivs det egen
kunskap for att fylla i luckorna. Valmojligheten i nyhetskonsumtionen kan ocksé
handla om tidsitgdng och intresse. Man kan tinka sig att en del ménniskor véljer
interaktiva medier (Internet och dagstidningar) for att de snabbt vill kunna ta del av
shdant de dr intresserade av.

Den totala resultatet av rangordningen framgér i tabell 7.24.

Tabell 7.24: Hur anvindare av Svenska CNN rangordnar egenskaper hos
Internetnyheter (procent
Rangordning Egenskap

Att man kan lisa  Uppdateringen Interaktiviteten
nér man vill

Nummer 1 33 43 24 =100
Nummer 2 37 33 30 =100
Nummer 3 30 25 46 =101

Antal svar: 207

Som synes anser 43% att uppdateringen &r den viktigaste egenskapen. Obundenheten i tid och
interaktiviteten ligger ganska jimnt. Den hdr fragan 4r dock &ppen for tolkning,
interaktiviteten #r ingen stor fordel om man jimfoér med dagstidningen, som ju redan #r
interaktiv. Detsamma giller den férsta egenskapen, "att man kan l4sa nir man vill”,

For att kontrollera detta har vi jamfort vilken egenskap man tycker dr viktigast mot
vilket medium man klassade som det viktigaste. Resultaten framgér av tabell 7.25.

Egenskapen “att man kan ldsa n#r man vill” dr mycket riktigt viktigare for de som anser
att radio och TV ir det viktigaste mediet. De som klassar morgontidning som det viktigaste
nyhetsmediet tycker inte att detta #r en lika viktig egenskap, formodligen dirfor att
morgontidningen ir helt obunden i detta avseende.

Uppdateringen klassas som minst viktig av de som forlitar sig mycket pd radio, som
ocks #r det medium som efter Intemetnyheter har bést uppdateringsméjligheter.

Interaktiviteten som egenskap ger dock ett lite motséigelsefullt resultat: de som
prioriterar den icke-interaktiva TV:n som nyhetsmedium tycker ocks att interaktiviteten &r
minst viktig. Vi méste di hélla i minnet att TV:n inte besitter nAgon av de egenskaper som vi
frigar om i nigon stérre utstrickning, och dé #r det hela inte lingre s konstigt.

Det kanske intressantaste #r att uppdateringen dver lag anses vara den viktigaste
egenskapen. Det pekar enligt oss tydligt pa att anvindarna har ett behov av att frigdra sig fran
mediernas tidsmissiga krav for aktualitet som vi diskuterade i kapitel 5.4.
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Tabell 7.25: Hur anvindare av Svenska CNN rangordnar egenskaper hos
Internctnyheter fordelat pa vilket medinm de anser vara viktigast (procent)

Viktigaste egenskapen Medium som dr viktigast®
Morgon- TV- Radio- Internet-
tidning nyheter nyheter nyheter
Att man kan ldsa nir man vill 28 39 38 26
Uppdateringen 45 48 34 40
Interaktiviteten 27 14 28 34
100 101 100 100
Antal svar: 207 74 65 32 35

*Kvillstidning utelamnad

Den sista frigan vi tar upp hir 4r en friga som ursprungligen stélldes for Svenska CNN:s
rikning, men som #r av intresse #ven for oss. Frigan handlar om huruvida lisarna &r
intresserade av att ha tillgang till ljud och video pi Svenska CNN. Vi ser resultaten i tabell
7.26.

Tabell 7.26: Hur viktigt det ir med tillging till ljud och video pa Svenska CNN (procent)

Viktighet

Mycket viktigt 8

Ganska viktigt 21

Inte speciellt viktigt 35

Helt oviktigt 13
99

Antal svar: 576

Det finns uppenbarligen ingen direkt vilja till detta, 70% tycker det &r helt oviktigt eller inte
speciellt viktigt. Svaren kan givetvis bero pd olika faktorer. En del vet sakerligen att
nedladdningstiden kan paverkas av denna information, och en del kanske inte har mojlighet
att spela upp ljud pa sin dator. Vi tror dock att det dven &r ett tecken pé att man inte kinner ett
behov av detta rent alimiint; dessa funktioner fylls redan (kvalitetsmissigt bittre) av radio och
TV. Ljud och video stillar inte de orienterande behoven mycket bitire #n text (kanske till och
med simre), och vill man kombinera nyheterna med en forstroeisefunktion gors det kanske
battre hemma framfor TV:n.
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8 Resultatsammanfattning

I detta kapitel kommer vi att sammanfatta véra resultat och resonera kring dem lite mer
ingéende, med tydligare forankring i den teoretiska grund och tidigare forskning vi redovisade
i kapitel 4 och 5. Vi gér igenom frigestdllningarna i tur och ordning och resonerar sist lite
friare kring vara resultat i ett stdrre perspektiv.

8.1 Den unge, vélutbildade mannen...

Om man vill sammanfatta vira resultat anglende frigestallningen Vilka ldser pd Svenska
CNN? pa ett enkelt siit s& dr den typiske CNN-l4saren en allmiint nyhetsintresserad ung man
runt 25 som antingen fortfarande studerar, eller har avslutat ndgon form av hdgre utbildning
och nu arbetar som tjinsteman. Detta dr givetvis en grov forenkling eftersom det ryms
personer av alla kategorier bland de som svarat pa véra enkater. Allmint giller att de
forhallanden som rader mellan befolkningen i stort och Internetanvindare i allménhet syns
dnnu tydligare hos anvindama av Svenska CNN. Detta kan delvis forklaras av
nyhetsinnehéllet pa sajten, vilket vi diskuterari7.2.2.

Det kanske mest slende dr &ldern, #ven nir man jamfoér med Internetanvéndare i
allminhet. Vi #r dvertygade om att det har att gira med ritualiserings- och vanefunktionerna
vi beskrivit i kapitel 4.1. For de #ldre minniskorna #r de para-orienterande funktionerna vana
och ritualisering (se figur 4.1) som deras nuvarande nyhetsmedieanvindning erbjuder, en
mycket starkare del i den totala behovstillfredsstillelsen som erhélls frén nyhetskonsumtionen
iin vad den ir for yngre personer. For unga personer med starka behov inom den orienterande
sektorn, det vill sdga med stort intresse for omvirldsorientering, som samtidigt inte (#innu)
har de ovan nimnda behoven i den para-orienterande sektorn passar dirfor Internetbaserad
nyhetsformedling perfekt genom de ménga fordelar den erbjuder for den nyhetsintresserade.

Aven den hoga utbildningsnivin hos anviindarna stimmer &verens med vad vi visste
sedan tidigare om hur nya kommunikationssitt och ny medieteknologi anammas snabbare av
hégutbildade personer.

8.2 Vad haller anvandarna pa med egentligen?
Det hiir avsnittet behandlar de resultat om anvandningen vi redovisade i kapitel 7.2 under
rubrikerna Tid och rum, Anvindningsmdnster och Behov.

8.2.1 Svenska CNN - en del av vardagen
Anvindningen av Svenska CNN ir forhallandevis bunden 1 rummet.

Besoksfrekvensen per vecka #r ligre dn vad motsvarande frekvens for till exempel
morgontidningslasning dr. De allra flesta liser mellan tre och fem dagar i veckan. Detta dr
med sikerhet en konsekvens av den rumsliga bundenheten; liser man endast frén jobbet
besoker man inte sajten pa helgerna eller de dagar man 4r ledig.

Vid tidpunkten for vir undersokning hade majoriteten av de som deltog 1 var
telefonenkit borjat lisa pé sajten under de tre senaste manaderna. Med tanke pé detta dr det
ganska anmirkningsvirt att tvd tredjedelar samtidigt sade sig ldsa pa sajten vid regelbundna
tider, det vi anser 4r direkt kopplat till de para-orienterande funktioner som framgick 1 News
Gratification-modellen (figur 4.1) om att anvéindningen borjat bli ritualiserad och en del av
vardagsrutinerna. Det visade sig ocksd att de som list ldnge pd sajten hade en mer
regelbunden anvindning, vilket stimmer vil in med detta resonemang.
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8.2.2 Den enhetliga ldsningen

Totalt sett motsvarar ldsningen pid Svenska CNN ganska vill de monster som tidigare
forskning givit tillhanda om morgontidningsldsning. Inrikesnyheterna (Sverige) 4r den allra
mest lidsta kategorin pé sajten. Som vi nimnde i kapitel 5.3 horde ju lokalnyheter och till viss
del inrikesnyheter till primérldsningen, det vill siga det innehdll i princip alla tar del av
oavsett kon, alder eller utbildning. I avsaknad av egentliga lokalnyheter ar Sverige den mest
lokala nyhetskategorin for ldsarna. Utrikesnyheterna (Virlden) ldses ndstan lika ofta som
Sverige, vilket fsrmodligen dr aningen mer én vad som 4r brukligt for den genomsnittlige
morgontidningslidsaren. Det dr svart att gora en riktigt rattvis jaimforelse da statistiken om
morgontidningslisning vi har haft tillging till 4r indelad efter andra &mneskategorier 4n de péd
Svenska CNN, Utrikesnyheter ar #ndid en av de mest lidsta innehallskategorierna i
morgontidningen. Extra, som #r en blandad kategori med inslag av ndje, kultur och
populirvetenskapliga specialreportage, hamnar pa tredje plats, vilket pekar pi att det finns ett
stort intresse dven for nyheter som 4r av mer forstrielseinriktad karaktir.

De olika anvindningsménster som olika typer av méanniskor har vad giller
morgontidningslidsning speglas dock inte speciellt vil i lisningen pd Svenska CNN. Vi
namnde i kapitel 5.3 att hégutbildade och mién i morgontidningen laser mer nyheter med
inriktning mot politik och samhiille, det vill siga inrikes-, utrikes- politiska och ekonomiska
nyheter. Sport och noje ldses frimst av yngre min. Med undantag for dmneskategorin
Ekonomi sd framtrider dessa monster inte pad Svenska CNN i nigon stdrre utstrickning.
Sporten lises visserligen lite mer av ménnen pé sajten men skillnaden &r inte tilindrmelsevis
s& stor som i morgontidningslisningen. Med avseende pi lisningsmonster framstér alltsd
Svenska CNN:s ldsare som en forhéllandevis enhetlig grupp, som i huvudsak ldser sddant som
intresserar vilutbildade och mé#n i morgontidningen. Jamforelsen blir dock inte helt
rittvisande di en rad dmnestyper som finns med i morgontidningen saknas pa Svenska CNN,
framfor allt de som friamst tilltalar kvinnor och #ldre. Som vi s&g 1 kapitel 5.3 har tidigare
understkningar visat att kvinnor och i viss mén #ven dldre brukar i morgontidningen allmént
ldsa mer av “nirliggande” nyheter, det vill sidga familjenyheter, hem & hushll samt
instindare. Detaljerade lokalnyheter #r ocksé ndgot som dldre #r mer intresserade av.

Detta stimmer vil 6verens med den huvudsakliga lasekretsen, som dr just vilutbildade
och min. Det ir dock svAart att sdga i vilken grad utbudet styr vilka som ldser pa sajten di en
rad andra faktorer ocksé spelar in. Till exempel motsvarar utbudet pa sajten sddant som dldre
brukar ta del av, men samtidigt dr de flesta ldsarna unga, vilket vi hiivdar har att gbra med att
4ldre har svérare att dndra medievanor (se 7.1).

Vilka nya dmnen l@sarna skulle vilja se pa sajten var ganska jimnt fordelade utefter
bakgrundfaktorer med nagra f& undantag. 25% av minnen ville ldsa om datorer och IT pa
Svenska CNN, men inte en enda kvinna. Kvinnoma ville istdllet ha mer innehéll med
inriktning mot musik, néje och kultur.

Lisningsdjupet, det vill séiga hur ofta man klickade for att lasa olika artiklar mer
ingdende, var i princip helt oberoende av alla bakgrundsfaktorer. Det pekar mot att det

selektiva lisandet styrs frimst av vad man #r intresserad av och inte av dvergripande
bakgrundsfaktorer.

8.2.3 Svenska CNN - en ny och spdnnande statuspryl?

De tvi attitydinriktade péstenden om Svenska CNN som anvindarna skulle relatera till fick
ett blandat bemotande. Reaktionerna p& det forsta, "en anledning till att jag ldser
Internetnyheter ar for att det #r ett nytt och spénnande sitt att lisa nyheter pa”, fordelade sig
mycket jimnt totalt sett. Nir man ser till bakgrundsfaktorernas inverkan framgick att unga
och vilutbildade var nigot mer kritiska till pastdendet in andra, och att kvinnoma var
forsiktigare med att forkasta det helt och hdllet. Slutsatserna vi drar dr att den
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processinriktade, para-orienterande underhéllningsfunktionen (se figur 4.1) dr en viktig del i
vissa av anvindarnas lidsning, men helt oviktig f6r andra. Vi antar att det hela beror mycket p&
hur van man #r vid Internetanvindning i allménhet.

Med det andra péstiendet, "fér en person i min position 4r det viktigt att lisa nyheter pd
Internet”, ville vi se om det fanns kopplingar till den sociala sektorn i News Gratification-
modellen vi arbetat utifran (se figur 4.1), framfor allt i friga om prestige. Resultaten visade att
ju hégre yrkesposition man hade, ju mer hsll man med om pastiendet. Det finns visserligen
en koppling till rent orienterande behov i sammanhanget, det vill siga att en hégre
yrkesposition medfir ett hégre informationsbehov, men vi stéller oss ytterst tveksamma till att
denna skillnad skulle gora sé stor skillnad. Det verkar alltsd som om prestigefaktorn har en del
i vissa anvéndares ldsning pa Svenska CNN.

8.3 Internetnyheter — konkurrent och komplement

Hir kommer vi att sammanfatta vad vi kom fram till inom vér frigestillning Hur har
anvdndningen av Internetnyheter pdaverkat anvindarnas ovriga nyhetskonsumtion? och vad
resultaten kan bero pi. Vi kommer dven att diskutera vad allt detta kan tinkas medftira i
framtiden. Vi vill har understryka att vi har mycket begriinsade kunskaper angiende var
svarsgrupps representativitet vad giller fenomenet Internetnyheter i allminhet. Man bdr
dirfor tolka véra slutsatser forsiktigt och snarare se dem som fingervisningar om mediets
potentialer och méjligheter.

8.3.1 Att stjéla tid fran andra medier

Nir respondenterna frigades om hur deras dvriga nyhetskonsumtion paverkats tidsméssigt av
att de liser nyheter pi Internet visade det sig att de allra flesta inte upplevde att de dgnade
mindre tid 4t ett givet medium. 16% uppgav dock att de minskat sin morgontidningslisning
avsevirt, vilket i princip alltid innebar att de sagt upp sin prenumeration. Ytterligare 10%
ansdg att de minskat sin morgontidningslasning nigot. Vad giller kviilstidningsldsningen var
minskningen till och med stérre. Det var viildigt f som ansag att de minskat sin konsumtion
av TV-nyheter avseviirt, men 25% upplevde en svag minskning. Radionyheterna var minst
drabbade, endast en dryg tiondel av de tillfrigade ansag att de Gverhuvudtaget dndrat sina
vanor i det avseendet.

Vi tror att tidningsldsningen drabbats hardast av tvd skil. For det forsta sd dr Internet
och dagstidningar tvd vildigt likartade medier ifrAga om vilka krav de stdller pa anvindama
(se kapitel 5.4). Bada kan anvéndas niir som helst under dygnet, har en hég bundenhet kanal-
individ och stiller samma hoga krav pd ldskunnighet och selektivitet och liga krav pa
kompetens for siker formedling. Skillnaden ligger i Internets stora bundenhet i rummet och
dess frihet i tid for att f4 tillgdng till aktuella nyheter, det vill séga uppdateringen. De
konkurrerar alltsi pd samma villkor, men for den nyhetsintresserade kan
uppdateringfrekvensen ses som en stor fordel. For det andra s kostar tidningar pengar pa et
mer “tydligt” sitt, vilket sdkerligen paverkar framfor allt ungas lisning av dem.

Att radionyheterna paverkats minst beror férmodligen pd att de dr vildigt obundna
kanal-individ, det vill siga att man kan syssla med andra aktiviteter samtidigt som man tar del
av dem. De stjil inte av individens tillgéingliga tid p& samma sitt som de 6vriga medierna gor.

Vi fann ocksd att ju #ldre man #r, ju mindre benfgen #4r man att minska sin
morgontidningslasning. Vi anser att detta beror pa att de &ldre har bide starkare vanemonster 1
sin medieanvindning och en bittre ekonomi dn unga. De ildre hade dock minskat sin
kvillstidningslisning mer dn de andra grupperna, vilket kan forklaras frimst med att de
faktiskt liste kvillstidningar oftare #n de yngre till att borja med, men ocksd med att de
kanske inte uppskattar kvillstidningen lika mycket som de yngre, som rent allmént uppskattar
kvallstidningar mer.
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Hur ofta man besokte Svenska CNN spelade ocksa in. T de flesta fallen var det s att ju
oftare man bestkte sajten ju mer hade man minskat sin nyhetskonsumtion via andra medier.

8.3.2 Ar Internet en viktig nyhetskélla?

Ja, det tyckte i alla fall de som ldste pd Svenska CNN. Hilften av lisarna som deltog i
telefonenkiiten ansdg att Internetnyheterna var den viktigaste eller den nist viktigaste
nyhetskillan. Morgontidningen och TV-nyheterna var dock fortfarande de Overldgset
viktigaste nyhetsmedierna for de flesta. Bland de flitigaste anviindarna av Svenska CNN
ansdg 70% att Internetnyheterna var viktigast eller niist viktigast. Det intressanta var att dessa
anvindare samtidigt inte alls rankade morgontidningen lika higt som andra anvindare. Detta
beror med all siikerhet pa de faktorer vi diskuterade tidigare om att de bada medierna tivlar pd
lika villkor. Radio och TV som virderades hogre som nyhetskillor av denna grupp, stiller
andra krav och erbjuder andra funktioner for anvindaren och kompletterar pd si siitt
Internetnyhetsformedlingen.

8.3.3 Senaste nytt...
Vi frigade i telefonenkiiten #ven om vilka egenskaper anvindamna uppskattade mest hos
Internetnyheterna. De fick rangordna tre stycken:

o Att man kan ldsa ndr man vill, som handlar om bundenheten i tid pa dygnet
» Den kontinuerliga uppdateringen, som handlar om bundenheten i tid for att 3 tillging till
aktuella nyheter

s [nteraktiviteten, som handlar om kunskapskrav for siker formedling (se kapitel 5.4) och
om selektivitet

Svaren berodde till viss del pa vilka medier man bedomde som viktigast. De som beddmde
radio eller TV, som ju 4r mer bundna dn Internetnyheterna till vissa tider pd dygnet, som
viktigast tyckte samtidigt att egenskapen att man kan ldsa nér man vill var viktigare in de som
klassade morgontidningen som viktigaste nyhetskillan. Uppdateringen var mindre viktig hos
de som forlitade sig mest till radionyheter, som uppdateras dtminstone en ging varje timme.
Totalt sett beddmdes uppdateringen som viktigast foljt av egenskapen att man kan ldsa nér
man vill.

8.3.4 Helire en tidning pa néteténen TV

Lisarna var inte speciellt intresserade av att ha tillgéng till ljud och video pé sajten. Bara 30%
ansig att det var viktigt eller ganska viktigt. Detta kan delvis bero pa att det kan medféra
langa nedladdningstider, och att man kanske inte kan spela upp Ijud pé sin dator. Vi tror dock
att det ocksé handlar om en funktionsspecialisering; radio och TV skéter redan ljud och bild
pé ett tillfredsstillande sitt, och (in sa linge) medfor det en del obekvimligheter: diskutabel
kvalitet och ling nedladdningstid. De orienterande behoven, det vill siga
omvirldsorienteringsbehoven, som dr huvudskdlet till att folk laser pa sajten fylls formodligen
lika bra med enbart text och lite bilder. Man anviinder Internetnyheterna for att snabbt kunna
overblicka det senaste som har hint och sjilv vilja vad man vill lisa mer om, och man vill
inte spendera tid med att vénta pd en videoupptagning ska laddas ner som man kanske &ndé
kan se mycket bittre och under trevligare omsténdigheter hemma i TV-soffan.

8.4 Hur ser framtiden ut for Internetnyheterna?

Det hir #r givetvis en friga som #r mycket svir att svara pad men utifrin vad den hir
undersokningen givit tillhanda har vi dock ett par intressanta jakttagelser att komma med.
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For det forsta verkar det som om Internetnyheterna faktiskt kan konkurrera med dvriga
nyhetsmedier. Flera av dem som ldser pd Svenska CNN har redan borjat minska sin
nyhetskonsumtion via andra medier, fastén de flesta bara anvént tjinsten i ett par ménader.

For det andra verkar Internet kunna fungera som ett basmedium pé informationssidan,
nigot som tidigare varit forbehdllet den lokala morgontidningen. Hilften av de tillfragade
ansig att Internetnyheter var den viktigaste eller niist viktigaste nyhetskéllan de anvinde sig
av, och lokalnyheter publiceras pa Internet av en rad dagstidningar om &n inte av Svenska
CNN. Samtidigt erbjuder Internet stora méjligheter till fordjupning och till forstroeise, om dn
kanske inte till avkoppling (se figur 5.2).

For det tredje ir verkar Internetnyheternas starkaste egenskap vara obundenheten i tid.
Man kan n#r som helst & tillging till uppdaterade nyheter, vilket tilltalar minga ménniskor
och vilket ligger i linje med utvecklingen av det moderna mediesystemet (Weibull, 1997:34).

Det finns fortfarande en mangd obesvarade frigor inom omrédet, och framf6r allt verkar
det som om tiden och framtida forskning fir utvisa vilket genomslag Internetnyheterna
kommer att ha pd nyhetsformedlingen i ett stérre perspektiv.
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9 Slutdiskussion

Efter att ha genomfort den hir studien och dgnat mycket tid och tankemdda &t vért
problemomréde har vi givetvis en hel del egna tankar och &sikter om vilka slutsatser och
lirdomar man kan dra av den. Vi vill bérja med att Aterigen poingtera de metodologiska
problem och restriktioner vi varit tvungna att arbeta utefter. Det &r omdjligt fér oss att pa
niigot vetenskapligt grundat satt uttala oss om vér population och hur rittvisande vért urval ir
gentemot detta. De siffror vi presenterat kan vara helt missvisande och utan giltighet. Vi har
dock ingen anledning att tro att sa skulle vara fallet. Vi har noggrant begrundat de
metodologiska antaganden och forutsdttningar som giller for en undersSkning av det hir
slaget och, savitt vi vet, finns det ingen faktor som vi forbisett och som vi inte tagit upp som
mojlig felkalla. Dirmed #r det inte sagt att vi anser att undersdkningen &r et giltigt statistiskt
underlag for att uttala sig med sikerhet vare sig om Svenska CNN:s isare cller om ldsare av
Internetnyheter i allmiinhet. Vi tror dock att de fendenser och monster som syns i var
undersskning dr relevanta och har en motsvarighet i verkligheten, dven om de kanske inte ser
ut exakt som vi beskrivit dem, och att vir undersokning dirmed har etf hogt vetenskapligt
vérde eftersom det, oss veterligen, inte genomforts négon liknande forskning pd omrédet
tidigare.

Anggiende just de metodologiska slutsatserna man kan dra av var undersokning vill vi
siga att vi blev positivt Gverraskade av gensvaret vi fick. Vi tror sjdlva att undersdkningar via
Internet #r en informationsinsamlingsmetod som #r anvindbar bade i kommersiellt och 1
vetenskapligt syfte, sd linge man dr medveten om vilka begrdinsningar den innefattar. Rent
allmdnt #r vArt personliga intryck att de foretag som arbetar pd defta sitt i
marknadsunderstkningssyfte inte redogdr for dessa begrinsningar tillrackligt noggrant (se
sven Petrov 1997). Vad giller anviindningen av metoden i vetenskapligt syfte si omfattar den
s4 manga begrinsningar att man bara bér anviinda den om det inte finns ndgot annat st att na
sin undersokningsgrupp. Kanske kommer man att inom ett par rs tid kunna inkludera lika
detaljerade frigor om nyhetsldsning pa Internet som man gor for dvriga nyhetsmedier i till
exempel SOM-undersokningarna, om fenomenet da har vuxit sa pass mycket i omfattning att
man kan £ rittvisande statistik frin ett obundet slumpmissigt urval av minniskor i Sverige.

Angiende fenomenet Internetbaserad nyhetsférmedling tror vi att det kommit for att
stanna. Den modema mediesystemet gar alltmer mot bide en okad interaktivitet och en
frigorelse fran tidsliga och rumsliga begrénsningar (Weibull, 1997:34). Internetnyheterna ger
stora mojligheter till interaktivitet och selektivitet, 4r i princip obundna i tiden och med hjalp
av den tekniska utvecklingen, dir allt mindre datorer och allt kraftfullare mobiltelefoni
standigt utvecklas, gér den Internetbaserade nyhetsférmedlingen dven mot en frigbrelse i
rummet. Vi anser att de resultat som kommit fram i var undersdkning angiende att
Internetnyhetsformedlingen kan vara den viktigaste (och till och med den enda') nyhetskillan
fér en individ pekar pa att Internet kan, tminstone pa informationssidan (se figur 5.2),
fungera bide som bas- och pabyggnadsmedium. Just Svenska CNN saknar dock de
lokalnyheter som de {lesta ménniskor behdver i sin informationsbas.

Vi tror ocksa att anvandarna av Svenska CNN och Internetbaserad nyhetsformedling
overhuvudtaget kommer att bli en mer diversifierad grupp vad géller bade kon, alder och
utbildning allteftersom fler far tillging till Internet, och framfor allt, fér lite tid pa sig. Det
kommer att droja innan folk vant sig vid detta nya sdit att lisa nyheter pd, dven om sjilva
lasprocessen egentligen &r vildigt lik vanlig tidningslédsning. Vi tror inte att den stora
omstillningen ligger i att lisa pd en skiirm istdllet for pd papper och att klicka med en
musknapp istillet for att vinda blad, utan i det psykologiska steget att bryta med de vanor och
det nyhetsmediesystem som man formodligen levt med i decennier. Samtidigt tror vi inte att
varken papperstidningen eller ndgot annat nyhetsmedium kommer att konkurreras ut, utan
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snarare att de olika medierna kommer att profilera sig starkare och framhiva sina respektive
fordelar.

I skrivande stund (mars 1998) har Svenska CNN redan bytt skepnad lite grann sedan
understkningen genomfordes, och vi tror att det dr representativt for hela branschen. Det
kommer att drdja innan detta nya sétt att férmedla nyheter pa slér sig till ro i sin egen nisch i
det totala medieutbudet.

S4 till sjilvkritiken. Vad skulle vi kanske gjort annorlunda med hénsyn till den kunskap
vi besitter idag? For det forsta si behdver man ge en sddan hir undersokning tid frin det att
man bestimmer sig for att gdra den till det att man faktiskt genomfor den. Vi var hért
pressade pa tid vad giller utformningen av enkiterna. En effekt av denna tidsbrist blev att en
del frigor kanske kunde formulerats effektivare, och mer explicit stott sig pa de teoretiska
grunderna. Ett tydligt exempel ir de tv sista frigoma i telefonenkiiten, som vi fick stryka da
vi insig att de inte sa oss nigonting av virde. Det skedde 4ven lite missforstédnd angiende
vissa fragor dir vi ville jimféra med annan statistik, dd vi till exempel inte kontrollerade
ordentligt vilka frekvensintervall man frigat efter i de tidigare undersdkningarna. Pé det hela
taget 4r vi dock mycket ndjda med vér understikning, och samarbetet med och stodet fran
bade institutionen och Svenska CNN har fungerat mycket vil.

Var skulle vi di sjdlva vilja se vidare forskningsinsatser? Givetvis skulle en stor,
statistiskt vilunderbyggd undersékning med Internetnyhetsanvindare i allmé#nhet vara
intressant, men en rittvisande sidan ligger nog ett par ar in i framtiden. En enklare men
intressant jamforelse skulle naturligtvis vara att se pé anvindama och anvindningen pé sajter
med lite olika inriktning, till exempel Aftonbladet och Svenska CNN. En innehdllsanalys av
olika sajter skulle ocksé vara intressant. Om man anvinder mer kvalitativa metoder skulle
man kanske kunna intervjua olika typer av anviindare och g in djupare pd de behov som finns
i den sociala och den parasociala sektorn av News Gratification-modellen vi redovisade i
kapitel 4.1 och som vi hade svart att finga med véra metoder.

Amnesomradet befinner sig i ett stadium av kontinuerlig expansion och féréndring, och
ar i princip outforskat. Vi hoppas att vér studie har kastat ljus dver delar av det, och att den
bidragit till en grundliggande kunskap om &tminstone en grupp av anvéndare och deras
anvindning av Internetnyheter. Vi hoppas @ven att vért arbete ger en grundldggande insikt i de
metodologiska problem och begrinsningar en undersékning av den hir typen 4r behiftad med.
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10 Sammanfattning

Syftet med vér uppsats har varit att belysa anvindarna och anvindningen av Svenska CNN's
nyhetstjdnst.

Vi har genomfort studien i tvé steg: det forsta var en Internetbaserad enkiit som fanns
tillginglig p4 Svenska CNN:s nyhetssajt och besvarades av 585 personer. Steg tva var en
telefonenkiit med 207 frivilliga personer frén de som svarat pd Internetenkiten. DA vi inte har
négon kinnedom om den ursprungliga populationen (det vill séiga hur ménga och vilka som
laser pa Svenska CNN) har vi mycket svért att beddma hur giltiga véra resultat dr. De kan
vara helt missvisande och sakna béde relevans och giltighet. Vi har ingen anledning att tro att
sd skulle vara fallet, men de bér inte tolkas som en statistiskt underbyggd sanning. De visar
snarare pa tendenser och monster #n pé exakta forhallanden.

Vi har angripit vart problemomride utifrin tre huvudsakliga frigestillningar: Vilka
ldser pd Svenska CNN?, Hur ser anvéndningen ut? och Hur har anvindningen paverkat ovrig
nyhetskonsumtion?.

For att kunna besvara dessa frigestillningar pé ett tillfredsstillande sitt har vi utgéit
fran forskningsansatsen Uses-and-Gratifications, och en mer specialiserad teori inom denna
vid namn News Gratifications, som behandlar de olika funktioner nyheter kan fylla fir
individen. Vi har vidare redovisat vad tidigare forskning angiende medieexponering,
anvindningsmonster, medickrav och medieanvindningsomriden kommit fram till.

Véra huvudsakliga resultat ar foljande:

Vilka liiser pi Svenska CNN?

Publiken bestar frimst av unga, vilutbildade mén med ett forhallandevis stort nyhetsintresse.
Detta beror enligt oss pd att #ldre och lagutbildade inte anammat detta nya
kommunikationssitt lika snabbt, samt att nyheterna #r av en sidan typ som generellt tilltalar
mAn.

Hur ser anviindningen ut?

Man ldser frimst antingen hemifrin eller frin jobbet/skolan. Endast ett fital liser alla dagar i
veckan, men de allra flesta liser 3-5 ginger. Det genomsnittliga bestket varar i ca fem
minuter. Ungefir hilften anger att de liser vid regelbundna tider och oavsett om det hiint
nagot speciellt, vilket tyder pd att anviindningen borjar bli en del av den vardagliga
nyhetskonsumtionen.

Vi kunde inte se nigra tydliga anvindningsménster motsvarande dem som giller for till
exempel morgontidningslasning. L#sargruppen framstod som enhetlig vad giller
innchallspreferenser.

For en del anvindare har sjilva nyhetens behag en del i varfor de laser nyheter pé
Internet. Vi kunde ocksé ana en viss prestigefaktor i 1asningen av nyheter pa Internet.

Hur har anviindningen paverkat 6vrig nyhetskonsumtion?
Lisningen av nyheter pd Internet har till viss del minskat respondenternas OGvriga
nyhetskonsumtion, frimst frin tidningslasningen som konkurrerar pa samma villkor.

Vira respondenter bedémer allmiint Internetnyheterna som en vikiig nyhetskilla, men
den kan inte konkurrera med TV:n och morgontidningen.

Den kontinuerliga uppdateringen och obundenheten i tid ansigs vara de huvudsakliga
fordelarna med Internetnyheterna.

Vi har férhoppningsvis kastat ljus tver vért dvergripande problemomride (nyhetsldsning pa
Internet) genom att uppfylla vart mer avgrinsade syfte: att belysa anvindarna och
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anvindningen av Svenska CNN:s nyhetstjinst. Mdjligheterna till att generalisera utifran véra
resultat #r dock kraftigt begrinsade pa grund av detta sniva urval och pd grund av de Gvriga
metodologiska férutsittningar vi arbetat med. Studien #r dock, oss veterligen, den forsta i sitt
slag i Sverige och det &r vér forhoppning att den kan utgdra en utgdngspunkt for vidare
forskning 1 dmnet.
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2.

BlUAGA T

5-m-=arn;uii-§.§*ik ach Giteborgs
Masskommunikation  Universitet

Sag vad du tycker om Svenska CNN
och vinn biocheckar!

Svenska CNN och Institutionen foir journalistik och masskommunikation vid
% Goteborgs Universitet genomfor just nu en undersokning angéende anviindandet
= av Internetnyheter.

Vi #r nyfikna p& vad du tycker om Svenska CNN:s nyhetssajt och vore mycket

tacksamma om du fylide i den korta enkiten nedan. Som tack for hjilpen lottar
vi ut biocheckar bland er som svarar.

Observera att de uppgifter du limnar kommer att behandlas anonymt och att de
¢j kommer att anvindas 1 andra sammanhang #n det ovan ndmnda, eller limmas
ut till andra foretag, organisationer eller privatpersoner.

Hur manga dagar i veckan bestker du Svenska CNN:s nyhetssajt?
{3 6-7 dagar & 3-5 dagar  1-2 dagar {} Mer séllan

De dagar du besdker Svenska CNN:s nyhetssajt, ungefar hur
manga ganger under dagen besdker du den?

{3 Fem eller fler ggr/dag 3 Tvatill fyra ggr/dag {3} En gang/dag

3. Svenska CNN har kortare "sindningstider" pa helgerna, dvs man

uppdaterar nyheterna under ett kortare tidsintervall &n pa vardagar.
Har du nagonsin upplevt detta som ett problem?

3 Nej, aldrig {3 Ja, ibland {3 Ja, ofta

4, Varifran brukar du besdka Svenska CNN:s nyhetssajt?

)

6.

1of5

{(kryssa de alternativ som stdmmer)

1 Hemifran ] Fran jobbet [} Fran skola/universitet 1 Fran
annan plats

Hur skulle du betygsétta nyhetsinnehallet pa Svenska CNN:s
nyhetssajt?

{3 Mycket bra {0 Ganska bra O Mindre bra ; Déligt

Hur skulle du betygsétta designen/layouten pa Svenska CNN:s
nyhetssajt?

{3 Mycket bra (}Ganska bra {JMindre bra & Daligt
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7 Hur ofta tar du del av féljande nyhetskategorier ndr du besoker
Svenska CNN:s nyhetssajt?

Myeket (yry Ipland  Sillan TERt

ofta siiflan
Sverige O O Q O Q
Viirlden o 0O 0O Qo O
Ekonomi £ o 3 O o
Sport OB O O o
Extra 9 9} O & O
Viider o O G O O
Whitbreadrapporteringen ) G O O 0

&. Hur ingaende ldser du vanligtvis en artikel pa Svenska CNN:s
nyhetssajt?

Ofta 1bland Siillan
Rubrik o 0 O
Artikelsammandrag () @ O
Fullstindig artikel O C

7. Hur viktigt dr det for dig personligen att det finns tillgang till ljud
och video pa Svenska CNN:s nyhetssajt?

yMycket viktigt (O Ganska viktigt O Inte specielit viktigt {3 Helt
oviktigt

70. Ser du det som nagot negativt att flera av de langre
nyhetsartiklarna dr pa engelska?

{3Nej, aldrig {3 Ja, ibland ) Ja, ofta {_Ingen sikt/vet e
77. Brukar du klicka pa annonserna pa Svenska CNN:s nyhetssajt?
{3 Ofta 7 Ibland & Sallan {3 Aldrig

/2 . Hur upplever du nedladdningstiden fér Svenska CNN:s
nyhetssidor?

> Mycket snabb {3 Ganska snabb ) Ganska langsam 3 Mycket
langsam

73 A. Hur skulle Svenska CNN:s nyhetssajt kunna bli mer intressant for
dig?
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(3 Fler artiklar £ Fler artikelsammandrag 0 Djupare rapportering

Nya amnesomraden, namligen:

738 i

7% Vilka dvriga svenska nyhetssajter pa Internet anvénder du
regelbundet?

. {1DNet C1G-Pdirekt 1SvD
¢ 1Dagens Industri [} Aftonbladet _iTV4
L ISVT 125 timmar i1 Annan

75, Vilketivilka &r dina framsta syften med din privata
internetanvandning? (Observera att du kan markera mer &n en ruta)

LiNoje/forstroelse/spel - 1Soka fack-/specialinformation
inom vissa dmnen

¢ {Datorteknisk anvindning/gdra  _JE-post-anvindning
hemsidor

.1 Knyta kontakter med andra :_{Praktisk nyttat.ex. bestilla

minniskor/chatta biljetter, varor etc.
{_|Soka/lasa/hamta dagliga L1Annat
nyheter

76. Hur manga dagar i veckan laser du nagon morgontidning (ej pa
Internet)?

{36-7 dagar {33-5 dagar 3 1-2 dagar {>Mer séllan

77 Hur manga dagar i veckan liser du nagon kvillstidning (ej pa
Internet)?

{36-7 dagar (3-5 dagar {0 1-2 dagar {3 Mer séilan
7 8. Hur manga dagar i veckan ser du pa TV-nyheter?

{16-7 dagar {33-5 dagar {J1-2 dagar > Mer séllan
7% Hur manga dagar i veckan lyssnar du pa radionyheter?

{36-7 dagar (2 3-5 dagar {3 1-2 dagar (O Mef sallan
20. Ardu:

{3Man {Kvinna

27 Hur gammal dr du?
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E |
2. 2. |vilken kommun bor du? (Om du bor utomlands, i vilket land?)

2 3. Vilken dr din huvudsakliga sysselsittning?
3 Forvarvsarbetande 3 Studerande ) Pensionar ) Arbetsids

2% Vad har du for utbildning? Kryssa i alla alternativ som stimmer for

dig.
.19 &rs grundskola [ §Gymnasieutbildning i Upp till 3 &rs
eller motsvarande eller motsvarande higskoleutbildning
{Mer in 3 &rs .1 Annan eftergymnasial

hégskoleutbildning  utbildning (t.ex.
folkhiigskola, IHM eller
liknande)

2.5. Vilken av de hir yrkesgrupperna anser du dig tillhéra?

{3 Tjinsteman (O Tjansteman med {0 Tjidnsteman med
arbetsledande funktion foretagsledande funktion
(s Arbetare {y Arbetare med {3 Jordbrukare

arbetsledande funktion

{3 Egen foretagare, {Egen foretagare, 10 {3 Ingen/Vet e
(-9 anstillda eller fler anstillda

26. For att kunna sdanda dig en eventuell vinst behdver vi antingen din
e-mailadress eller ditt telefonnr.

(skiiv) _— |

Nyhetslésning pa Internet ar ett nytt och outforskat amne som &r mycket
intressant ur forskningshanseende.

Tva studenter vid Institutionen for journalistik och masskommunikation i
Goteborg skriver just nu ett examensarbete angaende anvandningen av
internetnyheter, och de ar intresserade av vad just du tycker och tanker!

2 7 Kan du tinka dig att vara med om en intervju angaende din
anvandning av Internetnyheter?

(3Ja O Nej

Om du blir utvald till en interviu kommer dina svar att behandias
anonymt, och du kommer att f& en liten beléning som tack fér hjalpen.

Skicka ) __{u-\_t_erstéll
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Tack for din medverkan! GIom inte att du alltid &r valkommen att
kontakta Svenska CNN om du har synpunkter, idéer eller fragor.

Har du fragor angaende institutionen for Journalistik och

Masskommunikation | Goéteborg ar du valkommen att kontakta professor
Lennart Weibull, tel. 031-7731218.

Har du fragor angéende intervjustudien kan du kontakta Jan Sjégren tel.
031-186214 eller Erik Fiellman tel. 031-122966.
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Bl AGA 2

Namn:

Presentation av oss sjilva. Enkiten kommer att ta ungefir tio minuter ansprak. Det &r ingen bradska med att svara
utan tank i sa fall hellre efter lite grann s att ditt svar s& bra som mdjligt motsvarar vad du tycker och ténker. Om di
vill att jag ska upprepa frigan sa behéver du bara s#ga till. Sig dven till om du tycker nagot &r oklart eller om du int:
férstar fragan, sa ska jag forsbka fortydliga den sa gott jag kan. Om du av nagon anledning finner det svart att svar:
pa en fraga, eller om du inte vill svara pa den, sa kan du alltid vilja att hoppa &ver den.

Hur kommer det sig att du bérjade lidsa pa Svenska CNN?

Via Passagen=1

Tips fran van=2

Laste pa CNN Interactive=3
Annan l&nk=4

Laste om deti tidningen/TV=5
Sag annan reklam=6

o Tungefir hur manga méanader har du anvint Svenska CNN:s nyhetssajt ndgoriunda regelbundet?

Vilket av foljande pastaenden anser du passar bést in vad géller nir du laser nyheter pa Svenska CNN?

1.
2.
3.

Ungefar hur lang tid brukar du vara inne och lisa pa Svenska CNN:s nyhetssajt varje gang du besdker den?

nér du vet att det har hint nagot speciellt som du vill veta mer om t.ex. kriser, evenemang eller stora sporthindelser
n4r du rikar fA lite tid dver eller inte har négot annat for dig
vid regelbundna tider och oavsett om det har hint nigot speciellt

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60+
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Nu vill jag stélla nagra frigor angaende hur din évriga nyhetskonsumtion har paverkats tidsmissigt till foljd av din
Isning av Internetnyheter i allménhet, alltsa inte bara pa Svenska CNN. Skalan gar fran 1 till 5, dar 1 dr "minskat
avsevirt”, 3 ir "ofdrindrat” och 5 4r "Skat avsevart”. Tid

Hur har din morgontidningslisning paverkats till f51jd av din l4sning av Internetnyheter?
Hur har din kvillstidningslisning paverkats till foljd av din ldsning av [nternetnyheter?

Hur har ditt tittande pA TV-nyheter paverkats till foljd av din lasning av Internetnyheter?
Hur har ditt lyssnande pa radionyheter paverkats till foljd av din l4sning av Intermetnyheter?

Rangordna de tre nyhetskallor som ir viktigast for dig personligen. {morgontidn, kvillstidn, TV-nyheter,
radionyheter och [nternetnyheter)

Rangordning: 1= (9
2= (1)
3= (11)

Morgontidning=1
Kvéalistdning=2
TV-nyheter=3
Radionyheter=4
Internetnyheter=5

_®
)
_M
_®



- ~

Nu kommer jag att rikna upp tre egenskaper som giller Internetnyheter, och jag vill att du ska rangordna dem efter
hur viktiga de dr for dig.

1.Att man kan l4sa nér man sjily vill Viktigast 2
2.Att nyheterna uppdateras si ofta (13
3.Att man sjdlv kan styra vad man vill l4sa (interaktiviteten) Minst viktig  __ (14)

Hur vél stimmer fdljande pastidenden dverens med vad du sjilv tycker? Skalan gar fran 1 till 5, dédr 1 innebir
"stimmer inte alls” och dér § innebér "stimmer mycket val”.

* En anledning till att jag liser Internetnyheter #r for att det &r ett nytt och spinnande si#tt att l4sa nyheter pd _(15)
o Fbr en person i min position &r det viktigt att lisa nyheter pd Internet (yrkesroll och social roll=umginge) o (16)
» Liserduregelbundet pa nagon annan svensk nyhetssajt in Svenska CNN? Ja: =1 N'ej: =2 LY
Om ja:

Anser du att det &r stor skillnad i innehallet pa de olika nyhetssajterna pa Internet ? Skalan gar fran 1 till 5, dir 1 dr
ingen skillnad och 5 ar mycket stor skillnad.
__(18)

Om ja, {2-5)

s Ivilka avseenden?

Tack for intervjunl



