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FORORD

Det svenska folket stod hosten 1994 infor en svar uppgift: att besluta om ett svenskt
medlemskap i EU. For att kunna ta stéllning méste medborgarna soka information,

virdera informationen och né kunskap. Det 4r medborgarnas instéllning till denna uppgift samt
hur de loste den som star i centrum for denna rapport.

Min ambition har varit att ge en komprimerad bild. Det innebar bl a att jag forutsétter att
bakgrunden till folkomrostningen ar kind. Det innebér vidare att endast ett begrédnsat antal
tabeller presenteras i lopande text. Ovriga tabeller dterfinns i en sirskild bilaga.

Denna studie har genomforts med hjalp av finansiellt stod fran Forskningsradsnamnden.
Ett stort tack till Mia Holmgren som skirskadat manuskriptet till denna rapport och gjort
avgorande insatser vid redigeringen av slutversionen.






1 INLEDNING

Folkomrgstningen om ett svenskt medlemskap i EU stillde det svenska folket infor en till synes
gigantisk uppgift: att samla in, systematisera, bedoéma och vardera en méngd information infor
sitt stillningstagande den 13 november 1994.

~Det fanns ménga intressenter och aktdrer som girna forsdg medborgarna med information.
Under léng tid fore folkomrostningen kunde man ta del av ja- och nejsidans kampanjmaterial,
delta i studiecirklar, besoka utstillningar, gd pd debatter mm. Regering och riksdag inréittade
ett sirskilt sekretariat for europainformation i UD. Ett mycket stort antal féreningar och
organisationer lyfte fram olika aspekter som man bedémde som sérskilt viktiga for de rostande
att ha kunskap om vid valtillfillet.

"+ Aven'medierna bidrog i-hog grad it att det samlade informationsutbudet fick en nirmast

obverskadligt stor omfattning. Forutom traditionella medier som TV, radio och tidningar, sé
gjordes dven forsok att formedla information om EU via databaserade soksystem.

Frigan om ett svenskt medlemskap hade en nira nog obegrinsat stor informationsbredd och
ett avsevirt informationsdjup.-EU-frigan var mycket komplex och svartolkad. Den var inte
méjlig att prova i mindre skala och det var svért att beddma konsekvenserna pé sikt av ett
givet beslut. Den information som formedlades varierade fran enkla A4-blad som pa tva sidor
forsokte forklara t ex EU:s jordbrukspolitik till faktabocker som néra nog krévde
-specialutbildning for att medborgarna helt skulle kunna tillgodogora sig innehéllet.

Folkomrosthingen var inte det enda som dgde rum hosten 1994. Riksdagsvalet och Estonia-
katastrofen var tva hindelser som paverkade nationen i sin helhet. Dessutom fanns det for varje
enskild persorr naturligtvis en rad hindelser och skeenden i hans/hennes nirhet som
konkurrerade om uppmarksamheten tillsammans med det aldrig sinande flodet av
internationella nyheter.

Hur agerar den enskilda méinniskan i en sidan situation? Hur ser hon p4 behovet av
information? Var himtar hon information? Hur bedémer hon olika kallors neutralitet? Vilka

~ faktorer ar det som aveér om medborgaren #r aktiv eller passiv i sina anstringningar att skapa
ett tillfredsstallande beslutsunderlag infor folkomrostningen?

Det 4r om individens sitt att samla in, virdera, bedoma och tilligna sig information om EU
som denna studie skall handla. Syftet dr att beskriva och analysera medborgarnas
informationsmassiga utgingslige, deras insamling av information samt deras kunskaper om EU
i oktober 1994 infor folkomrdstningen om. ett svenskt medlemskap i EU.

Det jag intresserar mig for 4r inte hur olika sdndare forsokte nd ut eller hur det aliménna
opinionslaget sag ut vid en viss tidpunkt utan det ar att forsoka finga hur medborgarna
agerade nir det gallde att erhalla en tillfredsstillande information och kunskap infor
folkomrostningen. Det &r foljande frigestallningar som skall belysas: Vilket var medborgarnas



utgingslige? Var sokte medborgarna information? Vad visste medborgarna om EU? Hur
aktiva var medborgarna i sitt informationsarbete?

- Vilket var medborgarnas uigangsliige?

Hur sig det ut oktober 19947 Ansag medborgarna att de hade en klar uppfattning? Ansag de
att frigan var viktig for egen del och for Sveriges framtid? Och tyckte medborgarna att de
visste tillrackligt redan en ménad fore folkomrostningen? Var EU-fragan latt eller svar att
forsta?

Hur sig medborgarna pa sin uppgift att samla in information? Anség de att det behdvdes en
omfattande informationsinsamling? Tyckte de att det var svért att fa tag pé riktig information?
Det kanske till och med saknades vésentlig information?

Ansag medborgarna att deras stéllningstagande kunde och skulle grundas enbart pé rationella
overviganden eller forde man in emotionella och principiella aspekier? Fanns det, enligt
medborgarna, risk for att méngden information blev for stor?

Svaren pi dessa frigor liksom p4 de foljande kommer knappast att se likadana ut for alla
svenska medborgare. Tidigare forskning har kunnat pavisa skillnader mellan olika grupper. I
denna studie ar det framfor allt tvé jamforelser som skall goras: Med tanke pa utbudet av
information och p& komplexiteten i olika sakfrigor dr det sirskilt intressant att studera om
sokning av information och kunskap skiljer sig 4t mellan personer med varierande grad av
utbildning.

T ett forsok att sammanfatta den internationetta forskningen kring kunskapsklyftor de senaste
25 4ren pekar Viswanath och Finnegan pa fol] ande;. Utbildning forefaller ha storre inflytande
‘néir det galler djupkunskap-och komplex kunskap, Mediernas roll ar oklar, studier ger '
motsagelsefulla resultat. De 13gutbildade tenderar att foredra att f3 sina nyheter fran TV helire
an fran andra killor. Tryckta medier har starkare relation till forvarvad kunskap én etermedier.
Enligt flera studier-viger motivation och egenskaper i den specifika situationen tyngre an de
traditionella socioekonomiska variablerna, varav utbildmng &r en (Viswanath och Finnegan,
1996). Dessa internationella resultat kommer fortlopande att relateras till den svenska
situationen i oktober 1994, Jag skall ocksé speciellt notera vilka skillnader som finns mellan
personer som &r positiva respektive negativa till ett svenskt medlemskap.

Var sokte medborgarna information?

I oktober 1994 fanns det information tillgangligt dverallt och i ménga former. Medborgarna
hade vidstrackta mojligheter att skraddarsy sin informationssokning efter egna preferenser och
resurser. Hur gjorde de? Vilka kallor var det som medborgarna vinde sig till? Gick de till de
iraditionella medierna eller fick modern informationsteknologi sitt genombrott? Valde de att
forlita sig p4 en enstaka kalla eller sokte de mer vidstrickt? Godtog de kampanjerna for
respektive mot ett medlemskap som kallor till information? Fanns det.en ovre grins for hur
mycket tid och kraft man var beredd att dgna 4t EU-informationen?



Vad visste medborgarna om EU?

Man skulle kunna forviinta sig att alla medborgare, oberoende av om de har hog eller 1ag
utbildning, om de &r for eller emot ett EU-medlemskap, &r kvinna eller man, sag till att vissa
baskunskaper om EU var insamlade. Att veta vilket som ar EU:s hogsta beslutande organ eller
hur ménga linder som &r medlem i EU kan ses som exempel pé sidana baskunskaper.

Hur aktiva var medborgarna ?

Nir medborgarna i oktober 1994 stod infor den svéra uppgifien att med begransad tid och i
konkurrens med andra uppgifter samla in, bedéma och vérdera information som underlag for .
sitt beslut, s& tacklade de sakert denna uppgift p4 olika sitt. Det fanns dom som valde att vara
relativt passiva, medan andra agnade stor tid och energi it att soka information. I slutet pé
denna studie skall ett forsok goras att forklara graden av aktivitet hos medborgarna i deras
informationssokning.

Detta:gors:utifran:en.teori av Grunig (Grunig och Hunt, 1984). Teorin hivdar att tre aspekter
kan forklara individers val av informationsstrategi: medvetenhet om problem, medvetenhet om
begransningar samt grad av involvering (se kapitel 5).

Frigestéllningarna ovan besvaras med hjélp av en SIFO-undersckning, ursprungligen bestalld
av Sckretariatet for Europainformation i UD. Undersokningen genomfordes 10-16 oktober
1994, Min och kvinnor, 16 &r och éldre, i hela landet intervijuades per telefon. Urvalet ar
slumpmissigt i alla steg och riksomfattande. Om réitt person i hushdilet ej antriffats har han
eller hon ersatts av annan intervjuperson (SIFO, 1994}.

T-det forsta steget ar urvalet:framtaget genom SIFOs urvalsprogram for telefonundersokningar.
I det andra steget viljs enligt en slumptabell den person 1 hushéllet som skall intervjuas. Om
den personen inte 4r hemma viljs i forsta hand annan intervjuperson i hushallet enligt
slumptabellen; iandra haiid person i-annathushall. For en utforligare beskrivning se bilaga 2.

For att anpassa studien till forhallandena vid folkomrostningen har det slutliga urvalet for
denna rapport utgjorts av svenska medborgare 18 ar och dldre (955 personer).
Undersokningen bestod av 41 frégor som inneslot frigestallningarna ovan samt insamling av
uppgifter bl a om de svarandes kon, lder, utbildning samt preferens for EU-medlemskap.

Efter denna inledande beskrivning foljer tre kapitel som i tur och ordning beskriver
medborgarnas utgangslage, deras sokning av information samt deras kunskaper om EU. Det
darefter foljande kapitlet presenterar en forklaringsmodell dver medborgarnas grad av aktivitet
i sitt informationsarbete. Studien avslutas med en diskussion och en sammanfattning.



2 MEDBORGARNAS UTGANGSLAGE OCH INSTALLNING

I oktober 1994 stegrades intresset for den kommande folkomrostningen. Valet i september var
lagt till handlingarna och olika aktorer forsokte, var och en utifrén sina utgéngspunkter, att
f&nga det svenska folkets intresse och att placera sina fragor pa dagordningen sk agenda setting
(se Rogers m fl, 1991). Experter fortsatte sin diskussion av for och nackdelar med ett
medlemskap. Medierna fokuserade alltmer sin uppmérksamhet kring omrostningen,
opinionsundersékningar publicerades med téta intervall och kampanjmakarna kraftsamlade sina
resurser infor slutspurten (se Jarlbro och Palm,1996). Med Rogers'm fl terminologi fanns
folkomrostningen pa en vetenskaplig dagordning, pé en mediedagordning , pa en
opinionsmétningsdagordning och forstas pd den politiska dagordningen (Rogers m fl, 1991).

Vad som skall belysas i detta kapitel 4r forst i vilken utstrickning som folkomrostningen ocksd
farms pi en interpersonell och personlig dagordning, dvs uppmérksammades omrstningen och
diskuterades den bland individer och grupper? Dérefter presenteras medborgarnas
uppfattningar om de visste tillrackligt, om de hade tiligang till information, samt deras
synpunkter p4 om det var méjligt att fatta ett rationellt beslut.

Den-forsta frigan som skall stéllas ir:-hade det svenska folket en bestimd uppfattning infor
* folkomrostningen? Knappast! En ménad fore ansdg en majoritet (57 procent) att de inte hade
en klar uppfattning i EU-frigan (se tabell B1 i bilaga 1).

Att de inte hade en klar uppfattning innebar inte att de ansag frigan oviktig for egen del eller
for Sveriges. Tvirtom visar tabellen nedan att nastan halften (48 procent) ansag att fragan var
viktig for dem personligen idag. Sett i ett lingre perspekiiv angav 71 procent att fragan var
viktig for Sveriges framtid (se tabell B2 1 bilaga 1).

Tabell 1 EU-fragans vikt for individer i oktober 1994, efter ilder, preferens
EU-medlemskap samt utbildning (procent)

Totalt Alder EU-medlem  Utbildning

18-29 30-49 50-64 65- for emot 14z medel Thig
Inte alls vikiig 8 3 5 8 20 3 13 15 5 2
Ganska oviktig 9 9 7 9 10 6 9 12 6 5
Varken/eller 32 38 31 31 26 31 28 31 37 25
Ganska viktig 22 27 26 20 14 27 19 14 27 30
Mycket viktig 26 23 29 29 24 32 29 22 24 37
Tveksam, vet g 3 1 3 4 7 1 2 6 1 1
Summa procent 100 101 101 101 101 100 100 100 100 100

Antal svarspersoner: 9535

Den markanta skillnaden i bedomning mellan hur viktig frégan var for dem personligen idag
och for Sveriges framtid pekar pd en realistisk installning. Medborgarna bedomde att beslutet
om medlemskap skulle fa konsekvenser for Sverige pa sikt medan betydelsen for dem sjéiva i
oktober 1994 ansigs visentligt mindre.



Relevansen i denna bedomning kan illustreras med att personer i hogre alder (dver 65 ar) i
visentligt hogre utstrackning (62 procent) ansag fragan viktig for Sveriges framtid dn for egen
del idag (38 procent).

Fragan om medlemskapets betydelse for Sveriges framtid borde rimligtvis beddmas olika
beroende pa om man var for eller emot ett EU-medlemskap. S& var ocksd fallet (se tabell B2 i
bilaga 1). De som var for ett svenskt medlemskap till EU ansdg i markant hogre utstrickning
att frigan var viktig for Sveriges framtid in vad EU-motstdndarna gjorde (89 mot 57 procent).
Aven mellan hog- och lagutbildade fanns en klar skillnad 1 uppfattning (84 mot 59 procent).
Hiir kan vi notera for forsta, men inte sista géngen, likartade svarsmonster mellan personer
med hog utbildning och personer med en positiv instéllning till ett svenskt medlemskap (hog

utbildning innebir hégskoleutbildning. Fér ndrmare beskrivning av utbildningsvariabeln se-dven
‘bilaga 1).

Visste medborgarna tillriickligt?

Att en majoritet av svenska folket inte hade en klar uppfattning kan forstas ha ménga orsaker.

" En’kan vara att medborgarna helt enkelt ansdg att de inte visste tillrackligt. En annan forklaring
* ar att de ansdg att frigan inte var l4tt att forstd. En tredje att medborgarna menade sig sakna

. viss visentlig information och en fjarde att de tyckte att det var svart att fa tag pa visentlig
information. L4t oss i tur och ordning dterge hur medborgarna sig pa dessa forklaringar.

Hur bedémde det svenska folket sitt-kunskapslage? Det var 40 procent som:ansdg sig veta det
mesta eller en stor del av vad de behdvde. Observera att medborgarna tog stéllning till hur
mycket de visste i relation till hur mycket de ansig sig behova veta infor ett beslut. Liknande
svarsmonster framtrider i en studie av Rutger Lindahl (Lindahl, 1994).

Tabell 2 Upplevd kunskap om EU en ménad infor folkomrdstningen, efter utbildning

-+ -samt preferens EU-medlemskap (procent)

Totalt  Utbildning EU-medlem
lag  medel hog for emot  tveksam

Vet det mesta 9 6 7 17 il 11 2
Vet en stor del 31 19 36 44 42 29 i7
Vet en mindre del 50 58 48 39 42 50 61
Vet inget eller niistan inget 10 16 9 1 4 9 20
Tveksam, vet ¢ 1 1 i

Summa procent 100 100 100 101 100 100 100

Antal svarspersoner: 955

Inte ovéntat framtrader en klar skilinad mellan personer med olika grad av formell utbildning.
Skillnaden mellan hog- och ligutbildade ir dock anméarkningsvérd stor (61 mot 25 procent).
En mojlig delforklaring kan vara att hogutbildade dels genom sin utbildning, dels genom sitt
arbete har uppovat tekniker och vanor att samla in och bearbeta information. En annan, mindre



trolig enligt mitt synsitt, ar att EU-informationen var alltfor abstrakt och svartillgénglig. Det
fanns vid denna tidpunkt kunskap att himta presenterad med mycket varierande sprakbruk,
omfattning och pedagogisk tiliganglighet. Den som si onskade kunde fa en sammanfattning av
EU:s utrikespolitiska och sikerhetspolitiska samarbete pa fyra A4-sidor. En tredje forklaring
som jag skall dterkomma till &r att kunskap om EU i sig inte behover véga lika tungt i
beslutsfattandet for alla grupper.

De som var positivt installda till ett EU-medlemskap ansag i hogre utstrackning sig veta mer dn
de som var negativt instzllda eller tveksamma (53 respektive 40 och 19 procent). Detta skulle
kunna terspegla ett faktiskt forhallande, men det kan ocksd vara en reflektion av den egna
standpunkten, De som tagit stillning for eller emot en sak borde rimligen kanna sig sakrare pd
sitt bestutsunderlag-dn de som 4r tveksamma.

Var EU-fragan Yitt att forsta?

For vildigt ménga (71 procent) var EU-fragan svir att ta till sig (se tabell B3 i bilaga 1). Med
tanke p& mingden aktorer, mediebevakningens intensitet, fragans omfattning samt det osékra

+ .qtfallet-mm kunde siffran varit visentligt hogre utan att jag blivit forvinad. Speciellt de som

var tveksamma till ett svenskt medlemskap tyckte frigan var svir att forstd (79 procent). Men
iven de som var for respektive emot ett medlemskap hade samma instélining
( 67 och 68 procent).

Att sakna viisentlig information

En forutsittning for att anse sig tillrackligt informerad for att kunna ta stallning 4r att
medborgarna besitter relevant information. Det innebér bland annat en relativt vidstrickt .
.informationsskning som girutover de traditionella kanalerna TV radio och tidningar. Detta
behovdes i EU-fragan enligt en klar majoritet av svenska folket (78 procent). Det &r en
kraftfull indikation pa den vikt som de tillmatte folkomrostningen och pa att frigans vikt gjorde
det naturligtatt soka efter information via ménga kallor (se tabell B4 i bilaga 1). Resultatet &r 1
sig inte forvinande. Den svenska maktutredningen studerade medborgardygder och fann att
medborgarna sjilva ansig att det tillhorde en god medborgares dygder att hélla sig informerad
om vad som hénder i samhillet (Petersson m fl, 1989).

De som ir éver 65 ir hade en annan installning &n befolkningen i sin hethet (67 mot 78
procent) Att de dver 65 &r inte var installda pé samma omfattande insamlingsarbete
korresponderar vl med deras tidigare redovisade instillning till EU-frigans betydelse for dem
sjdlva idag och for Sveriges framtid.

Om det svenska folket inte ansag sig veta tillrackligt och om det var inriktat pa en mer
omfattande insamling av information s borde medborgarna logiskt sett uppleva att de saknade
visentlig information (se tabell B5 i bilaga 1). At s var fallet upplevs av en klar majoritet (64
procent).

Aven hir ar det forstas de tveksamma som starkast upplevde sig sakna viktig information (83
procent jamfort med 52 procent for de som var for ett EU-medlemskap och 63 procent for de



som var emot). I linje med det tidigare monstret upplevde de lagutbildade i mycket hogre
utstrickning dn de hogutbildade att de saknade visentlig information (74 mot 51 procent).

Detta &r ett intressant resultat. En ménad fore folkomrostningen ansag en klar majoritet att de
saknade visentlig information. Alla aktorer gjorde ju sitt basta for att sprida sitt budskap och
uppmérksamheten frin medierna var-intensiv och omfattande.-Det 4r dock mojligt att den
information som medborgarna sékte inte fanns, t ex sikra svar om framtiden vid ett
medlemskap eller att medborgarna sokte en si specifik information att den inte kunde forvéntas
aterfinnas i den allménna informationen och debatten.

Ytterligare en forklaring kan vara att medborgarna tyckte att det var svart att fi tag pd
information (se tabell B6 i bilaga 1). Drygt en-tredjedel av befolkningen (37 procent) upplevde
att s4 var fallet. Det enorma utbudet av information innebar sannolikt att mer medvetna och
precisa sokstrategier efter information behévde tillgripas. Vilket i s fall kan anses gynna de
hogutbildade. Dessa tyckte inte heller att det var lika svért att fa tag pd relevant information
som de lagutbildade (29 mot 46 procent)

‘Det:rationella:beslutsfattandet

Hur sig medborgarna. pé sina mojligheter att fatta ett rationellt beslut? Riknade de med att
lyckas forena alla inkommande pusselbitar till en hethetsbild dér olika aspekter végts samman?
Eller bedomde det svenska folket det som visentligt eller realistiskt att ocksd vaga in mer
irrationella stillningstaganden?

Lt oss belysa tre aspekter: Fanns det kinsloméssiga aspekter som spelade in? Upplevde
medborgarna ett dverflod av information? I vilken utstrickning ansdg man att bestutet kunde
grundas pa principiella éverviganden?

Tabell 3 Kinslor iir viktigare iin logiska resonemang, efter utbildning samt

- = preferens’EU:medlemskap-(procent)

Totalt Utbildning EU-medlem  Alder

lig medel hog for emot 18-29 30-49 50-64  63-
Stammer mycket bra 8 10 6 9 5 14 4 10 9 10
Stimmer ganska bra 24 31 23 16 21 30 22 24 22 31
Stimmer ganska daligt 35 29 39 39 39 28 44 29 34 30
Stimmer mycket daligt 25 18 27 35 31 19 25 31 26 18
Tveksamt, vet ¢j 8 12 6 2 5 9 5 6 9 12
Summa procent 100 100 101 101 100 160 100 100 100 101

Antal svarspersoner. 955

"En tredjedel (32 procent) av de svarande instamde i pastiendet att kénslor &r viktigare dn
logiska resonemang. Detta ar enligt min mening en mycket hog siffra som kan jamforas med de
uttalanden som kampanjspecialister gor om vikten av kanslomassig argumentering.
Sakfrigorna 4r numera s ménga och komplicerade, enligt kampanjmakarna, att individerna



inte kan orientera sig bland all information och géra sina bedémningar uteslutande pa rationella
antaganden (Jarlbro och Palm, 1996). Installningen hos kampanjmakarna tycks inte gripen ur
Iuften utan kan 4terforas p4-ett faktiskt instimmande hos stora delar av befolkningen.

Den kinslomissiga dimensionen i beslutsfattande bor vara relativt omfattande:

beshutet avser en lingsiktig bindning in i en mycket osiker framtid, utfallet av

en integrering beror forstas pa de personer som skall realisera besluten dvs trovirdigheten hos
beslutsfattare maste bedomas. Vissa frigor t ex att medlemskap bidrar till en fredlig

-~ samexistens ar sannolikt lattare att ta stillning till utifrén kinslomassiga 6verviganden an
utifran rationellt kalkylerande. Hur skulle en sidan kalkyl se ut?

* De lagutbildade var mycket mer bensgna att instdimma i pastiendet &n de hogutbildade (41 mot
25 procent). De som var emot ett svenskt EU-medlemskap var visentligt mer villiga att betona
kiinslornas betydelse an de som var for ett medlemskap (44 procent mot 26).

Ett rationellt stallningstagande bygger p4 information, kunskap och fakta. Rirmligtvis borde det
dock finnas en dvre grans dar tillgangen till information och kunskap snarare blir forvirrande én
klargorande. P4 en direkt friga om man bara blir vilsen av att fundera for mycket pa fakta ger
. desvarande sitt-stod for ett sadant resonemang (42 procent instimde, se tabell B7 i bilaga 1).

~ Aven hir finns det markanta skillnader mellan hoog- och lagutbildade. For de lagutbildade var
detta ett pastiende som det var latt att stimma in i(56 procent) medan det var relativt fa (24
procent) av de hogutbildade som instimde. De som var emot ett EU-medlemskap instamde i
vésentligt hogre utstrickning (50 procent) én de-som var for (32 procent).

Inte nog med att ménga kande sig forvirrade av for mycket fakta. Manga (25 procent) havdade
ocksd att det var onddigt att fundera for mycket pa fakta (se tabell B8 i bilaga 1). Bakom detta
stillningstagande kan jag tinka mig flera orsaker. En individ kan t ex avse att folja sitt
politiska:partis stillningstagande eller hivda att irrationella faktorer styr besluten, eller att det
politiska spelet gor att individens egen beslutsprocess saknar betydelse.

En annan mojlig forklaring dr-att-stallningstagandet mer var grundat pa en principiell
overtygelse 4n pd en sammanvigning av fakta. Det var inte mindre n 40 procent som instémde
i pastdendet “"Det ar en principsak vilken dsikt man har i EU-fragan. Inget i vérlden kan éndra
pa nigot som inte kanns riktigt” (se tabell B9 i bilaga 1). Om en individ har denna instélining
blir antagligen insamling av fakta mindre betydelsefull och mindre omfattande.

Tyvirr 4r pastiendet inte helt korrekt stéllt. Det ger majlighet att ta stéllning till tva
péstdenden. Jag menar dock att det av sammanhanget framgdr att det bandlar om en principiell
installning i EU-frigan och att det andra ledet i pastdendet snarare forstarker det forsta.



Sammanfattning

Denna studie forsoker bl a fainga uppfatiningar och instéllningar hos det svenska folket nér det
valde att rikta sin uppmérksamhet och sitt informationsintresse mot den néra forestaende
folkomrgstningen i november 1994 (jamfor Popkin, 1994).

Hur var utgingslaget? Hur sdg medborgarna pa uppgiften? I mycket breda och generella drag
kan laget skisseras pa foljande sitt:‘En majoritet av det svenska folket hade inte en kiar
uppfattning infor folkomrostningen. De ansag att frégan var viktig for Sveriges framtid.
Medborgarna ansig inte att de visste tillrackligt for att ta stillning: Detta kan delvis forklaras

med att de ansag EU-fragan svar att forsta samt att de upplevde sig sakna visentlig
information.

Det fanns en klar insikt hos manga att beslutet inte enbart kunde eller skulle grundas pa
rationella overviganden. En tredjedel av befolkningen anség t ex att kénslor var viktigare én

logiska resonemang, Ménga (42 procent) menade att man kan bli vilsen av att fundera for
mycket pa fakta.

Svarsmonstren:skiljer:sig kraftigt 4t mellan de som var for ett EU-medlemskap och de som var
emot.-De som var for ett EU-medlemskap anség fragan viktigare for Sveriges framtid, ansag
att de visste mer, var mer instéllda pd att soka information, samt tyckte inte att de saknade
visentlig information i samma utstrickning som de som var emot ett EU-medlemskap. De som
var for ett medlemskap forefaller vidare att i mindre utstrickning lata kinslor styra insamling
och beddémning av information.

Samma tydliga skillnader upptrader mellan hog- och lagutbildade, dir samvariationen 1 .
svarsmonstren 4r stor mellan positiv till EU-medlemskap och hog utbildning respektive negativ
till medlemskap och lag utbildning.

Medborgarna var klara dver fragans vikt. De saknade information och de var beredda att soka
efter den. I nistan kapitel studerar vi nirmare hur denna informationssdkning gick tiil.



3 VAR SOKTE MEDBORGARNA INFORMATION?

Det framgér av foregdende kapitel att medborgarna var instéllda pa att soka information. I
oktober 1994 fanns det mdnga mojligheter. Det svenska medielandskapet hade tillforts flera
nya medieformer. Det gav medierna forutsittningar for okad specialisering och okad
segmentering (jamfor McQuail, 1994). Konsumenterna kunde vilja bland fler kanaler och att
tillgodose specifika intressen. De hade storre sjalvstéindighet vid val av medier samt 6kade
méijligheter till konsumtion oberoende av tid och rum, Dessutom kunde flera av de nya
medieformerna ge upphov till dialog pa ett annat satt 4n tidigare. Flera av de nya
medieformerna hade fatt ordentligt fotfiste (Weibull, 1996 och Sturesson, 1993).

Det fanns sannolikt ocks4 i oktober 1994 fler aktérer 4n tidigare som var beredda att sjdlva
eller med hjilp av kommunikationsexpertis fora fram sina dsikter, antingen via traditionella
kampanjer, via lobbyverksamhet, genom aktiv mediebearbetning, interpersonella nétverk eller
genom att utnyttja interaktiva medier och databaser. Dessutom forekom en intensiv
mediebevakning av aktérernas verksamhet och dsikter.

Utgéngslaget for medborgama i oktober 1994 var saledes: fler kanaler dn ndgonsin tidigare,
- fler aktorer-och-ett mycket komplext amne. Detta strax fore ett val vars konsekvenser var
mycket osikra och svirbedombara.

Vilka killor utnyitjade medborgarna for sin inhamtning av information? Var det de traditionella
medierna eller kunde man se nya former for kunskapsoverforing anvandas pé bred front?
Utnyttjade medborgarna den mangfald av kanaler och aktorer som forekom infor
folkomrostningen? Tyckte de att informationen som stod till buds var neutral? Blev mingden
information vermiktig?: Det ar svaren pa dessa fragor. som stér i centrum i detta kapitel.

Flera forfattare har podngterat att nya medieformer forst tas i ansprak av personer med hog
{utbildning (t ex McQuail, 1994). Viborde darfor forvanta oss resultat som pekar pd-ett mer
aktivt sokande efter information av personer med hdg utbildning (Abrahamsson, 1993).

‘Vad kénnetécknade di medborgarnas sokning av information? For det forsta framgar det av
tabell 4 nedan att medborgarna sokte information via flera kéllor. For 10 av kallorna géller att
en knapp tredjedel eller fler har angivit att man hamtat information frén kanalen ifraga. Detta
ménster konfirmerar medborgarnas generella krav pa sig sjélva att himta information frén flera
kanaler &n radio, tv och tidningar (se tabell B4 i bilaga 1).

I genomsnitt fick man information frén fem kallor. Aven hir giller att de hogutbildade sokte
information i fler kallor an de lagutbildade och att'de som var positiva till ett medlemskap
sokte i fler killor én de som var emot. Skillnaderna mellan positiva och negativa till ett EU-
medlemskap dr dock visentligt mindre 4n mellan hog- och ldgutbildade.

For det andra kan vi konstatera att de traditionella medierna TV, radio och tidningar
dominerade som killor till information. TV intog en sirstéllning (92 procent) foljt av
morgontidningar (77 procent). Detta ménster ar inte unikt for Sverige. Infor folkomrostningar
i Danmark och Finland har sivil TV:s som dagspressens och d speciellt morgonpressens
betydelse dokumenterats (se Siune m fl, 1994 och Wallin, 1994).

10



Tabell 4 Kiillor varifrin medborgarna hiimtade EU-information, efter utbildning samt
preferens EU-medlemskap (procent)

Totalt Utbildning EU-medlem
lag medel hog for emot

Radio 73 74 70 74 75 71
™V 92 91 93 90 93 90
Morgontidningar 77 73 75 87 81 76
Kvillstidningar 44 43 52 37 43 47
Fackpress 31 24 33 43 36 28
Fackliga tidningar 35 31 40 36 32 39
Vinner och bekanta 54 46 56 67 58 53
Bibliotek 12 3 13 16 15 10
Kampanjorganisationer 36 27 41 43 40 34
Genom mitt arbete 27 19 31 33 32 24
Sekretariatet for EU-info 30 26 29 40 35 26
Sokt i databaser 2 1 1 3 3 1

Antal svarspersoner: 955

Far det tredje har den nya informationsteknologin 1 ytterst liten utstrackning utnyttjats som en
icanal for information. Detta berodde inte pa bristande tillgéng till databaser och annat stod.
Individerna hade inte bara mojligheter att sjilva soka information i databaser. Genom att viinda
sig till folkbiblioteken kunde de fa hjalp av bibliotekens personal med sokningen. Alla
folkbibliotek hade tillgéng till omfattande databaser. Men bibliotekspersonalen har uppgivit att
de endast i mycket begransad utstrackning anvande sig av dessa databaser och att
huvudanledningen var att biblioteken hade vildigt fa forfrigningar frin allménheten (se
Holmgren och Flodin, 1996).

Att moijligheten utnyitjades i sa begransad omfattning beror formodligen pa en rad
samverkande faktorer: det tar tid att soka sig nya kanaler for information (jamfor Weibull,
1994), tillgingen p# uppkopplingar till Internet via hemmen var i oktober 1994 mycket
begrinsad (jamfor McQuail, 1994 och Weibull, 1996), kunskapen om databasernas existens var
troligen otilirdcklig. Dessutom innebar inte tillgang till informationsteknologi p& négot
sjalvklart satt att individer véljer att soka information den viigen (se t ex Abrahamsson, 1993).
Den laga anvandningen var genomgaende och gillde dven personer med hog utbildning.

For det fjarde kan vi se att de organisationer som skapats speciellt for information infor
folkomrostningen, namligen kampanjorganisationerna och Sekretariatet for Europainformation
uppgavs som kallor till information av ungefir en tredjedel av medborgarna.

Det var inte bara medier som angavs som killor till information. Vénner och bekanta angavs av
halva befolkningen (54 procent). Sannolikt var det informationsutbyte som dgde rum vénner
emellan inte bara fokuserat pé inhamtning av fakta och nyheter utan i hog grad ocksa relaterat

till utvérdering, debatt, vigledning och r4d (jamfor Popkin, 1994). Ytterligare en bekriftelse pa
vikten av personlig information &r svarsfordelningen pé en friga om hur ofta medborgarna
diskuterade EU-frigan med vénner, sliktingar och arbetskamrater (se tabell B10 i bilaga 1).
Aven hir uppgav ungefir halva befolkningen att de gjorde det ofta eller ganska ofta
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(13 respektive 39 procent). I oktober 1994 hade uppenbarligen den i tiden néra foreliggande
folkomrostningen blivit en angelidgenhet for diskussioner och kommentarer i breda folklager.

Monstret att soka information via TV gillde for alla dldrar, for dem som var for och emot ett
EU-medlemskap och for personer med olika formell utbildning (se dven tabell B11 i bilaga 1).
Aven radiokonsumtionen var i stort sett likartad for dessa bakgrundsvariabler. Personer med
hog utbildning liste som véntat mer morgontidningar 4n de med lag utbildning. Monstret

~ stimmerval med det som Ferejohn presenterar i sin-oversikt 6ver 25 ars studier kring
kunskapsklyftor (Ferejohn, 1996).

De hogutbildade sokte i hogre utstrackning én de lagutbildade information dven 1 fackpress,
hos viinner och bekanta, pa bibliotek, via kampanjorganisationer samt fick information genom
sitt arbete: Popkin har gjort liknande erfarenheter. Personer med olika formell utbildning skiljer
sig inte &t nér det géller TV-konsumtion. Daremot laser de hogutbildade mer tidningar och mer
fackpress och de diskuterar oftare én de lagutbildade (Popkin, 1994).

Samma ménster, men med klart mindre markerade skillnader, fanns mellan de som var f6r
respektive emot ett medlemskap. Det fanns dven klara skillnader i informationssokning meflan
personerunder:respektive over 65 4r; De under. 65 angav ménga informationskanaler som
kallor till information och for flertalet kallor gallde att de uppgav dem oftare n vad de aldre
gjorde. Med tanke pa &ldersgransen for de éldre - 65 ar och dldre - blev vissa kallor forstés
sillan utnyttjade t ex “genom arbetet” och “via fackliga tidningar™.

Ménstren for att himta information var likartade for man och kvinnor. Detta i stort sett
oberoende av vilken kanal det gillde, med undantag for kvillspress och det egna arbetet som
min oftare angav som killa.

 Var de olika killorna neutrala i sin information?

Medborgarna inhamtade forstds inte information utan att ocksé reflektera ver om den
-irifsrmation de:fick var neutral €ller inte. Det handlar inte bara om att fa tillgéng till information
utan ocksi om att gora en bedomning av kvaliteten.

Resultaten i tabell 5 nedan ér intressanta. Nar jag jamfor siffrorna med dem i tabell 4 &r det
markanta skillnader mellan var individerna hamtade sin information ifrén och om de ansig ait
informationen i dessa killor var neutral. S3 uppger 92 procent att de hamtade information fran
TV medan endast 32 procent ansig att TV hade den mest neutrala informationen om EU.
Overhuvudtaget ger siffrorna i tabell 5 ett intryck av svérigheten att erhélla neutral information.
Detta behover i och for sig inte tolkas negativt. Snarare tyder resultaten pa en sund skepsis och
en insikt i informationsformedlingens villkor. Som framgér av tabellen galler detta for savil
hog- som ldgutbildade samt for medborgare for respektive emot ett EU-medlemskap. Monstret
ir dven detsamma for personer i olika 8ldrar-och av olika kon (se tabell B12 1 bilaga 1).

De traditionella medierna radio, TV och morgontidningar anségs i hogre utstrackning &n andra
kanaler formedla den mest neutrala informationen om EU. Ligst hamnade inte ovéntat
kampahjorganisationerna; vilka klart tagit stallning for eller emot ett medlemskap. Med
undantag for radio och morgontidningar tenderade hég- och lagutbildade att uppge olika katlor
som mest neutrala formedlare av information. TV, kvillstidningar samt vénner och bekanta fick
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hogre virden av de ldgutbildade, medan fackpress, bibliotek samt material fran Sekretariatet
for Europainformation gavs hogre virden av de hogutbildade.

Personer i olika aldrar, man och kvinnor (se tabell B12 i bilaga 1) samt medborgare for
respektive emot ett EU-medlemskap hade likartade bedomningar av neutraliteten hos TV,
radio och morgontidningar. Om ovriga kallor radde det déremot delade meningar. Intressant ar

att de yngre i flera fall var benagna att bedéma neutraliteten hos olika kéllor annorlunda 4n vad
dvriga édlderskategorier gjorde.

Tabell 5 Mest neutrala informationskiillor enligt medborgarna, efter utbildning samt¢
preferens EU-medlemskap (procent)

Totalt Utbildning EU-medlem

t3g medel hig for emot

Radio 32 32 31 34 33 32
vV 44 50 43 35 44 44
Morgontidningar 27 27 26 26 30 26
Kviillstidningat 12 14 13 5 12 12
- Fackpress _ 12 S 14 13 12 15
Fackliga tidningar 9 8 12 9 9 13
Vinner och bekanta 12 13 13 7 9 14

- Bibliotek 16 10 20 18 19 14
Kampanjorganisationer 7 4 8 8 6 9
Genom mitt arbete 9 5 10 10 6 12
Sekretariatet for EU-info 15 9 19 20 20 13

Antal svarspersoner: 955

Fanns det nigon dvre grans for mangden information som medborgarna var villiga att
konsumera elier var man villig att ta-till sig si gott som allt. man kom Sver om EU? Hér gjorde
majoriteten av medborgarna ater en realistisk bedomning, enligt min &sikt (se tabell B13 i '
bilaga 1). Tre fjirdedelar (75 procent) tog avstind frén bilden av sig sjilv som en frenetisk
sokare efter information. Det gillde sirskilt personer med lig utbildning, samt de som var
emot ett EU-medlemskap.

Det iir litt att identifiera sig med de svarande. Hur skulle man kunna lasa allt som skrevs och
tyssna till allt som yitrades? Folkomrostningen agde dock rum i en vardag och dven om
medborgarna for en kort tid var beredda att dgna den en betydande uppmirksamhet finns det
granser for hur mycket tid som dr mojligt att dgna en enda sakfriga. Mot den bakgrunden ar
det imponerande att en fjardedel av svenska folket instimde i bilden av sig sjélv som en
enormt aktiv och informationssokande individ.

Ytterligare en dimension av insamlingen av information kan vara upplevelsen av det samlade
informationstrycket i medierna. Blev informationsflodet évermiktigt for individerna? En
ménad fore folkomrostningen tyckte en klar majoritet (76 procent) av det svenska folket inte

det (se tabell B14 i bilaga 1). Detta kan ses som ett uttryck for savil den betydelse som
svenska folket lade vid informationen infér folkomrdstningen som sin egen formédga att kunna
hantera denna situation.
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Sammanfattning

Det svenska folket sokte information om EU via manga kéllor infor folkomréstningen. TV,
radio och morgontidningar var de mest anlitade killorna. Den personliga kommunikationens
betydelse-framhivdes. IT fick inget genombrott. Databaser anvandes i mycket ringa _
utstrickning. Material frin kampanjorganisationerna samt Sekretariatet for Europainformation
efterfragades av en betydande del av medborgarna.

De tva grupper som i foregaende kapitel tydligast markerade behovet av att stka information -
de hogutbildade och de som var for ett EU-medlemskap- var ocksd de som 1 hogre
utstrackning 4n andra uppgav att de inhamtade information frén manga olika kallor. I nésta
kapitel skall vi se om de inte bara hade denna instéllning utan ocksa besatt en hogre faktisk
kunskap om EU.
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4 MEDBORGARNAS KUNSKAPER OM EU

" I sin bok om amerikanska viljare patalar Samuel Popkin det amerikanska folkets stora
okunnighet om de mest grundliggande politiska fragor. Detta géller dven om frigorna varit
foremal for omfattande uppmérksamhet i medierna. Handeln mellan USA och Japan har
‘diskuterats och omnamnts flitigt i amerikanska medier, Andivar det mindre &n en tredjedel av
amerikanska folket som visste om Japan ar en demokrati eller styrs av-en militardiktatur.
Mindre én fyra procent kunde namnge Japans premidrminister (Popkin, 1994).

Man skulle kunna tiinka sig att den hojda utbildningsnivan i USA frdn tiden efter andra
varldskriget medfort att kunskapsnivin om politiska sakfrgor och forhallanden har hojts.
Enligt Popkin 4r s4 inte fallet. . Den faktiska kunskapen om myndigheter och aktuella politiska
debatter #r, 1 bista fall, endast marginellt storre (Popkin, 1994).

En av den svenska maktutredningens slutsatser var att medborgarna idag har stérre férméga dn
nagonsin tidigare att folja och delta i den politiska verksamheten (Petersson m fl, 1989). Det
finns ménga svenska debattdrer som menar att det behdvs en sadan stor kapacitet.
Abrahamsson formulerar det s& hér:

Ett ytterligare dilemma for skapandet av den informationsperfekta kommunmedborgaren
bottnar i det faktum att den enskildes informationsborda och informationsamsvar kommer aft
-Oka hogst betydligt som-en foljd av-den pdgdende institutionella fordndringen av den svenska

samhdillsmodellen (Abrahamsson 1993b, s 174).

Sévil i maktutredningens bok om medborgarnas makt som hos Abrahamsson lyfts den hojda
utbildningsnivan hos det svenska folket fram som en vésentlig komponent nir man diskuterar
kompetensen hos det svenska folket att engagera sig i de politiska frigorna.

- Att det svenska folket var-engagerat i EU-frigan har tydligt framkommit i tidigare kapitel. Att
man var beredd att sdka information och ocksa gjorde det via ett antal killor har vi ocksé
kunnat konstatera. Liksom att det var stora skillnader i inst#llning och insatser framfor alkt

* mellan personer som hade olika utbildningsnivd samt mellan personer som var for respektive
emot ett svenskt medlemskap till EU, atminstone en manad fore folkomrostningen.

Vilka kunskaper kunde medborgarna dé redovisa vid telefonintervjuerna? De frigor som
stilldes var avsedda att spegla kunskaper om sddana basfakta som man rimligtvis kunde
forvanta att s& gott som alla medborgare borde kiinna till. Fragorna géllde foljande: Hur manga
lander &r medlemmar i EU? Vad kallas EU:s hogsta beslutande organ? Vilka ar de fyra friheter
som man tafar om i EU-sammanhang? (rorlighet for varor, tjanster, kapital och personer) Lt
0ss se pa svaren pa dessa frigor.
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Tabell 6 Kunskap om EU, efter utbildning samt preferens EU-medlemskap (procent)

Andel ritt angivna svar pd friga om antal linder i EU, friga om namnet pd EU:s hogsta
beslutande organ samt fragor om de fyra sk friheterna (rorlighet).

Totalt Utbildning EU-medlem

lig medel hog for emof
Ratt svar antal linder 22 16 22 35 28 17
Riitt svar EUs hogsta 11 7 9 18 15 7
beslutande organ
Riitt svar om rdrlighet varor 22 13 22 37 29 15
Ritt svar om rorlighet tjéinster 16 10 12 29 22 10
Riitt svar om rérlighet personer 21 13 22 35 29 14
Ritt svar om rirlighet kapital 17 8 15 34 24 11

Antal svarspersonet: 955

- Om’frigorna.ovan skall anses vara ett matt pa grundliggande EU-kunskaper s visar
'medborgarnas svar att det r mer-n tre fjirdedelar som inte hade dessa kunskaper. Méngden
kunskap varierade avsevirt mellan personer med olika lang formell utbildning. I likhet med en
rad tidigare undersokningar hade-de higutbildade  hogre kunskaper 4n de lagutbildade (se t ex
Viswanath och Finnegan, 1996 samt Gilljam, 1988). Skillnaden i kunskap mellan man och
kvinnor dr ocksa uppenbar (se tabell B15 i bilaga 1)

De som var for ett EU-medlemskap kunde i viisentligt hégre utstrickning svara pd frigorna.
Detta #r ett logiskt resultat med tanke pa att dessa medborgare dven ansdg frigan viktigare och
ocksi sokte information via fler kéllor &n personer som var emot ett EU-medlemskap (se
kapitel 2 och 3).

‘Om svaren pa de sex enskilda frigorna summeras far vi ett index pa grad av kunskaper om EU.
- Pet visarsig:att 55 procent av. medborgama inte hade nigot ritt, 18 procent svarade ritt pé en
fraga och endast tva procent av svenska folket svarade ritt pé alla sex frigorna (se tabell B16 1
bilaga 1). Skillnader i utbildning, preferens EU-medlemskap samt kon blir uppenbara &ven i
detta fall - se tabell 7 nedan.

Helhetsbilden ar tamligen klar: det svenska folket frefoll ha en mycket ldg kunskap om
grundlaggande EU-fakta och det var stora skillnader mellan de som var for respektive emot ett
EU-medlemskap samt mellan personer med olika utbildning och av olika kon. Ar nu detta ett
alarmerande resultat? Ar det ett uttryck for bristande medborgerlig kompetens hos de
lagutbildade, hos kvinnor och hos de som var emot ett EU-medlemskap? Naturligtvis inte!
Forutom den uppenbara reservationen att det kan vara fel fragor som stéllts finns det ocksé
anledning atf forsoka placera in medborgarnas kunskaper i ett mer méngfasetterat och
nyanserat betraktelsesétt.
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Tabell 7 Grad av kunskap om EU, efter utbildning, preferens EU-medlemskap
samt kén (procent)

Totalt Uthildning EU-medlem Kéa
iag medel hog for emot man kvinna
Lag 35 65 56 38 45 63 48 63
Medel 18 18 19 18 20 18 20 17
Hog 27 17 25 45 36 19 32 20
Summa procent 100 100 100 101 101 100 100 100

Antal svarspersoner: 953

Shanto Iyengar har gjort foljande reflexion:

Diskussioner om den demokratiska processen vilka forutsitter en medborgare vil informerad
inom en rad sakfragor dr lika orealistisk som att karakterisera viljarna som politiskt
okurriiga, sdrbara for de mest hogljudda manipulationer ... medborgarna lever upp till sina
Jforpliktelser inte genom att Idta sig totalt uppshikas av politik, utan genom att avgrdnsa sitt
synfdlt och tillita sina val att bli starkt influerade av de synpunkter som dr mest tillgangliga
(min Hvers. se Iyengar, 1990, 5.182).

Det &r genom att utgé frin den enskilde individens faktiska situation som vi kan né en djupare
forstaelse av de stillningstaganden och dverviganden som medborgarna goér. Det dr den
enskilda individens och gruppens krav, forvintningar, specifika situation, medievanor mm mm
som sammantaget resulterar i vilken information medborgarna soker, var och med vilken
behallning.

Det hér synsittet har pa ett &vertygande sitt presenterats av Samuel Popkin i hans bok om

~ ”The Reasoning Voter” (Popkin, 1994). Grunden for Popkins resonemang ar hans tankar om
”|3g informationsrationalitet”. Detta begrepp innefattar att medborgarna pa ett effektivt satt
kombinerar inlédrning och information frén tidigare erfarenheter, vardagen, medierna och
politisk information infor sina politiska stillningstaganden.

Det mesta av den information som individerna anvénder vid beslut har man inhdmtat som en
biprodukt av sitt dagliga liv. Medborgarna lir sig om utbildningspolitik genom ait se hur sonen
har det i skolan, om trafikpolitik genom att se kvaliteten och framkomligheten pé végarna, om
halsopolitik genom besok hos vinner som ligger pa sjukhus osv. Denna information samverkar,
enligt Popkin, med den information som individerna tar till sig via medierna om vad politikerna
faktiskt sager och beslutar.

Individen har en begrénsad tid till att soka och konsumera information. For att hinna med tar
man “genvigar”, Istallet for att sjilv kontinuerligt bevaka alla aspekter kan man t ex forlita sig
. pA.ndgon nirstiende granne som ar kommunalpolitiker och lata denne uppmérksamma en pa
“kursforiandringar i politiken samt utspel av olika slag. Mediera fyller forstas ocksé denna
kontinuerligt bevakande funktion for individerna. Istallet for att sjalv viga samman och
bedoma alla faktorer av intresse, utgr medborgaren frén att det parti man vanligen rostar pa
gor derma sammanvégning och att man darfor kan anvénda partiets stéllningstagande som sitt
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eget. Istillet for att forsoka fylla alla hél i den totala kunskapsmatrisen om EU fir medborgaren
i sitt vardagliga liv kunskap som passar i vissa hal och sé later man denna delvisa kunskap
" ocksa fa gilla 1 ett mer totalt sammanhang (Popkin, 1994).

Det blir i mangt och mycket den aktuella situationen for individen som avgor vilken

- information och vilka genvigar som ger de avgorande impulserna. Har man t ex nyss bytt jobb
och sitter och skriver exporthandlingar kring jordbruksprodukter ger-detta en viss kompetens
och insikt. P4 samma sitt som-en svensk student som studerar en termin vid ett utlindskt
universitet far andra insikter n om studierna gjorts hemma i Sverige. Ar man arbetslos
ménaden fore folkomrostningen paverkar det sakert savil sékning av information som
inriktning mot vissa dmnesomriden (jamfor dven Mantovani, 1996).

Mot bakgrund-av ovanstiende tankegangar blir det uppenbart att det matt pd kunskap som jag
anvint ovan endast 4r ett av minga métt pd kunskap och dessutom ett mycket snéivt sadant.

Beskrivningen av medborgarnas sdkning efter information har hittills byggt pa skillnader mellan
olika befolkningsgrupper. I nista kapitel provar jag ett annat angreppssatt och forsoker att
analysera individernas aktivitet ndr det giller att soka information utifran individernas

wupplevelse-av-den:aktuellassituationen.
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- § DEN AKTIVE MEDBORGAREN

" Enbarande idé som har priglat tidigare kapitel 4r att individen inte far ses som en hjalplos
varelse, bombarderad med information som han ¢ller hon inte kan virja sig emot, dignande

“under en overmiktig informationsuppgift. Det 4r mer meningsfullt att utgd fran individen och
dennes vardag och hur individen i varje situation anvénder sig av information-som han eller hon
anser sig behova.

Brenda Dervin har lanserat en teori som just bygger pa tanken att individen hela tiden forsoker
att skapa en meningsfull och fungerande vardag. Genom att fraga individerna hur de upplever
sin situation just nu, vilka problem de stér infor och vilka beslut som skall fattas, samt vilken
information som behovs for dessa beslut, gr-det att terge individernas syn pd sin s6kning,

- “bearbetning och-anvandning av information samt hur det hjalper dem att gora vardagen
begriplig och hanterlig (Dervin, 1989). Samma grundsyn &terges ocksa hos Samuel Popkin
som pekar att det ar mycket lattare att finga individernas intresse nér dessa upplever ett drende
som personligen relevant och intressant (Popkin, 1994).

Det finns dirfor anledning att forsoka nalkas medborgarnas informationssokning, bearbetning
+ ~och kunskapsinhimtning utifrin medborgarnas egna upplevda behov. I detta kapitel gors detta
med hjélp av James Grunigs Situational Theory. Som namnet antyder betonas dven hér att det
4r individens upplevelse av en given situation som avgér hur individen agerar.

Grunigs teori bygger pa tre begrepp vilka tillsammans kan forklara varfor individer 4r beredda
att kommunicera i en specifik friga: problemmedvetenhet, medvetenhet om begrénsningar samt
-grad av involvering (Grunig och Hunt, 1984 samt Grunig, 1992).

Problemmedvetenhet (problem recognition) innebir att individer upplever att nigot saknas i en
viss situation. Manniskor reflekterar och soker information nir de star infor en obestdmd och
problematisk situation. Denna kan uppstd i en viss milj6, i ett socialt system eller vid en
specifik hiindelse. Problemmedvetenheten kan ocksa generas internt genom nyfikenhet eller en
bristande forstielse av ett fenomen. Genom att 13ta individerna sjalva definiera problematiska
situationer kan forutsigelser goras om'deras vilja att kommunicera. Ett sitt att komma at
detta, enligt Grunig, 4r att friga individer hur ofta man brukar fundera pé en viss fréga.

Det andra begreppet ‘medvetenhet om begrénsningar’ (constraint recognition) innefattar att
individer avhaller sig frén att kommunicera om problem och hindelser som de upplever ait de
inte kan gora ndgonting &t, eller nér det stéills krav pa beteende och kompetens hos individen
som denne upplever sig inte ha tillgdng till. Grunig fangar detta begrepp genom att fraga

om individerna tror att de personligen kan péaverka ett skeende i enviss fraga.

Det tredje begreppet “grad av involvering” (level of involvement) inrymmer i vilken
utstriackning som en individ anser att en visst drende eller handelse dr viktig eller angar
individen. Grunig har definierat begreppet som en individs kognitiva perception av en situation;
“det4r en individs upplevelse av att-denne har en forbindelse med en given situation”

(min 6vers. se Grunig, 1992, $.136) . Grunig stéller har frigan om individen tror aft ett visst
arende har paverkat eller kan komma att paverka individen. Enligt Grunig ger de tre

- variablerna tillsammans en battre forklaring till varfor individer aktivt kommunicerar &n vad
nigon av de enskilda variablerna gor var for sig.
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-Grunig anger tva olika former for individernas kommunikation: sokning av information samt
bearbetning av information. Sokning av information ar ett aktivt kommunikativt beteende dér
~individen bade soker efter information och forsoker forstd den och later vunna erfarenheter
styra det fortsatta agerandet. Bearbetning av information ér enligt Grunig ett passivt beteende.
Man soker inte aktivt efter information. Man bearbetar den information som mer eller mindre
slumpartat narindividen. Grunig exemplifierar med det som hinder-nér man slotittar pd reklam
eller skummar igenom en dagstidning.

De personer som enligt Grunigs teori kan forvintas vara aktiva i sin sokning och bearbetning
av information ir foljaktligen individer som har en hog problemmedvetenhet, inte ser nagra
allvarligare begransningar i méjligheterna att paverka samt anser att frigan ar av stor vikt for
dem personligen.

Grunigs teori har provats i en rad olika sammanhang och i flera lander (Grunig, 1992). Den har
visat sig kunnat delvis forklara individers vilja att soka och bearbeta information. Den
provning av Grunigs tankegéingar som nu skall folja dr dock inte tankt som en exakt replikation
utan far ses som ett forsta forsok att prova en modifierad modell anpassad till den specifika
situation som den svenska folkomréstningen innebar.

Frigestillningen blir sledes: Kan det sammanlagda inflytandet av medborgarnas
problemmedvetenhet, medvetenhet om begransningar samt grad av involvering forklara deras
villighet att aktivt kommunicera och forstd EU-fragan?

Fragestillningen skall besvaras med hjalp av variansanalys, en statistisk teknik som i mitt fall
gor det moiligt att relatera medborgarnas informationssokning till de tre begrepp som
presenterats ovan (Kim och Kohout, 1975). Forsta steget blir att konstruera variabler som
svarar mot de begrepp somingér i frigestillningen. Variabeln ‘problemmedvetenhet’ har
bildats genom att sld samman svaret pa frigan “Hur ofta brukar du diskutera EU-frigan med
vénner, sliktingar och arbetskamrater?” med grad av instaimmande i pdstendet "Jag ldser
nistan alit om EU som jag kan komma at” (alfa .51).

- “Variabeln *medvetenhet:om begransningar” har skapats med hjilp av grad av instdimmande i
foljande tre pastienden: ‘Det &r svért att forstd vad EU-frigan innebér for mig’, * Det dr svért
att 3 tag i riktig information om EU” samt ¢ Jag kéinner att jag saknar vasentlig information om
EU och dess innebord” (alfa 46). Dessa frigor har inte den generella innebord som Grunig
lagger i begreppet, utan ir mer ett uttryck for medborgarnas upplevelser av mojligheterna att fa
tillgang till for dem relevant information.

Den tredje variabeln ‘grad av involvering” méits genom svaret pé frigan ‘Hur viktig tycker du
att EU-frigan &r for dig personligen idag’.

Dessa fiya variabler har sedan adderats till ett index for att dérigenom ta fasta p& Grunigs
tankegng och empiriska erfarenhet att-det &r det sammanlagda vardet av de tre
komponenterna som bast. forklarar individernas villighet att soka och forsta information.
Detta index ir ett matt pA medborgarnas informationsberedskap.
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Den beroende variabeln har konstruerats s att den skall motsvara vad Grunig bendmner
informationssokning, dvs en dtgird som bade innebar att man aktivt soker efter information
och forsoker att forstd den. For att betona det aktiva sokandet har inte TV, radio,
morgontidningar samt kvillstidningar tagits med i det index som skall sterspegla de olika killor
varifrdn medborgarna far sin information. Dessa fyra medier kan, enligt Grunig, ses som
exempel pa killor som inte uppsoks aktivt utan bearbetas mer passivt (Grunig och Hunt,

1984). Istallet &r det foljande kallor som ingdr: fackpress, fackliga tidningar via fackforening,
bibliotek, kampanjorganisationer, arbetet samt Sekretariatet for Europainformation.

Detta index dver sokning av information har multiplicerats med ett index som speglar
medborgarnas faktiska kunskaper pa foljande frégor: Hur ménga lander dr mediemmar av EU
idag? Vet du-vad EU:s hogsta beslutande organ kallas? T EU-sammanhang talar man ibland
om de fyra friheterna. Kan du nimna vad dessa friheter 4r? Darigenom har jag skapat ett index
som rymmer sévil sokning av information som kunskap om vasentliga basfakta. Detta index pa
medborgarnas informationsaktiviteter gar utéver Grunigs som mer betonar forstaelse av
information. Mitt index méter mer att man tillignat sig information, dvs ett matt pa kunskap.

Det 4r nu dags att besvara den frigestallning som formulerades ovan: kan det sammanlagda
-inflytandet-av. medborgarnas problemmedvetenhet, medvetenhet om begransningar samt grad
av involvering forklara deras villighet att aktivt kommunicera och forsoka forstd EU-fragan?

Tabell 8 Medborgarnas informationsaktivitet i folkomréstningen 1994, efter _
informationsberedskap (Variansanalys med Multiple Classification Analysis)

Totalmedelvirde 2.35
Index informationsberedskap Korrigerat for ovriga
Antal personer Eta oberoende variabler Beta
Lag beredskap 1 175 1.02
2 200 1.26
3 217 2.14
4 166 261
- Hogberedskap 3 157 5.68
32 32

Antal svarspersoner: 913
Statistisk signifikans: .000
Andel férklarad varians (R2). .10

Eta #r ctf icke-linedrt sambandsmitt, vilket uttrycker hur mycket varje

enskild variabel samvarierar med den beroende variabeln, nir inga kontroller gjorts.
Beta anger hur god forklaringsformaga en oberoende variabel har, relativt sett,
sedan effckterna av andra variabler har kontrollerats (jimfor Flodin, 1986).

I denna tabell fir eta och beta samma viirde eftersom endast en oberoende variabel
ingdr i analysen, Jimfor med tabell 9 nedan.
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Resultatet ger stod 4t Grunigs tankegéngar, om 4n ett begrinsat stod. De tre sammanlagda
variablerna forklarar endast 10 procent av variationeni det index som mater individernas
aktiva sokning och kunskap om EU. Det mesta aterstar alltsa att forklara. De skillnader som
redovisas 1 medelvirden for de olika grupperna gér alla i forvintad riktning. Personer med hog
problemmedvetenhet, hog involvering och 1ag grad av begransningar (grupp 5) sokyr mer
aktivt och hade hogre kunskap dn personer med lag problemmedvetenhet, lag involvering och
hog grad av begransmngar (grupp 1).

Tabellen ér intressant darfor att den stodjer de tankar som Popkin, Dervin, Grunig m {1
framfort om att det ér individernas egna upplevelser av sin situation som styr deras inhamtning
av information och kunskapsuppbyggnad! Medborgarna var siledes mer villiga att séka
information nér deupplevde att fragan 4r viktig, nér de kéinde att den angick dem och nir de
inte upplevde alltfor stora begransningar vad gillde mojligheten att fa tillgéng till information.

Resultaten inspirerar till att férséka kombinera medborgarnas egna upplevelser av den aktuella
situationen med variabler som méter mer strukturella dimensioner samt installningar och
asikter hos medborgarna. Lat mig darfor fora analysen ett steg vidare. Forutom det Grunig-
inspirerade indexet som speglar individens upplevelse av sin situation ligger vi till de faktorer

~ ~wgomei tidigare kapitel visat sig betydelsefilla nimligen medborgarnas utbildningsniva, kon samt

om medborgarna ar for eller emot ett EU-medlemskap. Dessutom tillfor vi en indikator pé det
icke-rationella inslaget i processen, nimligen grad av instdmmande 1 pastaendet “Att fundera
for mycket pé fakta blir man bara vilsen av’.

Det sammanlagda inflytandet av utbildning, kon, preferens mediemskap samt det Grunig-
inspirerade indexet 6ver medborgarnas upplevelse av sin situation visar sig 1 tabell S nedan inte
ovintat bittre kunna forklara medborgarnas informationsaktivitet &n vad Grunig-indexet sjilvt
klarade av. Den forklarade variansen (R2) stiger till 22 procent. Utbildningens betydelse
framgar klart. Det var de hogutbildade som var mer aktiva 1 sitt informationsarbete och som
-ocksd visste mer. Skillnaden mellan miéin och kvinnor 4r ocksa signifikant. Méns medelvirde pa
indexet over aktivt informationsarbete var ‘klart hogre dn kvinners. Tnstillningen till
méjligheten att bearbeta information utan att forvirras péverkar ocksa. Personer som tog
-avstind frin pistiendet att man blir forvirrad av att fundera for mycket pé fakta var mer
bendgna att aktivt séka efter och ta till sig information.

Resultaten ger anledning till ndgra reflexioner: att lata analysen av medborgarnas
informationsaktiviteter ta sin utgdngspunkt 1 deras egen upplevelse av sin faktiska

situation 4r uppenbarligen fruktbart och fordjupar var forstéelse. Det enorma utbudet av
information infor folkomrostningen méttes av en mycket blandad efterfrigan hos medborgarna.
Nigot som alltsg till viss del kan forklaras av hur medborgarna ség pé sin uppgift och den
aktuella situationen.

Att aktivt fora in element som belyser medborgarnas synpunkter pa méjligheten att mer eller
mindre rationellt gripa sig an ett problem visar sig ocksé bidra till 6kad insikt om
forutsittningarna for informationsspridning och mottagning av information. Individer som inte
tilltror sig eller inte anser-sig behova tillgripa ett rationellt forhallningssatt till information
griper sig inte heller lika aktivt an arbetet att soka och bearbeta information.
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Tabell 9 Medborgarnas informationsaktivitet i folkomristningen 1994, efter
informationsberedskap, utbildning, kdn, icke-rationell instiillning samt
preferens EU-medlemskap (Variansanalys med Multiple Classification

Analysis)
" Toetalmedelvirde 2.35
Korrigerat for
dvriga oberoende
variabler
Antal personer Efa Beta
Index informationsberedskap
Lég beredskap 1 107 1.62
2 129 1.89
3 151 1.99
4 137 2.44
Hog beredskap 5 138 5.12
35 .25
Utbildning lig 240 1.75
medel 251 2.32
hog 171 4.43
.30 21
Kon man 380 3.25
kvinna 282 1.86
14 13
Icke rationell instéllning
stimmer mycket bra 79 1.86
stimmer ganska bra 186 2.11
stimmer ganska daligt 201 2.54
stimmer mycket diligt 196 36l
.26 13
EU-medlemskap for 366 3.11
emot 296 2.09
19 .10

Antal svarspersoner: 662
Statistisk signifilans: 607
Forkiarad varians (R2): .22

Slutligen ar det uppenbart att provningen av ovanstiende tankegangar inte far stanna hér. De
métinstrument som anvints for att spegla Grunigs tankegéngar 4r langt ifrdn tillfredsstillande.
Det behovs battre utprovade index, mer precisa och med hogre intern konsistens (alfa virdet

bor vara minst .70). Denna analys far ses som ett forsta forsck som bor upprepas i andra

sammanhang och giirna ocksd utifran andra teoretiska infallsvinklar &n de som Grunig

foresprakar.
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6 DISKUSSION

Resultaten pekar pd att medborgarna tog sig an uppgiften att informera sig infor
folkomrostningen i november 1994 pa ett seriost sitt. Medborgarna var klara dver frigans
betydelse for Sveriges framtid. De var beredda att soka information och att gé utéver radio och
- TV och tidningar for att nd denna information. Medborgarna s¢kte ocksé efter information i
ménga kanaler. Trots detta uppvisade de inte sdrskilt stora kunskaper om grundliggande fakia
kring EU.

Detta kan till att borja med upplevas som nagot paradoxalt. Kan man bide ta uppgiften pa
allvar, s6ka ivrigt-efter information och 4nda inte kinna till grundléggande fakta? Det hér 4r en
intressant friga som jag strax aterkommer till. Lat-mig forst dtervinda till en fraga som levt
genom hela studien: finns det kunskapsklyftor mellan hog och lagutbildade? Ser jag till
resultaten i denna studie méste svaret bli ja. De hogutbildade har ett annat utgangsliage dir de
bland annat ser frigan som viktigare dn vad de lagutbildade gér. De hogutbildade soker mer
efter information och de uppvisar ocksa hogre faktiska kunskaper 4n de ldgutbildade. Den ofta
uppvisade resultatbilden i olika studier &terfinns sdledes dven hir,

= Hurkan:dessa-skillnader forklaras? Viswanath och Finnegan hivdar att ju mer komplicerad

kunskap individen skall tillagna sig, -desto bredare blir kunskapsklyftan. Att finna skillnader i
kunskap om EU, som inrymmer ‘en osedvanlig komplexitet ar dirfor inte sarskilt verraskande.

Den hogre utbildningen ger, enligt Viswanath och Finnegan, en uppévad formaga att folja
vissa fragor, att relatera dessa till andra liknande hindelser och orsaker samt att forsta deras

- betydelse.-Hogutbildade antas ha ett'mer extensivt nitverk och tillgang till information genom
medlemskap i olika organisationer samt andra kéllor, vilka kan forstirka deras intresse och
kunskaper. De kan dédrigenom komplettera den medierade informationen med organisatoriska
och interpersonella kéllor i avsikt att fa en djupforstéelse av olika fenomen. De hogutbildade
blir saledes-informationsrika genom att de har storre resurser bade personliga, som en funktion
av utbildningens kapacitetshtjande effekt, och externa, som en funktion av storre tillgénglighet
till informationskéllor (Viswanath och Finnegan, 1996).

Detta synsitt tycker jag val sammanfattar de resultat som denna studie givit. De hdgutbildade
har fler killor varifran de séker information. De diskuterar mer med vinner och bekanta. De
soker oftare information via sitt arbete och via facktidskrifter osv.

Betyder di detta att de lagutbildade fattat ett séimre beslut? Det finns dtminstone tvi skat till
varfor man inte kan dra en sadan slutsats: dels finns det flera sétt att s6ka information och géra
bedémningar infor ett beslut, dels har denna studie endast Iyft fram enstaka kunskapsbitar,
vilka torde std 16sryckta ur sitt sammanhang for flertalet medborgare.

Betydelsen av att utgé fran individernas faktiska situation, att inse de vardagliga
erfarenheternas betydelse i beslutsprocessen och att bli medveten om de genvigar till
information och beslutsunderlag som individer anvinder sig av har elegant dskadliggjorts av
. Samuel Popkin och det finns atergivet i kapitel 4 i denna studie (se &ven Popkin, 1994).

~Popkins tankemodell ger ocksd en nirmast dvertydlig vink om att forskningen endast nér en

begrinsad forstaelse och beskrivning av ett fenomen om man bortser fran individens situation
och nojer sig med att mita 19sryckta kunskaper. Det krivs andra modeller och andra
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metodansatser. I kapitel fem prévades dérfor en modell som forutom  strukturella dimensioner
som formell utbildning, &ven végde in betydelsen av instéllning till en friga samt individens
‘problemmedvetenhet och benéigenhet att soka information. Denna modell skall dock mer ses
som en illustration av ett ténkbart tillvigagingssitt 4n som ett faktiskt svar pd den
komplicerade fraga som modellen stilldes att besvara.

Svenska folkets agerande och kunskapslige i oktober 1994 infor den stundande
folkomrostningen i november om ett svenskt medlemskap i EU har ett patagligt sliktskap med
den generella bild som John Ferejohn givit om opinionsbildning;

For det forsta dar det naturligtvis uppenbart aft man inte kan forvanta sig att mdanga
medborgare skall veta sdrskilt mycket om politik; merparten av den politiska informationen
dr alltfor kostsam och av alltfor liten anvindning for de flesta av oss for att vi skall bry oss
om att forsoka fa tag pa den. For det andra, informationen kommer att vara ojdmnt fordelad,
vissa kommer att veta mycket mer om politik dn andra. For det tredje, distributionen av
politisk information skiljer sig dat beroende pd sakomradets karakidr och distributionen
reflekterar olika aspekter av samhillelig och social kommunikation och ekonomisk struktur.
Det dvergripande intrycket dr att det finns en avsevard mdngd information, ojamnt fordelad

- +blamdvidljare, som endast-dgnar sporadisk uppmdrksamhet at politiska hdndelser

(min §versittning, se Ferejohn, 1990, 5.14).

Lét mig avsluta med att instdimma i Ferejohns (1990) iakttagelse att var och en av oss ir en
tillfallig och inte sarskilt palitlig iakttagare av det politiska skeendet - men tillsammans vet vi en
hel del om politik.
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7 SAMMANFATTNING

Det som stér i-centrum for denna studie 4r hur det svenska folket tog sig an uppgiften att
skaffa sig tillrickligt med information infor folkomréstningen den 13 november 1994
om ett svenskt mediemskap i EU.

Syftet med undersokningen 4r dels att beskriva och analysera individernas utgéngslige och
‘aliménna installning till information, dels deras faktiska insamling och bedémning av
information, dels deras kunskaper om EU. Studien bygger pi en riksomfattande SIFO-
undersékning som genomfirdes 10-16 oktober 1994,

I oktober 1994 hade inte en majoritet av det svenska folket en klar uppfattning infor
folkomrostningen. De ansig EU-fragan svér att forstd. De upplevde att de saknade visentlig
information och att de inte visste tillréickligt. Hos ménga fanns en insikt om att beslutet inte
enbart kunde eller skuile grundas pa rationella verviganden.

Medborgarna sokte information om EU via ménga kallor, TV, radio och morgontidningar var
de mest anlitade killorna. Dérnést kom samtal med vinner och bekanta. IT fick inget

-+ genombrott‘Databaser.anvindes i mycket ringa omfattning. Det svenska folket hade l3g

kunskap om vissa grundldggande EU-fakta.

Svarsmonstren skiljde sig kraftigt 4t mellan personer med olika utbildning. Hogutbildade anség
~ frégan viktigare for Sveriges framtid. De ansdg att de visste mer och de hade hogre faktisk
kunskap. De var mer installda p# att soka information samt tyckte inte att de saknade visentlig
information i samma utstréickning som de lgutbildade. De hogutbildade. forefaller vidare att i
mindre utstrdckning lata kénslor styra insamling och bedomning av information.

Samma tydliga skillnader upptrider mellan de som var for respektive emot ett EU-
medlemskap, dér samvariationen i svarsmonstren &r stor mellan positiva till EU-medlemskap
och hog utbildning respektive negativa till medlemskap och lig utbildning,

~'Resultaten pekar pé attindividernas egna upplevelser av den aktuella situationen och de egna
informationsbehoven tillsammans med individernas utbildningsniva inverkar p hur aktivt
medborgarna s¢ker information. Aven individernas upplevelse av mojligheten att fatta
rationella beslut forefaller paverka det aktiva sokandet efter information.
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BILAGA 1

Variabeln om medborgarnas utbildning 4r indelad pa foljande sitt:
Lag utbildning = folkskola och grundskola

Medelutbildning = realskola och gymnasxeskola
Hog utbildning = hogskoleutbildning _

Tabell B 1 Klar uppfattning i EU-frigan i oktober 1994, efter dlder,

utbildning samt preferens EU-medlemskap (procent)

Totalt Alder Utbildning EU-mediem
18-29 30-49 50-64 65- lag nmedel hog for  emot
Klar uppfatining 41 34 43 46 4] 33 39 56 55 53
Inte klar uppfattning 57 64 55 51 58 65 59 42 45 47
Tveksam,vet gj 2 2 2 3 1 2 2 2
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Antal svarspersoner: 955

Tabell B 2 Uppfattning om EU-frigans betydelse for Sveriges framtid, efter

dlder, utbildning samt preferens EU-medlemskap (procent)

Totalt Alder Utbildning EU-medlem
18-29 30-49 50-64 65- lag medel hog for emot
Inte alls viktig 4 1 3 4 7 7 1 1 1 8
Ganska oviktig 4 2 4 4 5 6 2 2 1 7
Varken/eller 16 18 15 16 16 19 18 10 9 21
Ganska viktig 25 31 26 24 18 19 31 27 31 16
Mycket viktig 46 46 47 47 44 40 46 57 58 41
Tveksam, vet ¢j 5 2 6 6 11 9 2 3 1 6
Summa procent 100 100 101 101 101 100 100 100 101 99

Antal svarspersoner: 955



Tabell B 3 Det iir svart att forstd vad EU-frigan betyder for mig, efter

utbildning samt preferens EU-medlemskap (procent)

Totalt Utbildning EU-mediem
lag medel  hog for emot tveksam
Stammer mycket bra 26 33 23 18 16 29 37
Stimmer ganska bra 45 40 50 43 51 39 42
Stdmmer ganska diligt - 21 17 21 28 23 22 16
Stémmer mycket daligt 6 7 5 9 8 7 3
Tveksam, vet ¢j 2 4 1 2 2 3 2
Summa procent 100 101 100 100 99 100 100
Antal svarspersoner; 955
Tabell B4 Att soka information via manga kanaler, efter dlder,
utbhildning samt preferens EU-medlemskap (procent)
Frigans formulering: Vilken av fljande personer hiller du-mest med? Person A sager atf det ticker .. ..
: mer an vil att f5lja EU-Trdgan i radio och tv och tidningar, nigon annan
information behdvs inte. Person B sdger att EU-frigan 4r si komplicerad
att den fordrar att man sjilv forsoker skaffa sig extra. information, utdver
informationen i radio, tv och tidningar,
Totalt Alder Utbildning EU-medlem
18-29 30-49 50-64 63- ldig medel hog for emot
Héller med person A 19 18 17 17 24 19 17 20 22 13
Héller med person B 78 81 83 81 67 76 82 77 75 79
Tveksam, vet ¢j 3 1 2 9 5 1 3 3 3
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Antal svarspersoner: 955



“‘Tabell BS Att sakna visentlig information om EU, efter utbildning samt

preferens EU-medlemskap (procent)

‘Frigans formulering: Jag kiinner att jag saknar viisentlig information om-EU.och.dess innebrd

Totalt Utbildning EU-medlem
i lag medcl hag for emot  tveksam
Stammer mycket bra 30 39 27 19 19 32 44
Stimmer ganska bra 34 35 34 32 33 31 39
Stammer ganska diligt 24 15 27 33 32 24 10
Stdmmer mycket daligt 11 8 12 14 15 11 6
Tveksam, vet gj 2 3 2 2 2 2
Summa procent 101 100 100 100 101 100 101
Antal svarspersoner: 955
Tabell B 6 Svart att fi tag pi riktig information, efter utbildning samt
preferens EU-medlemskap (procent)
Totalt Uthildning EU-medlem
l3g medel hég for emot
Stimmer mycket bra 17 24 13 12 3 25
Stimmer ganska bra 20 22 19 £7 17 24
Stimmer ganska d3ligt 29 23 32 33 35 25
Stdmmer mycket diligt 24 15 29 31 31 17
Tveksam, vet ¢ i1 17 8 7 8 10
Summa procent 101 101 101 100 99 101

Antal svarspersoner: 955



- Tabell B7 Att fundera for mycket pi fakta blir man bara vilsen av,

utbildning, preferens EU-medlemskap samt ilder (procent)

efter

Stdmmer mycket bra
Stdmmer ganska bra
Stimmer ganska daligt
Stammer mycket diligt
Tveksam, vet ¢j
Summa procent

Totalt

13
29
27
27

99

Utbildning

IAg  medel
20 11
36 28
23 29
i6 29
4 2
99 99

hég

5
19
32
42
2
100

EU-medlem

for emot

6 20

26 30
32 25
33 23

3 2
100 100

Alder .

18-29

11

30
30
28

2
101

20
34
27
13

100

Antal svarspersoner: 955

‘Tabell B 8 Att fundera for mtycket pa fakta niir man skall bilda sig en Asikt ir onddigt, .

efter utbildning, preferens EU-medlemskap samt Alder {procent)

Stdimmer mycket bra
Stdmmer ganska bra
Stimmer ganska daligt
Stimmer mycket diligt
‘Tveksam, vet gj
Sumima procent

Totalt

19
37
34

100

Utbildning
lig  medet
8 6
24 20
36 38
25 34
7 3
100 101

hog

5
9
36
50
1
101

EU-medlem
for emot
4 10
14 23
39 33
39 29
4 5
100 100

Alder

18-29

5
1o
40
36

3
100

65-

9
25
37
21

8
100

Antal svarspersoner; 955



‘Tabell B9 Asikten om EU-fragan iir en principsak, efter utbildning, preferens

EU-medlemskap samt alder (procent)

-Fragans formuléring: Det iir en principsak-vilken dsikt man har i EU-frdgan; inget i viirlden kan

andra pd ndgot som inte kanns riktigt

Totalt Utbildning EU-medlem Alder
lig medel  hég for emot  18-29 65-
Stimmer mycket bra 14 19 12 1l 9 22 12 18
Stimmer ganska bra 26 33 27 13 22 31 25 29
Stémmer ganska daligt 27 21 29 36 32 25 31 24
Stammer mycket daligt 23 14 26 34 27 15 27 13
Tvcksam, vet g 9 13 7 7 10 7 5 16
Summa procent 99 100 101 101 100 100 100 100
Antal svarspersoner: 955
Tabeil B 16 Hur ofta brukar du diskutera EU-frigan med viinner, skiiktingar och
arbetskamrater? efter utbildning, preferens EU-medlemskap samt
alder (procent)
Totalt Utbildning EU-medlem  Alder
lig  medel hog or  emot 18-29 30-49 350-64  65-
Mycket ofia 13 10 11 22 14 15 10 13 19 12
Ganska ofta 39 34 39 47 42 38 39 43 39 31
Ganska séllan 36 38 39 28 34 36 39 35 33 39
Aldrig/nistan aldrig 11 18 It 2 10 1l 11 9 9 18
Summa procent 99 100 100 929 160 100 99 100 100 100

Antal svarspersoner: 955



Tabell B 11 Kiillor varifrin medborgarna himtade EU-information, efter ilder och kin

(procent)
Totalt Alder Kén
18-29  30-49 50-64 65- man lvinna
Radio 73 04 73 80 76 74 71
vV 92 93 90 94 90 90 94
Morgontidningar 77 75 75 84 74 77 77
Kvillstidningar 44 52 49 44 30 48 40
Fackpress 31 31 34 41 20 34 29
Fackliga tidningar 35 39 41 38 22 35 35
Vianner och belanta 54 62 53 57 43 52 57
Bibliotek 12 16 8 12 10 10 14
Kampanjorganisationer 36 42 36 39 26 35 36
Genom mitt arbete 27 30 34 37 3 30 22
Sekretariatet f5r EU-info 30 31 29 31 31 33 27
Sokt i databaser 2 3 2 1 1 1 2

Antal svarspersoner: 955

Tabell B 12 Mest neutrala informationskiillor enligt medborgarna, efter dlder och kén

(procent)
Totalt Alder Kén
18-29 3049  50-64 65- man kvinna
Radio 32 29 32 39 31 34 30
v 44 43 43 47 43 44 44
Morgontidningar 27 29 22 22 32 27 25
Kvillstidningar 12 16 11 8 10 12 i1
Fackpress 12 15 10 13 7 12 12
Fackliga tidningar 9 12 9 10 7 9 11
Vinner och bekanta 12 15 7 13 11 11 11
Bibliotek 16 23 14 10 12 14 17
Kampanjorganisationer 7 7 5 9 7 5 8
Genom mitt arbete 9 12 8 11 i 9 7
Sekretariatet {é5r EU-info 15 22 13 14 10 16 14

Antal svarspersoner; 955



Tabell B 13 Jag Liser niistan allt om EU som Jag kan komma At, efter utbildning,
preferens EU-medlemskap samt lder (procent)

Totalt Utbildning EU-medlem  Alder _

l&g medel hog for emot 18-29 30-49 50-64  65-
Stimmer mycket bra 7 7 6 9 8 3 3 7 7 12
Stimmer ganska bra 17 15 16 23 23 14 18 13 20 18
Stiramer ganska 45 42 47 50 47 43 46 50 48 37
daligt
Stimmer mycket 30 35 31 19 22 35 . 33 30 25 30
daligt :
Tveksam, vet gj 1 2 I 3
Summa procent 100 101 100 101 101 100 100 100 100 100
Antal svarspersoner: 955
Tabell B 14 Det talas alldeles for mycket om EU i radio/TV och tidningar,

efter utbildning, preferens EU-medlemskap samt dlder (procent)
Totalt Utbildning EU-medlem  Alder
ag medel hég  for emot 18-29 30-49 50 64-

Stdmmer mycket bra 7 12 4 6 3 13 4 4 11 14
Stammer ganska bra 14 17 15 6 12 15 15 12 9 19
Stdmmer ganska 45 41 48 46 47 42 49 50 37 40
diligt
Stammer mycket 31 26 29 41 35 27 28 32 41 22
daligt
Tveksam, vet gf 3 5 3 ! 3 3 4 2 3 5
Summa procent 100 101 99 100 100 100 100 100 101 100

Antal svarspersoner: 955



Tabell B1S Kunskap om EU, efter dlder samt kin (procent)

Andel ritt angivna svar pa friga om antal linder i EU, friga om namnet pa EU:s hogsta
beslutande organ samt frigor om de fyra sk friheterna (rorlighet)

Totalt Alder Kén

18-29 30-49 50-64 65- man
Ritt svar antal iinder 22 21 21 21 27 27
Ritt svar EU:s hogsta 11 9 12 15 7 14
beslutande organ
Ritt svar om rorlighet varor 22 24 23 25 15 26
Riitt svar om rorlighet 16 16 le 18 11 18
tjdnster
Riiit svar om rorlighet 21 19 24 26 16 24
personer
Riitt svar om rérlighet 17 19 19 21 3 21
kapital

- Antal ‘svatspersoner; 955

Tabell B 16 Index dver grad av kunskap om EU

Detta index bygger pé de sex kunskapsfrigor som dterges i tabell B 15

Antal riitt svar Frekvens Procent
0 528 55

i 174 18
2 77 8

3 69 7

4 54 6

5 34 4

6 19 2
Summa procent 100

Antal svarspersoner: 955
Indelning av kunskapsmiingd i tabell 7:
Lég kunskap = 0 ritt angivet svar

Medel kunskap = 1 ritt angivet svar
Hog kunskap = 2 eller fler ritt angivna svar



BILAGA 2

Utdrag ur STFO (1994) Information och kunskaper om EU

Om undersékningen

" “Utvalet &r slumpmassigt-i-alla steg och riksomfattande. Omrritt person i hushéllet ¢j antraffats s
*"*har-haneller hon ersatts av arman intervjuperson. I det forsta steget ar urvalet framtaget genom

SIFOs urvalsprogram for telefonundersokningar (KATURV). 1 det andra steget valjs enligt en
slumptabell den person i hushallet som skall intervjuas. Om den personen inte 4r hemma viljs i

forsta hand annan intervjuperson i hushgllet enligt stumptabellen, i andra hand person i1 annat
hushall,

De utvalda dr anonyma for STFO. SIFO respekterar de utvaldas integritet och ritt att végra
svara pé enstaka frigor eller vigra att medverka i en intervju.

Osiikerhetsmarginaler

Vid analys av tabellmaterial frin intervjuundersikningar gjorda med stickprov &r det vésentligt
att-man haller i minnet att de angivna procentsatserna ar ungefarliga virden. Férekomsten av
en felmarginal innebir att det ér ett felslut att tro att siffrorna frédn ett stickprov ar exakt
desamma som skulle erhallits om hela befolkningen besvarat frigan. Det som kallas felmarginal
ar egentligen en osékerhetsmarginal. Smarre avvikelser ligger i alla procentta) i tabellerna och

" de dravndgot storre storleksordning nérmare mitten av procentskalan. S§ exempelvis har ett

‘ja’-svar p& 50% en ndgot stérre osikerhet an ett a’-svar pa 10% eller 90%.
] p g ]

Av SIFO rekommenderade osikerhetsmarginaler i individurval for procenttal riknade pa 500
respektive 1000 intervjuer.

500 int, 1000 int.
Procenttal néra 10 eller 90 +-3 +-2
Procenttal nira 20 eller 80 + 4 +- 3
Procenttal nara 30 eller 70 +- 4 +-3
Procenttal nara 40 eller 60 +-5 +- 4
Procenttal nira 50 +-6 +-5

Som alltid 1 stickprovsundersokningar bér man-komma ihdg att siffrorna ar narmevarden, inte .
exakta.



