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Inledning

Nir det intrédffar en allvarlig stoming, katastrof eller kris i samhéllet ar det viktigt att
saklig och trovirdig information snabbt nar ut till allménheten. Medborgarna i ett
demokratiskt system har ritt till information och kravet pa korrekt information blir
sérskilt viktigt, nédr ett samhélle utsitts for allvarliga stdrningar (Nohrstedt och
Nordlund 1993). Medborgarna behéver information for att kunna underlitta eller
bidra 1 ridddningsarbetet, skydda sig sjilva eller helt enkelt for att-inte oroa sig i
onddan (Orberg 1988). Bristfillig information kan-fedatill-t-ex Tyktesspridning-och
panikreaktioner (jfr. Hoff 1996). Uppgiften att informera allménheten hgger i forsta
hand hos myndigheterna och medierna. s

- "For myndigheternas del giiller det att fa ut budskap/information till medborgama i
konkurrens med tusentals andra budskap som varje dag riktas mot enskilda, grupper
och organisationer 1 vart samhalle (Flodin 1993). En stor del av myndigheternas
information till medborgama gir via medierna. Mediema har ddrfor en mycket viktig
uppgift da det intréffar storningar, katastrofer eller kriser i samhillet.

Mediemnas stora genomslagskraft bidrar ocka mer eller mindre till hur allminheten
kommer att uppfatta en storning, katastrof- eller krissituation. Mediernas
nyhetsrapportering och dérmed bilden av storningen, kan ocksa direkt paverka de
inblandade myndigheternas beslutsfattande, samt vara en orsak till hur en storning
utvecklas till en kris (jfr. Quarantelli 1988).

Myndigheterna och medierna har emellertid i princip helt artskilda uppgifter och
roller. Doktrinerna tilldelar dem till och med motsatta uppdrag i enlighet med
maktfordelningslirans traditioner. Myndigheterna ska-& medborgarnas viignar fatta
-och genomfra beslut, kort sagt utdva makt, medan mediernas uppgift &r att granska
‘och kritisera denna maktutovning: I'praktiken iir dock beroendet det som-dominerar.
For P4 (f.d.1okalradion) 4r detta sarskilt tydligt eftersom denna dven i fredstid ingér i
katastrofberedskapen, t ex i hiandelse av inhemsk kérnkraftsolycka (se Sam RIK 2 A).
Omvént utgdér myndigheterna de kanske viktigaste informationskillorna for
journalisterna och det gor att man kan tala om ett dmsesidigt beroendeforhillande
(Leivik Knowles, Nohrstedt, Peftersson, Skoglund 1995),

Nohrstedt (1995) antyder att forhallandet mellan medier och myndigheter
(strateger/informatorer). kan betecknas som “samspel-utan samf6rstind”. Det #rden
kritiska granskningsuppgiften, menar Nohrstedt, som komplicerar samspelet mellan
strategen (myndigheten/informatren) och journalisten. Myndighetsrepresentanten
eller informatdren mdste rikna med att det i samrire med journalister giller den
- romvédnda-bevisforingens princip, ndmligen man dr skyldig.titis ‘man har beyisat
motsatsen. Nohrstedt talar t.o.m. om en “Omsesidig misstro” som i vissa besvirliga
situationer kan framkalla beteenden och fa effekter som ingen &r betjént av, trots att
orsakerna ligger i en rollfordelning som ytterst dr tinkt att stirka demokratin.




" Begreppet interaktion:stir i fokus-i-dennn uppsats-och-betyider: samverkan, samspel.
Interaktion &r en process dir grupper eller individer genom sitt handlande 6msesidigt
paverkar varandra. Péaverkan kan ske via sprik, gester eller symboler
(Nationalencyklopedin, nionde bandet 1992). Angelow och Jonsson (1990) anvander
termen véxelspel i samband med interaktionen mellan tvé eller flera personer. Trost
och Levin (1996) papekar att interaktion foreligger dven nir man inte oor nigonting

“alls 1 en social situation. Nér man t ex forvintas gora nigonting, men inte gor detta,
dr det ocksd friga om interaktion.- I uppsatsen studeras samspelet/viixelspelet, bade
det aktiva och inaktiva samspelet, mellan myndigheterna och medierna i hiindelge av
samhéllsstorning.

“Ett -anpat viktigt begrepp: i -uppsatsen ir strategi:. Detla. begrepp kommer frin

" grekiskans -strategi“a ‘och syftar pa filtherrevirdighet.-Frin borjan handlar detta

begrepp om ldran om anvéndningen av militira och andra maktmedel for att i kamp
med en motstindare na politiska mal, sdvil krigsmal som andra mal sésom att bevara
fred, uppritthalla neutralitet och att dndra eller bevara maktforhalianden.
Strategibegreppet har via sidkerhetspolitiken overforts till andra omriden sisom
néringsliv, arbetsmarknad, inrikespolitik, t ex forsiljnings-, forhandlings- och
valstrategi (Nationalencyklopedin, sjuttonde bandet 1995). Strategibegreppet i denna
uppsats, dvs vilka medel som anvinds av myndigheter respektive medier for att na
vissa mal, syftar pa allt fran att inte ha ndgon strateg alls till att vara mycket aktiv
och ha en vil genomtankt kommunikationsstrategi.

Samspelet mellan myndigheter och medier kan se ut pa olika siitt, oftast beroende pé
typ av storning. Myndigheterna kan t ex villja olika strategier nir de
kommunicerar med medierna, strategier som kan karaktiriseras och beskrivas
utifrdn = olika kommunikationsmodeller. . Exempelvis . utifrdn en
envagskommunikationsmodell,.dir fokus dr pa overforing av meddelanden och.pa
* kanalens - effektivitet; -eller . atifran. en innehdllsmodell, dir det. vikti gaste. Ar
budskapet/meddelandet, men ocksd utifrdn en tvdvigs-symmetrisk
kommunikationsmodell; - som betonar att det 4r en dubbelriktad jimlik
kommunikation och handlar om &msesidig forstielse. Den sista modellen skall ses
som ndgot av en idealmodell (Fiske 1991; Grunig & Hunt 1984: Skoglund,
Pettersson, Leivik Knowles 1996).

Man bor dven observera att fastin tvavigskommunikation kanske bedrives, innebir
inte detta-automatiskt att alla kriterier for en effektiv kommunikation har uppfylits.
Viktigt i sammanhanget dr att man ocksd tar hdnsyn till tidsaspekten. Med andra ord

dr det viktigt att informationen till de bertrda akttrerna snabbt nér ut och att den &r
korrekt.

U Sanholikt droemellertid att vilka- strategier myndigheterna “viljer och: hur -man

kommunicerar med mediema, blir avgorande for vilken faktisk funktion medierna far
~eller tar-sig1 handelse av en allvarlig storning. Exempelvis kan.medierna, ta en aktiv
roll ach delta i det operativa riddningsarbetet, medierna kan ocksa utgéra ett hinder



- ochforsvara for myndighetsaktorerna, de-kan-fungerassom-informationskanal

(meddelarrollen) fr myndigheterna eller de kan anta en mycket kritisk roll
(journalistrollen).

Medierna har {or ovrigt en mycket viktig roll i samhillet da det intréffar extra-
ordindra héindelser. Exempelvis kan myndigheternas samspel inbordes (eller brist pa
samspel) pdverkas av att medierna kommer in i. bilden. Etermediernas snabba
~ informationsspridning kan ocksa t ex medféra att myndigheterna ibland kommer pi
efterkilken, men omvint kan detta ibland vara en tillging for myndigheter och
operativt ansvariga (Nohrstedt och Nordiund 1993). : e

" Fitt exempel p& mediernas viktiga roll finner man i en rapport av. Scanlon. (:1 980)_som

“studerat ‘flod6versvamningar- i Kanada - 1978. -Scanlon- beskriver. hur.de -lokala
medierna pd ett mycket aktivt it deltog i krishanteringen. Exempelvis var medierna
de [rsta som definierade héindelsen som en katastrofsituation. Dessutom uppfattade
myndigheterna allvaret i situationen forst di medierna informerade om att
Gversvamningarna var pd vig mot en Katastroffiknande situation. Olika myndigheter
och organ arbetade isolerade frin varandra, och det var forst i och med mediernas
rapportering som dessa myndigheter fick en helhetsbild av hiindelsen. De lokala
medierna tog dven, pd uppdrag av polisen, pd sig ansvaret att informera &vriga
medier.

Forskningslitteraturen visar alltsa att journalisternas insatser i vissa fall har strickt sig
ldngt Gver rapporteringsuppgiften, da t ex lokala journalister har tagit sig direkta
operativa uppgifter. I ndgra extrema fall har ocksd samarbetet varit intimt mellan
polis och medier i samband med kidnappningar och terroristhot (Scanlon 1980).

- Samspelet metan. myndigheter och medier kan ocksa vara en avgsrande faktor for

‘huren-stérning-utveeklas- till -en. kris. Medierna. kan t ex medverka.till .att.det

operativa arbetet forsviras for myndigheterna. Exempelvis kan medierna forviirra
laget genom falska och dverdrivna rapporter. En viktig faktor i sammanhanget &r att
mediet/journalistens beteende och roll paverkas av relationen till det aktuella hotet
(Nohrstedt och Nordlund 1993).

Samspelet mellan myndigheter och medier, utifran ett medicperspektiv kan
undersokas utifrin mediernas strategi gillande deras samhillsuppdrag, dvs viljer
medierna att informera (massmedierna har t ex betydelse for bdde medborgares och
politikers information om vad som. hdnder i sambhéllet), viljer de kanske att
kommentera (medierna ger kommentarer och analyser om vad som. hinder i
- sambhillet), fokuserar medierna pa att kritiskt granska (medierna sorjer som
allménhetens foretridare for granskning och kontroll av olika makthavare i
samhdlletyelter framjar man gruppkommunikation (massmedierna:har betydelse«for
kommunikation inom och mellan organisationer och grupper) (jfr. IHadenius &
Weibull 1993).

Denna uppsats har som huvudsyfte, utifran ett sekundéranalytiskt perspektiv, att
samla erfarenheter och ldrdomar fran tidigare forskning (nationeli och internationell)
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kg Brigkommivnikation, -med-fokus pa Iinteraktionen-ellan.myndigheter och
medier 1 hindelse av allvarlig samhillsstorning. Ett delsyfte dr att klargora
skillnaderna mellan Katastrof- och riskforskning och kriskommunikationsforskning,
samt Oversiktligt beskriva forskningsomradena. Ett ytterligare delsyfte #r att beskriva
forskningen kring krishantering (7crisis management™) fran ett
foretags/organisationsperspektiv.

Foljande fragestillningar skall besvaras:

-Vilka monster och tendenser kan urskiljas 1 den nationella och internationelia -
forskningen om inter-organisatorisk kommunikation mellan myndigheter och
“medier 1 hiindelse av allvarlig samhallsstoming 7

-Vilken typ av forskning &dgnar man sig at inom Kkatastrofforskningen,
riskforskningen samt kriskommunikationsforskningen, och hur hinger
forskningsomradena thop?

-Vad fokuserar man pd inom forskningen om krishantering i
foretag/organisationer, och kan denna forskning gynna
myndighetsorganisationers krishantering?

Skulle man gora ett {orsok att knyta detta problemomride till Kent Asps indelning av
Journalistikforskningens studieobjekt och infallsvinklar (se Asp i1 Nordicom.
Nytt/Sverige 1992:59 ff) finner jag att uppsatsen i huvudsak fokuserar pa
~ journalistiken -som' process, dvs den arbetsprocess som hénger ithop med hur
journalistiken skapas - och paverkas av sin omgivning eller kontext - 1 detta fall
utgdrs kontexten av samhaillsstdrningen och samspelet (mellan myndigheterna och
“~medierna). Wenger-och.Quarantelli (1989) uttrycker detta pa foljande sitt:

RETRRY

“the news reporting is structured by the organization of media-environment
relations” eller "the environment shapes the media organization.”

Men #ven journalistiken som produkt, kommer att berdras, dvs journalistikens
innehall och form (med betoning pa innehall), di det kan vara nodvindigt att
analysera mediernas rapportering for att fa fram vilken strategi, kopplat till
samhéllsuppdraget, medierna valt,

"Asps tredje infallsvinkel/studicobjekt, - ndmligen - journalistiken - . som
sambhillsfenomen, med andra ord hur journalistiken paverkar sin omgivning, blir
‘Hven hir av intresse, da det har visat sig, enligt-tidigare forskning, att mediernas
‘rapportering paverkar myndigheters beslutsfattande samt kan.vara. avgorande for hur

Y enstortfiing utvecklas till ensamhallskris. Slutligen négra-meningar om uppsatsens

disposition.

[ foljande kapitel diskuteras och klargors vissa viktiga termer och begrepp. Detta dr
angelidget da det bland annat rider viss begreppsforvirring, samt att omradet priglas
av komplexitet.
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I Rapitlet darefter-ges en-kort historik av katastrofforskningen. och.dess samrore med
masskommunikationen. Det var katastroferna och framfor allt naturkatastroferna,
som forskarna forst intresserade sig for. Jag anser att detta &r viktigt att redovisa da
senare tids forskning (bl. a. riskforskning och kriskommunikationsforskning) i hog
grad bygger pi denna tidigare forskning. Kapitlet avsiutas med ndgra resuitat fran
framfor allt 1980-talets katastrofforskning.

‘Toljande  kapitel' behandlar riskforskning. Riskforskningen tog -vid efter
katastrofforskningen. 'Nir foretrddesvis hindelseftrlopp av -ett -stort ‘antal

“naturkatastrofer studerats, foll det-sig naturligt for-forskarna att i nista steg kartlagga
riskerna 1 samhillet, studera hur ménniskor uppfattar dessa risker samt analysera hur
myndigheterna pa bésta sitt-kan kommunicera riskerna till medborgarna, ... ...

Forskning om inter-organisatorisk kommunikation mellan myndigheter och medier
foljer darefter. Trots att det finns relativt lite forskning gjord pa detta omrade, men da
det dr uppsatsens huvudsyfte, blir detta avsnitt i uppsatsen ocksa det mest
omfattande. [ kapitlet redovisas bdde nationell och internationell forskning.

Ett omrade som blivit alltmer betydelsefullt och expanderat sedan erfarenheterna fran
Three Mile Island-olyckan i USA blev kinda, dr foretags och organisationers
krishantering eller “crisis management”. Det finns idag en hel del litteratur pa detta
omrade, och dessutom en omfattande konsultverksamhet. Ett urval av denna litteratur
reodvisas med fokus pa forskningen pd omradet, samt relevanta aspekter rorande
samspelet [oretag/organisationer och mediema.

Uppsatsen avslutas med en sammanfattande analys och slutsatser.



P a iy

- Ganthitlets-hantéring-av extraordiniira-héndelser-

nagra viktiga begrepp

Perspektivet inter-organisatorisk kommunikation kan sidgas ingid i

- kriskommunikationsforskning somrdadet. Men di problemomradet ir komplext och det

forekommer att stort antal olika begrepp och indelningar, redogor, utreder och
“klargor jag fortsdttningsvis f6r dessa begrepp, forskningsomriden samt dessutom for
mina utgangspunkter. ,

Krishantering, kris och kristorlopp

- % Det ‘$venska -santhéillet-ska kunna-hantera-ovintade; oférutsedda: och.extraordinira
* hidndelser. Begreppet krishantering , kan ses som en dvergripande term fér alla typer

av hantering av mer eller mindre dverraskande eller extraordinira hindelser (Leivik
Knowles, Nohrstedt, Pettersson, Skoglund 1995, jfr. Flodin 1993).

Krishantering bendmndes tidigare, tminstone i engelsksprakiga ldnder, “emergency
management”, vilken dessvirre saknar motsvarighet i svenskan (Leivik Knowles
m.fl. 1995). Det verkar emellertid som om begreppet “crisis management” alltmer
har kommit att erséitta "emergency management”. Denna utveckling kan man bland
annat finna 1 Holland (bade bland praktiker och krisforskare), som for ovrigt har
liknelser med Sverige nir det géller fordndringar inom den civila beredskapen, t ex
decentralisering (jfr. Leivik Knowles 1991; Leivik Knowles, Pettersson, Skoglund
1994). I Holland har man t ex pa initiativ av inrikesministeriet introducerat konceptet
“crisis management”, detta skall ses som ett 6vergripande begrepp, som ticker in
stora samhillsstorningar, olyckor, katastrofer och krig. I Hotland har det ocks& niir

- det giller det siikerhetspolitiska tinkandet, skett en utveckling fran ett krigsorienterat
- hot-met €tt nationellt krisorienterat intresse (Sourbag 1996). . .. . ... .

Litt annat viktigt begrepp 1 sammanhanget #rkris, som kommer frin det grekiska
krisis och Betyder avgtrande vindning, plétslig férdndring, 6desdiger rubbning, Det
har sedan ldnge anvints i betydelsen ekonomisk kris, eller i det medicinska
sprakbruket som beteckning for den avgorande vindpunkten i ett allvarligt
sjukdoms[Orlopp. Begreppet har ocksa allt oftare kommit att st for ett psykologiskt
reaktionsmonster infor akuta eller yttre svarigheter (Cullberg, 1976).

I samhillsvetenskapliga sammanhang éterfinns-ett flertal definitioner pa begreppet
kris. Nohrstedt och Nordlund (1993) anvénder f6ljande definition i boken "Medier i
kris™

“Enckris-dr-en situation vars-utmarkande drag.ir kollektiv stress. En. -,
kris inbegriper ocksé parter i konflikt med varandra. Samtidigt
-innebdr krisen ocksa en slags brytningspunkt. Krissituationer
utmiirks av betydande labilitet och hur krisen utvecklas kan fa
avgdrande inverkan pa den fortsatta samhillsutvecklingen.



© U Enkafs farallitsa effekter pi-sambiillet pi nigot:sitt-ochdet-innebir att t ex en stor

“olycka, en-allvarlig storning eller katastrof inte omedelbart, om ens nigonsin, innebir
en kris for samhillet, om man ska utgd frin ovanstdende definition. Inom
forskningslitteraturen och till vardags anvénds emellertid begreppet kris ibland som
elt dvergripande begrepp for alla typer av extraordinira hindelser.

‘En av professor Uriel Rosenthals slutsatser frin-den andra internationella
‘konferensen om “Local Authorities confronting-Disasters. end. Emergencies” (i
Amsterdam den 22-24 April 1996) var att beslutsfattare méste konfronteras med det
politiska behovet av att uppmirksamma katastrof- och krishantering. Beslutsfattarna
- mdste upplysas om att det ligger i deras'eget politiska intresse att vidta Atggrder.inom

~ -den totala krishanteringsprocessen.. Rosenthal menar vidare att kriser forst och frimst

- dr politiska hindelser/processer (Rosenthal 1996).

Offe (hidr 1 Raboy och Dagenais 1992) uttrycker ndgot liknande, di han ser “policy
making as a form of crisis management”, och menar att kriser 4r processer som
ifrAgasitter ett systems struktur (jfr. Mitroffs och Pauchants def. av en kris i kap.
Crisis Management). Offe anser vidare att kriser utmanar ett systems identitet, och
detta speciellt nir hindelser intriffar som ligger utanfér systemets grinser. Utifran
detta perspektiv kan kriser ses som akuta, katastrofala, 6verraskande, oforutsiigbara -
som krdver ingripande. En kris kan dessutom ses som en héndelse cller en kedja av
héindelser bundna till en speciell tidpunkt eller kortare period.

Raboy och Dagenais (1992) menar att ett kristillstind skiljer sig fran ett
normaltillstand genom hotet (eller 16ftet) om fordndring. Sjilva kategoriseringen av
en_hiindelse som "en kris” #r ocksd i sig en ideologisk och politisk akt. Men
detsamma géller for misslyckandet att tillskriva (attribucra) krisstatus pa.en speciell
situation, -anser.Raboy .och Dagenais.. Att gora dessa val och att strukturera hur

- - situationer skall presenteras for den offentliga sfiren; har.blivit en.av. massmediemas

viktigaste funktioner.

Mediernas roller varierar stort beroende pé krisens speciella natur och det omgivande
samhdllets status. Som alla samhallsinstitutioner frodas emellertid medierna pa
stabilitet och hotas av fordndringar. "But the contradictions inherent to the
relationship between their specifically ascribed function as agents of social discourse
and their economic status as purveyors of commodified knowledge/information
~+ distinguish media from other social institutions; in a sense, media thrive on Jcrises”
and are threatened by “normalcy” (Raboy och Dagenais 1992:3). :

Raboy och Dagenais anser ocksé att kriser ir ett strukturelit fenomen i det moderna
“samhillet, och-att-medierna dr samhillskommunikationens agenter genom vilka
7 Kriser farpublicitet Detta far ocksa till innebérd-att relationen -medier och-kriser-blir
en viktig faktor i stravandet efter demokrati (ibid).

Gerbner (hér i Raboy och Dagenais 1992) uttrycker det som att kriser helt enkelt ir
mediekonstruktioner, och genom att definiera en situation som kris, behaller man den
samhélleliga kontrollen.




" Eiiligt Nohigtedt-och-Nordlund (1993) kan risker;-katastrofer och kriser i vissa fall
tillsammans utgdra en process, ett forlopp dir en Skande risk, dvs ett realiserat hot,
dvergir 1 en katastrof, vilken i sin tur med 6kad stryka och utbredning slar &ver i en
kris. En sidan process skulle kunna vara ett exempel pa ett krisforlopp.

Emellertid skulle jag vilja ligga till termen storning, och ersitta katastrofbegreppet
med denna term, 1 krisforloppet. Om man utgér frin den ‘bild som- Nohrstedt och
- Nordlund redovisar i "Medier i kris” (1993, sid. 9).gillande. krisforioppet och dess
styrka och utbredning - s anser jag-att en risk kan variera i: styrka och utbredning,
vissa fenomen innebdr en 14g risk (ex. asylsékande), andra en stor risk(ex. karnkraft).

Kriser, kan ocksd variera 1 omfattning, exempelvis kan man tala om samhdlleliga
“kiiser; géllande-hela samhillet;-eller regionala och-lokala kriser.-Katastrofbegreppet,
emellertid, tillater inte pd samma sitt en sddan gradering, inte om man utgir fran
definitionen att “katastrofer dr plotsliga hindelser, som orsakar stora skador pa
ménniskor och materiella vérden” (jfr. Kreps 1980). Jag finner att det dr mer relevant
all anvénda termen storning som 6vergripande term, da en stérning kan variera i
styrka och utbredning. T ex kan en "omfattande stérning” vara detsamma som en
katastrof, emedan en "mindre storning” kan vara detsamma som en olycka, en
gaslécka i en fabrik eller att 400 flyktingar anldnder till Gotland och Gverraskar
myndigheterna, vilket ocksa var fallet i januari 1993,

Denna flyktingmottagning utitste samhdllets krishanteringssystem, men kunde e;
definieras varken som katastrof eller kris (for vidare info. se Leivik Knowles,
Nohrstedt, Pettersson, Skoglund 1995). Nedan redovisas en modiferad bild av
Nohrstedts och Nordlunds exempel av ett krisforlopp.

-~ Figur (1)~ BHd av.krisforloppets styrka och utbredning,
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“Processperspektiv

En vanlig utgdngspunkt nir det giller studier av krishantering 4r att utgi frén ett
processperspektiv ( Leivik Knowles, Nohrstedt, Pettersson och Skoglund1995).
Genom att utgd fran tre processer eller faser, t ex beredskap. agerande och
bearbetning kan forstaelsen for krishantering okas.

~ Beredskapsfasens funktioner bestir av att.{ ex vidta atgérder. for. att motyerka och
begrinsa risker, att skapa medvetenhet-om méjliga-hot och kriser, att-organisera
- sambhiillet-sa att kriser kan-hanteras, samt.att-ha-en beredskap-i form av.joustjinst.och
stdende krisorganisation (ibid).

Agerandefasen utmirks av formigan att mota stérmingaroch minska:konsekvenserna

av desamma samt att begrénsa spridning av storningar sivil geografiskt som
tidsméssigt (ibid).

Bearbetningsfasen slutligen, syftar till att anpassa sig och beredskapen till det nya
“normalldget” si fullstindigt och snabbt som mojligt. Hér dr det ocksa viktigt att
folja upp och utvérdera och dirmed lira i termer av observationer, tolkningar,
virderingar och reflektioner (ibid).

Faserna hdnger naturligtvis ihop och i verkligheten gir de in i varandra, men for att
renodla olika uppgifter. problem och funktioner krivs att varje fas beaktas for sig
samt att det finns en rclation mellan respektive funktion (ex. behovsformulering,
-resursmobilisering, koordinering, kommunikation samt ldrande) i olika faser (ibid).

Risk- och katastrofforskning samt kriskommunikationsforskning .. ..

P grund av-att-det-bland-forskare/teoretiker. och praktiker-finns .olika. synsitt pa
krishantering och karaktiriseringen av medicrnas roll i samband med allvarliga

samhdllsstorningar, samt att kunskapen pd omridet i liten utstrickning har
- sammanfattats och systematiserats brukar tre nirliggande omraden nimnas i
sammanhanget (Lundin och Nohrstedt 1995). Omridena dr: risk-, katastrof- och
kriskommunikation. Katastrofforskningen har #gnats mest uppmérksamhet av
forskarna, riskkommunikation ir det ddrefter mest utforskade omridet.
Kriskommunikationsomradet emellertid, &r dnnu ett ganska begriinsat filt, dven om

~ - det kan ségas ha varit-pd. frammarsch de senaste tio-femton dren (Nohrstedt: och
~ Nordlund 1993)."De olika begreppen modiferas-nigot av mig-och deras férhillande

till varandra kan illustreras pa foljande sitt:



Tigur (2) Nagra viktiga begrepp

Overgripande
term: K R I S H A N T E R I N G
Préc:‘és.s- I ' '
perspektiv: INNAN UNDER EFTER
:  (Beredskapsfas) (Agerandefas) - - (Bearbetningsfas) - -

- (Forebyggande, férberedande fas) (Akutfas) . . . ... (Atethiminingsfas). . .
Krisforlopp: RISK STORNING _ KRIS
Forskningss @~ K RITSKOMMUNIKATION
omraden: Riskforskning Katastrofforskning Forskning om

lirandet i/mellan organ.

Krishantering, &r en Overgripande term {or alla typer av hantering av mer eller mindre
Overraskande eller.extraordiniira hindelser.

Kriskommunikation (dvs kriskommunikationsforskning), numera ett ectablerat
begrepp, ser jag som Gverordnat bade risk- katastrofforskning samt forskning om
ldrande 1 organisationer. Kriskommunikation syftar pi hur olika aktorer pa olika
nivaer, i olika organisationer, i samhillet kommunicerar i hindelse av risk, storning,
katastrof, kris eller ldrande. Kriskommunikation uppmirksammar allts alla faserna
(innan, under, efter) av ett krisfortopp.

Bertil-Flodin (1993)-visari en moedell 6ver kriskommunikation; krisers omfattning
--och forlopp samt aktérer.och typer.av. budskap. Flodin menar att.det ir viktigt att man
ser pa krishanteringsarbetet som ett cykliskt orlopp, dir erfarenheter frin en
~handelse aterfors till de forebyggande och forberedande faserna och sedan imple-
“menteras vid-nédsta hiindelse, vilken i sin.tur ger upphov till nya erfarenheter osv. I de
olika skeendena som kriskommunikationsmodellen aterspeglar férekommer olika
kombinationer av samspel mellan de aktérer som lagts in som exempel. Aktdrerna ir
olika méinga till antalet under olika faser. De varierar i antal och funktioner beroende
pa vilken nivd de upptriader. De budskap som utvéxlas beror pa saviil niva som fas
som typ av hiindelse.

Rigkforskning (omfattar dven riskperceptionsforskning - och
riskkommunikationsforskning), menar jag, utspelas i den. forebyggande samt den
forberedande fasen och enligt Nohrstedt och Nordlund (1993) avses med risk
~forestillningen cller medvetandet .om.att et mojligt-latent-(Jangsiktigt), potentiellt
("statistiskt”) eller mer akut hot, kan utmynna i héindelser som drabbar individer,
grupper eller samhillen. Enligt Drottz-Sjoberg (1991) definieras begreppet ofta som
sannolikhet respektive konsekvenser. Sannolikheten handlar om hur stor chansen ér
att ett hot realiseras, konsekvenserna syftar pa vilka foljderna blir om nu nagot
intrdffar.
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Ratastrofforsknimg: placerar jag in-under den akuta:faseny-oeh.ebjektet for denna typ
“av forskning dr-allvarliga storningar eller katastrofer. En stéming, menar jag, 4r négot
som avviker fran det normala och inte sillan kopplas samhillets krisberedskap in.
Som katastrof (Kreps 1980) betecknas plotsliga héindelser som orsakar stora skador
pa méanniskor och materiefla virden

Forskning om ldrandet i och mellan organisationer placerar jag in under

- bearbetningsfasen, for att gora det -hela 6verskadligt. Det dr {framfor allt efter en
storning som: de-mer formella utvérderingarna gores och det r i férsta hand i denna

-fas som erfarenheter och tolkningar, virderingar diskuteras, och-ett ldrande-sker. Men
egentligen forekommer det ett larande 1 alla faserna. .

< ~Rosenthal (1996)menar-att :alla-kommande olyckor, katstrofer och kriser kommergatt

vara olika de som redan har intréffat. Det {inns heller inte ndgot mekaniskt ldrande.
Att ldra frén tidigare katastrofer och kriser &r ett generellt Idrande frin manga tidigare
erfarenheter, fran flera olika platser, och dver en lingre tidsperiod.

Krishantering handlar till sin karaktir mycket om mellanorganisatorisk samverkan,
vilket stéller speciella krav for att lirande skall komma till stind. Lirande pa
individnivd och inom en organisation dr en svir konst och dn svérare dr ldrande
mellan organisationer. Vad édr da organisatoriskt ldrande? Organisatoriskt lirande ir
- néra knutet till justeringar i organisationens subsystem. Det avser relativt varaktiga
foréndringar 1 och mellan en eller flera av organisationens aktivitetsfaser (t ex
beredskap, agerande och bearbetning) som kan bidra till att skapa hogre extern
‘och/eller intern effektivitet. Fordndringarna initieras av antingen upplevda nya eller
dndrade signaler eller dndrade situationsbetingelser (Leivik Knowles, Nohrstedt,
Pettersson och Skoglund 1995).

woes o Kriskommunik ationsforskning.

Den kriskommunikationsforskning som har forekommit, har mest #gnats &t sk
fallstudier och nagon systematisk-inventering av-de kunskaper-och erfarenheter som
dessa fallstudier gett, existerar egentligen inte; dtminstone inte i det svenska
perspektivet. Metodutvecklingen och teoribildningen inom omradet, forefaller ocksd
eftersatt (Nohrstedt och Nordlund 1993; Flodin 1993).

Det-verkar.ocksa-som om de flesta fallstudier beskniver akutfasen, dvs man beskriver
* héndelseforioppet; den extraordindra stomingen; katastrofen eller krisen (Flodin.......
1993).

Den kanadensiske forskaren Joseph Scanlon (1985) anser emellertid att myndigheter
och medier redan i den forberedande fasen mycket vil skulle kunna samarbeta. Enligt
Scanlon skulle ett samarbete  kunna se ut pa foljande sitt, utifrdn ett
myndighetsperspektiv: = :
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R L ST

Ty Intedningsvis bor myndigheterna ta reda pasvilka mediersom existerar och -
vad dessa kan gora.

&

Direfter bor mediernas potential i katastrofsituationer undersokas.

3) - En plan for hur samspelet med medierna skall se ut, utvecklas och utformas .
tillsammans med mediema.

4)  Personer kapabla att sitta planen i verket identifieras.

5)  Planen testas, och medierma spelar hiir en aktiv roll.

gy Planenutviirderastoch revideras:direfter; .och. viktigt dr att man tar-hinsyn. ..,

till mediernas kritik.
7y Planen maste goras kind for alla involverade, inklusive allminheten.
8)  Planen maste stindigt revideras som resultat av forindrade forhallanden,

reguljéra tester samt gjorda erfarenheter.

[ denna uppsats kommer jag, som tidigare ndmnts, att studera forskningen kring
myndigheternas och mediernas inter-organisatoriska kommunikation, ett perspektiv
som ingdr i forskningsomradet kriskommunikation och som jag menar omfattar alla

- faserna av ett krisférlopp (dvs-innan, under och efter en allvarlig samhéllsstéring).

Uppsatsens fokus, dvs inter-organisatorisk kommunikation. mellan myndigheter

“och medier 1 hiindelse -av. allvarlig samhéllsstorning, kan dessutom sigas vara en
osyntes-ave iforskningsomridena; corganisationskommunikation--och

journalistikforskning (jfr. Rosengren 1992:7). Men da kontexten (sammanhanget)
4r en samhillsstorning, utkristalliseras ett nytt forskningsomréde, nimligen
kriskommunikation. Forskningstraditionerna organisationskommunikation och
Journalistikforskning berors endast marginellt i denna uppsats.

I foljande kapitel presenteras katastrofforskningen mellan 1920-talet och fram till
idag, den forskning som alltsa hittills har varit den mest omfattande. Enligt National

" “Research Council var 1980-talet det artionde -da forskarna borjade intressera sig for

mediernas roll vid katastrofer. i allminhet och .medieras funktioner vid kriser i
lokalsamhillen i1 synnerhet. Generellt -dr dock kunskaperna om mediernas
roll/funktion vid olyckor/katastrofer och kriser tdmligen begrinsade (Flodin 1993).
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oo Ratastrofforskning ochmasskommunikation

Quarantelli (1989) som gjort en Gversikt pa omradet (frén 1920-talet och fram till
1990-talet), har 1 denna fokuserat pA masskommunikation i samband med natur- och
teknologiska katastrofer. Han har med andra ord. koncentrerat sig. pa
konsensussituationer. Han papekar emellertid att forskare i framtiden dven borde
studera konfliktfyllda situationer, tex krigsaktiviteter, civila stérningar, upplopp.
terroristattacker-etc., och girna utfora systematiska studier av- skillnader.och likheter
~mellan dessa bida “kollektiva stress-sitnationer”. Nedan. redogors for de viktigaste
studierna mellan 1920- och 1970-talet.

En kort historik

Quarantelli (1989) ndmner att den forsta systematiska samhills- och
beteendevetenskapliga katastrofstudien utférdes av S. Prince pd 1920-talet. Studien
var en doktorsavhandling i sociologi och beskrev de sociala konsekvenserna av en
exploston 1 Halifax hamn ar 1917, i Kanada, da ca 2.000 minniskor omkom.

Forutom ndgon enstaka studie, dréjde det i princip dnda till i borjan av 1950-talet
innan forskningen tog fart pi nytt. Da producerades emellertid en mingd data om
minniskors beteenden i samband med katastrofer. Speciellt viktig forskning
producerades av: '

~-National Opinion Research Center (NORC) - University of Chicago (1950-54)

-The Committe on Disaster Studies and the Disaster Research Group (DRG) -
The National Academy of Sciences (1951-62)

-The Disaster Research Center (DRC), etablerat pd Ohio University 1963
‘men-omlokaliserat till the university of Delaware 1985 (ibid)

Dessa uppriknade institutioner och deras inbdrdes samarbete, skapade,
systematiserade och institutionaliserade dmnesomrédet katastrofforskning i . USA.
Och trots att de flesta forskarna var sociologer, bidrog alla de tre uppriiknade -
forskningsinstitutionerna (NORC, DRG, DRC) med egen unik forskning. NORC
hade frimst en socialpsykologisk orientering, det hade dven DRG som fokuserade pa
gruppbeteenden i katastrofsituationer och DRC studerade sociala organisationers
forberedelser och .reaktioner pé katastrofer med snabba forlopp. Alla tre
- forskmingsgrupperna studerade bade natur- och teknologiska katastrofer (ibid).

Utan att for den sakens skull undersoka i detalj, noterade emellertid nigra av de
tidiga forskarna radions viktiga roll, speciellt nir det géllde att siinda varningar om

- potentiella’ katastrofer. Anderson;. &r:1970; rapporterade ( ex-om massmediernas

inblandning och deras varningar till medborgarna i samband med jordbdvningarna i
Crescent City, Kalifornien 1964, samt Hilo, Hawaii, 1965. Den amerikanske
forskaren Stallings, beskrev 1967, i samband med Topekatornadon 1966, hur
radiostationer vidarcbefodrade meddelanden fran de amerikanska myndigheterna till
allmiinheten (ibid).
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Detta-monster-av-att radion ‘och televisionen har-en-uppgift-att-varna allminheten om
katastrofer etc. har fortsatt fram till idag. Med nagra fi undantag, har forsknineen
fokuserat pd varningsprocessen, masskommunlkatlonswqtemet emellertid, har linge

varit forbisett 1 forskningen. E. R Williams, studerade dock redan 1956 vissa
masskommumkatlonsaapektez Han gjorde bland annat en innehdllsanalys av brev till
en redaktor som publicerats i en tidning efter 1933 irs tornado.i. Waco, Texas., Harry
Moore, 1958, inkluderade sedermera E.R Williams material och presenterade en
utokad mnehélisanalys av samma tidnings behandling av- katastrofrelaterade
beréttelser, fotografier och annonser (ibid).

Det  flesta tidiga -studier —gav alltsd ingen uppmirksamhet. at
“massmedieorganisationerna som:organisationer betraktat.. Ett undantag var.en studic
- av DRCT964 som-undersskte-en radiostations forandringar-av. steuktur-och. funktion
i samband med en massiv skogsbrand nira Santa Barbara i Kalifornien. Studien som
publicerades 1974, (skrevs av Adams) var enligt “the Inventcny of Disaster Field
Studies in the Social and Behavioral Sciences 1919-1979” - den forsta riktica studien
av_en massmedieorganisation (ibid).

Quarantelli (1989) anser att dessa tre uppriknade studier (Williams, 1956, Moore
1958 samt DRC 1964) utgjorde den enda substantiella forskningen om
masskommunikation 1 samband med katastrofer fram till slutet av 1960-talet. Mc
Quail beskriver den tidiga forskningen pa foljande sitt:

“as bearing the marks of an entirely practical concern with two
objectives: the counting and description of audiences and the
measurment of direct effects on those exposed to communication.
Between them, these two enterprises aceount-for most of the.research ...
effort over a period.of twenty or thirty years covering the 19307s, 1940,
- -and muchy'of the: 1950%s.” (Mc.Quail.1969: hir i-Quarantelli: 1989).

De tidiga samhillsvetenskapliga katastrofforskarna hade svérigheter nir det gillde att
utforma studier i syfte att underscka hur masskommumkatlonssystem fungerar i
samband med katastrofer. Forskarna hade ocksi vissa metodologiska problem.
Quarantelli papekar att plon]arforskalna inom omradet helt enkelt inte férstod
masskommunikationens dubbla roller i hdndelse av katastrofer: namligen att for det
forsta rapportera handelsen, samt fér det andra som foretradare for en
medieorganisation forbereda och reagera pd katastrofer (Quaranteili 1989) Pd.niista
sida sammanfattas den tidiga katastrofferskningen. - - e
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Figur (3) " En tversikt av dentidiga katastrofforskningen
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VARNINGSPROCESSEN

har egentligen under hela perioden stitt i fokus. Och forskarna har t ex studerat radions viktiga
roll néir det géller att siinda varningar om potentiella katastrofer.

Aven utanfor USA har katastrofforskning bedrivits under en lingre tid. I Kanada
startade man redan pa 1950-talet, och i Frankrike och Japan pd 1960-talet. Precis som
den amerikanska forskningen har den tidiga. katastrofforskningen i dvriga virlden
-negligerat hur massmedierna agerar i samband med katastrofer (ibid).

Empirti

Dagsléget

Sedan 1960-talet har katastrofforskningen kat enormt i omfattning. Den senare
forskningen har inte bara okat kvantitativt, utan dr ocksa synnerligen overligsen
kvalitativt, jamfort med de tidigare studierna, anser Quarantelli (Quarantelli 1989).

Idag dr samhéllsvetenskaplig katastrofforskning ett vil etablerat-emrade. Det ir lika
etablerat som t ex sociologi eller. masskommunikation. Foretriddare fran ett flertal
discipliner forskar inom omradet, alla tillgingliga metoder anvinds, och alla faser av
en katastrof samt alla samhilleliga nivaer studeras (Quarantelli 1988).

En annan indikator pa omridets etablering &r alla de tidskrifter som ges ut,
exempelvis-The: International Journal of Mass Emergencies-and Disasters; The
Industrial Crisis Quarterly, Disaster Management; Journal of Hazardous
Materials; Disaster Medicine; Disasters; The Journal of Disaster Studies and
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o Management (1bid): Sjaty- skulle-jag ocksd vilja-liggatibl-dorrnal of Contingencies

and Crisis Management.

Ett antal forskningscentra bor ocksd ndmnas i sammanhanget, t ex the universities of
Colorado and Delaware, USA, Gorizia i Italien, London i UK, university of Louvain
{ Bryssel m.fl. (Quarantelli 1988).

De amerikanska- forskningsinventeringarna. pi omridet har mestadels inkluderat
engelsksprakiga kallor. En konsekvens av detta ir att viktig forskning i t-ex Japan,

Svertge, Italien och Frankrike har uteldimnats. Detta ser Quarantelli -som-en brist.
~ Men ej heller t ex forskning av den viilbekante kanadensaren Joseph Seanlon har

“o-summerats En-anledning. till detta, tror Quarantelli,- kan . vara att: Scanlon. har

+fokuserat-lika myeket.pd.interpersonell kommunikation som-pi masskommunikation,
~samt att han har studerat kollektiv stress i bide konsensus och konfliktsituationer
(Quarantelli 1989).

Med hénsyn till ovanstiende resonemang anser Quarantelli (ibid) att det i slutet av
1980-talet fanns mindre dn ett 50-tal rapporter om masskommunikation i samband
med katastrofer. Men ska man utga fran kriteriet “forskning” - di sjunker antalet till
ett 30-tal. Qurantelli anser ocksa att den samtida forskningen 4r ojimn och att den
har ldmnat stora omraden outforskade. Exempelvis saknas forskning om:

-internationella radioséindningar
-nationella mediesystems agerande i samband med katastrofer
-kabelsystems funktioner i samband med katastrofer

Vad har man studerat?

- Av de 30-talet studier som QuaranteHi (1989)-riknar upp -i-sin-dversikt,.och som i

huvudsak utforts under 1980-talet, har jag sammanstillt och noterat att en
~Overvdgande del handlar om mediemas rapportering om.olika katastrofer, exempelvis
Oversvdmningar, jordbdvningar, brinder, torka, cykloner, orkaner, samt
kérnkraftsolycka (Three Mile Tsland).

Studier av pressen har varit betydligt vanligare #n studier av de elektroniska
medierna. A andra sidan har studier av individuella radio- och TV-stationer varit
vanligare &n studier av individuella tidningar och tidskrifter. Man kan konstatera att
det var kéirnkraftsolyckorna vid-Three Mile Tsland och i Tjernobyl samt katastrofen i
Bhopal som &kade intresset bland forskarna for fredstida olyekor och katastrofer
(1bid).

Forutom den empiriska forskningen-pa omradet borjar det nu ocksa framkomma-en
del teoretiska resonemang kring hur massmedierna agerar, men in si linge finns det
inte nagon generell teori (ibid): Drabek (1986) dr emellertid ett-bra exempel pi en
forskare som diskuterar masskommunikation och hur massmedierna agerar.
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B ‘Rapporten “Pisasters and the MassMedia” fidn 1980, ‘anser-Quarantelli (1989) utgor

en milstolpe nir det giller utvecklandet av masskommunikationens samband med
katastrofstudier och ar troligtvis ocksé den mest refererade litteraturen pa omradet.

Nagra forskningsresultat

Vad har da katastrofforskarna dragit for slutsatser? Foljande-tendenser, som. dr-ett

urval, har aterkommit i forskningslitteraturen (Quarantelli -1O8B9Y:

-Ménniskor reagerar-mycket bra pa extrem stress: De indivdersom -hotas. av
katastrofer, férinte panik, beter sig inte asocialt eller pa ett kriminellt sitt: Minniskor

- inblandade i t.ex ‘en riddningsorganisation;-dverger inte sina prof essionella roller. for
~att favorisera‘sin familj-Overlevande-dr aktiva.och-tar. initiativ ete.ele: rabbade

ménniskor klarar med andra ord mycket bra av extrem stress t ex orsakad av natui-
eller teknologiska katastrofer.

Forskarna har ocksa under lang tid haft synpunkter pd mediernas sitt att rapportera
om katastrofer, t ex rapporterar medierna ej korrekt om vare sig
organisationsbeteende eller individuellt beteende (jfr. Fischer, H. W 1996),

Trots att forskningen pd omradet poidngterar hur minniskan har en férmaga att
anpassa sig till katastrofer, sé finns det ocksd en annan motsatt tendens som visar att
en stor del av organisationsbeteendena #r ineffektiva, t.o.m. dysfunktionella. Det
finns vissa forskare som hévdar att;

-Organisationer inblandade i olycks- och katastrofsituationer ofta ir orsaken
till uppkomna problem.

“Studier hart-ex visat'att det finns-allvarliga organisationsproblem. niir.det, gill er.atl.fa

fram relevanta killor, i samband med inomorganisatorisk och interorganisatorisk

- kommunikation och - koordination och i samband med korrekt ledning av

katastrofproblem och svérigheter (Drabek 1986).

Medierna, enligt forskarna, tenderar emellertid att fokusera pi det negativa
individuella beteendet, och poiingterar det positiva organisationsbeteendet - alltsi

- tvirtemot dokumenterade fakta.

Generellt dr forskningen om.masskommunikation: i samband. med. katastrofer ganska

" begrinsad och speciellt saknas internationella empiriska.studier,. géllande exempelvis

sindare, innehall, publik, samt konsekvenser. Den kunskap som emellertid finns,
finns om mediesystem pd Jokal nivd. Exempelvis har man funnit att olika medier
avviker pd olika sitt frin den normala nyhetsprocessen, da det intriiffar katastrofer.
Radiostationer avviker mest,-tidningar minst och. televisionen hamnar nagonstans i
mitten (Quarantelli 1989},

17



T "Waxmmiah ‘€ 1973y fatm-texi sinstudie av-kommersiellaradiostationer i USA att den
organisatoriska strukturen f6rindrades i samband med lokala Gversviimningar,
Lokalradiostationerna stressades pa grund av att deras kapacitet minskade, samtidigt
som kraven pa information okade enormt. Waxman noterade att gate-keeping
funktionen dsidosattes totalt, istéillet handlade det om “open-gates”. Under normala
forhéllanden ar det nyhetsjournalisten som g&r” nyheterna; under dessa lokala
krisforhallanden var det publiken. Under normala-forhillanden &r feedback ovanli gt
mellan radiostationerna och publiken, i samband med.den nimnda krisen var
feedback mielfan radiostationerna-och ‘publiken; omedelbar och - massiv- (jfr. Wenger

- och Quarantelli 1989).

o Det saknas ocksd empiriska studier:av: ¢ ex en lokalradiostations totala rapportering
~frAn en katastrof:Anvindningen av.-massmedierna-issindandet -av -t ex -personliga
“meddelanden 1'samband med stora olyckor etc. och dessa meddelandens eventuella
funktioner och innehéll (som har observerats béde i Japan och i USA) har t ex ¢
blivit foremdl for forskning (ibid) (jfr. Hiroi, Mikami och Miyata 1985 i avsnittct om

den japanska forskningen).

Forutom generella pastienden om att massmediers innehall kan fa konsekvenser for
publiken, s& finns det inga studier som pavisar speciella publikeffekter av
“katastrofrapportering (Quarantelli 1989).

Niér det géller katastrofforskning anser Quarantelli (1989) slutligen att framtida
studier bor fokusera pid a) mediernas “gatekeepingfunktion” i samband med
‘katastrofer, b) olika mediers avvikelser frin vardagsrutinerna, c¢)
organisationsstorlekens paverkan, samt d) skillnaden mellan hur lokala och nationella
medier rapporterar.
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Riskforskning

Historiskt sett var det alltsa katastrofer, i huvudsak naturkatastrofer, som férst
intresserade forskarna. Man beskrev hindelseforlopp och intresserade sig for
varningsprocessen. Nista naturliga steg for forskarna var att intressera sig for
riskerna i sambhiillet. Veten\k’lpsmannen studerade -inledningsvis ménniskors
varseblivning av risker, dvs hur-ménniskor uppfattar olika typer av risker sk
riskperception. Frin riskperceptionsomradel -har sedan riskkommunikationen
- uppstétt, ett akademiskt filt som dnnu #r under utveckling (Borodzicz, B. P: 1996,

" Riskkommunikation har egentligen tillkommmit. av .tvd anledningar. Den forsta
~“anledningen var -en-oro-éver-att- en-stor del av- mformationen -om: risker--till
" leknidn/aliménheten formediades-av experter. Liekmin-hade nimligen svarigheteratt

forsta avancerad teknisk information. Den andra anlednlncen var att
riskkommunikation utspelades 1 politiska problematiska Sammanhang, som var
resultatet av ett antal storskaliga farliga installationer under de senaste tre
decennierna. Riskkommunikation i sitt tidiga stadium uppfattades som
medborgarutbildning (ibid).

Borodzicz (lektor i crisis management pa Leicester University i England) menar att
riskkommunikationsteori fokuserar pa dialogen, eller snarare avsaknaden av dialog
mellan experter och lekmiin. En stor del av riskkommunikationen utgors av kritik av
-den distinktion som dras mellan beslutsfattare som 4r experter och de som dr lekmén.
Nyligen har forskning om riskkommunikation handlat om distinktionen mellan
rivaliserande grupper av experter. Borodzicz anser att riskkommunikation skulle
kunna anvéndas till att forbittra tréiningen for olika myndigheter och organ, som
kanske maste arbeta tillsammans i samband med en katastrof (Borodzicz 1996). -

 Efter att"ha studetat-material -om riskperception/riskkommunikation (se-Rubin 1987:

O“Riordan et al 1989; Pligt och Midden 1990; Mileti och Fitzpatrick 1991 m.fL),
verkar det som om mitt speciella fokus, ndmligen samspelet mellan myndigheter och
medier, knappast alls bertrs inom riskforskningen. Men da denna typ av forskning
‘har foregétt och paverkat kriskommunikationsforskningen, vill jag dnda redogora for
atminstone en brikdel.

Empiri

Medborgarnas riskperception

Britt-Marie Drottz-Sjoberg, verksam vid Centrum- fér riskforskning vid
~Handetshégskolan i Stockholm, forskar om riskperception” eller-”riskupplevelse”.
Dessa begrepp har definierats som "intuitiva” beddmningar av hot eller fara i nigot
sammanhang eller relativt till nagon foreteelse. Det finns en méngd undersokningar
" om hur ménniskor upplever olika hot eller risker och hur- upplevelqen kan miitas och
forstas (Drottz-Sjoberg 1995:142).
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Riskforskningsomridet “idag -kan -sdgas omfatta-sdwvil. vardagsrisker som
katastrofrisker, dar varje typ av risk kan intriffa plotsligt eller smygande. Plotsliga
vardagsrisker dr t ex trafikolycka, misshandel eller arbetsolycka. Smygande
vardagsrisker dr t ex radon i bostaden, olika former av missbruk och psykisk
belastning. Plotsliga katastrofrisker tillthor vad vi oftast forstar med “katastrof”, dvs
olika former av naturkatastrofer eller stora industriella olyckor. Smygande
katastrofrisker ir de vi borjat uppmérksamma pa senare tid,.dvs.miljoforstoring i dess
olika former som t ex ozonskiktets fortunning, global uppviirmning, eller utfiskning
av haven. Studiér av samtliga dessa omraden aterfinns inom riskforskningen- (ibid,
jfr. Gunilla Jarlbro 1994).

Riskkommunikation

Gunilla Jarlbro, har i SOM-undersskningen 1994, studerat huruvida man kan
kommunicera det som inte kan forutses. Jarlbro anser att riskinformation har som
syfte att undanrdja oklarhet och bringa reda 1 det som annars skulle vara kaos och
bidra till skapande av oro. Hon anser ocksa att méinga av de risker som finns i vart
samhille dr vilkinda och en del av dem utsétter vi oss frivilligt for. Andra risker ér
emellertid okiinda och vi kanske inte ens kidnner till om vi exponeras fér dem. Jarlbro
menar att riskkommunikation har som uppgift att dels ge en realistisk bild av risken,
dels forhindra att medborgarna utsiitts for risken ifraga (Jarlbro 1994).

Jag har funnit en rapport som f[aktiskt diskuterar myndigheters och mediers
interaktion, och da deras eventuella samspel i den forberedande fasen i samband
med riskkommunikation. -Vid .en internationell konferens pa KFA Jiilich (West
German Nuclear Research Center) 1989, konstaterade forskarna att medierna borde
uppmuntrars attta del av riskkommunikationsprogram-och-se. pa dvningar mer som
utbildande &dn kritiskt och nyhetsvarderande. Forskarna ansag ocksa -att
medieinvolveringen- borde bli -en -del ,a.v,....pisk-k@m-mu.nikationens_.:,.,_utv__éirdei'jng
(O Riordan, Jungermann, Kasperson, Wiedeman 1989).

Mediernas roll 1 nskkommunikationssammanhang

Lee Wilkins och Philip Patterson (1987) skriver att "a journalist’s definition of a
good story means a catastrophe for someone else.” Det finns darfor ett problem niir
det géller mediernas roll i riskkommunikationssammanhang.

‘Deflesta forskare anser att medierna-har ett ‘socialt -ansvarmir det géller att -varna

allméanheten for faror och hot, naturorsakade eller tekniska - men hur medierna tolkar
detta ansvar har dnnu inte exakt-beskrivits. Vissa forskare. anser att medierna inte
bara skall varna-allmiinheten utan ocksé utbilda medborgarna - andra forskare dr av
den asikten att medierna ¢j bor ha en signifikant uppgift inom detta stora omrade som
utgdrs av riskkommunikation. Den sista stdndpunkten stdder sig pd det faktum att
medierna 1sin rapportering ofta r-mycket-selektiva, sensationella och inkorrekta.
Manga forskare anser helt enkelt att allménhetens fantasier, tankar och fragor inte
kan besvaras av massmedierna (ibid).
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U Pail STevie (1986 ‘menar-dessutom att medierna-paveskar-athméinhetens perception
av vérlden, och viirlden av risker utgor inget undantag. Nyheterna verkar nistan
dagligdags innchalla ett reportage om risker med var mat, vart vatten, luften osv.
Innehallsanalyser av mediernas rapportering nir det giller { ex DNA-forskning,
kirnkraft och cancer, samt sjukdomar, dodsorsaker. etc. har visat sig innehalla
omfattande felaktigheter och forvrangningar.

A andra sidan innebér det stora svari gheter for medierna att rapportera om risker.
Journalister arbetar ofta ‘under stark- press; med- deadlines, konkurrens -och
- begrénsningar i tid (speciellt for TV-reportrar). Men den stora svérigheten har sitt

'+ ursprung i komplexiteten i riskberittelserna. PA grund av de tekniska svarigheterna i
T dEmniet; méste oftajournalister. forlita sig pa-expertkillor. FA journalister har namligen
~urenrvelenskapligs-bakgrund som skulle kunna hjilpa.dem att sortera.och. gora. det

- komplexa och ofta motsdgelsefulla materialet begripligt (ibid).
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Inter-organisatorisk kommunikation
mellan myndigheter och medier

Eftersom inter-organisatorisk kommunikation och dirmedinzerakiion stir i fokus i
denna uppsats, vill jag inledningsvis i detta kapitel redogira-for detta begrepp frén
‘ndigra olika perspektiv. Syftet dr att-bredda forstielsen-genom att- problematisera
~ begreppet. Interaktionsbegreppet anviinds.inom flera vetenskapliga discipliier och:da
med lite olika betydelser, diskussionen i denna uppsats ir endast en. borjan till
begreppsutredning (inom den samhéllsvetenskapliga. disciplinen) och inte pa nagot
sétt heltdckande.

Interaktionen- eller - samspelet mellan individer i sambhillet kan t ex forstis och
forklaras utifrdn ett makroperspektiv hér representerat av Mead och Simmels
samhdllsteori, inferaktionism, samt Habermas kritiska samhiillsteori, kommunikativt
handlande. Interaktion utifrdn ett mikroperspektiv, cgentligen grunden for allt
manskligt samspel, redovisas hir i form av den symboliska interaktionismen (ett
teoretiskt perspektiv inom socialpsykologin), Trost och Levins sociala interakiion
samt Asplunds responsorium.

Olika perspektiv pa interaktion

Interaktiontsm

Burrell & Morgan (1987) diskuterar begreppet interaktionism i boken “Sociological
Paradigms and Organisational Analysis” och redogér for hur George Simmel och
George Herbert Mead lade grunden for-interaktionismen, en teori (en: fusion) som har
‘sitt “ursprung-i--tva -intellektuela traditioner; tysk idealism och anglo-fransk
soclologisk positivism. '

Simmel (hiri-Burrell & Morgan 1987:70) ansig t ex att det finns ett monster bredvid
méngden komplexa individuella affdrer och han ville studera samhiillet som:

“an intricate web of multiple relations established among individuals in
constant interaction with one another... The larger superindividual
structures - the state, the clan, the family, the city, or the trade union -

- turn out to be but crystallizations of this interaction, even.though they may:. .
attain autonomy and permanency and confront the individual as if they

- were alien power. The major field of study for the student of society is,
hence. association rather than society.”

Kommunikativt handlande

Habermas kritiska samhillsteori om kommunikativt handlande bygger péd det
rationella samtalets mojligheter. Han diskuterar olika tvper av fornuft i
samhillsutvecklingen, bland annat det instrumentella foruftet, som #r inriktat pa att
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finnd de mest effektivarmedlen f6r-att uppna vigsa-méik. Ett-annat-mer grundliggande
fornuft, menar Habermas, dr det kommunikativa fornuftet (som dr verksamt varhelst
vi talar med varandra), som bygger pa och #r inriktat pa dmsesidig forstielse.
Habermas anser att denna kommunikativa rationalitet dr viisentlig att utveckla i det
modema samhiillet (Habermas 1981; 1990).

Redan runt 1970-talet birjade Habermas-inse sprikets betydelse-i sina strivanden att
utarbeta en kritisk samhillsteori.. Att ménniskor genom.kommunikativt rationella
diskussioner strivar efter omsesidigt- samforstind ir, enligt Habermas, sprakets
djupaste innebdrd. Det rationella ligger inte 1 att anvinda spraket {Or-att na vissa
gyften, dvsinstrumentellt, utan-att vi.genom.spraket striivarefter”Verstindigung”.
Det dr med andra ord-sjdlva-processen-som 4r rationell = inte.resultatet (ibid). .- - -~

Brigitte Mral (1994) diskuterar “Paradigma der Verstindigung” eller
samforstandsparadigmet och menar att vad som avses dr inte bara att man forstar ett
budskap, ett uttryck eller den andres uppfattning, utan malet med forstaelseorienterad
kommunikation &r att dialogdeltagarna blir dverens om gemensamma
situationstolkningar, att de uppnar ett gemensamt accepterat vetande. En sadan
Omesidig forstielse kan inte dstadkommas genom tving eller manipulation utan
maste bygga pa en vilja till sannfardighet.

Habermas anser att denna rationalitetsform (den kommunikativa) bar vi alla upp nér
vilever och talar, men att den Aotas av en annan rationalitetsform, den instrumentella
rationaliteten. Denna utveckling &r bland annat ett uttryck {6r marknadens och statens
framvixt och Okande dominans i det moderna samhiillet. En “del” i det modema
samhillet 4r vad Habermas kallar livsviirld och en annan “del” adr svstemvirlden.
Livsvirlden dr den vérld i-vilken vi har vdra sociala. relationer, :arbete, familj och
vinner. Systemvirlden (pengar och makt) grundar sig pd och har vuxit fram ur
liveviriden, men ni - hotar den-att. "kolonisera™ sitt eget ursprung.. Systemvirlden
hotar alltsa att undantringa den kommunikativa rationaliteten (ibid)

Avslutningsvis anser Habermas att det maste skapas former for ett demokratiskt
beslutsfattande, didr den kommunikativa rationalitetens inriktning pa
“Verstindigung” blir central. Fragan blir da inte vilka beslut som skall fattas av en
sadan kommunikativt rationell kritisk offentlighet, utan a#t samhéllets viktiga beslut
fattas efter rationella diskussioner, dir de segrande stindpunkterna enbart vinner
genom “kraften i det béttre.argumentet”™ (1bid).

Symbolisgk interaktionism

Ovanstaende redogorelser for interaktionism och kemmunikativt handlande, fran ett
samhillsperspektiv, har egentligen-sin grund i den symboliska interaktionismen, ett
synsitt/perspektiv inom socialpsykologin som ser minniskan som en
symbolformedlande-varelse, som-i-vaxelverkan med andra skapar sitt medvetande
och jaguppfattning, C.H Cooley, foretrddare for den klassiska interaktionismen, anser
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" att'mémmiskan helt och hallet aren social produkt och att-det endast 4r i samspelet

med andra ménniskor som individen utvecklar sitt jag. sin identitet och sitt
medvetande (Angelow, Jonsson 1990:22).

G.H Mead, som studerade hur minniskans jagmedvetande utvecklas, ansig att
sjdlvmedvetande innebdr att vi tar Sver andras syn pa oss sjilva och gor den till vér
egen, och detta sjdlvmedvetande utvecklas genom: en tvi-stegs process som
inkluderar lek och spel (ibid, 8.24 ).

- Blumer sammanfattade den symboliska interaktionismen och menade-att -ménniskor
“~handlar i forhallande- till den innebérd som situationen har for dem, .situationens

“rinnebord hirleds eller-uppstar ur den sociala interaktion: som individen.har med sina
© medmiénniskor -oeh - denna- innebdrd - hanteras -i ‘och modifieras. . genom-.en

~ tolkningsprocess som: individen anvinder ndr han hanterar situationer han sttter pa
(ibid, s. 23 f).

Social interaktion

Trost och Levin (1996:15) menar att det 4r uppenbart att det ir interaktion eller social
interaktion som 4r en av de viktigaste hornstenarna inom symbolisk interaktionism.
Alt interagera &r att samtala men inte bara genom att tala med munnen utan ocksa
genom kroppens andra rorelser sasom till exempel minspel och handrorelser.

Nir vi talar med en god viin si interagerar vi. Det gr vi ocksé nér vi betalar kassoren
i snabbkopet. Aven om vi inte-gor nigot alls i en social situation s kan det vara friga
om ait vi interagerar. Genom att inte gora nagot da vi foérvintas gora ndgot, och vara
klar 6ver att vi forviintas gora ndgot, dr ocksd.en friga-om-interaktion (ibid).... ..

T Blumer (hiir1 Trost och-Levin) anser att. genom -social interaktion kan.man forstd

samvaro och processer. Dessutom bidrar den sociala interaktionen till att skapa
miénniskan till vad hon blir genom en stindigt fortgdende forindringsprocess (ibid,
3.83).

En forutsiittning for social interaktion, dr emellertid att vi ménniskor har formégan att
ta varandras roller, eller att kunna sétta oss in i hur andra méinniskor tinker och
kénner, eller for att anvinda ett annat uttrycksssatt, var formaga att empatisera. Om
~+v1inte -empatiserade. Sverhuvudtaget skulle heller ingen social interaktion kunna
forekomma. D& skulle vi-dverhuvudtaget inte: kunna forstd vad-en-annan minniska
sdger eller gor. Ltt minimum av forutsdgbarhet dr-alltsd en forutsittning for
interaktion (ibid, s. 87).

Trost och Levin (1996:89) skiljer ocksd mellan social interaktion och soeial
kommunikation. Skillnaden ligger 1 att social interaktion vid ett givet tillfdlle kan

- forekomma endast-hos en minniska.-man kan alltsa.vara-helt.ensam och anda dgna

sig at social interaktion; nér man talar med sig sjilv eller helt enkelt ténker (kan
Jjimforas med intra-personell kommunikation, min anm.). Social kommunikation
diaremot forutsitter tankeflode/meningsfidde mellan minst tva individer (kan
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jamtoras med inter-personell kommunikation; min. anm:).-Kemmunikation dr saledes
ett senare stadium av interaktion.

Responsorium

Den svenske socialpsykologen Asplund diskuterar begreppet responsorium. och

menar 1nledningsvis aft 1 geniun kommunikation rader alltid en genuin osiikerhet.
“Jag vel inte vad du har sagt innan du har svarat-och du vet-inte vad du har-sagt innan
Jjag har svarat. Du visarmig vad jag har sagt och jag visar dig vad du hat sagt. Innan
du har svarat kan jag endast ha en hypetes om-vad jag sagt: Nér du sedan svarar blir
hypotesenr verifierad;- falsifierad eller-modifierad. Oftast verifierar.vi varandras
- hypoteser.” Ibland kan vi-f& for oss att-meningen med det.vi- siiger dr oberocnde.av
" “den-andres svar,s&-ir-dock-aldrig-fallet menar Asplund. ‘Aven nir vi-minst anar det
koopererar (samarbetar) vi med varandra (Asplund 1987:45).

Kooperationen behdver inte betyda att man alltid ger varandra ritt. En hiftig dispyt
dr lika kooperativ som ett kuttrasju. Aven nidr man triter hinvinder man sig till
varandra. Det man sdger blir uppfattat. Att det man sdger ocksa ibland blir
missuppfattat dndrar inte pa det forhallandet att det sagda blir avsint och mottaget
samt returnerat och pa nytt kvitterat osv. En hiiftig dispyt #r ett responsorium.
Aggressiviteten forddljer inte utan understryker snarare att parterna fortlépande och
viixelvis demonstrerar varandras existens (1bid, si1d.46).

Eftt responsorium utmérks av att parterna kompletterar varandra i den bemérkelsen att
~“de tillhandahaller varandra sddant som de inte kan tillhandahalla sig sjélva. Sa spart
man e\{empelvm talar i telefon med en god vén och glommer sin omgivning, 4r man
inbegripen i ett responsorium. Tva boxare- som-ir fullstindigt absorberade av

varandra -och -sin -boxning - utgdr ett annal exempel. Vad som sker vid ett
" fespousoriuns’grins-ir-alltid virt att ligga-mirke till- Nér det foreligger ett uttalat
eller outtalat f6rbud mot att stdra, sd gors det - med ritt eller orétt - i regel géllande
att ett responsorium pagér (ibid, s.11 f, 20).

Empiri

Forskningen pd omradet

" Enligt -National Research Council- var- 1980-talet det artionde da forskarna borjade

intressera sig {Or mediemas-roll: vid katastroter 1. allménhet och mediernas funktioner
‘1 _lokalsamhillen 1 synnerhet. Generellt d&r dock kunskaperna om mediernas
roll/funktion vid olyckor/katastrofer och kriser tamligen begransade (Flodin 1993).

Den forskning som emellertid utférdes under 1980-talet, och som tidigare nimnts,
handlar till dverviigande del om mediernas rapportering om t ex dversvamningar,
- jordbévningar,-briinder, torka, cykloner, orkaner samt karnkraftsolycka.

Generellt finns fa studier som studerat samspelet (den inter-organisatoriska
kommunikationen) mellan olika aktorer 1 hdndelse av ovintad storning, och specifikt
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" finng dnno-farre -studier om- interaktionen~myndigheter-ech medier .Wenger och
Quarantelli (1989) formulerar detta pa foljande sétt: “'The interactions between media
and emergency organizations need further analysis”. Gary A. Kreps (1980) papekar
att "although considerable interaction between mass media and other organizations
takes place during and after a disaster not much research has been presented on these
relations™. ‘Kreps ndmner emellertid en studie av Scanlon, Jefferson and Sprout, {ran
1976, som” studerat ' mediers paverkan pa lokalt-beslutsfatiande..Scanlon et.al fann
‘bland annat att medierna skapade forvirring for raddningsorganisationerna-genom att
rapportera om en storre precision i planerna dn vad som egentligen existerade. -

 Fortsittningsvis redovisas nagra exempel pa.studier som fokuserat. pd. just denna

intéraktion mellan- myndigheter ..och- medier, samt studier.som. tfangerat

" problemomiidet; inen-forst redogors for ndgra forskningsversikier inom omridet

kriskommunikation. Den fortsatta framstillningen dr ocksd uppdelad pa
internationell och i huvudsak svensk (nationell) kriskommunikationsforskning. Den
svenska forskningen dr mer heltickande och detaljerad én den internationella. Pa
grund av den valda uppldggningen av uppsatsen, dvs att redovisa nedslag fran olika
landers forskning, blir redovisningen vid nagra tillfallen 6verlappande. Detta ser jag
emellertid ej som nagot problem, utan visar snarare pd aktualiteten av vissa
forskningsproblem.

Inventeringar av nationell och internationell forskning

Stig Arne Nohrstedt och Roland Nordlund (1993) har i en Gversikt dver nationell och
internationell forskning inom kriskommunikationsomradet studerat mediernas
beteende 1 samband med extraordinira héndelser 1 samhallet. Fokus 1 rapporten ligger
' pi mediernas roll i krissammnanhang. En allmén utgangspunkt.gom. forskarna har,
ar forestdllningen-om att medierna i betydande utstriickning skapar ett samhilles
“krisuppfattningar,” Nohrstedt-och Nordlund uvtgar fran ett-scenario, .enligt vilken
krisen utvecklas i olika steg eller faser, dvs som en process, vilket medfor att de i
forsta hand dr intresserade av att belysa orsakerna till att en risksituation och/eller
katastrofsituation utvecklas till en krissituation (ibid).

Forskarna diskuterar ocksa i dversikten hur myndigheternas samspel inbordes (eller
brist pa samspel) kan paverkas av att medierna kommer in i bilden. Etermediernas
snabba informationsspridning t ex medfér ibland att myndigheterna kommer pa
~efterkilken, «men-omvint -kan.detta ibland. vara.en tillging £6r myndigheter och
operativt ansvariga (1bid).

Nohrstedt och Nordlund redogdr dessutom for hur de direktsdndande (snabba)
medierna (fidmst fokala) etermedier i*den initiala Tasen-av en-kris/katastrof kommer
att upptriida som ganska renodiade informationskanaler,.men att denna snabbhet.som
dessa medier representerar 4r en tillgdng i sammanhanget (ibid).

En viktig erfarenhet inom kommunikationsforskningen dr att osidkerhet och hot
skapar en snabbt viaxande efterfrigan pd information. T ex har de svenska
Tjernobylstudierna visat hur oerhért snabbt efterfrigan pa detaljerade upplysningar
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"~ oni nedfatlet skade: Stadier har ocksd visat-att nar efterfrigan- pd-information stiger i

stressituationer, gor journalisterna avkall pa kontrollen av den information som
formedlas. Radiostationer t ex Gppnar i akuta situationer sina kanaler for praktiskt
taget alla tdnkbara informationer, ofta i oredigerade direktséindningar (ibid).

Bertil Flodin (1993) har sammanstilit en kunskapsoversikt 6ver forskningen
(nationell och internationell) om myndigheters kriskominunikation.-Flodin redogor
"1 sin rapport. for bland annat krishanteringens fyra. faser (mitigation, preparedness,
- response, recovery), han ger ocksé en en kort historik 6ver katastrofforskningen, men
fokuserar 1 huvudsak pa planering av_kriskommunikation samt aspekter kring
utformning av krisbudskap. Ett avsnitt behandlar emellertid samspelet mellan olika
“aktorer fore, under och-efter kriser. Inledningsvis diskuterar-hir Flodin samspelet

©meltan-myndigheter,-och kan-utifrin internationell forskning konstatera att “vid.en

kris uppstar regelmaéssigt behov av insatser fran ett stort antal organisationer med
foljande samordningsproblem”.

Comfort, 1985, (hir 1 Flodin 1993) anser ocksa att det giller att skapa ett system som
kan expandera under en kris och vara i stind att ta emot, behandla och {6rmedla ett
informationsflode som &r visentligt kraftigare 4n vad som #r faflet under normala
forhallanden. :

Flodin (ibid) konstaterar dessutom att det endast finns ett fatal svenska studier
som studerat samspelet mellan olika aktérer i samband med. plotsligt
uppdykande hiindelser.

Flodin diskuterar dven pi ett par sidor samspelet mellan myndigheter och medier och
anser till exempel att "medan myndigheterna och organisationer har gjort:betydande
~-anstringningar for att undervisa personal i massmedierelationer, si har inte medierna
gjort ndgon motsvarande utbildningsinsats for sina journalister” ¢ibid).~ - ... v

Stig Ame Nohrstedl och Admassu Tassew (1993) har i en kunskapsoversikt (pa
engelska), redovisat den internationella forskmingen kring temat
kriskommunikation/krisinformation. Forskningsoversikten presenteras utifran tre
perspektiv pA kommunikationsprocesser, varav ett perspektiv dr “the dialogue
perspective”, ett tema som beaktar interaktionsprocessen mellan séindare, kanal och
- mottagare. Exempel pa detta angreppssitt finner man bland annat i Schramms

"encoding-decoding - model” fran 1961, samt i den tvavigs-symmetriska
- kommunikationsmodellen av Grunig & Hunt fran 1984. .

Av Nohrstedts och Tassews 40 redovisade titlar inom “the dialogue perspective”,

~ bertr endast tva " titlar - den - inter-organisatoriska  kommunikationen mellan

myndigheter och medier. Dessa dr "How the Newsmedia Operate in- Natural
Disasters” av Sood, Rahul & Stockdale, Geoffrey & Rogers, Everett M., fran 1987
samt “Local-Mass Media Operations, Problems and Products in Disasters” av
Wenger, Dennis & Quarantelli, E.L., fran 1989 (ibid). Rapporterna redovisas under
rubriken INTERNATIONELL KRISKOMMUNIKATIONSFORSKNING.
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S O INTERNATIONELL KRISKOMMUNTK ATIONSFORS KNING
Under denna rubrik gbrs nagra nedslag i olika nationers
kriskommunikationsforskning. I forsta hand ingar studier som beaktar den inter-

organisatoriska kommunikationen mellan medier och myndigheter., Avsnittet inleds
med ett norskt perspektiv. :

Norge
Mandagen den 28 april 1986 ki. 12.30 meddelade Dagsnytts korrespondent i

-+ -Stockholm att-radioaktivitet hade uppmiitts vid kiirnkraftverket Forsmark utanfor
" Uppsala1 Sverige. T nyhetssédndningen kl15.00-meddelade Dagsnytt att-flera-stiider j
- Svierige ‘och:Finland hade.registrerat radioaktiv strilning. Aven. i Oslo hade man

funnit att strilningen var 6ver normal nivd. Direktéren for det norska institutet for
stralningshygien menade i en intervju att utslappet troligen kom fran Ssteuropa och
alt den registrerade strilningen ej innebar nigon fara for Norge (NOU 1986:19, s. 3).

Olyckan vid kdmkraftverket i Tjernobyl skapade i Norge ett mycket omfattande
- informationsbehov hos allménhet och massmedier. Samtidigt var det regeringskris
och regeringsskifte i (ibid).

Mot bakgrund av den kritik som forekom mot informationsférmedlineen frin
myndigheterna efter Tjernobylolyckan, tillsattes en utredning den 19 juni 1986 av
divarande socialminister Tove Strand Gerhardsen (ibid). :

Utredningen framhéller att i sitvationer med akut informationsbehov, uppstir det ofta
konflikter mellan medier. och myndigheter. Dessa konflikter tolkas ofta som
- personliga; ‘'men uppkommer av- att medier och myndigheter befinner sig i olika
“situationer-och- ofta-har strukturellt motstridiga intressen. -Dessa: forekommer dven
under normala forhallanden, men tillspetsas giirna under informationskriser (1hid,
8.218).

Informationskriserna kannetecknas av att bade myndigheter och medier utsiitts for
extraordindra belastningar, och detta utloser reaktioner som innebér att personerna
skyller pa varandra. Nir myndighetsorganisationer och medier sitts under stor press,
blir konlikterna som uppstdr i samspelet dem emellan, en del av sjilva
- informationskrisen (ibid.). :

Utredningen uppmirksammade foljande konflikter (ibid, s. 218 ff):

Tidskonflikt:

Pa den ena sidan har man myndigheternas behov av att sjdlva skaffa information,
samla data, [4 en 6versikt och gora hethetsbedomningar. PA den andra sidan har man
medierna -som ofta har en “deadline”, och dirfor snabbt. vill.ha myndigheternas
information, vérderingar och instruktioner. Generellt vill medierna ha information
snabbt, fort och helst forst.
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" For myndigheterna-bhir detta 4t en konflikt-om- hur de-skall-anviinda sin tid; till att
beddma situationen och ett eventuellt agerande, eller till att utforma uttalanden och
svara pé journalisternas fragor.

For medierna blir frigan om de kan fa materialet i tid. Konflikter uppstar nir alla
parter frustreras {Or att viljan dr storre dn tiden.

Killkonflikt:
Nir myndigheternahar skaffat sig en dversikt och har fattat-besjut, har de i - manga
fall ett intresse av att fa.detta snabbt och effektivt 6verfort till allmiAnheten. Pa den

 andra-sidan-skall mediera tillfredsstilla den okade efterfrigan pd infermation.som
“Hupptradei under kriser-och-katastrofer.- Vidare:har -medierna:en. kritisk:funktion i
»r - samhétet —de skall yu-inte-upptrada-som myndighetsmegafoner., . - ..o - o

Journalistiskt arbete gir bland annat ut pa att kontrollera killor. Myndigheterna ar
bara en av tlera mojliga killor. Efter en presskonferens t ex vill journalister ofta
undersoka om det finns alternativa synsitt, viarderingar eller kommentarer.

Ansvarskonflikt:

Myndigheterna fattar beslut som kan fa& stora konsekvenser for andra ménniskor,
bade av psykologisk och ekonomisk art. Myndigheterna har darfor ett stort ansvar for
sitt agerande.

For medierna dr forhallandet motsatt; det som ar sant skall fram. Och huvudprincipen
ar att ménniskor sjilva skall beddmma sin situation - en situation som myndigheterna
vanligtvis sjdlva icke dr ensamma om att definiera.

Kunskapskonflikt:
Ofta- vill myndigheterna  bestimma. dver.experter..och .fackfolk _som utfor
situationsbeddmningar, med utgdngspunkt i vetenskaplig teori.

Det hér till journalisternas yrke att snabbt sitta sig in i nya problemstillningar, pa
omraden dir de sjilva ej dr specialister - och férmedla denna information klart och
tydligt och pa ett intressant sétt till allméanheten. Journalisternas arbete gr dirfor ofta
ut pa att forenkla och popularisera det experterna sdger, men som experterna ofta inte
- klarar av att formedla pa ett forstaeligt och enkelt sitt till allminheten.

" Detta leder latt till konflikter meltan:koemplexiteten i-den bild och den tolkning. som
vetenskapsménnen/experterna gor, ‘och den forenkling och sammanfattning som
Journalisterna utfér. Detta dr bland annat en orsak till att experter ofta 4r motviliiga
~att utldmna upplysningar till medierna;-da-dennainformationsriskerar att missforstas
eller misstolkas.

- Kort uttryckt: Problemen uppstar nir.de som har expertkunskap ej kan informera,
och de som kan informera ej har expertkunskap.
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Expertkonilikt:
[ krissituationer vill medierna utifran sin kritiska funktion tydligetra avvikande och
motstridiga uppfattningar bland fackfolk - alltsa kunskapskonflikter mellan experter.

Ibland utnyttjar forskare och andra denna mdojlighet att ga ut i medierna nir kris
‘rader. Detta kan resultera i att experternas syn kan férstirkas och dverexponeras och i
vissa fall omkullkasta myndigheternas arbete.

Priornteringskonflikt:

Det som fackfolk/experter anser vara viktigt, anser-journalister -ofta.inte .vara.bra
““nyhetsstoff™:-Experterna finner. dessutom ofta att deras uttalanden 4r ofullstindiga,
“skeva-eller obalanserade. Nir-experter uttalar sig i medierna nir de ofta-inte fram

- +“med sina-htivudbudskap: Ibland:far information som de sjilva betraktar som detaljer

- huvudrubriker: Journalisterna anklagar experterna f6r att vara svira att forstd,
medan myndigheterna anklagar journalisterna for att bedriva sensationsjournalistik.

Trovéardighetskonflikt:

Informationskriser kiinnetecknas av ett akut behov av upplysningar/information. Men
den forsta informationen som kommer ut &r ofta felaktig, och kan paverka kiillans
trovirdighet (ex. myndigheternas trovirdighet). Detta kan i sig utvecklas till en
allvarlig konflikt.

Myndigheterna som statt mitt 1 den forvirring som kriser giirna forst medfor, och som
sjdlva kan ha varit ofullstdndigt orienterade och informerade - finner detta orimligt.

Sammanfattningsvis menar utredarna att resultaten av de konflikter som litt
framdrives under en informationskris, ir att parterna - myndigheterna ech medierna -
‘kommer-att 8¢ pa- varandra som motpartners snarare #n partners. Och detta i sin tur
“'kan forstiarka de konflikter som dessa uppfattningar-uppkommer frdn-~Dirmed-kan
man komma in i en polariseringsspiral, med dkat avstand och minskad tillit (ibid).

USA
Katastrofnyheter ett resultat av komplexa relationer

Sood, Stockdale och Rogers har i sin studie "How the News Media Operate in
Natural -Disasters 7(1987), bland annat studerat nyheter som en produkt. av
" relationerna mellan reportrar-och.kiillor. -DDessa forskare har ocksé -observerat
relationerna’ mellan medier och-myndigheter i samband med- katastrof situationer-och
har funnit att nyhetsmedierna ofta uppfattas som “intrusive, a nuisance, and a drain

7 on resources like time”. Vid andra-tillfillen: har-synen-pé-medierna varit -att-de

tillhandahalier kanaler for att formedla viktig information till allménheten, eller att de
t ex paverkar publikens sympatier for de drabbade.
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Sood m> 1l podngterar-ocksad att katastrofnyheter ér-ett-resultat av komplexa
relationer 1 nyhetsprocessen som paverkar inte endast publiken utan ocksa
nyhetsrapporteringen 1 sig, samt framtida hindelser som medierna kommer att
definiera som katastrofer (1bid).

Wenger och Quarantelli (1989), instimmer i Sood m: fl.:s-uttalanden och anser.ocksa
att "the news reporting is structured by the organization of media-environment
relations™. De péstdr t.o.m. att omgivningen. formar medieorganisationerna. Wenger
och Quarantelli--papekar. ocksa att  interaktionen..mellan_medierna_och
katastroforganisationerna/myndigheterna  ytterligare -behéver studeras. och
analyseras.

“Open-gates” - eft tillstand vid katastrofer

Sood, Stockdale och Rogers (1987) har ocksa i den ovan ndmnda studien, beskrivit
medieaktiviteterna i samband med fem naturkatastrofer som intriffade mellan
1979-1984. Forskarna fann att mediermna och de lokala myndigheterna:

-ofta samarbetade
-ibland kom 1 konflikt, nér var och en forsokte uppna sina mal
-denna process paverkade publikens forstaelse av katastrofen

Vanlig "gate-keeping” upptrider inte i samband med katastrofer. Initialt saknas
information, vilket i och for sig senare byts mot ett Sverfléd av information. Men
mycket information sldpps igenom mediekanalerna. Man skulle kunna siga att i
samband med rapportering av katastrofer intrédder ett tillstand av “open-gates”. De
flesta katastrofreportage reflekterar dessutom -ctt okritiskt perspektiv.. Det:man ticker
dr den “officiella hallningen” (ibid). .

Sood et al menar ocksa att nir nyhetsprogrammen ej kan mota det dkade behovet av
nyheter, anvinder man nyheter som kommer direkt fran allménheten (ibid).

Myndigheterna och mediema kom till korta

Foljande forskningsrapport beskriver den olycka som egentligen kom att utgéra
startskottet for kriskommunikationsforskningen. Pa grund av den katastrofala
kommunikationen mellan myndigheterna och medierna i samband med Three Mile
[stand-olyckan borjade forskarna intressera sig for kommunikationsaspekterna i
samband med allvarliga samhéllsstérningar.

Sharon Friedman beskriver i rapporten *The Media:Story: That Will:Not Die” (1989)
TMI-olyckan (Three Mile Island-olyckan) och ger dven en redogérelse for
myndigheternas beteende och medieaktiviteterna i samband med hindelsen.

Klockan 04.00, den 28 mars 1979 och kl. 7.24 , deklarerade Metropolitan Edison (de
ansvariga fOr skotseln av TMI) och NRC (the US Nuclear Regulatory Commission)
“katastrofberedskap” (general emergency). Detta 4r den allvarligaste nivan pa “the
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emergency seale”, och betyder-att det finns' radioaktivitet i omridet/byggnaden
(Frniedman 1989).

Varken Metropolitan Edison eller NRC hade upprittat informationsplaner, och detta
var en stor anledning till att kommunikationerna brét samman fullstindigt. Till
- exemnpel anlédnde ca 500 reportrar till TMI (fran hela-virlden) och enligt Friedman
fick journalisterna praktiskt taget ingen information alls under de tva forsta dagarna,
Reportrarna‘ borjade da att “ringa vem:som helst” - och.detta orsakade. stora
- Oklarheter. Ett riktigt presscenter sattes upp- {orst sex-dagar efter-olyckan (ibid). -

“+Normalt- myndighetsbeteende.i samband med en stor olycka/katastrof 4r att man
(1bid):

-returnerar telefonsamtal omedelbart
-ordnar presskonferenser

-sdtter upp ett presscenter

~delar ut bakgrunder/forklaringar
-bidrar med tekniska experter

Ingenting av det ovan beskrivna organiserade myndigheterna i samband med TMI-
olyckan. Situationen var sa bedrovlig att Vita Huset s smaningom gick in och tog
Over. Man centraliserade dé t-ex informationen, begrinsade antalet personer som fick
uttala sig om olyckan och-en person blev huvudansvarig. Men alla problem var ¢j
ddrmed l0sta, dd medierna & den andra sidan, ej heller var forberedda pa denna
katastrof. Till exempel saknade journalisterna kunskap om tekniken, om hur
kédrnkraftverk fungerar och vilka olyckor som kan uppsta. Framfor allt hade medierna
svérigheter med att forstd det tekniska spréket (ibid).

Medierna gjorde sig dessutom skyldiga-till foljande:

-medierna  speglade killornas (dvs myndigheternas) férvirring 1 sin
nyhetsrapportering, vilket ledde till att allménheten blev dn mer forvirrad

-medierna rapporterade motstridig information

-medierna missade att rapportera viktig information

-medierna rapporterade ¢] den forsta veckan om de misstag som NRC gjorde
-medierna férmedlade information som allménheten ¢j forstod/ man gav ingen
bakgrund/ man satte ej in hindelsen i ett sammanhang (ibid).

Trots alla dessa misstag fran mediemas sida gav medierna dverlag mer lugnande 4n
alarmerande information. De flesta tidningar som rapporterade om hindelsen gjorde
‘dessutom ej enr sensation av nyheten (ibid). . :

Three Mile Island, Metropolitan Edison ech US Nuclear Regulatory Commisson
har sedan olyckan intriffade:

forbéttrat sin externa kommunikation
* inrittat en ny avdelning for det operativa riddningsarbetet
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¥ v utdkatdenansvariga informationsgruppen: -« e

o varje ar testat sina nya planer (inkl. information till allménheten) och
utvirderat verksamheten

* TMI har emellertid svart att fa tillbaka sin troviirdighet. Reportrama kéinner
fortfarande att "om de inte stiller frigan, far de ej heller informationen” (ibid).

Sharon Friedman drar slutsatserna att de lokala medierna numera gor ett bittre. jobb
nér-de rapporterar om kérnkraftverk, men-schismen.mellan .experten/ingenjoren och
~ Journalisten verkar dock bestd, dven om.det dr ndgot béttre.nu dn jamfort. med 1979
“(man talar e¢j-samma sprik, min. anm.). Medierna har-diaremot tyvérr-ej.irinat upp
mya reportrar-som kan hantera kirnkraftsteknologin. Och, som Friedman siger,
troligtvis kommer de:analytiska artiklarna,-de med bakgrund och kontext; #ven

- fram&ver att-saknas ¢ nyhetsrapporteringen (ibid).. .

Televisionens betydelse i krissituationer

Ronald D. Crelinsten (1994) forskar kring TV :s betydelse i olika krissituationer,

t ex 1 samband med terroristaktioner. Han siger bland annat att televisionens nirvaro
i samband ‘med-en hiindelse/samhillsstérning kan ha direkta effekter pa hur man
kontrollerar denna héndelse, och indirekta effekter pa publiken, i form av att
‘allménhetens reaktioner pd dessa medierade héindelger dterfsrs till myndigheterna. -

Crelinsten anser ocksa att televisionens involvering i terroristddd och krissituationer
dr ett direkt resultat av nyhetsvirderingskriterier som dramatik, personifiering och
forenkling. Malet 4r att informera tittama - eller att ge dem en uppfattning av att bli
informerade -~ samtidigt som man underhaller dem (ibid).

D& TV-nyheter dr-ytliga; forenklade, konkreta, ohistoriska, korta och praliga,

'+ expressivarsharare-fin-planlésa,-och di TV-nyheterna. favoriserar;konfliktscenarier

jamfort med kompromisser eller beslutsamhet, tva (helst oppositionella) positioner
jamfort med tre eller fyra-dsikter - blir resultatet att expertkunskap kommer till korta i
detta medium (ibid).

Crelinsten (ibid) diskuterar dérfor ocksd ingéende vilka strategier man bor utgd ifran
om man maste hantera (eller ha en relation till) telvisionen i samband med en kris.
For det forsta- dr det viktigt att kinna till att TV:s natur 4r av en sadan art ait
“"'nyhetsinsamlande-och rapportering i samband.med krissituationer far. direkta effekter
" for de som hanterar krisen. 1 sammanhanget kan- ocksi. ndmnas att olika: byrakratier
foredrar olika medier i samband med -information. om. krisartade hindelser.
Exempelvis foredrar domstolarna pressen, polisen radion och politikerna
televisionen.

Forhallandet mellan myndigheterna och televisionen kan emellertid beskrivas.som
obekvamt; irriterande, sami utmérkt av kampen om balansen mellan sjilvstindighet
och kontroll. Detta forhéllande skirps dessutom i samband med kriser. Medierna vill

t ex ofta inventera formella informationskanaler, t ex kommunkontor eller soka upp
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- tex'ofta inventera formella informationskanaler: ¢ ex‘kommunkentor eller séka upp
polisen pa plats - ett fenomen som tydligetrs i samband med samhéllsstorningar
(ibid).

Om medierna ¢j far tillgang till information fran myndigheterna séker de denna pa
annat hall; exempelvis fran informella- kanaler som férbipasserande, vittnen,. offer,
familjer etc. Denna information anviinds sedan bland annat till att sétta press-pa de
“officiella kanalera i syfte att fa en bekriftelse eller fornekelse. For krishanterare ar
den viktigaste fragau hur man behéller en: balans-mellan -att forsvara mediernas

- sjilvstidndighet och samtidigt formar hantera-informationen sa-att en kris kan l6sas

- enligt: vedertagen policy. Crelinsten rekommenderar myndigheterna/kmhantel arna
- att anvinda'sig av.pressreleaser och officiella talesmén:-(ibid). -~ .. -+ -~ - . .

Televisionen plattar ut hierarkier, avmystificerar ledare och auktoriteter genom att
visa dem, med vartor och allt etc. I en kris maiste diirfoér politiska ledare och
myndighetspersoner kunna visa upp en image av kompetens, kontroll, dvertygelse
och professionalism - 1 en tid nir de kanske kinner sig “fullstindigt borta” eller bara
gor sa gott de kan (ibid).

Polisen kénner ofta att de saknar kontroll nir de agerar som killor i samband med
TV-nyheter. Mediernas val av infallsvinkel t ex dramatisering och férenkling, kan
utplana expertkunskapen hos en professionell polis, nir polisen i sjilva verket
forsdker tona ner situationen genom att forklara den. Att vara reflekterande i en TV-
intervju, ldmpar sig €j 1 TV och kan fa intervjupersonen att verka obeslutsam eller
konfunderad (ibid).

Krishanterare/myndighetsaktorer méste inse att television handar om.att presentera,
“inte att fOrklara-eller uttrycka sig. Politiker bor anviinda TV for att presentera-en

" imagé av lugh; Overtygelse och-kontroll 1 samband.med en-kris, utan att dicfor verka

kdnslomassigt oengagerade. Pressreleaser och presskonferenser dr det bésta sittet att
informera medierna om det senaste som hint. Pressen, & andra sidan skall man
reservera for komplexa, forklarande meddelanden (ibid).

Crelinsten menar vidare att det biista siittet att tala till en TV-reporter ir att upprepa
samma sak om och om igen, oberoende frdga, och oberoende om man ej besvarar den
stillda fragan. Svar som 7"ingen kommentar” eller undanflykter gor sig €] i

7 televisionenOme-reportern-utgér iftin fakta-som -motséger det man tidigare sagt,.sa

- skall man bara upprepa.sitt 'svar och:troligtvis:-kommer.di:intervjun ¢j att anvindas
(ibid).

-+ Crelinsten (1994) anser vidare att dverenskommelser-bér: goras mellan myndigheter
och medieorganisationer, si att en gemensam forstielse kan uppnas nir det giller
kriser. D& skulle medierna fa en forklaring till varfér viss information ibland méste
+ hallas tillbaka, ‘dtminstone under en period, men att fullstindig éppenhet kommer att
gilla nér krisen dr Over. Genom att behalla Sppenhet dven nir det krisar och likaledes
ndr allt dtergtt till det normala, gor att myndigheter kan behélla en trovirdighet infor
sina medborgare, dven ndr de dr tvingade att ibland agera i det hemliga.
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Shutligen anser* Crelimsten att wpplysningrutbildning-av .allminheten bor inga i
beredskapsplanerna. Om allménheten under normala forhallanden informeras om
omfattningen av tex terrorist- eller nationella sikerhetshot och speciellt om olika
krishanteringsbegrinsningar, da kommer allménheten, nir en kris intrdffar, att ha en
bittre forstaelse for det som intriffar och ej stilla orealistiska kray pa
myndigheternas agerande.- oberoende av. televisionens-dramatiska och sensationgella
rapportering (ibid).

Samspelet viktigt

- Henry W. Fischer III (1996) papekar nir det giller interaktionen myndigheter och

“ o miedier;att ju-béttre samspelet-dr mellan .dessa-aktorerdesto stérre-dr.chansen. att

“rgtornitvgeny katastrofen -eller-krisen- hanteras pa ett bra.siitt. Ett fungerade. samspel
fOrutsiitter emellertid att myndigheterna har en vilstrukturerad organisation och
utlimnar korrekt information till medierna. Om myndigheterna sprider korrekt
information till medierna, dkar chansen for korrekt nyhetsrapportering, och detta i sin
tur innebér att medborgarna far chansen till en korrekt bild av hiandelsen. Samspelet
har ocksa betydelse for att reaktionerna pa storningen baseras pa riktiga och ¢j
mytiska behov.

~ Fischer anser ocksi att medierna redan-i planeringsstadiet borde samarbeta med
myndigheterna och dirmed tilldgna sig forstaelse for vilken viktig roll de faktiskt
spelar dd de rapporterar och sprider information om en samhillsstérning till
medborgarna (1bid).

Fischer anser vidare att medierna kan vara till stor hjélp for en kommun som rakar ut
for en storning. Till exempel kan livsviktig information . spridas via-tidningar, radio
och- TV.Fischer anser vidare att om medierna kunde utbildas till att “assistera” i
“rdaddningsarbetet < (give--valuable  assistence. to .recovery..effort), -.da. kunde
myndigheterna koncentrera sig pa sin uppgift istillet for att forsvara sig mot
journalisternas kritik. Om en bra relation kunde utvecklas mellan myndigheter och
medier, da kunde myndigheterna fa insyn 1 hur medierna pa mest effektiva sitt kunde
involveras som “team members” och ddrmed delta 1 rdddningsarbetet istillet for att
bedrtva en kritisk granskande journalistik (ibid).

Kanada
Medier och-terrorister

Den kanadensiska forskningen, i forsta hand foretrddd av Joseph Scanlon, har bland
annat fokuserat-pd hur t ex terrorister.och.andrakriminella faruppmiirksamhet i
medierna, och samspelar med medierna. Scanlon har ocksa studerat
konsekvenserna for myndigheterna-av detta s k samspel mellan medierna och
terroristerna.

Scanlon beskriver i rapporten "The hostage, the Terrorist, the Media: Partners in
Public Crime™ (1989) tva incidenter ddr terrorister kidnappar personal pa
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och i bida falten agerade medierna likartat: -~ -« e -

* medierna sidnde omedelbart nyhetshindelsen (T'V och radio)
* medierna rapporterade exakt vad terroristerna sade

* reportrar och fotografer siindes omedelbart till platsen

* medierna ringde polisen

Bada hindélserna, enligt' Scanlon, blev en mediecirkus. Exempelvis-intervjuade en
- journalist ett offer, ndr hon visade sig i ett {onster med-en pistol.tryckt mot huvudet.
Televisionen filmade dessutom vad som hiinde och visade vem som- var- inne i
ambassadbyggnaden, fehéllanden som inte ens terroristerna kéinde till. Frin.den-ena

e ambassaden rapporterade mediernacatt.ambassadoren. var.skadad.. Ambassaddren.var

- -'gj-skadad wtan-hade-flytt-och-hoppat ut fran ett fonster. Terroristerna i byggnaden
kande ej till detta (ibid).

Vid ett av tillfzillena visade televisionen dessutom bilder pa niir den kanadensiska
polisen anlidnde med explosiv utrustning, utrustning som skulle anviindas om det
skulle visa sig vara nddvindigt att med vald ta sig in i byggnaden (ibid).

De bada kidnappningsdramerna pa de tvd ambassaderna kom sia smaningom att

“rapporteras-fran tva olika perspektiv. Den ena hiindelsen rapporterades som
internationell terrorism. Anledningen var att ambassaden tidigare hade varit utsatt for
tva incidenter, och en diplomat hade blivit skjuten. Den andra hiéndelsen
rapporterades didremot som en kriminell hdndelse (ibid).

Scanlon papekar att normalt nédr medierna far information, kontrollerar de denna. Nir
-en kriminell hindelse utspelar sig, gloms-denna kontroll av. Citat fran.en amerikansk
tidning:

“Journalists don’t let Presidents or members of Congress command
or control air time; they don’t let millionaires control them. We don't
want our government telling us how to cover a story, but there

are circumstances which, in effect, we allow the terrorists to do
exactly that.”(Trounstine, 1977,p.15, hir1 Scanlon 1989)

Scanlon (ibid) anser, efter att ha studerat mediernas aktiviteter 1 samband med
~ kidnappningar-etc:att medierna i prineip alltid. gér samma sak:

- medierna far alltid reda pad hindelsen

-medierna rapporterar 1 princip alltid om hédndelsen, ofta omfangsrikt
- ~reportagen fokuserar pd kidnapparnas onskemal/krav

-medierna ringer upp kidnapparna

-medierna rapporterar om polisens aktiviteter

-medierna stdller dndlosa fragor
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Scanlon™menar ~ocksa -att ‘mediernas nyhetsrapportering-kan fa allvarliga
konsekvenser. Exempelvis kan rapporteringen hjilpa terroristerna, den kan 1 och for
sig initialt lugna ner terroristerna, men den kan ocksd leda till att gisslan blir torterad
och dodad (ibid).

Hur arbetar da polisen? Polisen forscker inledningsvis ta kontroll dver omradet.
Ingen far t ex komma eller ga utan polisens kiinnedom. Polisen férsdker sedan ta
- kontroll 6ver kommunikationen, och de anser att de involverade (terrorister samt
gisslan) endast skall ha kontakt med polisen. Darefter forséker man komma fram till
“en acceptabel 16sning. Enligt Scanlon,. sa. stér medierna denna process.. Mediegnas
- standiga-"tdckning™-stor t ex den isolering som polisen Gnskar (ibid).

- Men mediema Samarbetar ocksi; enligt Scanlon.. Vid ett flertal tillfdllen har medierna
avstatt fran att rapportera, pd myndigheternas begéran. Exempelvis i samband med
kapningen av TWA-planet (kaparen var en shiitisk muslim), avstod mediemna fran att
rapportera om att det fanns en amerikansk séikerhetsagent ombord (1bid).

Medierna rapporterade ¢j heller att en del av de anstillda pa den av iranier beldgrade
- amerikanska ambassaden i Iran, hade flytt, och som flera journalister kinde till - hade
gomt sig hos kanadensiska diplomater ( ibid).

Det dr ocksa kant att tidningar t ex har tryckt upp “falska™ forsta sidor, nir man
handskats med t ex kidnappare. TV-stationer har ocksa sint speciella nyhetsinslag,
utformade med hjélp av polisen. Det dr frimst myndigheter i Kanada, Holland, UK
och Tyskland som har samarbetat med polisen. Scanlon menar att det ér séllsynt att
medierna vagrar samarbeta med myndigheterna (ibid).

- I'rapporten "Domestic: Terrorism and the Media: Live Coverage of Crime” (1984),

“- néimner Scanlon-att man-i-den kanadensiska polisens.uthildning har-lagt.in.kurser.om

mediernas roll. Amnet beskrivs ocksd i biscker och i akademiska samt polisiira
tidskrifter.

Japan
Tidig forskning - varningsprocessen

~Japansk forskning-utford av-sociologer och socialpsykologer, kopplad till katastrofer

~ och’kniser, frimst i-samband med jordbévningar, startade pa-1960-talet: Forskarna-har
t ex studerat panikbeteende, varningssystem for jordbivningar, medborgarnas
attityder och beredskap for jordbiéivningar ctc. Att kunna forutsiiga och forbereda
“sighinfOr jordbédvningar har blivit-en viktig uppgift {6r-Japan som-nation. Den tidiga
forskningen 1 Japan kan sammanfattas som att man koncentrerade sig pa problem i
samband med varningar och kommunikation. En senare linje har varit att studera
 manskligt beteende 1-samband med katastrofer. For Ovrigt-har katastrofforskningen i
Japan generellt utforts av olika experter inom naturvetenskapliga omraden (Okabe
och Hirose 1985).
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PR T9R0talet - bdrjar forskarna intressera sig forimediemas.agerande

I borjan av 1980-talet utfordes ett stort samarbetsprojekt mellan forskare 1 Japan
(the Institute of Journalism and Communication Studies at the University of Tokyo)
och USA ( the Disaster Rescarch Center at the University of Delaware). Svftet var att
studera hur massmedieorganisationer agerar i samband med Katastrofer (ibid). Detta
blev upptakten till japanernas intresse for mediernas roll i samband med katastrofer
etc.(1bid).

Hiroi, O., Mikami, S., Miyata, K. (1985) redogdr exempelvis i sin rapport “A Study
of Mass Media Reporting In Emergencies” for hur. massmedierna agerar i

‘'samband- med katastrofer. Forskarna-.redogdr. for. mediernas. svérigheter att
““mobilisera resurser, ‘problem ‘med att finna tillforlitliga nyhetskillor.och med att fa

kommunikationskanalerna att fungera.

Hiroi, Mikami och Mivata fann ocksa i sin studie att bide myndigheter och medier
upplever stress i den initiala fasen. For medierna ledde detta till inkorrekt
rapportering och avsaknad av “gatekeeping”’, vilket ocksa ledde till problem med
begripligheten (ibid).

En intressant foreteelse i Japan i samband med jordbdavningar (som dr vanligt
forekommande), dr att lokalradion ofta sinder personliga meddelanden (radion
fungerar alltsd som en interpersonell kommunikationskanal) - trots att detta &r
forbjudet 1 lag (ibid).

I dvrigt har forskarna klassificerat den information som TV och radio sinder under
och precis efter en katastrof pa {6ljande sétt (ibid):

* 19 rid ‘och anvisningar for att forebygga/mildra skadorna -

2} information om olyckan

3) siikerhetsmeddelanden till individer/grupper

4) information om skador

5) information om vad myndigheterna gor

6) information om uppréttande av sk livlinor, ex. hur linge man blir utan elektricitet

NHK Broadcasting Culture Research Institute i Tokyo redogor 1 sin "Studies of

" Broadcasting” (1996) for historiken dver utséindningar frin katastrofer (i TV och
" radio). ‘Man- analyserar-ockséd -problemen.i~samband med .den senaste. stora

jordbavningen, “the Great Hanshin Earthquake™, som intréffade den 17 januari 1995,
Mer dn 6 000 manniskor fick da sétta livet till och mer 4n 200 000 byggnader

forstordes 1* Kobe; Osaka och Awaji.-I-rapporten.diskuterar.dven forskarna.vilka

forsiktighetsmatt man bor ta infor framtiden.
Medierna far kritik

I ovan nimnda rapport redogor exempelvis Osamu Hiroi for den omfattande Kritik
medierna fick utsta i samband med Hanshinjordbdvningen. En allmén "anti-media”
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reaktion utldstes - nagot man aldrig hort tatas om-tidigare: -Mediernas sitt aft
rapportera ifrigasattes starkt. Exempelvis var de drabbade japanerna mvcket
upprorda Gver reportrarnas hiimningsldsa intervjuande. Journalisterna respekterade
inte offrens sorg, nyhetshelikoptrar stérde ridddningsarbetet osv. (ibid).

Myndigheternas information drisjde
Myndigheternas information dréjde - till ~ medborgarna i .samband med

~ Hanshinjordbédvningen och det var de kommersiella radio- och TV-stationerna som
var snabbast med att ldmna ut information. Initialt var det ocksa medborgarnas

- information som gick ut i radio och TV, sist kom myndighetsinformationen (ibid).

Pressen fick en stor betydelse

I samband med Hanshinjordbédvningen kom pressen att fa en stor betydelse. Radio
och TV, som 4r begrinsade tidsmissigt; klarade inte av det okade
informationsbehovet. Etermedierna fungerar, som allmint bekant, bra i det korta
tidsspannet, de 4r snabba p4 att t ex utfdrda vamingar, ge evakueringsinformation etc.
Men 1 samband med jordbidvningen, behtvde myndighetera utlimna en otroligt stor
méngd information till medborgarna géllande t ex “personal safety reports™ och
“livelihood information”. Tidningar, kommunala nyhetsbrev samt personliga
datandtverk, kom diarfor att fa-en betydande roll (ibid).

Journalister bor skaffa sig katastrofkunskap

Yasumasa Yamamoto redogdr 1 den niimnda rapporten “Studies of Broadcasting”
(1996) for hur journalister samlar in nyheter i samband med katastrofer och stora
-~ olyckor. Y.amamoto har gjort foljande observationer:

-journalister saknar expertkunskap om katastrofer
-for manga journalister siinds ut till katastrofomradet
-rapporteringen dr ofta koncentrerad till en begrinsad del

Yamamoto anser att journalister bor skaffa sig och uppritthalla en aktuell vokabulir
gillande Kkatastrofer. Det som uppror Yamamoto mest &r att journalister generellt
saknar en uppflatining om krisforlopp/katastrofprocesser. Journalister har ddrmed

gvaTt att-avgdra vilken information sem. behévs under-olika faser av en katastrof

(ibid).

I samband med Hanshinjordbéavningen amklagade ocksd mediema myndigheterna for
att ‘vara f6r langsamma med informationen. Oréttvist,-anser - Yamamoto.. Det.tar
nidmligen tid att fa fram tillforlithig information (1bid):

- "The real problem lies in the convention of demanding

precise damage statistics at all in the early stages of a
disaster crises.” -
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- Bade myndigheter och medier-i-den initiala- fasen-borde~abltsi-avsti fran att uppge
exakta siffror. Istillet. kan man tala i mer generella ordalag, anser Y amamoto (ibid).

Uppritta ett informationscenter
~ Yamamoto ger ocksa forslag till hur nyhetsrapporteringen kan forbittras (ibid): . -
1) TV och radio borde etablera ett stort niitverk med-privata informanter,

Nitverken skall bestd av personer som, nir det intréiffar en stor olycka/
katastrof, kan limna tillforlitlig information. .

~2) -+ Metoder bor utvecklas.for.att.samla in nyheter frin myndigheterna. .. .. . ...

‘Forslagsvis bor-ett gemensamt informationscenter upprittas for allain- .- .-
blandade myndighetsorganisationer. Medierna skall sedan kunna skaffa
all officiell information fran detta center. Detta center bér ocksd anviinda
senaste datateknologin. Medierna skulle pa detta sitt fa tiligang till den
senaste officiella informationen, utan att sjilva vara pa katastrofplatsen.

Holland

Tom Goemans (1996) har sammanfattat de viktigaste forskningsresultaten niir det
giiller beslutsfattande i samband med krishantering. Goemans nimner angiende
relationen myndigheter och .medier, att ndr myndigheterna dr upptagna med
rdddningsarbete och arbetar under stark press, #r en vanlig reaktion att man vill dra
* sig undan fran kritiska-element,-dé dessa tar onddig tid och ens uppmirksamhet i
ansprak. Men flera utvirderingsstudier visar att stindig information till allménheten
ar mycket viktigt for den image av krishanteringssituationen som skapas. utanfor”.
Vilinformerade medier spelar déirfor en oersittlig roll i samband med hanteringen av
‘en‘stdrning, “att hantera relationen. mellan myndigheter-och- medier pa ett aktivt sitt
lonar sig alltsa i langden. Men hur man handskas med medierna kriaver mycket
dvning,

Tilliggas kan att det forslag pa strategi i samband med beslutsfattande som Goemans
presenterar har anammats av den holldndska regeringen och héller for nirvarande pa
att implementeras i verksamheten (ibid).

o Med-utgangspunkt i den stora-flygolyckan i- Amsterdam i oktober 1992, . nir-ett

" flygplan kraschade in i ett hyreshus i omradet:-Bijmermeer: skriver Amsterdams
stads informationsdirektdr, Noortje van Oostveen, att myndigheterna i hogsta grad

behdver medierna néir det har intraffat en allvarlig olycka: Medierna dr betydelsefulla

" for kommunikationen med bdde offer och allminhet:-Myndigheterna behover
medierna bland annat for att uppnd sina mal, for att visa dvriga operativt ansvariga att
man har hindelserna under kontroll och. for att skapa en solid grund for olika

“stallningstaganden som ibland &r impopulira men nédvindiga. Och for att
myndigheterna skall kunna klara av detta, 4r det viktigt att ha en kunskap om hur
medierna arbetar, vad de behover for att kunna arbeta samt hur man kan anvinda sig
utav dem (van Oostveen 1996).
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“Problémet drrdock-att-alla olyckoridr olika-och det finnsdnget-recept pd hur man skall
hantera mediema. Varje specifik situation kriver sin egen teknik, organisation eller
taktik. Men hur man hanterar medierna maéste vara en integrerad del av den totala
krishanteringsprocessen (ibid).

En av den nederlindske professor Uriel Rosenthals {1996) slutsatser fran den
andra internationella konferensen ’L.ocal Authorities confronting Disasters and
Emergencies”, var att fler och fler kriser utgdr mediehéndelser, och om medierna
definierar en situation som en kris, dr en av konsekvenserna att det blir en kris. Men
" utan mediernas rapportering, drdet omdjligt att bedriva katastrof- och krishantering.
‘Medierna informerar allménheten, varnar och alarmerar populationen, hjilper till att
- handskas med kollektiv stress och gor klart for politiker.och. myndigheter. att de, har
ansvaret.

Rosenthal ndmner ocksi att myndigheterna maste vara medvetna om att manga
katastrofer och kriser numera hamnar pa en internationell niva, bland annat genom
internationella medieforetags omsorg. Myndigheterna bor sirskilt uppmirksamma
och vara medvetna om den otroliga genomslagskraften som till exempel CNN har
(ibid).

Men det dr ocksa viktigt att myndigheterna 4r medvetna om den Okade betydelsen
som t ex lokala och regionala medier spelar 1 katastrof- och krissituationer.
Myndigheterna bér e vinta tills en katastrof intréffar nir det galler att etablera bra
relationer med medierna. Myndigheterna bor bygga upp dessa relationer redan 1 den
forebyggande och forberedande fasen (ibid).

England

‘Robert Heath (1996); “som analyserat. hanteringen-av..jordbévningen. i Kobe
(intréffade 1 feb. 1995), Japan, menar att kommuner och myndighetsorgan t en stérre
utstrickning dn tidigare bor utveckla de strategiska ledningsmdjligheterna, for att
bittre kunna hantera storskaliga kriser och katastrofer.

Heath drar slutsatsen att kommunikationen och inter-organisatorisk interaktion &r
livsnédvandigt for en integrerad ledning av en katastrofs effekter. Ingen katastrofplan
kommer att vara effektiv om inte inter-organisatortsk koordination forsikras genom
stindiga -méten- i- den forebyggande-och férberedande..fasen, och. genom
‘anvindningen av nigon typ av Kriscenter i vilken -olika myndigheter-och organ -kan
interagera i samband med en samhéllsstorning (ibid).

" Charles-Hoff +(1996),  London Bureau-.Chef,  CNN- International, menar att
myndigheterna bor samarbeta med medierna da.stérningar , katastrofer och kriser
intraffar. Hoff utgar ifrén att journalister vill rapportera fakta snabbt, korrekt och
fordjupande. Nir journalisterna ej fir nagon information, ej: far.tala med vittnen, ej
far komma intill éverlevande, anhoriga och myndigheter - d& kan inte heller
journalisterna gora sitt jobb.
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U Hoff Hargjort den erfarenheten-att nir-det intraffar storskaliga-olyckor, katastrofer
eller kriser da dr det ocksa vanligt att extrahjilp inkallas, just for att kontrollera
medierna. Ofta #dr denna extrainkallade personal ej trinad i hur man kontrollerar
medierna. De har ofta fatt instruktionen att halla alla utanfér avspérrningarna, ¢j
uttala sig f6r medierna, de skall ofta bevaka en “gring” - och detta gbr man (ibid).

" Problemet, menar Hoff, #r att avsaknaden av - officiell information frin
myndigheterna - - inte stoppar medierna. < Den icke-utlimnade
myndighetsinformationen ‘stoppar alltsd ‘inte rapporteringen, -utan-underblaser den
inkorrekta medierapporteringen (ibid). : '

““Medierna kan-vara-till-stor ‘hjilp i katastrofsituationer..Information ir ;viktigt, sa
- kommumkationskanaler mellan myndigheterna och medierna. maste upprittas.och

 prioriteras. Medierna kan dven delta aktivt, t ex genom att informera om varningar,
ge instruktioner, goda rad och uppdatera informationen. Det bésta sittet att snabbt na
allminheten, ir via mediema (ibid).

Hoff anser ocksa att myndigheterna maiste striva efter att tala sanning nir de
informerar medierna. Det dr biittre att myndigheterna sdger ifran aft de dnnu inte
kan uttala sig, dn att de siger att de inte vet nagonting - det kan i férldngningen leda
till att trovirdigheten ifragasitts (ibid).

Slutligen anser Hoff att det borde finnas speciella telefonnummer till myndigheterna,
dit medierna kan ringa nér olyckan dr framme. Det bor ocksi finnas telefonlistor for
myndigheterna, si att de kan kontakta medierna. Om kommunikationskanaler
upprittas i ett tidigt skede av en storning, katastrof eller kris, di kommer problemen
att minimeras, informationen kommer att:flyta och manga liv kommer att rdddas
(ibid).
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- SVENSK KRISKOMMUNIKATIONSFORSKNING

Analys av gvenska fallstudier rapporterade under perieden 1977 och 1996

Detta kapitel inleds med en sammanfattande analys av svenska fallstudier som
- studerat myndigheters och mediers samspel i. varierande grad. Funna tendenser i
interaktionen aktérerna emellan redovisas. Dérefter redogors for en sekundiranalys
av Batﬂvktmgmottagnmg pa Gotland 1992/93 samt Tjelnobylolyckan Sluthoen
foljer en jimforande sekundéranalys av- Tjernobylolyckan 1986, .Gaslarmet i
Hammars 1990, samt Bétflyktingmottagning pa Gotland 1992/93.

~Eit fatal svenska fallstudier-har:alitsa-i-varierande grad. studerat.samspelet. mellan

- myndigheter-och medier, exempelvis Tuve-raset 1977.(Lundgren, C. 1978; och

Syrén, S. 1981 som dock friamst har studerat hur olika organisationer blev.engagerade
i rdddningsarbetet), Sndstormen i Skane 1978/79 (Flodin, B. 1980), Ubétsincidenten i
Harsfjarden 1982 (Hvitfelt, H. 1988), Tjemobylolyckan 1986 (Amnd, E. Nohrstedt,
S.A. 1987), Ljudavbrottet 1987 ( Nohrstedt, S.A. och Skoglund, P. 1987), Gaslarmet
i Hammard 1990 (Hamrén, S och Nohrstedt, S.A. 1990) samt Batflvktingmottagning
pa Gotland 1992/93 (Leivik Knowles, B-M., Nohrstedt, S.A., Peitersson, C.,
Skoglund, P.1995)!

Per-Axel Landahl (1989) har i sin rapport "Om sanningen skall fram. Det
psykologiska férsvaret i Sverige under 35 ar” bland annat sammanfattat ett antal
fallstudier: t ex Elavbrottet i Hirndsand 1973, Katastrofen i Barsebiick 1973, Tuve-
raset 1977, BT Kemi i Teckomatorp 1977, Sndstormen i Skine 1978/79, Det stora
stromavbrottet 1983, Tjernobyl 1986, Mordet pa Olof Palme 1986, samt Tystnad i
radion 1987. Aven Landahls rapport ligger till. grund for foéljande analys.

Enanalys av ovanstiende-fallstudier pavisar vissa tenden ser-och-monster., T- ex har
lokalradion (numera P4) en sirskilt framtridande funktion nar det intriffar stérningar
1 sambhillet, lokalradion uppfattas av de flesta berérda myndigheterna som behjalplig,
men det finns ocksd myndigheter som 4r tveksamma att [dmna ut information till
radion. Négra myndigheter anser t.o.m. att lokalradion enbart dr till besvér.
Fallstudierna visar att polisen i de flesta fall har den bista relationen med iokalradion.
Detta beror sannolikt pi att polisen och radion dven till vardags har tita kontakter.
Nir det galler Tuve-raset t ex visade det sig att polisen tidigare hade fatt besok av

" -lokalradidns redaktionsmedlemmar -pd.-polishuset.och da fatt information..om

Jokalradions mdjligheter pa olika omraden. Dennainformation  gick sedan ut till de
enskilda polisdistrikten.

- Lokalradion-har ocksi i de flesta fall fungerat som infermationskanal. Mcddelanden
har via radion [6érmedlats fran myndigheter till allménhet, mellan myndigheter och
frin allménhet till myndigheter. I ndgra fall har radion-emellertid haft en aktiv. ibland

' For ytterligare information om Bﬁtﬂyktingmottagnino pa Gotland, Gaslarmet i
Hammaro och Tjernobylolyckan, se nedan, vriga beskrivningar av stérningarna, se
bilaga 1.
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fran allmanhet il myndigheter: T-nagra fall har radion-emeklertid-haft en aktiv, ibland
rent operativ roll, exempelvis 1 samband med Tuve-raset och sndstormen i Skane.
Nir det géller sndstormen 1 Skdne, tog Radio Malmdéhus t ex pa sig uppgiften att vara
informationscentral for allménheten.

Om nyhetsrapporteringen kan ndmnas att fallstudierna till. stérsta del visar att den
~ fordndrades over tid. T bérjan var rapporteringen okritisk -(Tuve och-Tjernobyl)
for att s& smaningom bli- allt mer kritisk (Tuve-och Tjernobyl). 1 nagra fall.var
" rapporteringen spekulativ, och -detta var ofta ett resultat av.att-medierna.ansagatt
myndighetsinformationen ej hade varit tillracklig (ex. Harsfjarden-och delvis fallet
- Gotland). Nar det giller ljudbortfallet i radio och TV (5 sep. 1987) bestod

- ““rapporteringen-dagen efter-hindelsen-av -ca 50 % information-em sjilva hindelsen
- +oeh orsakernastil -denna: samt 50 % kritik.eller reflektioner insatta.i etf. sarbarhets-

och beredskapssammanhang.

En annan tendens i de analyserade fallen &r att den vanligaste kommunikationen
mellan myndigheterna och medierna kan beskrivas utifran en dverféringsmodell, dvs
myndigheterna bedrev oftast enviigskommunikation, och prioriterade kanalernas
effektivitet framfor budskapet och omsesidig fOrstielse/dialog.

Myndigheterna har uttryckt kritik mot medierna 1 flera studier, t ex anses medierna
vara sensationsinriktade, ej samarbetsvilliga, pafrestande eller en kdlla till irritation.

Medierna har 4 sin sida kritiserat myndigheterna fér att vara passiva, e} ge tillricklig
eller motstridig information, och for att ej vara villiga att samarbeta med medierna.

Tekniska problem, exempelvis -blockerade telefonforbindelser.-var. vanligt
~forekommande i-samband med de olika stérningarna - ett resultat.av det tkade

rinformationsbehovet. ©ch-nir myndigheter-tog-pa sig uppgifter som-¢j ingick i deras

vardagsrutiner, visade sig detta fungera mindre bra. I nagra {all visade det sig ocksa
att medierna ansag att myndigheterna ej hade kunskap om framfor allt lokalradions
dubbla roller (journalistrollen och meddelarrollen). Vissa journalister efterlyste ocksa
en utbildning for myndighetspersoner i hur man ska hantera medierna i en
krissituation.

Hakan Hvitfelt (1986) har analyscrat nyhetsbevakningen och informationen om

- difterismitta i "Goteborg.  En -Overgripande . slutsats  #r att nyhetsmediernas

“information kring difterismittan 1. Goteborg, - totalt sett:innehdll allvarliga brister.
Bilden av smittan som spreds varej saklig, utan-forstorade pa olika séitt sjukdomens
smittsamhet, smittans utbredning samt hotet mot ménniskorna 1 géteborgsregionen.
‘En icke sakligt grundad och dirmed onddig-oro av okédnd omfattning utvecklades hos
allminheten.

Hvitfelt Konstaterar-ocksd 1 sin studie att myndigheternas-agerande paverkade deras
information, som 1 sin tur paverkade mediernas bild av difterismittan som gav
upphov till publikreaktioner. Myndigheternas information till medierna kritiserades
av medierna, men dven mediernas bevakning av difterismittan utsattes {or kritik.
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‘Nyhetsmediemnsaansig- tvex -att~de fick dilig “information. frdn myndigheterna.
Pressmeddelandena var magra, lidkarna gav olika uppgifter nir de intervjuades osv.
Hvitfelt anser att myndigheternas agerande och information uppvisade stora brister
(ibid).

- Hvitfelt drar slutsatserna att myndigheternas information i-dessa sammanhang var. av
central betydelse for den bild som nyhetsmedierna :presenterade och fér allménhetens
' bildav det'som utspelades. Myndigheternas information dr.vanligen nyhetsmediernas
viktigaste kélla vid -hédndelser:som dessa; men.detta innebér-inte,-anser Hvitfelt, att
“nyhetsmedierna skall vara en-megafon f6r myndigheterna. Nyhetsmedierna-skall
“tillhandahdlla -en: sjilvstindig men saklig . bild och. detta. stiller krav pa
myndigheternas information (ibid). . . .

Hvitfelt anser vidare att en utgingspunkt for all informationsverksamhet #r att den
mdste ske pa mottagarens villkor. Mottagarens kunskaper och attityder kan knappast
dndras av informatdren, dtminstone inte pa kort sikt. All information méste dirfor
vara anpassad till sina mottagare for att fungera. Detta géller dven myndigheternas
information till medierna. Nyhetsmediernas sitt att arbeta och arbetsvillkor
bestimmer forutsdttningarna for huruvida myndigheternas information till dem ska
fungera pa ett tillfredsstillande sitt. Myndigheternas information till nyhetsmedierna
sker alltsa pa nyhetsmediernas villkor (ibid).

Olle Findahl och Inga-Britt Lindblad (1987:80) har utfort en innehéallsanalys av 40
dagars rapportering om Tjernobylolyckan och papekar i sin studie att
- myndigheternas (SSI:s) makt 6ver informationssituationen paverkade vilken
roll/funktion medierna fick/tog sig.

Findahl och' Lindblad ndmner i rapporten hur reportrarna var forsiktiga och

- aterhillsamma;och-speciellt-miirktes detta1-hur de behandlade.centrala:-omraden:som

gillde sjdlva bedomningen av stralningsliget och bedomningen av de langsiktiga

‘effektema Det-férekommer ingen granskning, inga klarldgganden, inga f01 sok att
“grdava vidare” (ibid).

Skoglund, Pettersson och Leivik Knowles har i sin rapport “"Mellan fred och krig”
(1996) bland annat sekundiiranalyserat fallstudien om Batflyktingmottagning pa
Gotland  1992/93 och. studier av Tjernobylolyckan, utifran . ett

“interaktionsperspektiv. Inledningsvis beskrives fallet Gotland. ... ... . . .

I slutet av 1992 och i1 borjan av 1993 anlidnde till Gotland frin Baltikum, tre fartyg
med flyktingar, i huvudsak kurder fran Irak. Det svenska samhillet i allménhet och
- det gotldndska i-syrinerhet hade en viss beredskap-(mental och-organisatorisk) for
flyktingankomster, med da gillande flyktingar fran Baltikum i forsta hand. De
gotldndska myndigheterna klarade av att hantera flvktingankomsterna, iven om det
‘rddde “viss oklarhet initialt ndr det gillde t ex ansvar..och finansiering.
Batflyktingankomstemna till Gotland var inte en kris for det svenska sambhiillet, utan
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“hindelserna -s8kulle -kunna- karaktiriseras  som 9verraskande.och extra-ordinira
héindelser. som medforde vissa pafrestningar pi beredskapen fér flyktingmottagning
(ibid).

Nir det giiller samspelet/interaktionen mellan medierna och myndighetema har detta
- 1-fallstudien-1 huvudsak studerats i samband med.flyktingbaten Prickule, det.fartyg
‘som forde med sig-den storsta flyktinggruppen, ndmligen.391 flyktingar. Samspelet
mellan-medierna och myndigheterna, nér Priekule. antinde till Slite, sattes pi prov
“dels pa-kajen, nér{lyktingarna togs om-hand av_myndigheterna, dels i samband. med
‘att ndgra flyktingar {ransporterades (till. fots) till. Cementas. gymnastiksal och. till
brandstationen. Men dven myndigheternas presskonferens utgjorde ett forum for
interaktion (ibid). :

“Vissa friktioner mellan myndigheterna och medierna, framfor allt mellan polis- och
rdddningstjdnstpersonal och journalister, uppstod initialt nér flyktingarna togs om
hand pa kajen i Slite. Jounalisterna ville fi mojlighet att intervjuva flyktingarna, men
hindrades av myndighetsrepresentanterna for att inte visiteringen och identificringen
skulle stéras. Och senare avvisades ocksa TV-fotografer frin den provisoriska
forldggningen 1 Cementas gymnastiksal. Medierna ansdg annars att kustbevakningen
var den mest tillmotesgaende myndigheten (ibid).

Myndigheternas presskonferens uppfattades pa lite olika sdtt av medie-
~representanterna. De lokala journalisterna, framfor allt, men dven nagra journalister
frin riksmedierna, var mycket kritiska. Nagon journalist ansag att presskonferensen
startade alldeles for sent, -andra -reportrar menade att myndigheterna i princip inte
sade ndgonting och mest verkade besvirade over alla fragor. Ytterligare en
medierepresentant tyckte att presskonferensen var en férolimpning mot pressen. En
© reporter fran en avewira-storsta-tidningar ansdg emellertid - att. presskonferensen
skottes professionellt (1bid). :

I fallet Gotland har myndigheterna, av vad som kan utldsas fran studien, i huvudsak
utgatt fran en Sverforings-/processmodell, dir betoningen legat pa dverforing. Man
har inte fokuserat pa vad som sagts, vad som formedlats och mottagarens tolkning av
meddelandet har ej prioriterats - man har m.ao. anvidnt sig av eft sk
“sdndarperspektiv’ (ibid, jfr. Jansson, H., Leivik Knowles, B-M., och Skoglund, P:
Kommunikation och information om civil beredskap, Stockholm 1993). Utgar man
- fran ett sdndarperspektiv, dr man inte speciellt intresserad -av. mottagarens forstielse

-av meddelandet, man dr ¢j heller intresserad-av mottagarens:eventuella ovriga-behov.
- Det senare-ser man prov pa niir polisen vid nagra tillfillen, tbland utan att motivera
for mediema, t ex spdrrar av omraden eller hindrar journalisterna frén att komma i
 kontakt med-flvktingarna. Polisen verkar helt enkelt ha dalig kinnedom .om
journalisternas arbetsvillkor och forutsattningar. Flera myndighetspersoner ansag
ocksé att medierna var pafrestande och utgjorde en irritationskalla. A andra sidan
hade medierna sjilva en dalig forstdelse {or orsaken till.varfor. polisen spérade av
kajen under ndgra timmar i samband med visitering och identifiering. Nigon
journalist ndmner ocksa att "kanske upplevde myndigheterna oss journalister som ett
problem™ (Skoglund, P., Pettersson, C., och Leivik Knowles, B-M., 1996).
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Om-myndigheterna forhindrar medierna att utférassitt arbete, m.a.o. forsvarar for
journalisterna att intervjua flvktingar t ex, kan detta resultera i att medierna pa grund
av for Jite information borjar spekulera. Nir medierna borjar spekulera kan rykten ta
fart, och det som frin bérjan ¢f var en samhillelig kris kan mycket vl utvecklas till
en sadan (ibid).

Den 26 april 1986 intriiffade en olycka i kdrnkraftsverket i Tjernobyl (i davarande
Sovjetunionen). Ett experiment. som enligt--officiella. sovjetiska uppgifter
genomfordes utan- beaktande av.sakerhetsforeskrifterna;: ledde till en hirdsmdiita i
kombination med en explosion. Explostonen intraffade i en.vattenkyld grafitreaktor
och ledde till att stora méngder radicaktiva dmnen sliapptes ut. Olyckan berodde bl.a.
pa att grafiten- fattde -eld och-ingen inneslutningsbyggnad fanns. Radioaktivt
- plutonium-félEner-Over Sovjetunionen och med vindarna spreds radioaktivt cesium
och andra dmunen till bla. Sverige. Nedfallet Sver Sverige gav inte nigra dodliga
doser, men nagra omriden i Givletrakten, Visternorrland, Jimtland och Visterbotten
fick hoga halter av cesium t ex 1 marker, sjoar, fisk. radjur, ren och svamp (ibid).

Nohrstedt (1988), menar att reaktorkatastrofen i Tjernobyl var en olycka som
opinionsméssigt fick langtgaende konsekvenser for praktiskt taget hela den
industrialiserade viérlden (ibid). Enligt Amna och Nohrstedt, 1987, utgjorde
Katastrofen en krisartad pafrestning for det svenska samhillet. Den. lokala och
regionala nivan i t ex Uppsala och Gavleborgs lin, forfogade inte dver de resurser
som ett sadant lige kriavde. Det radde ocksa en stor diskrepans melian den formella
ansvarsfordelningen och den lokala utrustningen. Ett snabbt ldrande utvecklades
emellertid som extra sidkerhetssystem, nér de ordinarie havererade. Olyckan ledde tiil
att man gjorde en fornyad analys och provning av tidigare gjorda bedémningar av var
kapacitet att hantera stora stérningar.

Den starka centraliseringen-av informationen: var.ocksi . mycket .otillfredsstillande.
Medborgarna var utlimnade. RKérnkraftskatastrofen i Tjernobyl kom att aktualisera
ett antal fragestiallningar pa informationsomradet. T ex att riitten till korrekt
information & en fOrutsdttning for att vara medborgerliga rittigheter skall kunna
utnyttjas (1bid).

Enligt Amna och Nohrstedt (1987), var ocksé Statens Stralskyddsinstitut (SSI), den
myndighet som spelade en huvudroll 1 samspelet med medierna i samband med
- Tjernobylolyekan. SSI hade fran borjan.en radgivande funktion, men fick i praktiken
en'beslutande och en mycket viktig informationsfunktion, inte minst i forhallande tilt
myndigheterna pa regional och kommunal niva. Anledningen till detta var att SSI-var
I besittning av expertkunskap och hade ett ansvarsomrade som innefattade hela
Sverige.Bade myndigheterna pa lokal och regional niva (atminstone 1 det initiala
skedet) samt medierna och medborgarna hamnade darfor 1 ett starkt
beroendeftrhallande till SSI.

SSI fick en hel del kritik, bland annat fran medierna, {or sitt sitt att informera, t ex
limnade man motstridiga budskap. Uppgifter om mitresultat distribuerades
emellertid utan fordréjning till journalisterna och allminheten via presskonferenser
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och infervjuer Men man kare dock i pressmeddelandena skonja en tendens att
undvika exakta métresultat. Och pa grund av att SSI:s beddmningar under de forsta
dagarna gav etl intryck av definitiva slutsatser, samt att osiikerhetsmarginaler och
eventuella framtida omprovningar ej nimndes, resulterade detta 1 att nér bilden
senare blev mer detaljerad och vissa restriktioner infordes, da tolkades detta som att
- SSI tidigare hade haft fel (Skoglund, Pettersson, Leivik Knowles 1996).

- SSI'hade egentligen inte resurser for att ansvara for informationen bade. till medierna

och allménheten, samt till myndigheterna pa regional och tokal niva. SSI anviinde i
huvudsak sina resurser till att fd fram information om nedfallets nivaer; utbredning,
‘sammangéitining samt analys.-SST:s uppméarksamhet pa kommunikationsfrédgorna blev
" darmed lidande. En effekt av.detta-blev att informationsoverfaringsaspekien, var.det

" “fivan av-~praktiska  -skil:- koncentrerade -sig pa. Budskapsutformning.och

dialogmojligheter klarade man antagligen inte av ens att nidrmare fundera pa
ordentligt (ibid).

For SSI:s del handlade det i huvudsak om att si snabbt som mdjligt fa ut information
via medierna till allménheten och till andra myndigheter. Ett problem som kan sittas
i samband med koncentrationen pi att dverfora information, dr att sindaren inte har
fullstindig kontroil 6ver informationens innehéll, betydelse och samordning. Det
visade sig ocksd att SSIvid ett flertal tillfallen t ex sénde ut motstridiga budskap.. Ett
annat problem som uppstar ndr man endast koncentrerar sig pé
informationstverforing. dr att man aldrig kan vara siker pd att informationen nar ut.
Och om den skulle nd ut, uppfattas den, forstas den och tolkas den korrekt av
mottagaren ? Feedback, aterforing fran mottagaren till siindaren saknas alltsd i en
informationsoverforingsmodell (ibid).

En extra komplikation var sjalvklart att minga aktorer (medier, allménhet och andra
“myndigheter) befann-sig i-ett starkt beroendeforhallande till SSI.. Alla ville ha kontakt
med SSI, men det var under linga perioder omdjligt att nd myndigheten, da kanalerna
till SSI var overbelastade. Detta fick ocksa konsekvenser (Or SSI, nér de gjdlva t ex
behovde kontakta myndigheterna pa regional och lokal nivd. Medierna fick dérfor vid
ett flertal tillfdllen dverfora information frin bland annat SSI till andra myndigheter.
Detta resulterade ocksé i att medierna ibland var 1 besittning av information fore de
lokala myndigheterna (1bid).

“Nohrstedt och: Lekare (1987), menar.att-eftersom bakgrundsinformation saknades.de

© forsta dagarna bdde betriiffande -osikerheten '1°SSlis bedémningar och institutets
“befogenheter, tappade journalisterna tilltron till institutet. 'Denna reaktion {orstérktes
ocksd av det faktum att beroendet av just SSI som nyhetskélla de forsta dagarna var

' ad total. Medierna forsummade dirmed-den ena-av: mediernas-huvuduppgifter,

nimligen den kritiskt granskande. Tjernobyloyckan resulterade darfor 1 stora
trovirdighets- och informattonsproblem.

Fortsittningsvis redogirs for Hammar6 kommun, Gaslarmet i Hammard 1990, foljt
av en sammanfattande analys av det nimnda fallet samt Tjernobylolyckan och
batflvktingmottagning pa Gotland 1992/93.
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-Hammai® ‘kommun bestar av en ‘4t den norra delen av: Ménern:- och har ca 13.637
(1992) invdnare, av vilka ca 11.000 bor 1 huvudorten Skoghall, dir ocksd
kommunens storsta industrier dr férlagda. Dessa dr framfor allt Billerud Board
(tillhor Billerud AB) och Skoghall Kemi (tillhér STORA kemi), bada ingdr i STORA
koncernen och hanterar giftiga gaser (Hamrén och Nohrstedt 1990).

Lordagen den 13 januan 1990 kl. 19.47 intriffade ett gasutslipp vid Skoghall Kemi.
Klorgas lickte ut-och drev mot samhillet Skoghall  Hammard kommun. 1 samband
med klorgasutslippet utlostes signalen ~Viktigt ‘meddelande” -via tyfoner 6ver
centrala Skoghall. Utsldppet stoppades snabbt och efter ‘ungefir- 15 minuter 1jod
signalen "Taran dver” 1 samhillet (ibid).

©ULéivik Knowles  (1996) har-i-uppsatsen- “Sekundiranalys av:-tre - extraordiniira

samhéllsstorningar” utfort en utékad, kompletterande samt jimforande
sekundiranalys av Tjernobylolyckan 1986, Gaslarmet i Hammard 1990 samt
Batflyktingmottagning pa Gotland 1992/93.

Sammanfattningsvis i de tre fallen har myndigheterna frimst kommunicerat utifrin
en envégskommunikationsmodell. Myndigheterna har alltsa prioriterat dverforing av
information. Detta giiller i f6rsta hand studerade myndigheter i Tjernobyl- och
Gotlandsfallet (ibid).

Undantag finnes givetvis, och dessa &r framfor allt lantbruksndmnderna i Uppsala
och Givleborgs ldn (Tjernobylfallet). SOS-centralen i Karlstad (Hammarofallet),
samt kustbevakningen pd Gotland. Dessa myndigheter har istillet bedrivit
tvavidgskommunikation i varierande grad (ibid).

SOS-centralen i Karlstad verkar emellertid vara den myndighet som niira nog
~ motsvadraridealet, dvs man-har-fort enjamlik-kemmunikation och haft-en.dialog, med
i forsta hand lokalradion, men man har ¢j uppfvllt kriteriet om snabbhet, dvs
informationen om gaslarmet mellan SOS-centralen och lokalradion kommunicerades
e] tillrdckligt snabbt (det drojde 11 minuter innan SOS-centralen meddelande
lokalradion, som i och fér sig ej var bemannad). Att information gr ut snabbt och ait
den dr korrekt, r speciellt viktigt i samband med en stdrning om man vill undvika
missforstind. Nu visade det sig | samband med gaslarmet i Hammard att “Faran -
Gver” utlosts redan efter ca 15 minuter efter det att larmet gatt och man far férmoda
att bristen’i snabbhet denna gang inte fick nagra allvarligare konsekvenser (1bid). .-

Alla de analyserade medierna- har i den- initiala..fasen fungerat. som
informationskanal. Nir det giller gaslarmet 1 Hammard, var detta en sjilvklarhet
eftersom lokalradion ‘ingar 1 den etablerade katastrofrutinen, .och dirf6r har en
skyldighet att, som 1 detta fall, sinda viktigt meddelande till allménheten.
Lokalradion formedlade alltsd meddelanden fran myndigheterna till medborgarna
(ibid).
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Nir ~det~géller -*Frernobyl -oeh-Gotland, fungeradesiiven. medierna hir som
informationskanal. I Tjernobylfallet de tva forsta veckorna, i Gotlandsfallet,
dtminstone under den forsta dagens rapportering (ibid).

Nir medierna viljer att endast vidarebefodra myndighetsaktorers (och andra killors)
information, “véljer man- samtidigt bort att t ex vara kritiskt granskande eller
- kommenterande. Det fo1ehg er da enstor risk att motstridig.och kanske helt felakiig
information rapporteras i medierna. Sa skedde ocksa i Tjemobylfallet t ex. var-SSI:s
information motstridig, (jfr. -Stefenson- 1993:32) och..delvis- nér det giller
batflyktingankomsten till Gotland (t ex. ldmnades-olika uppgifter om antalet
flyktingar ombord. varifran de kem osv.). Viktigt att forsta dr att.i.slutéindan paverkas
alltid allménbeten-pa det ena eller. det andra séittet (ibid).

Den motstridiga  information som utldmnades av bland annat SSI i Tjernobylfallet,
resulterade i att det svenska folket starkt oroades och bide medborgare och
journalister tappade fortroendet (dtminstone initialt) fér myndigheten (ibid).

Nir det géller Gotland, och mediernas val att fungera som informationskanal, ledde
detta till-att bakgrundsreportage eller analyser saknades i rapporteringen, t ex angavs
¢ varfor kurderna flydde fran Irak. Om allminheten e far kiinnedom om varfor
ménniskor kiinner sig tvingade att ldmna terrorregimer, utan endast far nyheten om
att flera hundra flyktingar nu-har anlédnt till Sverige och férmodligen kan vi forvinta
083 ch massinvasion - sddana nyhetsperspektiv fir sjalvkiart totalt andra reaktioner.
Tidigare forskning har sett att den senare typen av nyhetsrapportering kan leda till
Okad rasism i samhallet (jfr. Leivik Knowles, Nohrstedt, Pettersson, Skoglund 1995;
Leivik Knowles 1996).

Nista-avsnitt-behandlar Estoniakatstrofen, en av nutidens storsta fartygskatastrofer.

" Olyekan har-beskrivits atifran -ett flertal .olika-perspektiv, i- denna .uppsats.redovisas
de forskningsrapporter som utgér frin ett interaktionsperspektiv eller tangerar detta.
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Estoniakatastrofen

Natten mellan den 27 och 28 september 1994 [orliste den estnisk/svenskiigda farjan
Estonia i Ostersjon utanfor finska Uté med mer dn 850 dodsoffer som foljd.
Katastrofen vickte sorg och forstimning savil i Estland och Sverige som t Finland,
och lindernas formaga att hantera den uppkomna-situationen stélldes infor svira
prov. Katastrofen fick av sjilvklara sjidl en betydande massmedial uppmérksamhet
(Larsson och Nohrstedt 1996:6).

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) har i samarbete med -OCB- (Overstyrelsen
for civil ~beredskap), SRV (Statens rdddningsverk) och SKI. (Statens
* Kérnkraftsinspektion), 1 sju rapporter redogjort for Estonia-katastrofen utifran.en
krishanteritigs--och kriskommunikationssynpunkt. Ett tjugotal forskare fran-Sverige,
Estland och Finland har bland annat studerat hur Estoniakatastrofen hanterades av
myndigheter/ aktorer och medier 1 Estland. Finland och Sverige, samt hur
medborgarna i framst Estland och Sverige underrittades om och reagerade infor det
intriffade. Aven samspelet mellan de tre linderna, och kulturella skillnader i
hanteringen av katastrofen har undersokts (ibid).

Svenska medier fungerade som informationskanal

Den forsta rapporten i serien’, rapport 168-1, "Det ser verkligen illa ut...” (Larsson
och Nohrstedt 1996) behandlar dels kommunikationen och samverkan mellan de
ansvariga myndigheterna/organen i Sverige och Finland under larm- och
raddningsfaserna av katstrofen, dels de svenska myndigheternas kommunikation (i
Ostergétlands-, Sodermanlands- och Orebro lin) med i forsta hand anhoriga till
Estonias offer.

Efter att ha analyserat denna forsta rapport-utifran-ett interaktionsperspektiv (studien
bevakade ej interaktionen mellan medier och myndigheter specifikt) fann jag att det
gar att uttala sig om vilken strategt medierna (i huvudsak radiostationerna) valde i
samband med olyckan {detta giller forsta dagen efter katastrofen). Till exempel valde
de olika linsradiostationerna (ex. Radio Ostergdtland och Radio Sodermaniand)
strategin att i huvudsak fungera som informationskanal f&r myndigheternas
meddelanden. Diverse myndighetsaktérer/organ f[Ormedlade antingen direkt eller
indirekt viktig information till i forsta hand anhdriga, men ocksa till den ovriga
allminheten. En stor del av denna information formediades via radiostationerna.

Det var framfér allt kommuner, polis. psyvkologer, krisgrupper, sjukhus. kyrkan m.fl°
som fick sin information formedlad via radion. Informationen bestod bland annat av

viktiga telefonnummer dit anhoériga kunde ‘ringa; upplysningar om

kristeamsverksamhet och socialjour etc.

Vissa mvndighetsaktorer upplevde pressen som irriterande, medan andra myndig-

heter insdg vilken nytta man kan ha av medierna. I Lindesbergs kommun t ex vallade

mediernas uppvaktning och intresse uppenbara svdrigheter for krisgrupperna, béde

vad gillde krav pa faciliteter och personalens ovana att méta medierna, déribland
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iternationetla- TV -bolag. Att-hantera .medier, - i samma. miljd.som drabbade och
sorjande anhOriga, ingick inte i forestillningen av krisgruppsarbete. Négra
myndigheter, dédribland polisen, upplevde ocksa att massmedierna hela tiden hade
viktig information fére dem sjilva.

I rapporten “Estonia 1 nyheterna” (rapport 168:3) sammanstilld av Hadenius,
Hedman och Nowak (1996:87), kommer Love Hedman fram till, efter att ha utfért en
kvantitativ innehéllsanalys av svenska tidningar och nyhetsprogram i radio och
TV under en-period av. 19 dagar, att det forekom vildiet lite kritisk or. anskning och
analys 1 eqomalapporteun,qen De svenska myndigheterna far i och .for sig utstd
mycket kritik for sina insatser pd sikerhetsomridet, men pastdendena f6ljs inte
" ndrmare upp och nagon noggrannare.analys.gérs. oftast inte. Hedman .anser t ex att
~den-generella bilden .av famfoens insatser var-for positivt presenterad och Hedman
flagal 31g om inte Journahqtema kédnde till fartygens svarigheter att gora nagra
insatser 1 den svara sjogangen.

Estoniakatastrofen - en kris

Nohrstedt karaktiriserar Estoniakatastrofen som en kris, och menar darmed att
olyckan utlyste sd stora pafrestningar pd myndigheterna att det kan hivdas att
“allménhetens” fortroende for de ansvariga instanserna var allvarligt rubbat (Larsson
och Nohrstedt 1996, jfr. Tjernobylolyckan, Amni och Nohrstedt , 1987).

Nohrstedt anser ocksa att det inte i forsta hand dr en katastrofs direkta
- skadeverkningar som-avgor om den utvecklas till en kris eller inte. Snarare forefaller
det vara andra cgenskaper hos katastrofsituationen som &r mer betydelsefulla,
exempelvis:

~olycksftrloppets karaktar

-om hotet uppkommit naturligt eller pa crund av manskllg Verksamhet
-ménniskors sitt att uppfatta/reagera pa risker

-hur de ansvariga organen reagerar pa hotet och pa kraven pa information - -
-vilken roll medierna intar i krisens akuta och senare faser (ibid).

Nohrstedt anser vidare att det finns ytterligare en komponent som ir sirskilt
betydelsefull, ndmligen graden av ovisshet om hotets existens, natur och
—omfattning. En katastrof .som. kdnnetecknas av betydande matt av ovisshet, ir
ddrigenom -sarskilt ‘svir-att--hantera, -vilket: 8kar -sannolikheten for att-den:ska
- utvecklas till en samhillskris. De av.ovisshet kiinnetecknande osidkerhetssituationerna
utvecklar [4tt- olika konflikter som tidskonflikter,; kunskapskonfllktei -och
trovirdighetskonflikter - vilka i sin tur framkallar en kris (ibid).

Nohrstedt anser slutligen att det finns ytterligare en aspekt av ovissheten som #r
- forsvarande;-ndmligen.om det inom.en ansvarig myndighet upplevs som olimpligt att
tillsta graden av osiikerhet i bedomningarna. Skilen for detta kan t ex vara att man
antar att det skulle astadkomma vttelhoale oro, eller att man helt enkelt vill ge
intryck av storre auktoritet dn man for tilifillet faktiskt har (ibid).
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- Ol fifalin ‘av-dessa-eller-andra  orsaker formedlar-infermation.utan-att reservera sig for
osiikerheten, dr det mycket sannolikt att en informations- och fértroendekris
utvecklas, speciellt om informationen senare visar sig felaktig (ibid).

Finska myndigheter och medier forde dialog

Samspelet mellan de svenska myndigheterna och medierna. har inte specifikt
studerats i SPF:s rapportserie, ddremot har samspelet (dvs hur de finska
‘myndigheterna utldmnat-information till- bland ‘annat de finska medierna, samt hur
medierna inhdmtat information frin myndigheterna) studerats i den finska rapporten

“Mediernas Estonia™av Pentti Raittila (1996, rapport 168-2). Aven denna rapport har
jag analyserat utifrin ett mteraktlonqpelbpel\tw -gillande myndigheternas. och
mediernas val av strategier.

Om man inledningsvis redogdr for de finska myndlgheternas agerande, kan man
for det forsta konstatera att rapporten fokuserat pa sjoriddningscentralen i Abo,
polisen i Abo, Abo universitetssjukhus, militiren pa Uts, sjoriddningscentralen i
Mariehamn samt distriktssjukhuset 1 Hango.

Vidare anvinde sjoriddningscentralen i Abo frimst tre typer av kanaler fér sin
externa information. Dessa var inldsta fakta pa automatisk telefonupplysning,
intervjuer och totalt 11 presskonferenser. Polisen, 4 andra sidan, gav personliga rad
och hjdlp och var tillgidnglig i princip dygnet runt, medan Gvriga myndigheter
prioriterade presskonferenser.

Efter en analys av det finska materalet framgar att mvndlgheterna overviigande
bedrev en dialog med medierna. Bide personalen p sjoraddningscentralen i Abo,
men framfor allt polisen, -visade prov pa stor dppenhet och en tjanstvillig atmostr.
Exempelvis-gavs: videoband till medierna, -journalister. flogs tre..ganger. till
olycksplatsen och polishuset var 6ppet dygnet runt med kaffe och smérgasservice.

Samspelet var emellertid ej helt problemfritt, exempelvis hade sjordddningscentralen
i Abo ¢j fran bérjan utsett informationsansvariga och detta ledde till att medierna
storde det operativa arbetet mellan pwqqkonferenqenm nér journalister ville tala med
ansvariga personer i tjinst. Myndigheterna upplevde ocksd flera journalister som
aggressiva.

Journahster att deqqa var dali gt f01 bel edda sklfth gt matenal saknades och spm en
journalist uttryckte det "presskonferensen borjade “alltid stili gt och slutade 1 kaos.”
Dessutom saknades skriftligt material pd engelska till den internationella
journalistkaren. '

Abo "universitetssjukhus pépekar-att man inte hade en. beredskap for den
internationella mediegruppens patryckningar och arbetsmetoder. Och journalisterna
uppgav att de var missndjda med informationen, dd de helst ville intervjua
dverlevande, till skillnad frian sjukvardspersonal. raddningspersonal, myndigheter etc.
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- OV g myidisheter sonr vari -Rontakt-med medierna-oeh-fick-besvara fragor fran
hela virlden var ministerierna 1 Helsingfors, staben for Griinsbevakningsviisendet,
Sjofartsstyrelsen samt Sjoriddningssillskapet.

Raittila drar slutsatserna nir det giller myndigheterna, att de méste fériindra sin
informationsberedskap, manniskor i-den operativa. ledningen .bor t ex forbittra sina
sprikkunskaper samt oka kdnnedomen om massmediernas verksamhetsprinciper.
Angvaret {Or informationen bér-ocksa innehas av-en yrkesinformator. Raittila anser
ocksd att det skulle vara nyttigt med en gemensam mandver pa forhand- for
journalister och myndigheter (ibid; jfr. med Scanlon' 1985, och Dynes i Stefenson
1993:70 f).

Raittila” nienar - dessutony - att- det  bodr - ske - en -koncentrering:.-av
myndighetsinformationen, for att undvika spridningen av motstridiga uppgifter. I en
hiindelse lik Estoniaolyckan stoder namligen motstridig information spridningen av
olika rykten. Till exempel kunde ett informationspaket om en storolycka
kontinuerligt redigeras och uppdateras i vérldsomfattande datanit. (jfr. med
Yamamoto 1996). Servicen binder riitt lite resurser, men den bidrar till att eliminera

spridningenav-felaktiga-uppgifter och rykten (ibid).

- Massmediernas verksamhet a andra sidan, hjilpte inte bara allméinheten, utan #ven
myndigheter pa olika nivaer att gestalta en riktig situationsbild. Personal pa
sjukhusen konstaterade t ex att de fick den allra senaste informationen i radio och
TV, och den var densamma som de hade fatt genom att ringa upp-ledningscentralen.
Raittila menar aft riddningsorganisationen kan “képa” sig arbetsro, genom att betjina
massmedierna (ibid).

‘Mediernas viktigaste-uppgifter &r att-informera och beakta medborgarnas sorg- -~

Nér det giller mediernas perspektiv och agerande | samband med
~Bstoniakatastrofen, enligt den finska studien (Raittila 1996), anser manga Joumahster
och krisexperter f6r det forsta att mediernas viktigaste uppgifter dr att:

-informera och
-beakta medborgarnas sorg, chock, kinslor och psykiska processer.

De egenskaper  som -allra-mest siitts pa prov hos medieorganisationerna vid -
krisinformation ir bland annat:

-den tekniska beredskapen

- -organisationens snabbhet (larm och upplysningar till allm#nheten) .
-tillforlitlighet och trovardighet bland allménheten

-samarbetet med myndigheterna (ibid).

Nidr det sedan giller den . enskilda journalisten, i samband med en
storning/katastrof/kris, sa testas hans/hennes:
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- -fysiska-och-psykiska télighet -

-snabba agerande

-journalistiska yrkesskicklighet (vid anskaffning av information)
-etiska omddme

-formaga att hantera emotionella fragor (ibid).

- Raittila (1996) anser vidare, om jag tolkat honom kerrekt; att mediernas rapportering,
dvs mediernas siitt att vinkla och prioritera fragor, blir avgorande f6r om det efter:en
olycka talas om: _

-de anhorigas sorg
-de skyldiga

+~manniskors hjilpléshet infor naturens krafter.osv..

Journalister bor kritiskt granska #dven vid kriser

Raittila papekar ocksa att en kritisk instéllning till myndigheter, sivil som till alla
ovriga intressegrupper géller dven vid kriser. Journalisterna borde ha omdéme att
kunna bestimma-sin kritiska roll sa att den inte stdr varnings- och riddningsarbetet
(1bid).

Estoniakatastrofen var unik satillvida att det inte fanns ndgra journalistiska
fotografier eller filmer av foremaélet for katastrofen, dvs firjan. For journalister av
den visuella generationen (Raittila 1996) kindes det outhdrdligt att illustrera
katastrofen med arkivbilder, kartor, grafik och expertansikten. En av de friimsta
uppgifterna 1 borjan var diarfor "att jaga bilder.” Medierna forsokte diarfor si snabbt
som mojligt att ta sig till olycksplatsen,. nigra-hyrde till och med egna. helikoptrar.

- 'Nér omridet sedan belades med flygforbud, forsdkte medierna.ta sig-till alla.de
- stillen dit- man :visste - att- Sverlevande/omkomna .forts (det. fanns tio sddana

skadeplatser for olyckan). P4 grund av den riddande situationen, blev alltsi den
- skarpaste konkurrensen, intervjuer med dverlevande.

Raittila (1996) drar slutsatsen att Estoniaolyckan for de finlindska myndigheterna
och medierna, framfor allt var en lektion 1 de stora utlindska mediernas tekniska
beredskap for snabb journalistik. Samtidigt utgjorde den ett prov pd de hérdaste
krisjournalisternas och fotografernas direkt aggressiva beteende.

- Joumalisternas rollkonflikter .

I en katastrofsituation rdkar en journalist.ut fér manga slags konfliktsituationer och
rollkonflikter nér han péa platsen ska skaffa information.och. gora ett reportage.
Journalisten maéste avgora vilket som ar viktigast: att tillmétesgd allminhetens behov
- av information och kraven pa reportagets séljbarhet, eller att limna olycksoffren och
raddningspersonalen i fred (ibid). :

Utdver konflikten med den egna etiska stdndpunkten kan journalisterna rika i
konflikt med:
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- =niyndighieternasom-forsoker trygga riddningsarbetet-ochiskydda-offren
-med sina egna Overordnade
-med Ovriga journalister (ibid, s. 43).

Raittila papekal att anvisningarna for katastrofsituationer dr knapphindiga och

varierar stort 1 de etiska normerna for journalister frin olika linder. I samband med
h nvhetsrapportenngen vid Estoniakatastrofen var de finlindskajournalisterna tvungna
att- agera 1 en situation dér journalister fran tiotals olika journalistiska kulturer
~ konkurrerade om samma-nyhetsstoff. PA vissa stillen kunde gruppdynamiken.i-en
samling péa flera tiotals internationella Jourmhstei inverka pa avgorandet 1dngt mera
dn den enskilda jourmalistens etiska principer (ibid, s. 44).

- Diskussionen-ochintervjuer med representanter for de olika parternas behov visaratt
konflikten mellan skyddande av offren och massmediernas behov ofta 4r oloslig.
Journalisterna forsvarar fotografering och intervjuer med offren med att den breda
allminheten har behov av information. Massmedierna vill gora skildringarna av
storolyckor mera miinsklig och personlig, annars blir nyhetsrapporteringen enbart
teknisk. For journalister frin Amerika och Japan var det t ex av storsta vikt att fa
bilder av offren fran Estonia - fotografier fran informationsmoten, ett stormande hav
eller pd en oidentifierad patient som bérs in pa bar, hade varit en alltfor ansprakslos
katastrofrapportering (Raittila 1996:45).

Medierna anser ocksi att intervjuer med t ex offer kan motiveras med idén om
massmediernas roll som terapeutiskt medel i allménhetens- sorgearbete. Sorg och
empati kréver identifieringsobjekt; man kan pé ett alldeles annat siitt identificra sig
med en chockerad Gverlevande i en intervju eller med en desperat anhongs grat an
- med rapporteringar fran presskonferenser (ibid, S. 45)..

“Experter- pa-katastrof psykologi--betonar -att .det -dr- normalt-att.alla.offer .reagerar
psykiskt - begreppet offer i vid bemirkeise omfattar dven anhoriga,
rdddningsmanskap och dgonvittnen till olyckan. Psykisk debriefing dr viktigt for alla
berdrda parter, och {or att trygga den maste offren skyddas frin att storas-av
massmedierna. Malet med psykisk forsta hjilp ar att forebygga eventuella framtida
reaktioner. Stressfaktorer som till exempel fotografer, patringande journalister med
fragor eller nyfikna askadare - kan utlosa kraftiga kiinsloreaktioner hos offren, vilket
kan ge upphov till traumatisering (Raittila 1996:46).

- Trots motséttningarna kring skyddandet av offren;,-betonar krisarbetarna: sin stréivan
att samarbeta med massmedierna. Med mediernas hjilp kan man bland annat na offer

~+ 'som redan. ikt hem, man kan informera dem, och.iven en.bredare allminhet om vilka

- reaktioner-som kan forvintas, samt om tillbudsstaende psykosocialt stod (ibid, .s. 47).

Enligt de finska krisarbetarna lyckades man sammanfattningsvis bra med att skydda
de tverlevande {rén - offentlighet.: I -allménhet- godkinde. och respekterade
journalisterna stréivan att skydda de dverlevande och det forsvarade inte krisgruppens
samarbete med massmedierna. Fall dir offren eventuellt alltfor tidigt tilldts traffa
massmedierna forekom i Abo och Ekends (ibid, s 5.
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- Avslutningsvis anser-Raittila«(1996) -att -det “sikert-d@r-oméjligt-att uppna enighet
mellan psykologer och alla journalister, men Omsesidig forstaclse for den andras
arbete och beteende kan forebygga storre konflikter. Raittila anser vidare att varje
nyhetsreporter borde inneha allmidnkunskaper om de psykiska processer som kan
uppsta vid olyckor och dédrigenom férsta och respektera krisarbetarnas och likarnas
beslut att skydda offren.

“De finska medierna fungerade som informationskanal och var kritiskt granskande

Nir det sedan géller vilken -strategi medierna  valde  i.samband med
Estoniakatastrofen, sd kan denna om inte exakt utlidsas atminstone diskuteras, utifrin
den finska rapporten som forutom att studera samspelet mellan myndigheterna och
“medierna dven-har -analyserat-mediernas - rapportering. utifrin en: kvantitativ, och
kvalitativ ansats.

Frin analysen av mediernas rapportering kan jag konstatera att medierna prioriterat
foljande teman, i den rangordning som [Gljer:

-sikerheten pa bilfirjorna
-passagerarnas och personalens 6de och erfarenheter
-rdddningsarbetet

-orsakerna till olyckan

-gjdlva olyckan (fartygets foriisning)
-bdrgningen av fartyget/kropparna
-statsledningens verksamhet
-myndigheternas meddelanden
-samarbete mellan staterna

-ddden

-samhiilleliga effckter

-gvriga teman

Om man tar hansyn bade till den kvantitativa och kvalitativa analysen visar det sig att
sCkandet efter orsakerna till Estonias forlisning var ett centralt tema, som dessutom
tidméssigt fordndrades nér det gillde uppfattningarna om orsakerna till olyckan.
Under de tva [Orsta dagarna antogs orsaken vara:

-fel I fartygets bogportar .
-vatten hade tringt in i fartyget och lasten hade forskjutits. -

De journalister som gjorde reportage de tva forsta-dagarna hade inte den information
som 'gjofarama senare berittade om:bogportar som-tidigare:brustit: Forst da Estonias
visir bérgats ur havet kom det fram hur den stdngda lasanordningen hade brustit
(ibid. 5.93).
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De“olika”finska~inassmedicinas- itt -att ‘behandta-katastrofen: var exceptionellt
enhetligt, men jamfort med de svenska massmedierna var de finlindska mediernas

innehall mera opersonligt, ibland till och med férvanansvirt kliniskt (Raittila
1996:72).

En anledning till den likriktade rapporteringen, menar Raittila, var ait olyckan var si
stor sa't ex kvillstidningarna kinde.inte nagot behov. av.att uppforstora den,och.for
‘dagstidningarna var det en sddan enorm héndelse,-att deras.uttryckssprak nirmade sig
- det for kvillstidningarna si typiska emotionella framstiliningssittet med stora blldel
och rubriker (ibid, 8.72).

Journalisterna betonade att man under de forsta dagarna endast ville finna orsaken tiil
© det-ofattbara-somshéint- Vid-FEstonias forlisning var det viisentligt ait behandlingen.av
orsakerna kopplades samman med skulden, oavsett om journalisterna ville det eller
inte. Massmediernas for mulenngal om orsaKerna till olyckan lade skulden bade pa
Estonias besattning och pé alla cstniska sjomén (ibid, s. 94).

I journalistisk forskning behandlas ofta mediernas bjelser fér att av nyheter - sérskilt
olycksnyheter --bygga upp berittelser eller dramer, dér oskyldiga och hjiltar spelar
en central roll. Nér katastrofer forenklas till tydliga och dskadliga nyheter dr hjdltarna
och offren dess naturliga-aktorer. Sokandet efter och presentationen av skyldiga kan
vara en medveten l0sning; utover att silja nyheterna kan man forsvara det genom att
védja till journalistikens uppgift som kritisk granskare (ibid, s. 95).

Jag finner att de finska medierna under de forsta dagarna efter firjans forlisning
Overviigande fungerade som informationskanal men ocksd bedrev en kritisk
granskande journalistik, i sitt sokande efter de skyldiga till katastrofen. Denna
kritiska rapportering varlivligast under den {érsta veckan efter olyckan. ‘

Foljande aktorer anklagas om skuld, i rangordning:

-Estonias besittning eller kapten
-Estline
-Ovriga osv. (ibid, s. 97).

Raittila (1996:106) skriver ocksa att det inte dr bildat och inte heller i enlighet med
god journalistisk sed att anklaga vare sig enskilda ménniskor eller nationer utan klara
bevis. Dirfor forekom det i rapporteringen olika. slags-balanseringar och-évriga
retoriska medel for att skydda journalisternas eget ansikte.

" Den finska rdddningsorganisationen undgick kritik inledningsvis .- ...

Réddningsarbetet utgjorde ett annat “centralt tema i medierapporteringen, sérskilt
under de tva forsta dagarna efter olyckan. En orsak var att.representanterna for
rdddningsorganisationen i borjan-utgjorde de viktigaste informationskillorna.
Overlag var rapporteringen positiv om de finska rdddningsarbetarna. Kritiska friagor
tystades inledningsvis av bland annat att medierna gav en forskonad bild av
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thddningsoperationens-tidsschema Gver-hindelsernaMassmedierna berittade t ex att
Abo bjoraddmngscentlal omedelbart efter Estonias nédlarm gav larm om -en
storolycka; 1 verkligheten gavs det forst en timme efter nédlarmet (ibid, s. 113).

Forst 4-5 dagar efter olyckan framfordes kritiska och anklagande utlitanden om
riddningsarbetet; men detta skedde forst efter det att svenska massmedier hade
framfart kritiken (ibid, s. 108).

Enligt Raittila (1996:108 f) var ocksa den stérsta delen av de svenska utlatandena
~ kritiska eller anklagande. Finska killor uttryckte emellertid lika ofta kritik, men som
motvikt framforde finldndarna positiva beddmningar sju ginger. s mycket som de
svenska kidllorna: Kritiken frdn Sverige -stirkte Finlands wuppfattning -om- att

~~—gvenskarmna forsdkte skyla-dversitt-eget ansvar.for olyckan genom att anklaga andra.

Kritiken riktade sig mot ledningen for rdddningsarbetet och siirskilt mot frigan om
drojsmdlet i nodlarmet till Sverige. Raddmngqpersonalen till havs Kkritiserades
knappast alls; ddremot kritiserade vissa svenska killor ledningen fér
ﬂygréiddningsarbetet pa olycksplatsen (ibid, s.111).

Ar journalistiken etnocentrisk ?

Raittila anser vidare att de finlindska mediernas aterhallna kritik av raddningsarbetet
berodde antingen pa oftrmaéga att stiilla de rétta frigorna, eller pa ett medvetet beslut
att lata bli att anklaga raddningsorganisationen. Den aterhallna kritiken kan jimftras
med den minutitsa granskningen-av estnisk sjomanskultur eller hur det spekulerades
kiing Estoniabesittningens agerande eller hur de limnat visiret ppet. Behandlingen
av skuld och hjiltemod;. enligt Raittila,: lyfter fram frigan om-.den finlindska
- journalistikens eventuella etnocentricitet (ibid, s.114). -

Liknande tankegingar for Kjell Nowak fram i uppsatsen "The Estonia disaster in the
Swedish news media.- A crisis management perspective”, presenterad pé the
“International Conference on Crisis Management at the National Level i Stockholm i
mars 1996. Nowak fann i sin studie av de svenska mediernas rapportering, fyra
perspektiv; Ost-vést polariseringen, ett ekonomiskt perspektiv, natur-kultur
polariseringen samt det minskliga tillstdndet (1996:95 ff).

+ Ost-vist polariseringsperspektivet overensstimmer med det Raittila skriver om den

finlindska journalistikens-eventuella etnocentricitet- Nowak fannt.ex i sin:studie.att
svenska medier i sin nyhets1appo1ter1ng girna lade skulden till Estoniakatastrofen pa
Tstlands déliga sjosdkerhet, pa icke kvalificerade estniska sjomén osv. Trots att-det
fanns kéllor som-uppgav att de var helt. sikra.pa.den estniska. besdttningens
kompetens, 84 var journalisterna mer intresserade ‘av-de killor som kunde ge en
mojlig forklaring och tilt och med peka ut skyldiga for olyckan (ibid, 5.98-99).
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+-Distniska myndigheter fick mediekeitik oo

Marju Lauristin och Peter Vihalemm, med medarbetare, redovisar i den femte
forskningsrapporten “The Disaster in Estonian media™ (1996, rapport nr. 168-5) hur
framfor allt olika estniska medier (press, radio och TV) rapporterade om
fartygskatastrofen. Ett interaktionsperspektiv utgar emellertid forskarna ifran i
delstudien om hur de olika estniska ‘myndigheterna- k@mmumcerade samt 1
relationerna mellan myadigheterna och medierna. . :

Informationen om Estonias forlisning tog de estniska myndigheterna pd sidngen, de
var fullkomligt oftrberedda. Myndigheterna, enligt Lauristin och Vihalemm, saknade
beredskap, bide nér det gillde egna insatser,. men ocksd nir det. gillde att

© - -kommunicera:s med. journalisterna -och-informera. allminheten. :De  estniska

myndigheterna t ex , enligt journalisterna, ‘gav ut inkorrekt information, samt
saknade kompetens hur man presenterar information pa ett klart och tydligt
sétt (ibid, s.27). Jag drar slutsatsen att man i detta fall niistan kan tala om “icke-
existerande” kommunikation mellan myndigheterna och medierna.

De estniska journalisterna, som hade ett val mellan meddelarrollen och
journalistrollen, valde i1 huvudsak journalistrollen, dvs de var hellre utredare in

- observator/formedlare av myndigheternas information. Detta var anledningen till, att

medierna mycket tidigt (redan 1 akutfasen), kritiserade myndigheterna. Kritiken
fokuserade pd myndigheternas avsaknad av kompetens samt for att de var daligt
informerade. Detta ledde dessutom till riktiga konfrontationer mellan medierna och
- myndighetstoretriidare. Forskama tilldgger att bade estniska myndigheter och medier
sikerligen syndade ungefir lika mycket, om man skall utgd frin de gillande
principerna i vist (ibid, s..27). Medierna-verkar myeket tidigt.ha valt strategin att
bedriva en kritisk granskande journalistik.

Nir det giller relationerna mellan de estniska myndigheterna och medierna, uppger
de intervjuade journalisterna, att myndigheterna inte medvetet holl tillbaka ndgon
information. Men trots-detta var det svart for journalisterna ett erhélla tiliforlitlig
information. Viss information férvringdes nidmligen, dels beroende pé avsaknad av
officiella uttalanden men ocksa pa grund av misstolkning av vissa ord och fraser.
Journalistera uppger att detta berodde pa att det radde en total disorganisation och
kaos mellan de personer som holl 1 de offficiella uttalandena, och detta tillstind var
troligtvis ett resultat av.chock och dalig samordning (ibid, s. 31f). .

Journalisterna & andra sidan, var skyldiga till att férmedla och ibland forstora upp den
forvraingda informationen, da de medvetet publicerade inkorrekta listor av
‘passagerare och av riddade (ibid. 8.32). .

I Gvrigt visar studien att relationerna mellan de estniska myndigheterna och

journalisterna var.ganska normala. Estniska journalister har en-vana vid situationer
da det dr svart att finna den ritta personen som har all information etc. Journalisterna
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“ruppger att myndigheterna var-dverraskande ‘samarbetsvilligasmyndigheterna forsokte

gora sitt bésta trots en organisation 1 kaos, ingen myndighetsrepresentant var heller
Oppet avvisande mot journalisterna (ibid, s.33).

Forskarna drar bland annat slutsatserna att medierna bdr ha en konkret plan for hur
de bor agera i samband med stora olyckor, katastrofer eller kriser. Till exempel bor
‘en person vara koordinator,-en annan nyhetsinsamlare. och-en.tredje bor samla. in
information fran-utldndska kanaler. Medierna.bor.ocksi ha en utarbetad policy for
etiska problem (ibid, s. 34).

Sammanfattning

“TDren svenska - kriskommunikationsforskningen- utifran. . i -huvudsak. ett
interaktionsperspektiv kan sammanfattas och illustreras pa foljande sitt:

Figur (4) Sammanfattning av svensk kriskommunikationsforskning

Myndigheters
samspel och /el
samspel med
medborgarna

Samspelet Samspelet
~-mellan myndigheter  mediernas
och medier rapportering
och medborgar-
nas reaktioner

Mediernas
rapportering

-Jansson, Leivik Knowles o

Skoglund (1993),
Kommunikation och
information om ¢ivil

beredskap

-Larsson o. Nohystedt
(1996),

Det ser verkligen illa ut...

-Lundgren, C. (1978), Tuve-raset  -Hvitfelt (1986),

Difteni i pressen
-Flodin, B. {1980), Snostormen i

Skéne 1978/79

-Amné o, Nohrstedt (1987), At
adminisirera det ofrutsedda

~Nohrstedt o. Skoglund, P. (1987},
Lijudbortfallet den 5 sep. 1987

-Hwvitfelt, H. (1988) "Ubdtsinciden-
ten'1 Harsfjirden” 1 Nyheter och kg

-P A Landahl (1989), Om sanningen
skall fram

-Hamrén o. Nohrstedt (1999), Gas-
larmet 1 Hapmnard

-Leivik Knowles, Nohrstedt,
Pettersson, Skoghng (1995),

Biatflvktinomottagning pd Gotland 1992/93

-Skoghund, Pettersson o.
Leivik Knewles (1996), Mellan fred och krip

-Leivik Knowles (1996), Sek_analys av tre exira-
ordindra samb#llsstérmingar
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~Crisis Management
Forskning om féretagens krishantering

Crisis management dr en relativt ny foreteelse som har sitt ursprung i USA och som
man fick de forsta praktiska.erfarenheterna av.i.samband. med. reaktorhaveriet vid
kdrnkraftverket Three Mile Island - som #ven blev en massmedial katastrof.
Internationellt har nu crisis management -(krishantering) uppmirksammats och
utvecklats till en specialistkompetens. Omrédet har ocksé fatt en plats i universitetens
ldroplaner for blivande foretagsledare (Regester 1987:11). Som tidigare namnts
anvénds dven idag samma begrepp tér samhillets hantering av extraordinira
hindelser.

Crisis management eller krishantering, har sin grund i och har utvecklats fran ett
flertal vetenskapliga omréden, enligt Lagadec (1993). Nedan visas dessa omraden,
och dér det finns inormation dven vad forskningen fokuserat pa, nir man startade,
disciplintillhorighet, kdnda foretradare samt i vissa fall malsitining och information
om utford forskning -redovisas dven denna.

Figur (5)  Crisis management’s vetenskapliga omraden
Fokus Start- Disciplin  Foretridare Malsiittning el.
period utforda arbeten
Geografisk 1950-talet Geografi  Introd. av Fran borjan var man
ansats Gilbert White, - intr-av-defysiska
Univ. of Chicago. aspekterna av feno-
Numera pa Univ. of  men som: dversvim-
Colorado at Boulder.  ningar. Numera fo-
kuserar man pa fore-
byggande atgirder
och skadekontroll.
Organisations-  1960-talet Sociologi  Quarantelli, E,  Mer in 500 katastro-
beteende i post- Dynes, R, m.fl.  fer och olyckor
katastrofsitua- The Disaster har studerats pa
tioner “Research Center, -alla kontinenter.

Delaware, USA

Man dr ocksa

navet 1 ett omfattan-
de niitverk, som
stracker sig mellan
Europa, Japan, Kina
och sydamerika.
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Start-" - Dis¢iplin - ~-Foretriidare - - ~~Malsittning el.

Jarman,

Fokuig " e
period utforda arbeten
Internationella  Slutet av Statskunskap Robinson, J, Inom detta omrade
relationer 1960-talet Allison, G. at gyordes de forsta
Harvard Univ.,  forsoken att utv.
Mershon Center-. . teorier om Kris-
group at Ohio State - konceptet. Man
“Univ. (Hermann, . . utvecklade dessutom
Robinson, Milburn) modeller for besluts-
fattande i krissitua-
tioner.
Kommunikation 1970-talet Sociologi  Scanlon,]J Katastrofkommu-
i kris- The journalism nikation, terro-
sitnationer school of Carleton rism och me-
(kriskommu- University, Ottawa, dier.
nikation) Canada
Teknologiska Slutetav. Special-  Lagadec, P.m.fl. Mal: Beskriva nod-
risker 1970-talet omrade ' vindigheten av
: en omprévning ay
industriell siker-
het och att forebygga
kriser.
Terapeutisk Psykologi Denna typ av forsk-
hjilp till ning har komplet.
individer i -med psyko-social
stress-situa- forskning pa sma-
tioner grupper.
Kris- 1980-  Administration o. Ansoff, I. Konceptet
hantering talet  fOretagsvetenskap Peters, Crisis management
i Drucker, myntades inom
foretag/ Mec Donnell, denna disciplin.
organisationer Kouzmin, A.,

Mitroff, 1. o.
Pauchant, T.

De olika discipliner som idag sysslar med frigor gillande krishantering, verkar
nirma sig varandra, trots att ett visst motstand rader. Geograferna t ex néirmar sig
sociologerna, och administrativ vetenskap uppticker forskningen utférd av
specialister pa organisationsbeteende. Aven tidigare (pa 1970-talet t ex ) har f6rsok
gjorts att fOra samman forskare fran nérliggande discipliner, t ex har Charles
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* Hermanih-bidiagit-med-ett sidant forsok inom internationella-relationer och Edgar

Morin inom det samhiillsvetenskapliga omridet. Under de senaste ren har emellertid
bade individuella forskare och forskarlag borjat erkinna varandra och fdven utvecklat
nédtverk och ett visst samarbete (Lagadec 1993).

Lagadec ndmner | sammanhanget t ex “Industrial Crises Institute” (i New York) som
anordnar internationella konferenser under ledning av:blandsannat Paul Shrivastava,
professor i foretagsekonomi (management). AvenUriel Rosentahi. med kollegor i
Nederldnderna har meriten av -att-ha arbetat med. att -viva samman olika
kunskapsomraden, genom att rasera barridirer mellan olika discipliner (ibid). - .

Minga storre foretag (om dnnu ¢j tillréickligt manga) har idag vilutvecklade rutiner

| “for hur man-skall-hantera storningar, katastrofer och kriser. Foretagen: har insett

betydelsen av att ha krisplaner, krishanteringsgrupper, den senaste tekniken och inte
minst en beredskap for hur man skall hantera medierna. Erfarenheter av
foretagsorganisationers krishantering och krisberedskap skulle mycket vl kunna
gynna myndighetsorganisationers krishantering och krismedvetande. Dirav detta
kapitel om foretagens krishantering och interaktion med medierna. Inledningsvis
nigra meningar om dmnesomridet, f6ljt av en redogorelse av kriskonceptet,
diagnostisk modell for krishantering, krishanteringens fem faser - och av shutningsvis

- nagra rad av mer praktisk karaktir.

Vetenskapliga studier efterfrieas

Bitrddande professor Thierry C. Pauchant frdn University of Montreal och professor
Ian. I Mitroff (1992) verksam pd University of Southern California (och tongivande
pd omrddet) menar att-trots -att vissa framsteg- har - gjorts-inom- omsidet. crisis

-management si dr imnesomradet fortfarande #nnu i sin linda, och det finns ett stort

behov av en generell teori om kriser i organisationer.

Pauchant och Mitroff anser att vi i dagens samhille upplever kriser av en diginitet
som vi ¢j tidigare mott. Dagens kriser skiljer sig fran tidigare naturkatastrofer
exempelvis jordbavningar, 6versvimningar och tornados - pA grund av att de flesta ir
orsakade av ménniskan. I en allt stérrre omfattning 4r moderna kriser namligen ett
resultat av kriminella manskliga inblandningar, felaktigheter i design eller underhall

- av system, operationella misstag, felaktiga varderingar och kultur. Med andra ord,
+ alla kriser orsakade -av-manniskan kan i princip forebyggas (ibid, s.10)..

Kris - utifrin ett foretagsperspektiv

" "Pauchant och Mitroff (1992:1 1 f£) inleder sin diskussion om kriser med att ndmna

att detta koncept anvinds alltfor ofta samt 4r daligt definierat. Under ménga ar nu-har
forskare inom foretagsekonomi stridit dver definitionen av termen kris. Mitroff och
Pauchant utgar sjdlva frin en definition som' har dels Perrow, 1984 och dels
Habermas, 1973, som upphovsmin.

64



‘Fran ‘Perrow -har - man linat termerna - incident-(hindelse) och accident
(olyckshiindelse). Incident definieras som en storning av en komponent, en enhet
eller ett subsystem av ett storre system. Systemet i sin helhet hotas emellertid e;.
Accident definieras som en storning som fysiskt pverkar ett helt system (ibid, s.12).

“ Fran Habermas har forskarna lanat distinktionen mellan en storning som utspelas pa

~ en fysisk niva (kopplat till teknologi) och en symbolisk-niva.(t ex virderingar, rutiner

etc.). Pauchant och Mitroff foreslar termen conflict (kouflikt) fér.att beskriva nir den

~ symboliska nivén i ett system dr stord, men inte av. den-omfattning.att-hela systemet
ifragasitts. Kris, slutligen definieras pé foljande sitt:

- "Kris; i en storning-som fysiskt paverkar ett system i sin.helbet.och .
" o chotar de-grundliggandeforutsittningara, dess subjektiva.uppfattning..- ... ...
om sig sjilv, dess existentiella kirna.” (forf. Sversittning)

Pauchant och Mitroff illustrerar definitionen pé foljande sitt (1992:13):

Figur (6)  Definition av termer inom crisis management

SYSTEMAREA
Subsystem Hela systemet

F}’SJSI{ Incident Accident
niva

SYS

TEM

NI-

VA
Symbolisk Conflict Crisis
niva '

Pauchant och Mitroff (1992:12 f) utgér i sin definition av en kris utifrin tvé villkor.

“*Dels frim-att- ett system i sin helhet maste. pdverkas (frén..en. foretagsledares

perspektiv dr det den finansiella dimensionen som ofta dr forst synlig), samt att
systemets medlemmars forutséttningar utmanas till en punkt di de antingen méste
- -férsta forutsittningarnas felaktiga grund. eller-utveckla.forsvarsmekanismer mot

dessa forutsittningar. Denna uppfattning delas av ett flertal forskare, enligt Pauchant
och Mitroff. :
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En en de"svaraste aspekterna av-en kris; dr-att forstd-dess-existentiella dimensioner,
anser Pauchant och Mitroff (1992:15). Med existentiell avser forskarna nigonting
specifikt, ej abstrakt, och den existentiella komponenten har dtminstone tre effekter.
For det forsta kan en kris hota en hel industris legitimitet (t ex Bhopal, Challenger
och Tjernobyl). For det andra kan en omfattande kris omvinda en organisations

- strategiska uppdrag (t ex. Tylenol, en virktablett i vilken dodlig cyanid placerades).
Den tredje effekten utspelas pa den individuella nivan. Kriser.paverkar och stor ocksd
ménniskors subjektiva virld: sittet som de varseblir virlden-och dem sjilva;-deras

- inre kiinsla av egenviirde; makt och identitet; det inre sammanhanget -¢(Rauchant och

Mitroff 1992:14 ).

~ Ménniskor anviinder fornekanden och folaktiga rationaliseringar nir.de-flyr undan

" “hemska erfarenheter-av “existentiell dod” orsakad.av kriser. ’ Doden?. som:avses, dr

inte bara psykisk; utan refererar ocksa till vad mé#nniskor upplever nir deras inre
sammanhang cller subjektiva erfarenhet &r slagen i spillror. Utifrin detta perspektiv,
dr doden mer psykologisk in fysisk (ibid, s.16).

Ett exempel pd ovanstiende dr Challengerolyckan i USA. Olyckan utgjordes av en
" kastastrofal explosion av en rymdfirja som resuiterade i att sju manniskor miste livet
samt att det fortsatta amerikanska rymdprogrammet ifrigasattes (Pauchant och
Mitroff 1992:5-10). Ingenjérerna pd NASA upplevde-ett sidant starkt psykologiskt
trauma att myndigheten satte upp en “psychological emergency hot line” och startade
ett radgivningsprogram. En del ingenjorer kdnde att deras hela personliga indentitet
var hotad, andra undrade om NASA som organisation dverhuvudtaget var kapabel att
leda avancerad teknologi, och ndgra ingenjoérer slutligen ifrigasatte sin hela existens
som minskliga varelser (ibid, 16).

Challengertragedin hotade miinniskors existens i sina.olika roller; som ledare,
forskare, anstillda: ingenjorer; kunder, medborgare, forildrar,-vinner, medlemmar.av
den ménskliga rasen, individens jag. En omfattande forskning om naturkatastrofer
“och industriella kriser -har visat sig innehalla identiska existentiella trauman (ibid,
s.17).

Det dr da inte s konstigt att omradet “existentiell psykologi” har utndmnt sig sjilv
till att studera ménniskors erfarenheter av kriser. Rollo May, en av grundarna till
denna rorelse, definierar existentiell psykologi som det som forsoker utveckla “en
" forstaelse for-den- verklighet -som ligger bakom.alla situationer .nir minniskor
befinner sig i kris.” Pauchant och. Mitroff 4r dvertygade om att det &r viktigt att
studera det'existenticlla omradet. For utan denna:forskning, kan vi varken forsta den
verklighet som ligger bakom nér ménniskor konfronteras med kriser, eller hantera de
- forandringar som intrédffar (ibid; s.18). .

Till en viss grad &r det detta som skiljer crisis management (dir bade den fysiska och
© symboliska dimensionen av en kris-ingar.bade fore och efter en-kris), {rin security
management (som dr begrdnsad till den tekniska sidan av sikerhet) och crash
management ( som dr begransad till reaktioner pa det intriffade). Ledare av krisfor-
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- bereddd organisationer tar krishanteringskoneeptet-pa-ativar: De-dr proaktiva liksom
reaktiva och fokuserar inte bara pa det fysiska av en kris utan dven pa de symboliska
aspekterna (1bid, s.18).

Forutom ovanstdende beskrivna definition av en kiis utgar Pauchant och Mitroff i sin
forskning frin ett integrerat perspektiv (1992:21). Detta perspektiv gar ut pé att man
podngterar att: _

‘kriser drnormala héndelser som utloses av ett systems komplexitet .. . . -
och genom felaktiga beslut, samt av interrelationerna mellan teknologiska
system och ménniskorna som forsoker hantera dem.

Systemperspektiv

Ay vad som tidgare sagts framgér det att Pauchant och Mitroff (1992:22) utgér frin
et systemperspektiv. Systemperspektiv pa kriser, menar dessa forskare, uppmanar
oss att forstd sd mycket som majligt av vad som blir effekten av en forindring i en
variabel for hela systemet, med hidnsyn tagen till att denna variation i sig kommer att
forstirkas -av-andra variabler i systemet.

Frén ett systemperspektiv, -kan manga “incidents” (héindelser i en del av systemet),
Overga i “accidents” (olyckshiindelser i hela systemet) till 7crises” (kriser som
utmanar grundldggande forutsdtiningar) - om de forstirks av andra variabler. Denna
progression frin incident till kris 4r mycket ovanlig (ibid).

Det finns emellertid exempel pa denna utveckling fran “incident” till “crises” , och
det dr tragedin 1 Bhopal som intriffade den.3:december.1984. Detsom:-hinde var att
" giftgas-borjadelicka ut-ur-en underjordisk cistern och bildade ett livsfarligt vitt. moln
Overett 65 kvadratkilometer stort- emrade, 1200 minniskor:dog-av:den. lickande
gasen och ca 20-000 skadades (Regester 1987:18).

Bhopal borjade som en “incident” pa fabriksnivd och degenererade sedan till en
“accident” som paverkade hela systemet, bide organistionen och samhallet, for att
slutligen utvecklas till en multifasetterad, internationell “crises” (Pauchant och
Mitroff 1992:34),

- Mitroff-och Pauchant papekar att-ndr de. talar i termer av.organisationer, syftar,de.pi
individerna i dessa organisationer: En -organisations krisorientering bor ocksd ses som
et kontinuum (sammanhéngande enhet) med manga nyanser av gritt (1992:48 f).. .

Diagnostisk modell
For att ytterligare Oka forstdelsen for krishantering har Pauchant och Mitroff

utvecklaten- diagnostisk modell som- de kallar "The-Onion Model of Crisis
Management.”(ibid).
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- Pauchant-och: Mlitroff <har-+-str-forskning -funnit-atk.detsdr.fvra faktorer som
huvudsakligen 4r orsaken till att en organisation dr krisbenigen eller har en
beredskap for kriser. For att vardera i vilken grad en organisation dr forberedd eller
predestinerad for en kris, maste man noggrant studera varje faktor {or sig. Faktorerna
illustreras nedan (1bid).

Figur (7) Mitroff -och Pauchants diagnostiska "ok madell for krishantering.
- (For en utforlig [Orklaring av resp. niva | se'bilaga 2) -

Nivé 4: Organisatoriska strategier Planer, mekanismer och rutiner
for krishantering.

Niva 3: Organisationsstruktur Inford infrastruktur {or
krishantering.
Niva 2: Organisationskultur Organisationellt tinkande och

rationaliseringar.

Niva 1: Karaktdren pa de individer Individuella forsvarsmekanismer.
som arbetar 1 organisationen

Olika typer av krishantering

" Studier av kriser och katastrofhantering har visat att fenomenet kris kan kopplas till
olika faser eller steg. De flesta kriser verkar ha fem viktiga faser. Om man
misslyckas med att hantera nagon av.dessa faser, kan resultatet bli-att-en-kris for det
forsta uppstar och.sedan att den forvirras.

Figur (8)  Tre viktiga typer av krishantering och deras fem faser.
Killa: Pauchant och Mitroff 1992:135.

Proactive @ Reactive
Crisis Management “Crash Management"
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Interactive Crisis Management
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Detretyperna-av-krishantering 4r proaktiv - reaktiv-och-interaktiv krishantering.
Stgnal Detection (varningssignaler) och Preparation/Prevention (beredskap och
forebyggande atgirder) utgor den proaktiva krishanteringen. Dessa aktiviteter kan
forhindra att kriser utbryter. Containment/Damage Limitation (foérhindra spridning
av skador) och Recovery (aterhdminingsmekanismer) utgdr den reaktiva
krishanteringen - och utgirs av aktiviteter efter det att.en.kris har intrdffat, syftet dr
att mildra skadeverkningarna och att aterhdmta sig.fran effekterna. Pauchant och
Mitroff kallar detta for "Crash management”.-Learning (ett-kontinuerligt tarande (or
att forbittra), syftar-pé en interaktiv- typ-av krishantering, som- siillan. forekommer i
organisationer/foretag. Lardomar (learning) kan antingen inga I
krishanteringsplanerna i avsaknad av en kris, eller vara resultatet av en kris (ibid. s.
135).

Som tidigare ndmnts saknas det idag en generell kristeori och en generell
krishanteringsteori inom organisationer. Man kan dock skymta en begynnade
teoretisk ram for krishantering. Utsagan om att vi ¢j kan forebygga eller hantera
kriser, giller dirfor ej lingre. Vi kanske fortfarande iir en lang viig fran att forsta och
hantera alla aspekter av kriser, men nu vet vi atminstone med sidkerhet att reaktiva
Krishanteringsstrategier, eller inga strategier alls, inte ldngre duger i dagens sambhiille
(ibid, s.141).

Planera for en krissituation

Varje {oretag och organisation rakar ndgon gang in i en kris - det vet man. Forr eller
senare drabbas man nidmligen av strukturproblem, miljéfarliga utslipp, ekonomiska
brott, sabotage, arbetskonflikter, tekniska brister i produktionen eller felaktiga
leveranser (Regester 1987:9).

Avgorande for-utgdngen av.en kris #ir hur de ansvariga reagerar i krissituationen,
om de lyckas fa kontroll 6ver den. Krisberedskap #dr i hogsta grad ett
ledningsansvar; och-en¥il utprévad strategi for krishantering kan bidra till att skadan
inte blir ontdigt stor. Ett krisdrabbat foretag beddms idag oftare hur ledningen
kommunicerar under en pagaende kris &n efter krisens orsak. En svér situation kan
saledes forvirras eller forbittras beroende pa hur den interna och inte minst den
externa Kommunikationen skots (ibid).

- Nedan redogérs kortfattat for.de.regler ett féretag/organisation bor utga ifran niir man
planerar for en krissituation (Regester 1987:39-40): :

1 Bygg upp en positiv instillning till krishantering.

2 Setillatt foretagets prestationer ligger i niva med allménhetens
férvéntningar.

3 Bygg upp trovirdigheten genom en ling rad atgérder som vittnar om
ansvarstagande. :
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UKt beteddratt tillvarata*de-moijligheter sonmr-erbjudersigiunder en kris.

5 Tillsétt en krishanteringsgrupp.

6 Katalogisera potentiella krissituationer,

7 Utforma en policy for att forebygga kriser,

8" Formulerastrategier for hur varje potentiell kris ska hanteras. -

9 Tills#tt kriskontroll- och riskdvervakningsgrupper.

=10~ Tareda-pavilka-som kommer att pdverkasev en viss kris. . . . .

11 Utveckla effektiva informationskanaler for att minska skadeverkningarna pa
foretagets anseende.

12 Be om mgjligt utomstiende experter om rad vid upprittandet av en krisplan.
13 - Fast planen pa pappret.

14 Testa, testa och testa fin en ging.

15 Undersok vilka speciella utbildningsprogram som kan vara nddvindiga for att
du ska kunna samla en grupp professionella medarbetare omkring dig. -

Kommunikationen under en kris

' Nyhetsmedierna - formedlar.en uppsjé av-uppgifter om kriser.och katastrofer.som

" paverkar foretag och-andra- organisationer.. Journalisterna. 4r.intc.sena i vindningama
vid sadana tillfdllen utan angeldgna att snabbt {4 fram och ge spridning 4t nyheten.
Medierna nér-sd-manga-minniskor sd snabbt att deras inverkan pi allméinhetens
instéllning till eft foretag eller dess produkter kan var djup och bestiende (Regester
1987:115).

Idag krivs dirfor att ett foretag uppritthdller goda forbindelser med olika grupper -
kunder, grannar, anstdllda, aktiedgare och leverantorer. Och det siitt pa vilket ett
-foretag unigds med massmedierna niir nigot hinder &r av_storsta vikt for. dessa
relationer (ibid).

Den bild av foretaget som framtrider nir nagon olycka hant bir-alltfér ofta negativa

" drag: Manga ganger-beror detta pa missuppfattningar frin.journalisternas sida,.men

vilken orsaken #4n &r brukar man nér-man i efterhand.ser efter hur foéretaget hanterat
nyheten finna tecken pé tvivelaktiga -bedomningar och -otillrickliga ftrberedelser.
Inget foretag har rad: att misslyckas-i.detta avseende.-Det dr.hogst sannolikt att
allménheten far ctt déligt intryck av foretaget om det uppfattas som of6rmoget eller
ovilligt att ge tiliforlitlig information (Regester 1987:115).
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TP saminta sdtt som-maan kan: planera foren kris kan man-ecksa-planera for foretagets
respons pd en kris. Det #dr detta som &r det visentliga i plancringen for
kommunikationen under en kris. Nir det oviintade hinder bor man genast tillimpa
kriskommunikationens kardinalregel: berdtia alli och gor det fort ! (Regester
1987:115).

Journalisterna har under en kris en stark press pa sig att leverera sina artiklar, Om
man inte ger dem den information de behover,. eller om man inte gér det snabbt nog,
kommer de att se sig om efter andra killor som kan vara lingt mindre
vilunderrittade och tillforlitliga men som erbjuder journalisterna deras levebrod: en
story (ibid, s.116).

“Det -bista-motmedlet:dr nir-alit- kommer-omkring: en: konsekvent,.ko ntinuetlig
kommunikation - dag ut och dag in, dr ut och ar in. Med méalmedveten
kommunikation och omsorgsfull planering star foretaget bittre rustat att méta en kris
med en viss tillforsikt och komma ut med si smé skadeverkningar som mailigt (ibid).

Nyckeln till krishantering &r krisforebyggande atgirder, och detta oavsett om
verksamheten och beredskapen skérps pa foretagets initiativ eller framtvingas genom
lagstiftning. Om en brand skulle utbryta kan en omfattande katastrofplanering minska
" skadeverkningarna; och ‘genom att héilla kommunikationerna med omvirlden
oppna, kan man minimera de negativa effekterna pd foretagets och
foretagsledningens anseende (Regester 1987:139).

" Foljande goda rdd riktar Michael Regester mot foretag och organisationer gillande
kommunikationen under en kris:(ibid, s 143-144):

't BOrja distribuera:bakgrundsinformation om foretaget si snart som mojligt da
© o en kris uppstirochvisa dirmed er beredvillighet att kommunicera.under - ...
krisen - samtidigt som {Oretaget far virdefullt andrum att f&rbereda
- ~presskommunikéer om vad som intréffat och vilka dtgérder som vidtas for att
mildra situationen.

2 Om det dr svart att fa fram fakta om vad som skett eller sker, producera di
egna nyheter att fylla tomrummet med till dess tillfsritlig information om
héndelsen &r tillgdnglig for spridning.

Fyll-aldrig tomrummet med spekulationer elleruppenbara osanningar. .. ., .-

2

4 Utfirda nya presskommunikéer i takt med att nva fakta blir kinda. Forsikra
- dig om att-andra’som-kan utfrigas av journalister ocksa-fac kopior av | - . .-
kommunikéerna si att “alla sjunger efter samma noter.”

=5 - THikénnage tidpunkten for en-presskonferens si snart som.méjligt for att-. -
minska de péfrestningar ideliga samtal frin massmedia innebir. Forbered
grundligt mmf6r varje presskonferens.
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C6 T Kom thag-att-mand massmedia interarbetar bara:mellan-nio-och fem. Sarskilt
om det intréffar en storre katastrof kommer foretaget att fa forfrigningar fran
alla delar av viiriden, frin journalister som arbetar i andra tidszoner. Hall
presstjinsten bemannad dygnet runt om si behdvs,

e Om foretaget utan grund anklagas for en forseelse, eor da allt for att bevisa att
anklagelsen dr falsk.

8 Bygg upp étt system av minga olika informationskillor. ©Odla kontakterna- - -
med journalister och lokala opinionsbildare. Hall dig informerad om
rapporteringen i lokal- och riksradion, TV och press.

9 -8k har detta dr mojligtmedel att utnyttja media som-en del-av-den-arsenal-du
kan anvénda for att mildra krisens verkningar.

10 Undvik jareong nér du informerar om en kris. Anvind ett sprak som visar att
foretaget faster avseende vid det som hint och forsoker stilla saken till rtta.

11 Forsdkra dig om att féretaget kan referera till en ling rad atgarder som vittnar
om ansvarstagande och stdder trovirdigheten i de uttalanden som gors under
krisen.

Barton (1993:208) namner ocksa hur viktigt det ir att dokumentera kontakterna
med medierna. Alla medierepresentanter som under krisen kontaktar
tdretaget/organisationen bor alltsa foras upp pé en lista. Viktigt att anteckna #r ocksd
nér samtalet inkom, frigan som stélldes, vilket svar man gav, samt om man har blivit
ombedd att ringa upp igen osv.

- Foretaget/organisationen-bér ocksa anlita en “press-service”,.dvs anlita.nigon.som
samlar alla pressklipp och radio- och TV-inslag om foretagets kris. Foretagets
- informationsansvarige-bor ocksa forsoka bedriva tvadvigs-kommunikation med
‘medierna. Forutom att reportrar Onskar -stilla frigor, kan: foretagets
informationsansvarige t ex samla information frdn medierna. Dessa har ofta redan
varit i kontakt med myndigheter och andra viktiga kallor och har dirfor samlat pa sig
viktig information (ibid).

Barton (1993:210) papekar ocksd. att informationsansvariga pa foretag och
organisationer absolut ej bor gora-"off the record” kommentarer, da dessa uttalanden
gsedan kan komma att anvdndas.

- Viktigt, dr ocksd enligt Barton, att den informationsansvarige poidngterar det positiva
‘1 alla uttalanden och pé presskonferenser, di foretagets framtid kan hinga pa en skor
trid. Dessutom bor krishanteringsgruppen/enheten repetera presskonferensen. I

- - sammanhanget dr.det ocksa en fordel om juridisk expertis finns att tillgd, da frigor av

legal natur kan vickas. Den senaste tekniken bor om mojligt anvindas, t ex
satellitkommunikation och fretaget bor ocksa ha forberett en ca 10 minuter lang
videofilm om foretaget, som med ldtthet kan distribueras till olika
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" ‘nyhetsorgaiiisationer:-Skutligen bor krisenheten utvirdera-hanteringen av krisen inom
en manad. Lardomar dr en av de fa belonande aspektema inom krishantering. anser
Barton, och ldrdomarna kan bli av stort viarde for hanteringen av en framtida kris
(ibid, $.210-211),

Hur medierna agerar under kriser

Lagadec (1993) anser for att foretag eller organisationer skall kunna utveckla
strategier fOr sitt agerande, méste -de bland -annat kidnna till. hur medierna
agerar/opererar under en kris. Forutsdttningen hir ar att medierna har en mojlighet att
nérvara, i vissa fall har de ¢j detta och det kan i sig utgdra ett problem.

“Hur-arbetar dd ‘medierna; hur reagerar de nir-en krisartad. situation har_ intraffat?
Lagadec ridknar upp den rad pastienden, som han anser bor ligga till grund for
foretagens/organisationernas strategier. De dr féljande (ibid):

-Medierna kommer att fi hora talas om hiindelsen.

-En kris dr en bra affir for medierna, vilken de forsoker skaffa mer information
om.

-Informationen kommer att rapporteras sa som den mottages.
-Medierna kommer att forsoka passa in nyheterna i en ram/sammanhang.
-Medierna kommer kanske att kréiva en officiell presskonferens.

-De ‘olika medierna‘ - radio, televisionen och pressen - kommer att agera pa
olika siitt.

- -Den verklighet: medierna skapar blir snabbt den accepterade verkligheten,
dven pa de higsta nivaerna. o

-Televisionens information ir idag omedelbar pa grund av den teknologiska
utvecklingen.

- I-en viirld diirmedierna paverkar allting, shutar det med att televisionen filmar
sina egenproducerade hindelser.

-Medierna kanske/kanske inte publicerar vital information.
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- - Sammanfattande analys ochrshatsatser

[ detta kapitel besvaras uppsatsens huvudfrigestédllningar i form av en
sammanvégning av det presenterade materialet, slutsatser presenteras dessutom i
samband med att respektive friga behandlas. Avslutningsvis redovisas nidgra
hypoteser. Ndrmast diskuteras emellertid vilka monster eller tendenser som kan
urskiljas i den nationella ‘och internationella forskningen: kring inter-organisatorisk
kommunikation mellan myndigheter och medier.

Generellt finns det endast ett fatal studier inom kriskommunikationsomridet som
fokuserat pa interaktionen mellan myndigheter och medier, och de studier som ir
- gjorda saknar oftast teoretiska resonemang-nigon generell kristeori finns heller.inte.
Speciella  skolor eller riktringar, har-jag inte’ funnit inom detta omrade, daremot
varierar angreppssitten ndgot, t ex verkar vissa forskare utgd fran ett myndighets-
respektive medieperspektiv, eller frin bada perspektiven, och ett flertal forskare
fokuserar pi ett ge praktiska rad.

En overviigande del av- dessa tidigare studier utgors av kritik mot mediema. Detta
kan bero pa att de flesta fallstudier har initierats av myndigheter, och forskarna har

ddrmed antagit ett myndighetsperspektiv. Den forskning som #r gjord bestir annars i
~ huvudsak av’ fallstudier,~och inom dessa studier har vissa aktuella problem
utkristalliserats, :

Jag har funnit att den “ad-hoc”-liknande forskning om myndigheternas och
mediernas interaktion, som existerar skulle kunna sittas in i en matris och in i ett
orsakssammanhang. Exempelvis kan man anta att myndigheternas och mediernas i
princip motsatta samhallsuppdrag; institutionella-och organisatoriska olikheter.(olika
-lagarregler-och-normer; Tutiner-etc.), situationen eller storningen i sig och de olika
aktoreimas erfarenheter av- samhillsstérningar, dvs forutsiittningar - -paverkar-hur
myndigheterna och medierna samspelar nidr det intréiffar en allvarlig
samhallsstdrning, detta samspel utgdrs av processer. Forutsittningar och processer,
kan man sedan anta ligger till grund for olika resultat; exempelvis Hur
medierapporteringen ser ut, hur myndigheterna hanterar stérningen, samt vilken bild
allménheten fir av hindelsen, opinionen, storningens utveckling mot en kris osv. P4
nésta sida tllustreras detta resonemang.
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‘Figtir (9) - -+ Forskningern-om inter-or ganisatorisk kommunikation-insatt i ett
orsakssammanhang.

Forutsittningar: Processer: Resultat:

I Institutionella och Forb. fas  Akutfas  Aterh. fas -Medierapporteringen.
organisatoriska {or- . -Myndigheternas han-
hallanden. : -Myndigheternas och ... . tering av stdrmingen.

= mediernas samspel. -Medborgarnas

IT Situationen : bild av hiindelsen,

-Utv. till en kris
I1I Erfarenheter

Endast ett fatal | Endast en

studier har reflek- handfull

terat Gver myndig- studier resone-
heternas och mediernas rar i termer
olika fGrutsittningar av resultat.
for samspel. -De flesta tidigare studier har

utspelats 1 akutfasen, endast nagra
fa, i den forberedande fasen.

En slutsats av ovanstdende presentation #r att det saknas forskning som dven tar
hansyn till myndigheternas och mediernas olika férutsittningar, och som reflekterar
dver effekter/resultat av aktSrernas samspel. Men det visar sig ocksd att forskarna
mest har intresserat sig [or akutfasen, t ex kan all tidigare forskning redovisad i denna
uppsats hédnforas till denna fas. Den.forebyggande, foérberedande fasen samt
aterhéimtningsfasen hari mycket.lite omfattning uppméirksammats.av forskama. . .

Forskning om katastrofer och masskommunikation, hir kallad katastrofforskning
borjade pd [920-talet; men forskming av mer substans pabdrjades forst under 1960-
talet. Under den tidiga perioden har frimst varningsprocessen studerats och man
beskrev hindelseforlopp. Speciellt radions viktiga roll nir det giller att sinda
varningar om potentiella katastrofer har da sttt i fokus.

Idag dr katastrofforskningen generellt sett begriansad, och det man i huvudsak har
studerat dr mediernas rapportering om.olika katastrofer. Studier av: pressen har varit
vanligare dn studicr av elektroniska medier. Men studier av individuella radio- och
T'V-stationer har varit vanligare én studier av individuella tidningar och tidskrifter.
Fram[or allt har-manidag kunskap om mediesystem pi lokal nivd......

Nista naturliga steg for forskarna var att intressera sig for de risker i samhéllet, som
ibland resulterade i-katastrofer.-Inledningsvis studerade forskarna hir minniskors
uppfattning eller perception av risker, och frin detta riskperceptionsomride har sedan
riskkommunikationsomradet utvecklats, ett omrade som framfor allt fokuserar pé
dialogen mellan experter och lekmiin,
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Kriskommemikationsforskninrsérn -startade i slutet-av-1970alet och var ett resultat av
de civila olyckorna och katastroferna; Three Mile Island och Tjernobyl
(kirnkraftsolyckor) samt Bhopal (giftutslipp). I samband med nimnda katastrofer
borjade forskarna intressera sig for kommunikationsaspekter, men det 4r forst pa
senare tid som man fokuserat pa det dmsesidiga, pa dialogen, inom inter-personell
kommunikation och organisationskommunikation.

Forskningen inom kriskommunikationsomridet har mest dgnats at fallstudier, och det
saknas en ‘systematisk inventering av- de erfarenheter och kunskaper som denna
forskning gett. Forskarna har mest fokuserat pé akutfasen och i-huvudsak beskrivs
hindelseforiopp.

s Koatastrof ferskningen; riskforskningen samt kriskommunikationsforskningen -anser
Jjag kan kopplas till effektforskningens och public relationsforskningens utveckling
under framf{or allt 1900-talet. Foljande figur illustrerar:

Figur (10)  Parallella utvecklingslinjer inom effektforskning, public relations och
katastrof-, och riskforskning samt kriskommunikationsforskning,

Effektforskning - - - -, -Public Relations- Katastrof och riskforskn.
- forskning samt kriskomma. forskn.
1850-1900: Publicitetsmodelien

(enviigskomm., sanning
e] nddvindig)

DIREKT PAVERK AN
1920- Teori om likformig Informationsmodellen. .. Katastrofforskning . .. .
“talet: - pverkan/ S-R-modellen. . . - (envigskommunikation, - (varningsprocessen) - -
"Magic Bullet Theory” sanning och saklighet _
-Allsmiktiga massmedier  viktigt). 5
‘ SELEKTIV PAVERKAN
1940- Selektiva paverkans- Asymmetrisk tvAvies- Riskforskning
talet: teovier/egenskaper, - kommunikation
intressen, sociala (vetenskaplig dver-
kategorier, relationer talning)

paverkar hur vi tar till
0ss mediernas utbud/
S-O-R-modellen.
-Maktlosa massmedier

| OMSESIDIG PAVERK AN
1970- Langtidseffekter/ -~ Symmetrisk tvdvigs- < - Kriskommunikations-
talet  indirekta effekter. kommnmwnikation. - forskning.
- och  "Modeling theory”, - (Omsesidig {Orstielse, . . (dialogperspektiv)
framét: "Meaning theory”. dialog).

-Miktiga massmedier

I'figuren ovan kan man utldsa tre synsétt inom tre forskningsomriden, om man vill
renodla begreppen; niamligen direkt paverkan (1920-30-talet), selektiv piverkan
(1940-60-talet) och omsesidig paverkan (1970-90-talet). Dessa synsétt verkar
genomgéende mer eller mindre ha paverkat de olika forskningsomridena.
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Direkt - paverkan. eller likformig- paverkan. -en teori inom
masskommunikationsforskningen, gick ut pi att man ansag att massmediernas
innehall/utbud hade en omedelbar effekt pd manniskor, paverkan var likartad samt
direkt (Lowery, de Fleur 1988). Forskarnas syn pi massmedierna vid denna tid var
ddrfor att de var allsmiktiga (Asp 1986).

Informationen var enkelriktad och samma enkelriktade kommunikation finner man i
informationsmodellen inom public relationsforskningen; med- tilligget att innchallet
bor vara sanningsenligt (Grunig & Hunt 1984). Samma tro pA mediernas formaga att
informera och kunna péiverka, kan man. férmoda dven lag.bakom .dentidiga
katastrofforskningen, som bland annat studerat varningsprocessen och radions vikti ga
roll ndr det giller att séinda varningar om potentiella katastrofer.

Selektiv _paverkan, nidsta synsitt/utvecklingslinje, var ett resultat av att
masskommunikationsforskarna hade upptickt att alla minniskor paverkades inte
omedelbart, cller direkt eller pd samma sitt av massmediernas utbud. som
ovanstaende resonemang visar. Istillet var det personliga egenskaper, intressen,
sociala relationer och social grupptillhorighet som spelade en storre roll, nir det
‘gélide ‘hur ménniskor- paverkades - individen fick dirmed en framtridande plats
(Lowery; de Fleur 1988). Forskarnas syn pa massmedierna var under denna period att
de var maktlosa (Asp 1986).

Inom public relations-omradet framhéll man under samma period den asymmetriska
kommunikationsmodelien, en modell som bygger pa tvavigskommunikation, men en
ojamlik sadan. Det d4r troligt att omradet har tagit intryck av
masskommunikationsforskningens rén om selektiva paverkansteorier, och darfor
initierat ‘en dubbelriktad kommunikation baserad:pi vetenskapliga .metoder om

- overtalning - allt fOr-att kunna. pverka. Riskforskningen, som tog fart efter andra

- virldskriget (Drottz-Sjéberg1995) kan vl dven den i viss min sigas vara piverkad
av Ovriga forskningsomraden, t ex sitter man sd smaningom individen i fokus, och
--studerar hur *ménnisker-upplever risker, och hur massmedierna rapporterar om rigker.

Under slutet av 1970-talet slog ett dialogperspektiv, en idé om émsesidig péverkan,
igenom, 1 huvudsak inom public relationsomradet samt kriskommunikationsomradet.
Forskarna har inom dessa omrdden funnit att f6r att uppna bista resultat, nir det
géller att paverka, bér kommunikationen var tvdvigs- och helst jimlik, samt bygga
- pé-kompromisser. och dmsesidig forstielse. Kommunikation bor foras i form av.en
- dialog. Inom masskommunikationsemréadet 4rvil de flesta-forskare idag 6verens om
att massmedierna dr miktiga (jfr. Asp 1986), de paverkar oss alla, pA nagot siitt och
6ver tid - men de utgor inte de enda paverkanskéllorna - samtidigt som de har en stor
‘betydelse for var uppfatining av verkligheten. o

Hur héinger da katastrofforskning, riskforskning samt kriskommunikationsforskning
- thop? S som jag-uppfattar det-uppmirksammas riskforskning i den forberedande
fasen, katastrofforskning i den akuta fasen, forskning om lirande i och mellan
organisationer i aterh@mtningsfasen, medan kriskommunikationsforskningen
egentligen spinner 6ver alla faserna; nimligen 6ver den forberedande, den akuta och
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aterhamthingsfasen: “Komnrunikationsaspekter-kan atitsastuderas-innan, under eller
efter en allvarlig storning. Inom en del av kriskommunikationsforskningen, nimligen
inom den senaste aktuella forskningen, har man utvecklat ett dialogiskt perspektiv
som innebdr att man forsdker finga kommunikationsprocesser éver samtliga faser,

Mitt speciella fokus i denna uppsats; nimligen inter-organisatorisk kommunikation
mellan myndigheter och medier kan sigas ingi i denna. senare forskning med
dialogperspektiv.

Vad fokuserar man slutligen pa inom forskningen om Kkrishantering i foretag
och organisationer, och kan denna forskning gynna myndigh etsorganisationers
krishantering?

Omradet i sig har inte inventerats till fullo i denna uppsats, det #r darfor svart att
uttala sig om vilken typ av forskning som férekommer mest generellt sett. En stor del
av denna forskning dr emellertid av mer praktisk karaktir. Och bland annat hur
foretag eller organisationer bér hantera medierna i en krissituation, kan man ge
ingaende besked om. Omradet finns idag pd universiteten, och kirs i forsta hand ut till
blivande foretagsledare. -

Det verkar som om forskningen om krishantering i féretag och organisationer har sitt
ursprung i forskningen om krishantering fran ett samhéllsperspektiv, och dirmed frin
ett flertal olika vetenskapliga discipliner: exempelvis frin geografi, sociologi,
statskunskap, samt psykologi och pi senare tid kommunikationsvetenskap. Dessa
olika discipliner verkar ocksa alltmer ndrma sig varandra nir det giller fragor av
krishanteringskaraktir. Omradet dr emellertid dnnu i sin linda, och det finns ett stort
behov av en generell teori om kriser 1 organisationer.

Det forefaller ocksé som:-om denna forskning £rin. ett foretagsperpspektiy. (inpm
disciplinen foretagsekonomi), idag skulle kunna vara fruktbar for myndigheters
- krishantering. Speciellt-nér det giller hur man planerar for en kris, kommunicerar
under en kris och ddrmed hur man hanterar medierna. Dessa omraden har ingdende
studerats, och ett flertal goda rad ges.

Aven Mitroffs och Pauchants definitioner pé olika termer inom crisis management
(ex. incident, accident, conflict and crisis), tror jag skulle kunna tillimpas frin en
myndighetsorganisations -perspektiv. Dessa forskare. utgar dessutom frén ett
systemperspektiv, en ansats tillimpbarinom de flesta omraden. -

Mitroffs och Pauchants diagnostiska ”[6k” modell finner jag idven.den vara fruktbar
for ‘myndigheters- krishantering. .. Utifrn olika. nivder (individniva,
- organisationskulturniva, organisationsstrukturnivd-samt organisatorisk strategisk
niva) kan organisationen vérdera hur krisbensigen eller hur forberedd den ir. -
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" Eftéren analys av’ forskningen om - inter-organisatorik- kommunikation kunde
konstateras att den forberedande fasen samt aterhimtningsfasen dnnu #r ganska
outforskade. Detta dr emellertid tva faser som forskningen om krishantering i foretag
Qpecxellt podngterar. Det giitler for det forsta att vara proaktiv, dvs att agera redan
innan ndgot har intrdffat, samt att utvirdera verksamheten, att dra lirdomar av det
intrédffade. Lardomar , enligt denna forskning, &r en av.de fi belonande aspekterna
inom krishantering, di erfarenheterna/lirdomarna kan bli av stort virde for
hanteringen av en framtida kris.

Sammanfattmngsws forefaller det mojligt att utifran denna forskningsinventering
formulera nagra hypotesel av tentativ art om generella forhallanden. Jag har funmt att
féljande faktorer paverkar utfallet-av en kommunikationsprocess: -

Gillande interaktionen

D Oppenhet -slutenhet
Ett interaktionsmonster mellan myndigheter och medier kan karaktiiriseras
som antingen Sppet eller slutet. Det &r speciellt viktigt i en krissituation att
medborgama far tillgang till saklig och trovirdig information. Trovirdig-
heten forutsiitter emellertid 6ppenhet. Det sk sdndarperspektivet kan vara
funktionellt i vissa sammanhang, men representerar snarare slutenhet in
Oppenhet - dé det handlar-om envigskommunikation. Avsaknad av myn-
dighetsinformation t ex-underbldser ofta inkorrekt nyhetsrapportering.

2) Symmetriskt -asymmetriskt
Ett interaktionsmonster kan ocksé séigas vara antingen symmetriskt eller
asymmetriskt. Det symmetriska forhéllandet &r jamlikt, och bygger pa
kompromisser, Gmsesidig forstaelse. samt utgors av dialog. Entotal ., .
symmetrisk relation mellan myndigheter och medier, kangke inte #r

" mojlig pga maktforhallandena i samhéllet,-men genom.att-basera.sam- .. ...

spelet pA dmsesidig forstéelse, och fora en dialog, blir forutsittningarna
10r hur storningen hanteras avsevirt bittre.

3)  Geografisk faktor
Aven det geografiska avstindet kan paverka myndigheters och mediers
interaktionsmonster. Medierna behdver komma niira sina killor (vilka ofta
utgdrs av myndighetspersoner), blir de {6rhindrade, utestiingda eller pa
- annat sitt motade - soker.de sin information pa annat hall, vilket kan f3
negativa konsekvenser [or-nyhetsrapporteringen;. och.ddrmed for hur
allménheten uppfatiar storningen, samt {6r hur stérningen hanteras.

4)  Organisationskulturell faktor
- Orgamsatlonbmedlemmarb antaganden om sig sjilva och om sin
organisation, sin omgivning, eller manmsl«.orq natur och livet i all-
‘ménhet, dvs-en organisations kultur, utgdr de oskrivna regler som styr
beteendet inom en organisation och paverkar sjilvfallet en organisations
kommunikationsprocesser.
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Gillande situationen

Tidsfaktor

Myndigheterna har 4 ena sidan behov av att skaffa information, samla
data, fa en Oversikt och gora helhetsbedsmningar - detta tar tid. Medierna
a andra sidan har ofta en “deadline”, och vill darfér snabbt ha myndig-
heternas information. Detta kan leda till konflikter aktorerna emellan.

For vissa situationer dr det emellertid mycket brittom. I de fall da
myndigheterna har en god beredskap fér dessa situationer (och tidigare

alltsa har varit proaktiva), kan hanteringen av storningen l&pa helt enligt

planen. Da kan istéllet mediernas reaktivitet, och avsaknad av beredskap; - -

" “och kunskap om' situationen, stora myndigheternas-hantering av. stot-.. ... ..

ningen.

Riskfaktor
Storningar som &dr resultat av att situationer med stor sannolikhet for risker

“har realiserats och fatt stora konsekvenser, pidverkar interaktionsmonstret.

och ddrmed krishanteringen, kanske i stérre omfattning én situationer
forknippade med liten sannolikhet for att risker realiseras. Exempel pa
detta finner man i samband med: kimkraftsolyckomna, Three Mile Istand
och Tjermobyl. Dessa stomingar utmérkies av stor ovisshet om hotets
egenskaper etc. och en katastrof som kéinnetecknas av betydande métt av
ovisshet dr sdrskilt svar att hantera. Ibland kan mediernas avsaknad av
spectalistkompetens {4 foljder for samspelet och nyhetesrapporteringen
och dédrmed for stomingen i Svrigt.

Gallande individen

Sjalvbild

~Forutom-att interaktionen mellan myndigheter och medier paverkas av

hur relationerna ser ut, paverkas interaktionen dven av-hur aktérerna ser
pd sig sjdlva och pa de andra i relationen. En ovilja 1 att samarbeta, kan
t ex bottna i otillridcklig kompetens, bland annat om den egna rollen i
sammanhanget.
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BILAGOR
Bilaga 1 Beskrivning av fyra samhiillsstorningar

TUVERASET 1977

Den 30 november 1977 intriffade ett jordskred i ett villaomride i Tuve (Goteborg). Jordskredet var
- den stbrsta katastrofen i Sverige om man miter i raserade fastigheter och berdrda inidivder, 67 hus
forstordes helt, ytterli gare 130 var i riskzonen, nio ménniskor omkom och 600 manniskor bodde i
- omrddet som berdrdes. Polis och brandkar kallades in frin flera distrikt.. Ovriga inblandade i
raddningsarbetet var Roda korset, ldnsstyrelsen och sjukhus. Radio Géteborg (lokalradion), som
‘bara var en manad gammal, gick ut med direktséindning fran katastrofplatsen redan en.timme efter
raset (Lundgren 1978). :

SNOSTORMEN I SKANE 1978/79

Under nyarshelgen 1978/79 drabbades Skne av en krafti g och langvarig snéstorm, vilken tidvis
lamslog all verksamhet utom riddningsarbetet. Radio Malméhus (lokalradion) kom under detta
ovader att fylla en viktig funktion genom att vidarebefordra information mellan allminhet och
myndigheter och inom och mellan organisationer (Flodin 1980),

UBATSINCIDENTEN I HARSFJARDEN

Rapporter om frimmande ubdtar i svenska farvatten har varit ett &terkommande tema | svenska
nyhetsmedier under ett flertal &r.-Omfattningen av férekomsten av frimmande ubitar, som den
rapporteras fran férsvaret, har ifrgasatts i massmedierna liksom till och med om det
dverhuvudtaget férekommit ndgra utbfitar eller frimmande undervattensverksamhet. De
- dterkommande ubdtsjakterna 4r i princip ett militirt agerande som normalt férekommer under krig
dven om omfattningen av dtgérderna inte p& nigot sitt kan jimféras. Betriffande ubdtsjakterna i
Harsfjarden och vid Mysingen, koncentrerades massmediernas uppmirksamhet pa att ubdtsjakten
misslyckades, trots de forvintningar som skapats (Hvitfelt 1988). : S :

LJUDAVBROTETT 1987

Klockan 10.07 pi frmiddagen den 5 september 1987 blev det plotsligt tyst i radio- och TV-
~ apparaterna Tunt om-i-landet-En éverbelastad sikring i Kaknistornet brot stromtillférseln il bland
© annat ljudmataranliggningen.T-och-med att dven-dvervakningssystetnen-berdrdes i Kakniistomet
blev sdkandet efter felkillan komplicerad for de tre tekniker som var i tiinst (Nohrstedt och
Skoglund 1987).
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ttorlig forklaring av-nivaernasi-diagnestisk 16k’ -
modell

Niva 1

En av de minst uppmirksammade aspekterna av crisis management dr den
existentiella komponenten (nivé 1), och da speciellt.erfarenhet av did. Forskning
inom modern psykologi kan emellertid hjilpa oss att bittre forstd betydelsen: av
denna erfarenhet, menar Pauchant och Mitroff ( 1992:53). Ett-flertal forskare inom
psykologi podngterar ocksd att den viktigaste motivationen fér manniskor 1 viist dr att
till-varje pris bevara sina.personliga kinslor, sin sjdlvbild och bilden av virlden, och
att kunna hiivda detla jag;att-kunna gora, att 'skapa, att kiinna sig-'levande etc:

Forskarna skiljer i sammanhanget pa fysisk och psykisk dod, den forsta syftar pa att
kroppen genomgér en biologisk déd, den andra innebir att en individs erfarenheter
skakas om, [Orstors eller utmanas pa ett traumatiskt satt, Bada typerna av dod ér si
skrdimmande att vi ménniskor férséker att motsti dem pa alla mdjliga sitt (ibid).

Industriella kriser kan utlésa bida typerna av dod. Offren kan utgdras av de psvkiskt
skadade - eller dodade. som. i Bhopal. Andra individer -~ réaddningsmanskap,
Sgonvittnen, forbipasserande, ledare och anstillda, anhdriga, kommuninvinare - kan
bli offer for psykologiska trauman (ibid).

Omfattande surveys har visat att ca hilften av de stérsta mest framgangsrika
foretagen 1 USA saknar krisplanering ver huvudtaget. En liknande situation kan
man finna i Kanada och Frankrike (ibid, 8.79-80).

Niva 2

Under de senaste dren har de som studerat, guidat och hjilpt organisationer forindras
“insett de krafter som. styr beteenden inom organisationer. Forutom de mer
observerbara faktorerna som ett foretags/organisations miljo, struktur, finansiella
status etc. som i hog grad paverkar t ex en féretagsledares beteende, si finng det
ocksd mindre observerbara faktorer som utévar en stark effekt. Dessa senare faktorer
brukar refereras till som en organisations kultur (ibid, s.81).

Haér syftar-Pauchant och Mitroff (1992:.81 £).i férsta hand pa de mindre observerbara
faktorerna, t ex organisationsmedlemmarnas antaganden om stg sjédlva och om sin
organisation, sin omgivning, cller minniskors natur eller livet i allminhet. Dessa
~ uppfattningar &r till stor del omedvetna och sillan artikulerade. Kultur, kan man
- -Qarfor sdga, handlar om de oskrivna regler som styr beteendet inom en organisation
(jfr. etnometodologin, Angeldw och Jonsson, 1990:29 ff). T
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~ “Preeis som niva-Farniva 2-bverviigande osynlig: Manniskors.beteende kan t ex
forklaras utfriin motivation, men inte direkt observeras, och det samma gélier for
beteenden pd organisationsnivd. Konceptet organisationskultur &r relativt aytt, till
stor del beroende pa att det dr osynligt och for att de flesta foretagsforskare hittills
har varit omedvetna om dess existens (1bid, s. 82).

Foretags- eller organisationskultur éir for det forsta en subkultur, d& den ir en del av
en storre samhéllelig kultur. Detta betyder att rationaliseringar. som . géres inom
[Gretaget/organisationen ocksé existerar i samhillet i stort. For det andra har
organisationskultur en existentiell funktion. Forutom att ett foretag eller en

organisation producerar eller ger service, s menar Pauchant och Mitroff att en
" organisation ocksd majliggor.for medlemmarna att fly fran sin.egen oro, Detta.skulle
- vara-orsaken till varfor manga individer vilkomnar de normer som utvecklas inom en
organisation, dven om de skulle leda till kriser (ibid).

Krisbeniigna foretag/organisationer (m.a.o. foretagsledare och anstillda) dr emellertid
bendgna att utveckla rationaliseringar som godkiinner de dagliga aktionerna, utan att
man tar hansyn till att detta beteende efter ett tag kan leda till kriser. Det “psykiska
limimet™ som-haller dessa organisationer samman och som formar kulturen, kan alltsa
besta av felaktiga forutsittningar och rationaliseringar (ibid, s.83).

Exempel pa felaktiga rationaliseringar kan vara: var storlek kommer att skvdda oss,
vélskotta foretag upplever ej kriser, vir speciella geografiska lokalisering skyddar
oss. vissa kriser hiinder bara andra, det ér tillrickligt att reagera infor en kris efter det
att den har intréffat osv. osv. (ibid, s. 86).

Pauchant och Mitroff anser emellertid ocks3 att dessa felaktiga rationaliseringar ir
viktiga for ett foretags eller en organisations medlemmar, di de hjélper individerna

- att-fungera i-sina-dagliga-aktiviteter. S trots-att- dessa-rationaliseringar alltsg. dr

negativa fran ett krishanteringsperspektiv, skyddar de indidivden Pa en existentiell

- niv& De hjédlper.individema att fungera, att existera. Men, de &r trots allt farli ga for

en organisation och dess omgivning dérfor att de hindrar effektiva insatser som
skulle kunna forhindra att ménga kriser intréffar (ibid, s.103).

Niva3

Den stora fragan ar da, vilken organisationsstruktur skall en organisation ha for att
bdde kunna minimera méjligheterna for en kris- och samtidigt pa ett bra sitt hantera
en sidan om den skulle intriiffa 7 For det forsta anser Pauchant och Mitroff att vi i
dagens samhille kontrollerar teknologi som hér hemma i det 21:a arhundradet, med
ett tinkande fran det 19:onde arhundradet. Och det faktum. att vi-mer och mer i

~ modern tid upplever mega-kriser iir ett-resultat-av-att foretagsledare och andra som

har till uppgift att utveckla och kontrollera denna teknolo gl, dr efter sin tid och icke
kompetenta for sin uppgift! (Pauchant och Mitroff 1992:105). .

For nidrvarande, anser forskarna, finns ingen organisation som kan sti modell f&r "a
System Age organization”, speciellt en modell for krishantering, sa istillet utgar
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7 Pduchanit 'och-Mitroff-frin-en-*idealmodell”. Hir -syftas.inte.pa-en utopisk modell

ulan en organisationsdesign som skulle kunna bli standard i strivandet efter aft
utvérdera en aktuell organisations agerande. Forskama syftar ocksa pa en modell som
kan realiseras (ibid. 5.197).

For det forsta vill Pauchant och Mitroff utgd fran Galbraith’s klassiska modell av en
organisationsdesign. Denna modell viiljer man bland annat for att den utgdr fran ett
systemperspektiv.  Modellen ger exempel pa.variabler som kan péaverka
organisationens struktur/design och beteende.

Figur (11) Variabler som influerar en organisations desi gn och beteende.
- Ursprunglig killa: J.K.Galbraith; 1977 (hiir i Pauchant och Mitroff 1992 1.08).

Organizational
Culture

structure

AN

people rewards

A\ /

information

- Viktigt att notera &r att alla variabler 4r forenade med varandra. Det hir betyder att
dot dr inte mojligt att gora en forindring i en komplex organisation utan att-detta far
betydelse [6r organisationens alla aspekter. Fortsdttningsvis en kort presentation av
de olika vartablerna (ibid, s.107 ff).

 "People, syftar forutom pd-ménniskorna-i-organisationen-sven pa deras allmanna
kompetens och firdigheter.

Tasks, refererar inte bara till de uppgifter organisationen miste utféra utan ockss 4l
hur dessa uppgifter dr grupperade i sjilvstindiga jobb.
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- Stricture; syftar-pd-det-antal- arbets- -och:-le dningsnivéer-i--erganisationen som
rapporterar och kommunicerar med varandra, med det handlar ocksd om hur makt
och auktoritet delegeras. Den vanliga beskrivningen av en organisations struktur
brukar man finna i organisationsplanen, men ocksi i de vardagliga rutinerna.

Information, refererar till typ och kvalitet pd kommunikationskanalerna, det syftar
ocksé pa den typ av kunskap som f6redras av organisationen.

Reward, slutligen handlar om hur organisationen beltnar acceptabelt beteende eller
hoppas pa 4tt utrota oacceptabelt beteende - beldningen kan vara -symbolisk,
materiell, psykisk eller ekonomisk.

- Ett sitt aft utvdrdera om.en organisation har en beredskap for kriser, dr att utvirdera
dess krishanteringsenhet. En sidan enhet bor ha funktionen att organisera den totala
krishanteringen i foretaget/organisationen. Noterbart 4r emellertid att det endast ir ca
fyra av tio foretag som har utvecklat en sidan enhet, och existensen av en sidan ir
inte en garanti for att organisationen verkligen 4r krisberedd (ibid, s, 109).

- 'Pauchant-och-Mitroff introducerar ett nytt koncept av en organisations design enligt
féljande illustration:

Figur (12) Tvé paradoxer inom organisationsdesi gn.
Killa: Pauchant och Mitroff 1992:121.

Control
(Structure, order)

P_roduction g - Destruction
(Life, growth) (Death, decay)

Y
Flexibility
(lnnovation, freedom)

'Den forsta® paradoxen, ~som illustreras i “figuren -ovan-dr-behovet av ett-ménskligt
system som samtidigt dr kontrollerande och flexibelt: kontroll behdvs for struktur,
- hierarki; instruktioner, tillforlitlighet, rutin och stabilitet; .flexibilitet behdvs for
behovet av fordndring, adaption, kaos, osdkerhet, innovation, rorelse etc. (Pauchant
och Mitroff 1992:121).
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Den andra-paradoxen innebir att man fran elt-krishanteringsperspektiv behover se
organisationen bade som ett destruktivt och produktivt systern. Produktion syftar
pa utveckling, liv, produktivitet, tillviixt, framsteg, aktualitet, framgang. Destruktion,
handlar ddremot om att vara medveten om Kkriser, katastrofer, dod, skador,
nedsmutsning, frimlingsskap etc.(ibid, s.122).

Viktigt i ssmmanhanget ér aft paradoxerna order/kaos, liv/dod inte kan forstas enbart
pé en kognitiv eller logisk nivé, utan de behdver ocksa hanteras utifréin en existentiell
nivd, baserad pa personlig erfarenhet. Om dessa tva divergenta paradoxer integreras,
kan detta leda till ett totalt annorlunda fokus i krisférberedd organisationsdesign-och
strategi (ibid, s.123).

Pauchant och Mitroff anser dessutom att krishantering méiste representeras pa
ledningsniva. Ledningen bér inte bara kiinna till de allminna krisplanerna utan ocki
de vikliga forutsittningar som styr organisationens krishantering. Pauchant och
Mitroff gér till och med si langt att de dnskar se en lagstiftning inom omridet,
speciellt for hogriskindustrier. Nér det géller organisationers desi gn anser forskarna
att frigan dven berdr en organisations omgivning. T ex foreslar forskarna att
~ forsdkringsbolag ger-speciella incitament till foretag som engagerar sig i effektiva
krishanteringsprogram (ibid. 124 f).

Niva 4

Samma grundldggande processer &r involverade nir det giller & ena sidan
krishantering och & andra sidan strategiskt ledarskap Ledare inom krisférberedda
foretag och organisationer har It sig denna fundamentala lixa: krishantering angér
cn organisation i sin helhet, precis som dess relation till sin omgivhing och ir eft
uttryck for organisationens mal eller strategiska vision. Uttryckt annorlunda, om en
organisation ej har en beredskap for krishantering kan man utgd ifran att
organisationen ¢j heller har en beredskap for hur man framgéingsrikt konkurrerar i
den nya globala ekonomin (ibid, s.126).

Omradet strategiskt ledarskap har foljande karaktiristika: fokus pa relationer med
omgivningen, en komplex enhet av ckonomiska uppbackare, involvering av den
hogsta ledningen, en omtanke om organisationen i sin helhet, ett regelbundet monster
och en framvéxande process. Samma koncept ir viktigt for krishantering; med
tilligget, ett krishanteringsperspektiv innebir nya utmaningar for den traditionella
synen pa strategiskt ledarskap (ibid, s.127).
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