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utan i att stéilla samman uppgifter frin manga olika verksamhetsomréden och till dem knyta vissa
observationer nir det giller informations- och kommunikationsaspekter. Vi har ocksi valt att ge

rapporten en sidan utformning att den bér vara littillgéinglig for alla som vill géra sig en bild av
situationen.

~ Den preliminiira versionen av undersékningen har presenterats. for -berérda myndighetsforetréida-
re vid ett méte i mitten-av december 1995. Dessa har ocksd-haft m&jlighet. att komma med syn-

~punkter;vilka si langt mojligt fogats in i foreliggande slutversion.. Vi tackar férsvarsdirektor-Jan
Cedmark, lidnsstyrelsen, som koordinerat detta arbete, .

7 "Universitetsadjunkt Torsten Malmstrom har varit ansvarig for genomférandet av undersokningen

och analysen av materialet. Under katastrofdygnet genomférdes myndighets- och medieintervjuer
dven av en grupp bitrddande forskare vid JMG: Catharina Bucht, Karin Fogelberg, Eva Harrie,
Asa Nilsson och Anna Rénstrom. Utan dessa personers engagerade medverkan hade
undersokningen inte varit mojlig. - Vi tackar dven Kerstin Gidséiter for arbete med korrigering och
redigering av manus.

“Undertecknad-harvarit-huvudansvarig for stadien och-ansvarar gemensamt med Malmstrm, for

“redovisade slutsatser.
Goteborg i januari 1996

Lennart Weibull



1. Introduktion

Omkring halv fem pd torsdagseftermiddagen den-16 november 1995 bérjade det snoa i centrala

T Goteborg. Det viickte troligen inget storre uppseeﬁde:.bland« goteborgarna. Visserligen -var det

‘bara mitten av-november, vilket #r tidigt fér snd.i Géteborgsomradet, men det hade redan tidigare
samma manad forekommit nigra snofall,

- Femdygnsprognosen fran SMHI hade varnat for snéovider. Redan p4 mandagskvillen talades
det om ett intensivt ligtryck som skulle drabba Sydsverige. I torsdagens Goteborgs-Posten: :
angavs foljande pi den dagliga viderkartan:

Nu blir det omslag till vinter pa allvar! Vinden slar om till nordost och okar till frisk eller hard och
regnet &vergér alltmer till blotsnd. Samtidigt sjunker ocksé temperaturen under noll med bérjan i
de norra landskapen och det kan bli svir halka pa vigarna. P4 fredag och lordag fortfarande frisk
nordvéstvind, men bara enstaka sndbyar och 2-5 minusgrader.

- “Under kvillen fortsatte snéfallet och vinden kade i styrka. SMHI gick ut med-varningar fér:
 stora trafiksvérigheter. Annu sent pa kvillen uppfattades inte snéovidret som nigot s allvarligt.
" Tidningen GT:s nyhetschef som vid-halvtiotidenkérde bil p&en av-de storre trafikledernai: .=+

'Géteborg gjorde beddmningen att det skulle bli.en delproblem.som filjd av.snin, men knappast

‘négra exceptionella forhallanden. Samma asikt hade . Goteborgs-Postens distributionschef.. Deras
beddmningar delades troligen av de flesta goteborgare. Radio Géteborg P4 hade emellertid anat

- att det kunde bli-stétre problem och hade kallat in en trafikinformatér som skulle ge trafikmedde-

landen under natten.

Under natten tilltog problemen snabbt, frimst genom att vinden dkade. Vakthavande vid polisen
som sjalv forsenats till sitt arbete genom snofallet borjade ana problemen. Efter att han hort ytter-
ligare trafikvarningar i radion kontaktade han redan vid ettiden Sparviigen for att fi en bedémning
av ldget. Dir var man da dnnu relativt optimistisk. Optimismen minskade emellertid f6r varje
“timme och strax fore-klockan fyra-stod-det klart att det inte skulle.bli ndgon kollektivtrafik i...

- Goteborg pé fredagsmorgonen. For-den som vid tretiden pulsade genem meterhéga snédriver i
det centrala Goteborg var detta knappast dverraskande, inte heller det faktum férvinade att.
Goteborgs-Posten endast lyckades distribuera ett fital exemplar av fredagstidningen.

I och med att kollektivtrafiken stilldes in drogs dven en katastrofberedskap igang. Representanter
- for polis, raddningstjdnst och kommunala myndigheter kallades efter en tidigare beslutad plan till

- - réiddningstjénstens-lokaler i Girda for att formera en krisstab, Till denna knéts dven representan-



ter for lansstyrelsens forsvarsenhet. Specifika kommunala myndigheter inom omridet, t ex
- Trafikkontoret med ansvar for kollektivtrafik och snoréjning, ingick dock inte i staben.

- ~-Vid sextiden-bérjade krisstaben.komma igang med sin verksamhet. Stabens uppgift var att_._

" koordinera de offentliga:insatserna for att si snart som méjligt-dstadkomma en normal situation.
Det uppkomna laget betecknades som samhéllsstorning. Under fredagen gillde emellertid
katastrofberedskap i vantan pa hur ovidret skulle utvecklas. -

- Under samma tid 6kade aktiviteten hos-medierna: Radio Goteborg. P4 hade borjat. séinda utfirliga
““informationskanal och-torde i stor utstridckning ha varit goteborgarnas viktigaste informations-

kélla om laget. Ocksé sidndningarna i morgon-TV innehdll rapporter om situationen, liksom flera
av de privata lokalradiokanalerna.

1.1 Undersokningen

"Pa ndpra fA tirmmar-drog siledes myndigheter och medier iging en mycket stor apparat for att-

" klara‘den-exceptionella situation som-uppkommit genom utvecklingen av.sndovidret. Detta ...

" skedde undérimyeketsvarayttre forhallanden: Syftet:med foreliggande. studie. dr:att belysa hur

~‘myndigheter och medier hanterade den uppkomna situationen.
Det huvudsakliga intresset i studien &r inriktat pa nagra centrala fragor: -
* Hur kom myndigheternas katastrofberedskap igdng? Vem tog
initiativet? Nér da? Vilka beddmningar gjordes? Vilka var

de forsta atgirderna?

* Hur formerades krisstaben? Pa vilket siitt organiserades
arbetet? Vilka atgérder vidtogs?

* Hur organiserades arbetet inom respektive myndighets omride?-
- -Och hur fungerade koordineringen mellan de enskilda myndig-

heterna?

* Hur kom medierna igang med-sin nyhetsverksamhet? Vem tog
initiativet? Vilka bedomningar gjordes?

* Hur fungerade kontakterna mellan myndigheter och medier?



Av de fem fragorna &r de tre forsta primirt inriktade pa myndighetssféiiren. De handlar om hur
- myndigheterna klarade katastrofberedskapen. Av sérskilt intresse i detta sﬁmmanhang ir att diven
belysa effekten av de foriindringar av den kommunala myndighetsorganisation som skett under
--senare ar, t ex tillkomsten -av:stadsdelsnimnderna och det 6kade, antalet privata entreprendrer;
mom kollektivtrafiken.

De tvé senare frigorna tar sikte pa mediesféiren. Erfarenheter fran tidigare kris- och katastrofsitu-
ationer har visat pa.den stora betydelse medierna har for medborgarnas information om liget (jfr
- Flodin, 1980; Nohrstedt och Nordlund, .1993). Det &r ‘dérfor viktigt att kunna belysahur . .

medierna lagt upp sitt-arbete.och:pa-vilket sitt de-samverkar med ansvariga myndigheter. QOcksa

== pdmediesidan-har det skett forindringar som #r intressanta.att belysa, 1 forsta hand tillkomsten av

privat lokalradio och lokal-T'V-séndningar ocksé pa morgonen béde i TV2 och TV4.

Forhallandet mellan myndigheter, medier och medborgare har beskrivits som ett triangelfirhal-
lande (Nordlund, 1994). Samhéillskommunikationens tre huvudaktérer — sindaren

(myndigheten), formedlaren (medierna) och mottagaren (medborgarna) — binds samman med

=+ dubbelriktade: pilar &r-alla héll. I-ett demokratiskt samhille flédar information relativt obehindrat

mellan de tre huvudaktorerna. Det méaste vara en allmiin strivan att vidmakthilla detta fria

~+informatiensflode och. att initiera kommunikation dven i slagskuggan av en katastrof.eller en kris.

‘Modellen kan ségas fungera som en ram for var-analys. 1.det féljande édr det emellertid framst
relationen mellan myndigheter och massmedierna som studeras. Vi har saledes inte genomf{ort
* nagon-medborgarunderskning, liksom vi inte gjort ndgon kvantitativ analys av hur mycket _
utrymme sndovédret fick i medierna.

Det #r slutligen viktigt att framhalla att studien inte avser att utvirdera katastrofberedskapen hos
myndigheter och medier. Tanken ir istillet att sammanstilla ett underlag for diskussion. Studiens
inriktning ligger saledes inte primért pa analysen av enskilda myndigheters eller mediers

- verksamhet under katastrofdygnet utan p& redovisningen av uppgifter frin manga olika verksam-
hetsomraden.

1.2. Uppliggning

“* En av grundtankarna med undersékningen har varit att den skulle komma iging mycket snabbt,
redan innan myndigheter och medier borjat gora sina egna interna utvirderingar. Understknings-
uppdraget limnades ut till Institutionen for journalistik och masskommunikation vid Géteborgs
universitet (JMG) av Styrelsen for psykologiskt forsvar omkring 09:30 pd fredagsformiddagen



medan sndstormen fortfarande pigick. Klockan 10:00 hade en undersdkningsgrupp pa sju
personer formerats inom JMG.

“Underskningen organiserades-som-telefonintervjuer med berdrda.myndigheter och mediet.Som

~framgér av bilaga 1 genomfordes huvuddelen av intervjuerna redan under fredagen. Detta hade

den uppenbara fordelen att vi fick en 6gonblicksbild av situationen, men den lika uppenbara
nackdelen att det var svért att nd centralt placerade personer-{or lingre intervjuer: Det.senare:
medforde att vi under de dérpa f6ljande-dagarna, och diven-senare; tvingades att gora-komplet-
teringar for att fa fram detaljuppgifter.

" Myndighetsintervjuerna inriktades pa de centrala myndigheter som enligt planen samverkar i att

en sddan hir situation for att formera en katastrofledningsgrupp t ex polisen och riiddningstjéns-
ten samt entreprendrer som renhallningsverket och Sparvigen. Med tanke pa Giteborgs
stadsdelsndmndsorganisation, som innebér att den sociala servicen har decentralicerats, foljdes
dven den upp med intervjuer pa lokal niv4, forst pi ett mindre urval och senare med samtliga

stadsdelsndmnder. I och med typen av kris genomfotrdes intervjuer med de flesta trafikforetagen

" ““inom regionen, utéver med Sparvigen i Goteborg diven Swebus, Linjebuss, $I, SAS-och Taxi

- Goteborg. Intervjuer-gjordes-ocksd med Goteborgsregionens Lokaltrafik (GL). I samtliga. . .

= intetviuer var:descentrala-frigorna vilkabeslut:man-tagit, ungefir nir.och.varfor, vilka kontakter

man haft med andra myndigheter/f6retag samt vilken kontakt man haft med medierna och hur
detta fungerat.

'+ ‘Medieintervjuerna avsag-forutom Radio Goteborg P4 de privata lokalradiostationerna Radio.Rix,

City 107 och Radio Energy samt med Sveriges Television, TV4 i Géteborg, Text-TV, TT och de
lokala dagstidningarna. I stort sett samma fragor som till myndigheterna stilldes, hir med
sédrskild inriktning pa myndighetskontakter.

Under arbetets géng f6ljde vi dven séindningarna i Radio Géteborg P4 samt i TV2 och TV4 for att

~ fa en bild av hur medierna redovisade liget. Som ndmnts féretogs inte nigon systematisk studie

" av innehéllet-utan vir genomgang av-dessa medier. var frimst tdnkt.som bakgrundsinformation.

Av samma skil gjordes en-genemgang.av-tidningarnas rapportering under de ndrmaste.dagamna.

" Tett senare skede av arbetet har vi-dven haft tillgang till en publik- och opinionsundersSkning
som undersokningsforetaget SKOP genomforde pa uppdrag av Trafikkontoret ett par veckor efter

sndovidret (SKOP, 1995). Vi har dven tagit del av négra interna utvirderingar, bl a Sparvigens,

- ~memn dessa har endast i mindre utstrickning paverkat beskrivningen i denna rapport.



1.3. Metodproblem

" - Ett 6verordnat krav pd denna studie var att den skulie komma igéng snabbt. Detta krav avsig i sin
- tur ett test pd.i.vad mén-det Sverhuvudtaget dir méjligt-att gora undersdkningar av detta slag pa
kort varsel. Som framgitt ovan visade det sig att studien kunde organiseras upp pa ovintat kort
tid. Detta var delvis en-foljd av lyckliga omstindigheter, bl a att relativt manga bitridande .
forskare bor pd gangavstind fran MG,

"En svaghet i det snabba genomforandet.var att det i sig inte. var forankrat i ndgon beredskapsplan.
“Unders6kningsgruppen visade sig ha dilig detaljkunskap om kommunens beredskapsorganisa-
tion f&r kriser. Successivt hiimtades sddan kunskap fram, men oklarheten om de formella
relationerna mellan olika myndigheter medforde inte séllan missforstind i de forsta intervjuerna.
Det visade sig ocksa att kunskaperna om den kommunala myndighetsorganisationen varierade
négot mellan intervjuarna, vilket gjorde intervjuarbetet mera komplicerat dn nédvindigt. En tredje
svaghet, som redan tidigare indikerats, var att det var svéart att under fredagen fa exakta uppgifter
t ex om tider. En forklaring till detta var svirigheten att fa tid med ritt personer, en annan att man
bide pd myndigheter och-medier inte haft méjlighet att 4igna ndgon stérre omsorg it dokumenta-
tionen. For de viktigaste, krisstaben och polisen, finns dock loggbdcker och fér Radio Goteborg
P4 har vi haft mojlighet att lyssna igenom referensbanden.

Undersokningens resultat méste tolkas mot bakgrund av dessa metodproblem. Vi har vissetligen
i efterhand lagt ner ett stort arbete pé kontroller, inte minst i syfte att etablera ett tidsschema som

" gar att jamfora mellan de-enskilda myndigheterna respektive mellan myndighetssféren och .. .
mediesfaren. Var bedémning #r att studien som helhet bér kunna ge en relativt god bild av vad
som hiinde under de dramatiska timmarna av katastrofberedskap. Detta hindrar dock inte att det
hiir och var finns luckor som inte varit méjliga att ticka.

Samtidigt bor det understrykas att just snabbheten att komma igéng med studien var ett
viktigt delsyfte. De problem som métte oss nér det géllde att séka kontakt med myndig-

" heter och medier var siledes -huvudsakligen desamma som métte medborgarna som sokte.::-

motsvarande information.

. 1.4. Disposition

" Vi har valt ait disponera rapporten i fem huvuddelar. Den forsta redovisar hur katastrofberedska-

-pen:byggdes upp. 1 denna ligger perspektivet pé etableringen av krisstaben. Uppgifterna kommer



hér primirt frin intervjuer med de vakthavande inom polisen, riddningstjinsten och SOS Alarm

samt med myndighets- och foretagsrepresentanterna inom staben.

~-+Detandra huvudavsnittet redovisar: de:tgirder som. vidtogsinom, enskilda. myndigheters.och. .

© foretags ansvarsomrdden under krisdygnet. Tyngdpunkten ligger-hir pd myndigheter och foretag
inom kollektivtrafik, snérgjning och energi. Underlaget kommer frin intervjuer med de berdrda.
Av skil som redovisats i metoddiskussionen finns det mycket stora variationer i kvalitet mellan
olika intervjuer.

Stadsdelsnidmnderna Agnas ett sirskilt huvudavsnitt. Fem ndmnder-intervjuades redanpé- .-
fredagen, medan huvuddelen av Gvriga uppgifter inhdmtades forst en vecka senare i syfte att fa
materialet heltickande.

Ett fjérde, relativt omfattande avsnitt dgnas medierna. Ocksa defta bygger pa intervjuer med

ansvariga, liksom det dven hér finns betydande variationer i tickning av enskilda medzer. For

Radio Géteborg P4 har skett kompletteringar genom avlyssning av referensbanden. Frin TT har
samtliga telegram under krisdygnet genomgitts.

T-det femte och avslutande-avsnittet berdrs ndgra centrala teman. Exempel pa sadana dr hur ..

tionen inom kollektivtrafiken hade och mobiltelefonernas roll.

~ - Vihari-var redovisning forstkt att ligga tonvikten pé att dstadkomma en berittande text som.
beskriver de grundiiggande forhallandena under krisdygnet. Beroende pa den snabbhet med
vilken uppgifterna tagits fram gor vi inte ansprik pa nagot utforlig analys. De teman som
diskuteras i avslutningen liksom de sammanfattande slutsatserna skall dirfor inte betraktas som
definitiva. De ir i férsta hand forfattarnas bedémningar pé grundval av befintligt material — gch
egen erfarenhet. Det ér forst efter fortsatta diskussioner bland berérda som mera definitiva

slutsatser kan dras.

oo -2 Katastofberedskapen

"1 den kommunala katastrofberedskapen:spelar polisen, tiddningstjinsten-och-SOS Alarm de

centrala rollerna. Inom varje omréde finns det alltid en vakthavande, samt en vakthavande i _
beredskap, med uppgift att folja liget och foresla atgirder. Om katastrofberedskap blir aktuell &r

" det riiddningstjinsten som har ansvaret for att etablera den krisstab som da skall byggas upp.
Syftet med detta avsnitt dr att belysa hur katastrofberedskapen organiserades under de tidiga
morgontimmarna.



Bedomningar hos polis och riaddningstjinst
Jan-Ake Liljedahl var vakthavande poliskommissarie under natten och morgonen. Han borjade
* arbeta 24:00, en timme forsenad pa grund av sndovidret. _ .
=D radde ymnigt snofall, men det-kéindes dnda inte oroande..Men.ett trafikmed-delande pa.
“ “radion som uppmanade folk att ta bussen-och inte bilen pd morgonen gjorde att jag dndé kollade
med Sparvigen redan vid-ettiden: Dir trodde -man att det skulle gd-att f& igang kollektivtrafiken
hyfsat pd morgonen.

—Men jag kiinde viss oro i ryggraden och bad att f& ny kontakt en timme senare om négot for-
-iindrats. Nista kontakt med forman och ledningscentral gav ett'mer.svivande besked och jag. -
kénde att det hir kommer inte att fungera.

Liljedahl bad om ett sammantriffande med den ansvarige férmannen och denne kom till
polishuset strax fre 04:00. Da stod det klart att kollektivtrafiken inte skulle komma i gdng i

-~ Goteborg. Han kontakiade polisens jourhavande befil i beredskap, informerade om liget och
foreslog att han tillsammans med riddningstjénsten skulle ta kontakt med radion och upplysa folk
~om situationen-och-att de skulle uppmanas att stanna hemma om de hade méjlighet. Denna for-
medlades till Sveriges Radio genom SOS Alarm. K1 04:00 larmade ocksa ridddningstjénsten

- ~kommunens-hégste {jinsteman, stadsdirektéren RogerBodin. ... ... ... ..~
“Hos raddningstjdnsten var Nils Andréasson raddningsledare under de f6rsta-timmarna och den

som initierade katastrofledningsgruppen. 04:15 kontaktades han av vakthavande brandingenjor

- “som'meddelade att ambulanserna borjade fa svart att ta sig fram och att problemen snabbt hade

- forvirrats. Nils Andréasson beslutade kalla in delar av katastrofledningsgruppen och ringde
dérefter Roger Bodin som hade beredskapen som stadsdirektdr. Tillsammans beslutade de 04:20
att ta in delar av katastrofledningsgruppen bestédende av representanter for energiverk,
kollektivtrafik, renhéllningsverk, vigverk, polis, ldnsstyrelse och stadsdelsférvaltningarna till
méte pa Gérda brandstation klockan 06:00.

< K104:25 rddgjorde Liljedahl med Andréasson. De beslutade att uppmana allménheten att stanna

inomhus ochrinte ge sig ot i-trafiken. Liget bedoms:som "storning i viktiga samhillsfunktioner

med inslag av riddningstjénstinsatser”. Uppmaningen méste ut si snabbt.som méjligt och man

- - invintade inte det forsta ledningsmétet.. .

Redan 04:20 uppmanades dock géteborgarna for forsta gangen under natten att halla sig-inne och

- inte-skicka barnen till skolan. Det skedde i Nattradion som sinds bade i P3 och P4, Uppmaning-

en hade vidarebefordrats fran polisen via SOS Alarm. Tio minuter senare &terkom uppmaningen
som sades komma fran SOS Alarm i en extrasindning dir Radio Goteborg P4 brét riksprogram-

met ki 04:30. D4 talades om ett pigdende katastrofméte pa polishuset. Nir uppmaningen till



allménheten senare aterkommer i radion &r det polis och riddningstjénst som sigs std bakom den
och i fortsittningen anvénds beteckningen "katastrofliknande tillstdnd". Uppmaningen
upprepades i nya extraséndningar 03:03 och 05:35. Klockan 05:20 fick Jan-Ake Liljedahl

" direktkontakt med Radio-Géteboerg-och-den intervju-som.gjordes inledde nyhetssindningen...
~06:00. TV-tittarna fick meddelandet forsta gdngen 06:28 i TV4:s Nyhetsmorgon och i TV2:s
Vistnytt 06:57.

Nista steg fran Liljedahl blev att skaffa fram bittre fordon:

- —Jag inség att visjilva inte-skulle kunna skita-vara egna transporter-sd jag forberedde en begiiran

“omhjélp hos militdren. Jag ringde runt tili 115, 116 och P4 i Skévde s att de skulle vara for-
beredda om en begéran senare skulle komma. De gjorde sig beredda med béde pansarbandvagnar
‘och terriinggaende fordon. Marinkommando vist (MKV) fick jag tag p& nigot senare — de stillde
ett antal fyrhjulsdrivna fordon till vért forfogande.

Liljedals kontakter med de militira myndigheterna skedde redan mellan 05:00-06:00, allts3 innan

- staben vid réddningstjansten formellt tagit kontakt med militéren.

+=Jag-hade stéd 4mitt uppligg.och hade chefen.i:beredskap bakom.mig i besluten,. Jag kinde.....

ocksé hela tiden en stor hjilpsambet fran alla jag hade kontakt med. Alla stiillde upp. Framforallt
kénde jag hjdlpsambet fran militirens sida.

Katastroforganisationen skapas
Chefen for Riddningstjinsten Géteborg Molndal, Lars Adrian; larmades 04:15 i hemmet och var
framme vid huvudbrandstationen i Garda 05:30.

—Mellan 06:00-07:00 kom staben igang med sitt arbete, beriittar Lars Adrian.

—Stadsdirekttren Roger Bodin var med och vi kunde ta ett beslut om att stinga kommunens
""skolor och daghem. D4 gick vi-dven formellt ut via sindnings-ledaren vid Sveriges Radio.i-.
Stockholm och bad om ett VMA,ett'viktigt meddelande till allménheten"”, ddr vi uppmanade

befolkningen att stanna hemma och-att skolor-och daghem stéingts.
Detta VMA vidarebefordrade sedan Sveriges Radio i Stockholm- till de berdrda lokala kanalerna
inom Sveriges Radio och dven till Sveriges Television. Nyhetsmorgons tittare fick meddelandet

-forsta gangen 06:28 och Vistnytts 07:00.

Efter intervjun i Radio Goteborg 06:00 borjade medierna ta kontakt med vakthavande vid
Goteborgspolisen:

10



~Massmedia var sedan pi mig i ett och i det hiir liget kiinde jag att jag inte behdvde stka
massmedia — massmedia sokte mej, siger Jan-Ake Liljedahl,

+wrwAvsikten var ju att-den som:inte kunde: ta:sig ut inte heller skulle. ge.sig i.viig ut: Mardrommen
~ “var att vi skulle haft en - massa ménniskor stiende vid héllplatser,insndade och anmilda f6r--

-»svunna i paniken. Vi hade inte ménga polisbilar.iging. Men de fi-anmilningar-om eftersokta
personer vi-fick 18stes snabbt, alla kom tillrdtta, uppger Liljedahl.

Nir katastrofledningsgruppen bildats dvergick dven informationsansvaret formelit frin kom-
" munen-centralt - till- dess represéntant 1 gruppen.- Det var:dirifrin-information.om ldget i;:.an
kommunen skulle limnas.

—Kommunens centrala informationsavdelning hade nu att rapportera reaktioner, t ex vilka for-
fragningar som kommit frin medborgara till kommunupplysningen, berittar Roger Bodin.
P4 informationsavdelningen hade man till en bérjan vissa problem med bemanning. Under f6r-
middagen férekom dock néra kontakter mellan den ansvarige pé informationsavdelningen och
stadsdirektoren.

& Stadsdirektérens forsta-atgird-blev.att ringaaunt till.alla stadsdelsndmndschefer. Det skedde strax

efter 06:00 och dessa fick sedan ansvaret for att det fanns nigon ansvarig vid‘varje_SDN—
forvaltning. For att underldtta kontakterna melian-de 21 stadsdelsndmndermna och staben anvindes
en organisation av fyra samordnare (Hisingen, Norr, Centrum och Vister). De hade i uppgift att

' varannan timma rapportera om léget till katastrofledningsgruppen.

Under formiddagen beddmde man att nattpatruller och hemtjinst sérskilt méste uppmérksammas,
bland annat organiserades en back up genom riddningstjéns-tens forsorg ifall man inte skulie

lyckas sjélva.

I katastrofledningsgruppen satt ocksa representanter for polis, ldnsstyrelse och kommunens

“-tekniska bolag: Sparviigen, renhéllningsverket:och Goteborg Energi. Kollektivtrafiken och..,.

energiforsorjningen fick hdgsta prioritet.

- Forsta formella ledningsmotet
‘Klockan 08:30 holls det forsta formellamétet. Dir deltog forutom ridddningstjénstens chef Lars
Adrian, stadsdircktéren Roger Bodin och chefen f6r ordningspolisen Erik Martinsson ocksa
forsvarsdirektor Jan Cedmark frén ldnsstyrelsen, ingenjér Roger Johansson fran Goteborgs
- Energi, beredskapsledare Jan Jansson fran renhallningsverket och Martin Skommargérd,

riskmanager p& Spéarvigen. Man hade dessutom kontakt med representanter for viigverk,
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kommunens trafikkontor, kommunens barnomsorg, grundskolor och gymnasieskolor samt
Landvetter flygplats och SJ.

= Renhiliningsverket-meddelade-att vigarna skulle-6ppnas for-kollektivtrafik i forsta hand.och.att

“detdn si-linge var osikert hur manga person- och lastbilar.som stod i-viigen for snéréjningen.

- ~Spérvigen meddelade-att-begrinsad trafik pa huvudlinjerna fran Hisingen, Frolunda, Angered

och Bergsjon mot centrum beriiknades vara igang 12:00. Polisen meddelade att det séder om
Uddevalla var stopp i trafiken och att endast 15 radiobilar var i trafik i 1inet. Kommunen infor-
merade om att man hade stiingt daghem och skolor medan léget for dldreomsorgen dnnu var

* oklart. Stadsdirektdren-liade -mot-denna:-bakgrund:i Radio:Géteborgs. Attanyheter uppmanat..i;
~anhoriga‘och grannar att-se till de gamla och hjilpa kommunen i det svara lige som uppstatt....
Goteborgs Energi meddelade om att det var stromlost i Bjorlanda, Sive, Skandiahamnen och
delar av Kallebdck. SJ hade meddelat att all tAgtrafik i Vistsverige var avstingd fram till 12:00
och Landvetter att flygplatsen, for forsta gingen i dess historia, stdngts.

Andra ledningsmotet
" Nista mote-holls10:15; dd med nya representanter f6r renhallningsverket och polisen. Det ..

markerades dér att hogsta prioritet skulle ges snorgjning, elférsorjning och att halla kommunin-

“engvinarna-hemmasSituationen-betraktades fortsatt-som en-samhillsstérning.och.inte.som ridd-

ningstjénst. Det innebar att varje samhéllsfunktion skulle svara for sin egen respektive verksam-
het.

““Renhéllningsverket-meddelade att snordjningsstyrkan var reducerad under dagen och att full.. ..
styrka skiille uppnids fotst 19:00: Sparviigen meddelade nu att-trafiken skulle vara avstingd under
dagen. Polisen har fatt igng fler radiobilar och meddelade att inga rapporter om allvarliga per-
sonskador kommit in men att en sirskild enhet upprittats for eftersokta personer. Det rappor-
terades att kommunens sjukhem fungerade hyggligt. Férsorjning med medicin och mat var under
kontroll. Géteborg Energi informerade att fler abonnenter i Sive nu var utan el och att det dess-

utom var stromlost i Angered, Skandiahamnen och delvis i Kallebiick. Ett problem var att man

s gaknade-forden fir att klara sitnationen.

Frén sjukvérden forelag ingen speciell- rapport. Det akuta hjiilpbehovet fick katastroflednings-
-+ gruppen kiinnedom om via.SOS. Alarm, Sjukvardsupplysningen samt stadskansliet.

Tredje ledningsmdotet

" En'timme senare, klockan 11:15; hélls det tredje formella ledningsmétet. I detta deltog nu dven
tva representanter for Viigverket. Efter detta méte gick det forsta pressmeddelandet ut frén staben.
Den bild som nu kunde redovisas av renhillningsverket var att centrum och de stora trafiklederna

- kunde trafikeras med personbilar med grova dick i 14g hastighet. Sparviigen meddelade att man
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" 'men att-det var oklart om E20 och riksviig 40 (Bordsviigen) var framkomliga.

Overvitgde att avbryta forsoken att fa iging sparvagnstrafik och bussar. Polisen meddelade att

man nu hade manga radiobilar i rérelse och att de genomsokte stillastiende bilar pA véigarna. Man
“hade hjilp frin Marinkommando Vst (MKV) med fordon. Den speciella enheten for eftersiokta
*personer niddes nu via. SOS Alarm, .

Kommunen meddelade att sjukhusen funigerade med £ patienter och att minga vérdcentraler-var

stingda. Nir det géillde elf6rsorjningen var liget oftrindrat, men man hade borjat réja i Angered
och Sive.

Vigverket meddelade-att E6; riksviig 45. (Gotailv-dalen) och 160:(Orust-Tjérn) nu var-$ppna,.

Fjirde ledningsmotet
Nista mote i katastrofledningsgruppen holls tvd timmar senare 13:20. Gruppen hade da utdkats
med ytterligare en kommunrepresentant, chefen for SDN Hogsbo, och chefen for ridd-

ningstjénsten Lars Adrian hade avldsts av bitr. riddningschefen Nils Andréasson.

Karin Lendenius, SDN-chef i Hégsbo, blev kallad till Garda vid tolvtiden. Frian och med detta

+'motekndts-hon-tilldedningsgruppen bl-a.beroende. pa sin.stora.erfarenhet ay hemtjinsten och.dess

arbete. Hennes uppgift var att hdlla uppsikt 6ver hur dldreomsorg och hemtjéinst fungerade. Hon
fick senare mera allménna uppgifter och kom att tillsammans med-stadsdirektéren-bemanna kom-
munens jourtelefon pa raddningstjinsten. P4 kommunupplysningens telefonsvarare hinvisade
man-"f6r nddfall” till detta nummer fram till och med fredag kviill. Senare utokades kommunre-
preséntationen med SDN-chefen for Hirlanda, Osten Carlsson.

Pa det fjirde motet bestdimde man att halla presskonferens en timme senare, 14:30. Verksambhe-
terna fortsatte som tidigare och man konstaterade att morgonens viderprognos fortfarande gillde.
Nu skulle ockséd medicinskt stod till ytteromradena prioriteras. Renhallningsverket meddelade att

stora trafiklederna nu var rojda. Viss spirvagnstrafik beriknades komma iging under eftermid-

“idagen. Polisen'meddelade-att:man nu hade sex-terringfordon till- hjilputanfor centrum, Map, fort-

satte dven sin systematiska genomgang-av stillastiende fordon utefter viigar och leder. Genom-
stkta fordon utmirktes successivt med rodvit tejp.

- Goteborg Energi meddelade att Skandiahamnen aterigen hade-el, medan man fitt nya problem vid

Kroksjéviigen, mellan Angered ech Glofstorp, med sex tranformatorstationer. Vigverket med-
- delade att trafiken nu f16t, 1dngsamt, p& de bada Europavigarna och riksvig 45. Vig 190
(Grabovigen) och 168 (Marstrandsvigen) skulle Sppnas forst senare under eftermiddagen. P4
smévigarna var det stopp. Ridddningstjinsten betraktade liget som relativt lugnt och hjélpte
framférallt hemtjdnsten. Ambulanstrafiken tillimpade nu prio2, dvs att &ven mindre bradskande
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transporter utférdes. Klockan 14:00 skulle tva bandvagnar och tva terringfordon anlédnda till
Giérda brandstation.

.- Presskonferensen )
* ~“Under presskonferensen 14:30 summerades liget och férmiddagens. insatser. Ingen skrifilig.

" presskommuniké foreldgutan alla uppgifter-limnades muntligt. Frdgor kring den-juridiska ...

innebdrden av uppmaningen till goteborgama att stanna hemma kom att dominera. frigorna under
presskonferensen.

"~ Presskonferensen foraniedde inga-nya:dtgirder; ndgot somman konstaterade pé-sitt nista-sam-

~mantride-16:30. 1>4r konstaterade man-ocksa att verksamheterna fortsatte som tidigare. En.ny
viderprognos, som utlovade kallare vider, gjorde att man riiknade med svéra trafikforhallanden
dven under lordagen. Under kvillen och natten foljde man viderutvecklingen, men det kallare

vidret gjorde att riskerna for nya snéfall minskade.

Enligt Lars Adrian, som var stabschef fram till 13:20 var den enda ovéintade héindelsen att polisen
" pé&formiddagen tvingats stinga av Tjornbron, men att det di knappt fanns nigon trafik att stinga
av.,

Under fredag eftermiddag var de tvd SDN-cheferna tillsammans med Ragnar Martinsson
kommutiens stabsrepresentanter. Verksamheten mattades nu av. Négra frin katastroflednings-
gruppen deltog dven i en studioutfrigning hos TV4 i studion i Jonsered.

- Forsvarsdirektor Jah Cedmark hade under natten kontaktats'av lénsstyrelsens vakthavande -
tjansteman efter paringning fran SOS Alarm. Han kom till Gérda 07:20 och bérjade en timme
fore det forsta motet i katastrofledningsgruppen att kontakia linets kommuner {or att klargéra
ldget. De fragor som hade hog aktualitet i linet under fredagen var behovet av terringgiende
fordon, sérskilt bandfordon fér undséttning av gamla och sjuka och for reparation av elniitet.
Kontakt holis hela dagen med ldnsledningen, informationschefen och férsvarsenheten. Lins-

- “styrelsens representanter deltog i-arbetet-dven under l6rdagen med fornyade kontakter till bergrda

~ kommuner, bl a skedde- uppfoljning-betriffande fortsatt behov av bandvagnsresurser-i lanet.

Katastrofledningsgruppen upphor
Under kvillen och natten fortsatte gruppen-att félja utvecklingen. Det stod dock klart att-krisen
var dver bl a genom Svergingen till kallt och klart vider. Det sista sammantridet holls pa.. -
- lérdagen kl 08:30, varefter katastrofledningen upplostes.

Med tanke pd mojligt omslag i viderleken uppdaterade representanterna i staben sina interna
telefonlistor for det fall att man snabbt skulle behéva samlas igen.
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3. Myndigheter och firetag i snokaos

- Den centrala katastrofberedskapen samlad pé staben i Garda byggde sitt arbete pa rapporter frin

+~enrad-olika myndigheter och foretag. -Det.géllde kollektivirafiken; snérdjningen, dvriga kom-

- “munikationer,-energiférsériningen samt stadsdels-ndmnderna:Pessa foretag och-myndigheter
hade flera olika roller. De skulle skdta sin egen verksamhet i en pressad situation, t ex sno-
rojning eller kollektivtrafik, de skulle rapportera béde sin verksambhet och sina bedémningar tiil

~ den centrala staben och sist, men inte minst, de skulle sérja for information till medborgarna vars
informationsintresse successivt 6kade — den samlade trafikupplysningen f6r TidPunkten hade

- ‘under fredagen nirmare 6000 telefonparingningar. Till detta’kom att minga-av myndigheterna
‘och féretagen sjilva var drabbade av snéstormen genom att de saknade personal, som inte kunnat
ta sig till sina arbetsplatser.

I det f6ljande dr avsikten att redovisa en dversiktlig sammanstilining av ett antal berdrda
- myndigheters och féretags verksamheter under fredagen med sérskild betoning pa hur de
formediade information till allménhet och massmedia.

3.1 Lokal och regional kollektivtrafik

b

I Goteborgsregionen bedrivs kollektivtrafiken dels av Stadstrafiken i Goteborgs kommun, vilken
formellt 4r en enhet inom Trafikkontoret, dels av Géteborgs-regionens lokaltrafik AB (GLAB).

- Stadstrafiken‘bedriver verksamhet inom kommunen, medan GLAB kori regionen.

De tvd huvudmainnen #r formellt bestillare av trafik. Inom Goteborgs kommun #r den domine-
rande vtféraren Goteborgs Spdrvagar, men dven Linjebuss kor vissa linjer. GLAB har ett stort
antal utfrare, bl a SJ (GL-tigen), Swebus och Linjebuss men #ven ett stort antal mindre &kerier.
I stort sett hela denna trafik 14g nere under fredagen. P4 16rdag morgon kom delar av GLAB:s

- linjer igng, medan stadstrafiken hade problem #ven pé séndag och méndag. Linjebuss startade
~upp trafiken frén och med 16rdag‘middag-och all trafik variging frin och med tisdag morgen.

» Stadstrafiken och GLAB har.en gemensam informationsservice for allménheten, densk.
© TidPunkten. Den som slar upp telefonkatalogen pé Stadstrafiken respektive GLAB hinyisas for

kollektivtrafiken med TidPunkten.
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TidPunkten
TidPunkten #r siledes allmiinhetens informationsinstans for stadstrafiken och den regionala

-+ kollektivtrafiken. Under fredag och 16rdag visade det sig vara i det ndrmaste omgjligt for vara
~“intervjuare att komma fram dit. -Som framgatt fick: man nirmare: 6000 telefonsamtal och.uppger
- -sig'ha besvarat halften inom en minut.

For att f underlag f6r-sina svar till allméinheten har TidPunkten direktlinjer till GoTiC som dr
trafikkontorets trafikinformationscentral under uppbyggnad och till Sparvigens ledningscentral.
Varje enskilt bussbolag fattar beslut om hur de ska kéra och skall sedan sjilva meddela detta till

- TidPunkten och medierna: P4 TidPunkten kan.man dessutom i viss utstrickning folja trafiksitua-

= tionen via-dator; men-det &r-krangligt och man anser det.svért att pa detta sétt £ en god dverblick

av hela trafiklaget.

De som arbetar pa TidPunkten hade liksom alla andra haft svart att ta sig till arbetet under fre-
dagen. Enligt uppgift fanns det dock personal pa plats redan 07:00 och man héll 8ppet till ki
19:00. TidPunkten blev dock forst under séndagen fullt bemannad. men enligt senare press-

" uppgifter skulle man dock ha natt full bemanning pé 16rdagen. Viss personal skulle sedan sova
-over for att klara av att 6ppna tidigare dn normalt under mdndagsmorgonen d& man vintade en
- storre-anstormning, klockan-06:00... ... . -

Telefonerna ringde hela tiden och de som svarade pa.TidPunkien kunde i stort sett bara meddela
att all trafik 1dg nere och hinvisa till Radio Goteborg P4 f6r aktuell information. P4 TidPunkten

tyckte man att det-var realistiska-besked om trafiken som kommit ut via medierna. Medierna .,

‘kontaktade dem och de kontaktade medierna, speciellt Radio Géteborg P4, men dven de andra

" radiokanalerna. Méinga som normalt inte sysslar med information fick fungera som informa-

tionsinstanser for allménheten.

Genomgéende tycktes det saknas planer for den hir typen av katastrofliknande tillstand. Manga

l6sningar verkade vara enskilda initiativ dér individerna inom organisationen ansett att de nog gér

~mestnytta-om-de.svarar i-telefon och kan formedla information till folk. P4 grund av svdrigheter-

naatt komma fram pa TidPunktens nummer-sokte allmédnheten information, som man nermalt

skulle fatt pa TidPunkten, hos andra myndigheter och foretag.

Infér mandagen befarade personal pé TidPunkten: att det skulle bli kaotiskt pa riktigt, da allmén-
heten antagligen forvintar sigatt trafiken ska fungera som vanligt, vilket den sékerligen-inte
kommer att gora. Det var en farhiga som grundades pé erfarenhet. Varje ar brukar det vara pro-
blem med lokaltrafiken vid den férsta snon, det brukar finnas en viss férstaelse for detta, men

sen vill folk att det snabbt ska fungera som vanligt.
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Goteborgs Sparviigar
Huvuduppgiften for GS, Goteborgs Sparvigar AB ir kollektivtrafiken i och omkring Giteborg.
Pa uppdrag av Stadstrafiken och GLAB trafikerar bolaget, som fortfarande kallas "Sparvigen",

“nio spdrvagnslinjer-och ett antal-ordinarie buss- och industribusslinjer.. Sparvigen kor. dven.., -

- " specialfordon for transporter av-handikappade pd uppdrag av-Fardtjinsten: Sndovidret ledde till

35 timmars totalstopp for trafiken; detléngsta.i Sparvéigens historia.

Det finns katastrofplaner for Sparvigen, men de géller vid brand och olyckor. Vider som detta
betraktas inte som en krissituation, mojligtvis som ett-extremt lage: Sparvigens trafiklednings-
“central dr en-central punkt for.trafikledning och ger.via-GoTiCunderlag for information till bla

- ‘TidPunkten. P torsdagskvillen insdg ledningen, enligt informationschefen, att det skulle bli.
problem med snon pé natten och morgonen. Trafiken korde s lange det gick. Bussarna slogs ut
forst. Spirvagnarna gick fram till tvitiden under natten till fredagen. De var dock mycket kraftigt
forsenade. Nagra passagerare fick overnatta i sparvagnarna natten mellan torsdag och fredag
sedan vagnarna korts in i vagnhallarna.

- Spéarvigen meddelade redan 04:00 att de inte skulle kunna kéra ndgon morgontrafik pa fredag (se

avsnitt 2 ovan). Detta blev sedan en viktig grund for polisens och riddningstjinstens beslut att be

.7 medborgarna stanna hemma. Sparviigen var hela fredagen representerad.i.den-centrala staben pa

huvudbrand-stationen i Garda. Som framgatt av tidigare 6versikt hoppades man hela tiden under
- fredagen att kunnia komma igéng mied sparvagnstrafiken: Successivt visade sig att:detta vara allt

‘mera orealistiskt; bl a beroende pa att bilar .och-bussar packade.sn6.och is i.spiren.dir rdlsen. dr

" nedsdnktad-gatan-Forst-10:29-pd lordagen rullade den forsta vagnen ut frdn vagnhallen i Garda,

efter 35 timmars totalstopp. Pa grund av svérigheter i framkomligheten kom den i-trafik forst.
12:26 frin Angered. Annu pé lérdagskvillen fungerade endast tva halva av nio sparvagnslinjer.
Forst pé tisdagen klockan 10:22 var all trafik igang ritt korvig och ritt i tidtabell.

Spérvigen har senare redovisat en intern utredning. I denna ir forklaringarna till problemen bl a
svag beredskap beroende pa SMHI:s prognos, att renhallnings-verket — som skiter delar av

<--gnorojningen dven-hos Sparvigen —kom iging med. snéréjningen for sent, att Sparvigen hade

problem med sina plogvagnar-och-att-snérdjningen vid bussgaragen glomdes bort. Sparvigen

hénvisar dven till att det blivit storre problem-sedan flera blivit inblandade — da Sparvégen sjilv

‘hade ansvar for savil trafikantinformation som snordjning uppstod inte problem av .detta slag,

“-uttalades av Spérvigens sikerhetschef-i-anslutning till-utredningen. . st
Trafikkontoret

Trafikkontoret #r en sk sektorsnidmnd med ansvar for trafikfrigor omfattande bl a kollektivtrafik,

gaturenhdllning mm. Man har i regel inga egna resurser for utfdrande utan detta bestélls av ut-

forare, t ex Sparviigen eller renhaliningsverket. Trafikkontoret tillhandahéller gatunét och ban-
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anlaggning. Man forfogar dock dver en verksamhet i egen regi och det #r GoTiC som har
informationsansvar i kollektivfrigor till resenirer, media och TidPunkten. Bemanningen av
GoTiC sker dock genom flera organisationers forsorg.

P fredagsmorgonen skickade trafikkontoret via GoTiC ut information med fax till Radio - -+

- Goteborg, City 107; Rix, P6, TV4 ochi TV2. 1 och med trafikproblemen p torsdagskvillen var
- GoTiC ‘bemannat och personalen svarade framfér allt i telefon och tog hand om samtal frén...
allminheten. De fick svara pa frigor om trafiken &t personer som inte kommit fram till

‘TidPunkten. De vidarebefodrade samtal frin-allméinheten med-frigor som.géller snérdjning;:-

-~ Prafikkontoret-har kontakt online.med Sparvigens trafikledning. och far frin dem information om

hur trafiken gér eller inte gér. Nir trafiken borjade ga igen med improviserade linjer, frimst
bussar, meddelades detta via GoTiC i hogtalare till haliplatserna, till TidPunkten och till medierna

via fax. Man upplevde inga informationsproblem, folk verkade vara vil forberedda, radioinfor-

- - matienen gick fram. En infressant aspekt dr att ‘en majoritet av dem som ringde inte frigade om

- gator och framkomlighet utan var intresserade av faktiska tidtabeller for lokaltrafiken och ST.

" 'GoTiC hade16pande kontakter med-alla radiokanaler som sénde trafikinformation. Dessa. var.

" omsesidiga; radion ringde-och-fragade :och sjilva rapporterade man-vad.man-visste..Vanligen-Ar
- GoTiC bemannat 10-17 under helgerna; under denna helg var kontoret bemannat 07-22.

Goteborgsregionens Lokaltrafik- AB, GL ... ... = = .

- Linsbolageni‘Hallands, Goteborgs och Bohus samt Alvsborgs lidn har &verlatit 4t det av dem

dgda GL atf samordna trafikutbud och taxa inom kommunerna Ale, Alingsés, Hirryda,
Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Mdlndal, Orust, Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockers. GL
ska ombes&rja samordnade planerings- och verkstéllighetsuppgifter med avseende pa
kollektivtrafiken for trafikomradet.

Det ir polisen som avrader eller "tillater" om det bor gé trafik och sedan gor de enskilda foretagen

- ‘bedémningar. om de ska kora-sinarutter.eller-¢j. Det handlar alitsd om.enskilda bedomningar. hos

de enskilda bolagen. Dessa-meddelar sedan var for sig till Radio Goteborg eller andra medier om
de kor eller ej. Omkring fem anstiillda av en ordinarie personalstyrka pa 40 fanns pa plats pa
" huvudkontoret under fredagen. De minga telefonsamtalen som kom dit hiinvisades tll .. - .

" TidPunkten och de olika-bussbolagen fér-information-om trafiken. GL:s viixel hinvisade.dess-

utom under fredagen till Radio Goteborg for fortldpande information.

For mediekontakter finns inget centralt bestut om vad som ska sigas, de som blir uppringda

svarar pa eget bevig.
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Linjebuss
Torsdagstrafiken genomfdrdes och alla rutter kordes klart, dock med kraftiga forse-ningar.
Samtliga fordon hamnade pa riitt plats under natten. Vid daligt viglag har man som rutin att .

ersétta-ledbussar‘med korta-bussar.. Under torsdagskvillen-sattes dubbdick. pA servicebussar som

- “fick kora enligt ordinarie busslinjer for att kraftigt forsenade plocka upp folk langs rutterna...

" Pé fredagen stod all trafik hos Linjebuss stilla, Inget direkt beslut fanns om.att trafiken skulle std
under fredagen. Det kom att bli en naturlig f5ljd av att ingen personal kunde ta sig till jobbet. Man
‘planerade istillet for att séitta igdng med trafiken under 16rdagen, skottade fram bussar och for-

*beredde for korningar. Pd-16rdagen gick-trafiken néstan helt efter tidtabell. Fardtjinsten-hade:det

“besvirligt ochgenomférde bara extremt viktiga kérningar med-tva man per bil for att klara av

skottning, lyft osv.

Folk som ringde till Linjebuss var i allméinhet véinliga och ville bara ha besked om vad som
gillde. Det finns information om trafiken pa datorer som Linjebuss sjilva forutom GoTiC,
TidPunkten och GL har tillging tiil. P4 sa vis kan varje fordon och rutt kollas upp om den gér, &r
" forsenad osv. Linjebuss hade kontakt med Radio Goteborg: Detta skedde ‘pé radions initiativ:

Swebus ,
Trafiken i viistregionen var instélld under fredagen. Under 16rdagen.gick trafiken igen, dock -
“forsenad. Hur trafiken ska gé beslutas lokalt. Swebus gar inte sjilva ut till medierna,: utan
- upplysningar om lokaltrafiken formedlar de via TidPunkten. I och-med att TidPunkten inte gick
- -att nd'under fredagen-hade man svérigheter att informera om liget. Detta gillde dven den trafik

som gér utanfor GL-regionen, bl a veckoslutstrafiken.
3.2 Andra trafikforetag

Ett annat stort trafikféretag inom regionen dr SJ, men dér finns dven Taxi Goteborg som svarar
for en stor del av firdtjénsten, liksom flyg och rederier. Frigan ir hur dessa hanterade
situationen.

SJ
Snoovidret drabbade thgtrafiken under natten. Nattiget frin Stockholm till Géteborg kom inte
“langre 4n till Herrljunga och passagerarnakom inte till Géteborg pa dver ett dygn. Nattiget frin
Oslo till Képenhamn stoppades strax norr om Oxnered. Det var strdmlést och snart nedkylt
ombord, det dréjde atta timmar tills passagerarna kunde evakueras. De fick dka bandvagn till
hotell i Vinersbhorg.
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Trafiken stoppades under ett dygn och forst klockan atta pa lordagsmorgonen avgick det forsta
Stockholmstiget fran Centralstationen samtidigt som nattiget fran Jimtland rullade in. P4 SJ:s

- informationsavdelning verkade de som svarade p4 fredagen inte sérskilt bekymrade Gver liget,

=== trots kraftig underbemanning. Slumpen avgjorde.vilka som rékat kunna.ta sig till jobbet, en.del

“hadeinte tagit sig-dirifrén.-Chefen.fanns hemma 1. Odsmal-men:.arbetade via fax och telefon...

- De-som ringde informationen fick besked.om att trafiken.inte var igéng och ridet.att ta
sovmorgon, stanna pa hotellet och ta det lugnt.

- Ett-snooviider betraktas-inte som-emnsvarare kris pd SJ, detfinns.katastrofplaner, men de giller
- for-olyckor-och liknande. Problemen kom stegvis, de var smé under torsdagskvillen men
forvirrades under natten och pd fredag morgon var allt instéllt. Situationen 18stes av personal pa
plats fran fall till fall. TAgen pa Géteborg C hade virme, viintande passagerare hade Svernattat i
vénthallen natten mellan torsdag och fredag. Centralstationen hade varit 6ppen hela natten. Ett
* beslut fattades i Stockholm vid midnatt om instélld trafik och nya klockslag sattes fortlopande for
nya bedémningar. Forsdken att fi igong trafiken igen skots successivt framdt i tid, som framgér
-av-detta TT-telegram frin 19:02 pa fredagskvillen:

" Vid 18.30=tiden beslot-SJ-att:stoppa:all tagtrafik till och frén.Goteborg..De tidigare.planerna,pa till
exempel ett passagerartag till Stockholm skrinlades.

—Banverket har bett oss att ge dem natten-for att réja-upp pa linjerna, siger Alf Tornberg, SJ:s.
* informatér. Den'mdjligheten har vi nu beslutat ge dem. De enda tig SJ ténker flytta pa &r sadana
som star i vigen,

—Vi kommer att ta hem godstig och tomma passagerartig, si gott vi kan. Men nigon passage-
rartrafik vill vi inte f6rsoka med. Nytt beslut om nér och hur trafiken kan starta igen tar SJ 16rdag
mOrgon.

“"¢ “Fjarrtrafiken pa Vistkustbanan och-pendeltagstrafiken till-Alingsés.och Kungsbacka kom ocks4 i

» +-och thg, Tagen till och frin Bords kom i gdng forst under l6rdagskvillen..

gang under lordagen med smiérre forseningar. Trafiken pd Bohusbanan kérdes endast mellan

~ Ytterby och Stromstad efter ledningsbrott pa-Hisingen, dér en kollision intréffat meilan traktor

Taxi Goteborg

- ~Natten till fredagen hade man mycket att gora. Chanfforema sa.ifrdn nér det inte ldngre gick att

kora, de fick da borja birga varandra. Taxi hade kontakt med Radio Géteborg P4, polisen och
Landvetter. Vid middagstid p4 fredagen lag i stort sett all trafik nere. Endast 34 av 700 bilar var
da i trafik. Taxi Goteborg har inga speciella planer for hur man hanterar situationer som denna,
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det sunda férnuftet fir rdda. Chaufforerna mirker nér det inte lidngre gér att kéra. De f4 bilar som

korde under fredagen reserverades framfor allt till likare och sjukskéterskor. All annan trafik
prioriterades ned.

~ Sjuka personer hinvisades av-taxi till 90 000: Taxi-hade kontakt med riddnings-tjinsten viaett
specialnummer, s att riddningstjéinsten kunde hjilpa personer som var.sjuka och:som man ...

" ‘bedomde behtvataxi. Rektorer ringde ocksa taxi och meddelade att-barnen inte skulle till skolan
pé fredagen.

Det var ett stort problem att f& in. den-egna personalen; desom kom anlénde-upp till .sex immat
~forsent. Inte ens de kunde f3 taxi, de var inte prioriterade. Det var de fa taxichaufférer som. var
ute och kérde som hade den senaste informationen om hur trafiksituationen sag ut pa stan.
Eftersom de har bra kontakt med bilarna per radio tycktes de ha koll p4 liget runt om i stan. Varje
chauffor holl sig inom det omride som han visste var framkomligt, det var betydligt mer
svarbeddmt om de skulle ta kérningar lédngre strickor.

Luftfartsverket
- Pié torsdagskvillen gick flygtrafiken som vanligt om 4n med forseningar. I ett TT-telegram daterat

05:13 hette det att:

Pa Landvetter vintas kaos pé fredag morgon. Under torsdagskvillen och natten-fungerade

- trafiken hyfsat ~ ‘med kring en timmes-férseningar. Men infér-fredagen-véintas-kraftiga ... ...

{Orseningar

—Det ser kiirvt ut. Inte nog med all snd, vi har dska ocksa. Det gor att viktiga tekniska instrument

stors eller slas ut, siger flygledare Stig Andersson.
~De forsta avgangarna ska ga vid halv sju pa fredagsmorgonen. De 14r bli forsenade. Det iir inte
- aktuellt-att stinga flygplatsen, men det blir besvirligt under formiddagen och dagen, siger Stig

Andersson.

~"Klockan 05:35 meddelades i-en-extraséindning med trafikinformation fran Radio Géteborg P4 att

-~ Landvetter &nnu inte stingts men att man drabbats av kraftiga forseningar. Klockan 07:42 ..

meddelar TT:

- Aven Landvetters flygplats beslutade att stinga helt vid sjutiden p& morgonen.
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—Det gir varken att landa eller starta och vi uppmanar flygresenirer att inte forsoka ta sig ut till

Landvetter. Vi héller stingt tminstone till klockan tio, siger Lisbeth Candow, informationschef
pé Landvetter.

7 'Dét blev'denforsta stingningen i flygplatsens historia; men redan-vid:15:30-tiden-.6ppnades:: .

““flygplatsen ater for trafik. Enligt TT koade da flera turer-béde for.att landa.och starta. Enligt...

~samma telegram vagade inte flygplatsiedningen utlova.annat &n ett.temporirt ppethéllande......

Reservationen gillde om banljusen skulle visa sig-riicka till nir-det borjade morkna: Arbetet med

att rensa banljusen frin den bl6ta snon rapporterades paga for fullt pa eftermiddagen..Endast tva

"~ plan kunde avgad-med ett fital passagerare-under-fredag kvillen. P& lordagsmorgonen avgick.

samtliga-avgangar om &n forsenade.

Understkningens intervjuare gjorde vid middagstid pa fredag flera misslyckade forsok att via
telefon komma fram till 6vervakningscentralen, informationschefen, luftfartsverkets vixel,
- informationscenter och allmén flygplatsinformation. Inte pa négot telefonnummer var det mojligt

att komma fram. Det visade sig dock betydligt littare att komma fram till SAS. Information i

-~ gfterhand har visat-att jourhavande sikerhetschef klockan 06:50 beslutade att stinga flygplatsen i

en forsta omgéang fram till 10:00. Dérefter togs nya beslut om fortsatt stingning-fram till 12:00
och senaretill'15:00. Direfter- Sppnades.banan temporirt-Informatienschefen birjade.arbeta:fran
hemmet 06:50. Den forsta atgirden var att starta en telefonkedja till personal pa informationsav-
delningen for att be dem avsta frén att bege sig ut, dd en allméin varning p g a  sndovédret hade
utfirdats. Nista steg var-att meddela medierna-att-Landvetter stdngts; - forsta-hand fram.till. 10:00.
‘Normalt ‘sétt hai' informationsavdelningen sina telefoner (anknytningar via viixeln). vidarekoppla-
de till mobiltelefoner. S& var inte fallet under de aktuella dagarna. Efter sndovidret forstirktes
* rutinerna med vidarekoppling. Landvetters huvudviixel var stingd sedan 18:00 pa torsdagskvil-

len och ingen véxelpersonal hade kunnat ta sig ut.

SAS
- Informationschefen hos SAS i Stockholm, Knut Lesterhagen, berittade att problem orsakade av

“ewextrem viderlek inte ingéri deras katastrofplanering.och att det blir stora omstéllningar av trafiken

i hela Norden dé inte Landvetter dr igdng. SAS har regelbundna kontakter med Luftfartsverket
och SMHI for att Tatta sina beslut. Men det #r Luftfartsverket som bestimmer om trafiken far gi.
- SAS hade under fredag morgon haft.kontakt.med medierna.och mediernamed dem. ... ... ..

Redan klockan 06:00 uppmanade SAS via Radio Goteborg P4 sina passagerare att inte ta sig ut
“till Landvetter och meddelade att morgonflygen till Képenhamn och Bryssel var instillda. 1
Géteborg uteblev 90 procent av personalen pa fredagen. Hur man ska hantera situationen konkret
bedéms lokalt, dvs besluten fattas inte i Stockholm.
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Passagerarna som kom pé torsdagskvillen och som inte kunde komma frn Landvetter, fick

Gvernatta. Personalen som arbetade pé torsdagskvillen och natten till fredagen kunde inte heller
komma dérifran under fredagen.

- Painformatiensavdelningen pd SAS i Goteborg kunde man barauppmana folk att lyssna pé:. .
radion. SAS limnade besked till radion om nir trafiken kunde komma igdng igen. .Strommen
" och datorerna slogs ut pa Landvetter. Kvar terstod telefon ech radio som.informationskanal. Det
var mycket besvirligt att vara utan-datorer och det tog tid att i igdng dem-igen och ordna

reservkraft. Ingen ny personal kunde komma ut pé fredagen. . .

Rederier
Kommunala Styrstbolaget som trafikerar stdra skirgarden stillde in firjetrafiken och detta
meddelades via radion redan i extraséindningen 05:03.

-Stena Lines sena kvillstur till Frederikshavn pé torsdagen blev en timma forsenad. Firjetrafiken
frin Goteborg till Frederikshavn stilldes in under dagen pa fredagen, bade hos Stena och Seacat.

- ~Stena Lines informationschef,; Mats Kling; beriittade fér TT-pa férmiddagen. att. firjorna.somg:

skulle ligga till inte métte nagra stérre problem vid Danmarksterminalen, trots snéyran. Desto

= -virre varligetd - Frederikshavn-och firjan frin-Oslo hade tvingats véinda. Négon fara for. Stenas

- firja till Tyskland pa kvillen sig inte Mats Kling pa fredagsférmiddagen. Férsta kvillsférjan till
Frederikshavn avgick ocksa tidtabellsenligt 16:30 pa fredagen.

- *"De-passagerare-somkom-med- Tysklandsfirjan k]l 09:00 pé fredag inte kunde ta sig fran baten,

d v s de som hade bil, &kte buss eller bodde ldngt bort stannade kvar pa baten atminstone till
middagstid. De som bodde nira gick av och tog sig hem pé ett eller annat siitt. P4 kvillen avgick
béten som vanligt, dock med ett betydande antal avbokningar.

3.3 Snéréjning och vighallning

" UTill snérjning och vighéllning har-forts bl a renhallningsverk och viigverk.- S e

Renhallningsverket

“Efter klockan 14 pé fredagen var telefonsvarare inkopplad pa renhallningsverkets vaxel:. "Tyvirr
* kan vi inte ta nigra telefonsamtal under radande forhallanden. Alla vara resurser &r ute i arbete.
Prioriteringar av insatserna sker enligt katastrofgruppens beslut". Dessforinnan hade vara inter-
vjuare misslyckats med att komma fram via véxeln varfor ndgon intervju inte kunde genomforas
fore veckoslutet.
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Fréin informationssekreterare Bodil Rehnberg har vi i efterhand fitt féljande uppgifter fran
sndovidret:

~ Priofiteringarna under fredagen gillde sjukhus; transporter f6r raddningstjinst, kollektivtrafiken

“ochstorre trafikleder. Renhdllningsverkets:tjfinstgorande-beredskapsledare (som arbetar.i treskift
~r-ochsitter med i beredskapserganisationen) hade kontakt.med medierna. Renhéllningsverkets.
"~ kontor var-hart belastat under.sndovidret och-endast ett.fital av.kontorspersonalen tog sig till .

arbetet. Allméinhetens fragor under mandagen handlade-mest om "nér kommer ni till min gata"
och liknande specifika frigor.

-+ Jamr Jansson; var-en av tre-beredskapsledare och den som under inledningsskedet satt med i -

katastrofledningsgruppens stab:

-Jag blev kontaktad av patrullbilen och var pa plats 16:30 pa torsdagseftermiddagen. SMHI pa
‘Landvetter hade i sin dygnsprognos utfardad klockan 15:00varslat om tre centimeter sné fram till

klockan nio pa kviillen och ytterligare tio centimeter under natten och morgonen, men det blev ju

- - betydligt mer.-Via-egna dataskérmar och Vigverkets kontrollstationer sig man hur ovidret lag

~-Renhallningsverket har.ett avtal med lastdkare, Goteborgs lastbilscentral (GL.C). och med

kvar och forstiirktes.

Man blev, enligt Jan Jansson, tagna pa séngen nér sné och vind fick storre proportioner.in vad
som sagts. Klockan 21:30 begérde man och fick en aktuell prognos frin SMHI i Norrkoping:
som handlade om helt andra sndméngder: En halvtimme senare hade man fullt-plogpadrag-vilket
innebar- att 50 fordon plogade.

-Vi kan under pagaende snofall inte gdra mycket mer #n att ploga. Mellan fem och atta plogbilar
hamnade i diket, man sdg inte vigen, det var f6r mycket sndyra i den hdrda vinden och svirt att
géra nigot. Overgivna bilar stod 1 véigen dverallt. Vi prioriterade i inledningsskedet saltning for
att framfor allt klara busstrafiken.

lantbrukare runt Géteborg som har sina traktorer i garage i Géteborg pa vintern. Jan Jansson tog
‘initiativ att redan vid midnatt 1ita den egna personalen ta-ut lantbrukarna i arbete. Normalt kallas
dessa in forst klockan 02:00 om det fallit mer fin sex centimeter snd, kommer det mer brukar de
kallas in vid midnatt. Normalt undviker man ocks4 att tain dem under pagiende snéfall, men nu
var det nédvindigt om man skulle kunna klara kollektivirafiken genom att halla hdllplatserna
Oppna etc.. P morgonen var 120 av de 165 kontrakterade lantbrukarna med traktorer igng med
arbetet.
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-Vid tvi-tretiden pd natten pé natten inség vi dock att det skulle bli oméjligt att klara kollektivtra-
fiken. Hard vind med kulingvarning och snd gjorde att ingen kunde komma ut. Beredskapsledare
Stig Svennelund avl6ste nér Jan Jansson blev kallad till katastrofledningsgruppen och den tredje

" beredskapsledaren; Kjell Hansson; kom in-nigon- ging-pieftermiddagen. Jan Jansson birjade

" igen21:00 pé fredagskviillen och-jobbade fram-till 11:00.pddordagen. - .. . - oo

Kontakten mellan de olika myndigheterna furigerade bra, dock.utan fasta rutiner. Renhallnings-
verket blev torsdag kvill kontaktat av trafikinformattren pé Radio Géteborg.(som gir in och -
bryter riksprogrammet i P4) med beskedet att denne skulle sitta kvar under natten. Direfter

handlade det om fortlopande kontaktcr pd badas initiativ. En anstiilld kom in och.&ppnade vixeln

~ 0930 Man fick ta eimot ménga samtal fran allminheten, men eftersom kundtjénst inte kunde-

Gppnas pé grund av personalbrist stingdes vixeln 14:00.

Viigverket Region Viist

Vigverket har pa regionkontoret i Goteborg en trafikantinformation med upplysningar om

“viigarbeten, viiglag och framkomlighet. Den fungerar som en link mellan vighallningen och

~allménheten:och medierna.

FR

"_'Prioriteringar-frz“m-'rf'addn-i-ngstj-éinsten-‘.och.=extrainsatser_blev,,undertsn@kaosei,aktuell_a,f,i;i_r_b_{,%_}: .

v,

Vigverket nér det gillde Kallebicksliden och Kungsbackaleden. De.vanligaste problemen rorde

- framf6r allt elavbrott pa grund av-nedfallna trid. Men pé det hela taget fungerade det mesta vil,

= viktigaste vigarna var-6ppna pa fredagseftermiddagen.

"~ man séger sig varit vil forberedd-och kunde kalla in extrapersonal.- 500 enheter.var i-géng och.de

R

Vigverket hade tvé telefonlinjer 6ppna for dem som utforde det praktiska arbetet. P4 Vigverkets
trafikantinformation var det stindiga paringningar fran allmiéinheten som undrade hur de skulle
kunna ta sig till olika platser. Ibland fick man hanvisa till riddningstjénsten och till Géteborgs
kommun.

T Viagverket fanns-frin 11:00 representerat vid katastrofledningens-stab med tva representanter,

- ‘Man har en inarbetad, 16pande kontakt med medierna, 27 vigstationer: férser medierna med. -

- information om framkomlighet m.m: for att informera och underliitta for trafikanter. .. .

Viigverkets Linskontor

- Vigverket &r uppdelat i en bestillardel, myndigheten (Region Vist).och en entreprenérsdel som

arbetar pd uppdrag av myndigheten. Ake Killstad dr informationschef hos entreprendrsdelen,
ldnskontoret i Vinersborg. Enligt honom visste man redan pé torsdagskvillen att det skulle bli

snd, men omfattningen kunde man inte ana. Den situation som uppstod fanns det inte mojligheter
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att klara av enligt de riktlinjer man har att arbeta efter. Man hade 16pande kontakt med sin
informationscentral i Goteborg, som tillsammans med vigstationerna ger de upplysningar som

" behdévs for att arbetet ska kunna utfras. Man har ocksa egna dataskirmar med viderinformation
© att tillgd, liksom en-"vidererfaren" personal.

"Sammanlagt finns 650 "arbetsutforande" enheter i -Viistsverige.- Niir det blir problem av den.hiir
" omfattningen kan man omdjligt-klara sig pa egen hand och kallar i-forsta hand-in personal frén
‘omkringliggande enheter, men i andra hand hiamtas:-ocksd férstarkaing frin Skanska, NCC, Peab
och andra foretag som man i vanliga fall konkurrerar med om uppdragen, men som man alltsa
samarbetar med i krissituationer. Dessutom-har-man avtal med &kare; som.gérs upp- varje:-host.
De kallas sedan in vid behov. Lantbrukare brukar ocksa rycka in nér det beh&vs. Det &r bestéllar-
sidan, myndigheten i Goteborg, som str for riktlinjerna t ex for hur snabbt problemen maste
atgirdas. Det finns en beredsskapsplan for hur forstiarkning skall kallas in, vilka insatser som ska
prioriteras etc.

Fredagens kontakter med allménheten drabbade framst telefonvixeln dédr tre telefonister fick dela

o pé 30 samtal pet-minut: Frigorna gillde nir den och den vigen skulle ppnas, nir plogbilarna-

skulle anlinda ochliknande frigor som rorde framkomligheten pa ett mycket konkret plan. Man
" ridde allmiinheten-att stilla-bilen-hemma. -~ .. -~ . -« o Ll L

" Informationscentralen i.Goteborg star fér de mer samordnade ‘medickontakterna, men dven. -
léinskontoret blev uppringt av.medierna. .

3.4 Sambhillsservice och infrastruktur

De 6vriga verksamheter vars hanterande av sndstormen vi undersokte var dels de som sysslar
med berérda ménniskors problem — SOS Alarm och sjukvérden, dels de som strjer for

infrastruktur, t ex energibolagen inom regionen.

Sjukvard
Bilden av sjukvarden den sndiga novemberfredagen 1995 kom framfor allt att fokuseras-pa
‘Sahlgrenska sjukhuset. Redan i sttanyheterna pa Radio Géteborgs P4 intervjuas informations-

“ansvariga Ann Christine. Andersson: .

—Det idr naturligtvis besviirligt eftersom inte personal kommer till sjukhuset. Nattpersonalen dr
kvar och de kommer ju inte hem de heller och dven om de hade kunnat hade vi varit tvungna att
ha dom kvar. Det gor att vi har beredskap for akuta saker och att vi klarar det med hjélp av
nattpersonalen. Det #r klart att det #r ett anstréngt lidge. Det kommer ju dagpersonal, men de
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kommer sporadiskt. De som bor i nirheten kommer giende, pulsande i snén och man har nigon
form av modfierad katastrofplan.

¢ - Hon beriittade att-operationsprogrammen éir-instillda vad giller forberedda.operationer. I Radio
- Goteborg P4-uppmanades sedan ocksd géteborgarna att undvika att ringa till sjukhuset i annat 4n
+ ~akutfall da viixeln 4r underbemannad: Man uppmanade patienter:att.vinta till efter helgen for att f8
© 7 tider och-annat dindrade. Informationschefen bérjade hemifran.att ta kontakt med olika delar.p
Sahlgrenska redan kring klockan 07:00. Klockan 08:30 visste hon att telefonvixeln, de interna
transporterna, koket, intensivvéarden och akutintaget fungerade. D4 gick hon sjilv till sin arbets-
plats.

Sahlgrenskas vixel var pa torsdagsmorgonen klart underbemannad. Sex av normalt 19 arbetade i
vixeln pa formiddagen. Akutsjukvarden fungerade som den skulle gira, Sahlgrenska har rutiner

att planera om verksamheten nér det hiinder nigot of6rutsett.

Sjukhuschefen ringde informationsansvarig varje timme for att kontrollera liget, denne hade
gt ksdrkontakt-med omradesansvariga Jikare, De-interna kommunikationerna-anses-ha fungerat
“bra, alla har-personsékare och ménga har kunnat skéta arbetet hemifran. Mediekontakterna var
- intensiva tidigt pa‘morgonen och redan klockan.&tta, d4 hon fortfarande befann sig.hemma.hade
Anne Christine Andersson forutom radion kontakt med TT. Under férmiddagen dessutom med
Goteborgs-Posten, Arbetet, Radio City 107 och TV4,

Py Ostrasjukhuset (OS)-16stes personalproblemen pa likartat sétt; nattpersonalen stannade. kvar
och avldstes sedan successivt nir dagpersonalen vil tog sig till arbetsplatsen.-Informationsansva-
- rig p4 Ostra-sjukhuset hade hela dagen kontakt med sin kollega pa Sahlgrenska. Enligt
tillférordnade sjukhusdirektor Anita Magnusson pa OS kan man karaktirisera verksamheten
-under dagen -som ungefér normal helgverksamhet:

—Viixeln var underbemannad men fungerade. Det som mirktes snabbt var att oroliga patienter
" - ringde och ville avbestillatid for att undvika straffavgifter. D& viinde man sig till Jokalradion.for
‘att meddela patienterna-att:de intesskulle:bli terbetalningsskyldiga. Radion meddelade ocksé:att
- Inga forplanerade operationer skulle genomforas, ett beslut. som togs av den medicinskt ansvarige
i samrad med sjukhusdirektdren.

P4 Goteborgs Sjukvards centrala informationsavdelning fanns tva anstillda, som béda bor i

" centrum, pa plats 08:30. Efter kontakt med informationschefen hade man beslutat att inga
extradtgirder krivdes, sjukhusens egen information fungerade bra. Inom hemsjukvérden
upprittades en prioriteringslista f6r hembesdk. Informationsavdelningen hade inga kontakter med
media, de skéttes av sjukhusen.
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SOS Alarm
SOS Alarm &r en central som betjénar Goteborgs och Bohus liin samt Alvsborgs liin. Man har 64
- anstéllda varav fyra till fem som tjdnstgér ett normalt nattpass (23:00-06:00) och nio dagtid. SOS

e e arms-huveduppgift-ir att vidarekoppla samtal via. 90.000.till polis, kusthevakning, sjoriddning

©t e ete ochratt handligga ambulans-larm.och-dessutom raddningstjinst utanfor Goteborg, . ...
e Omrédet omfattar 33 kommuner med 1;2 miljoner invénare. Ett-normalt dygn har.SOS. Alarm
“cirka 2.500 samtal varav ungefir 900 kommer via 90 000. Majoriteten av larmen kommer alitsi
" frén annat hill bl:a. skadetjinst, automatlarm, telefon-passningsservice, kommunal felanmilan
* etc. Under ovidersdygnet tredubblades i-det nirmaste antalet-samtal: 7.000 totalt varay 2500
over 90 000-numret.

Personalassistent Styrbjorn Fridén borjade kalla in extrapersonal redan vid 17-tiden pé torsdagen
och lyckades fordubbla personalstyrkan till atta i stéillet fér fyra under natten och 20 under
fredagen, men han siger att det hade behovts dnnu fler:

emsmeianss Okningen kom-vid-22:30-tiden pa torsdagskvillen, di:det frimst.géllde elavbrott och .. ...

bérgningar. Nista vag gillde bristande plogning och de viktigaste larmen kom utanfér 90 000-
crme o numret. Det var forvanansvirt-f3 ambulansirenden och bilolyckor under natten..Driftledaren.,.
“informerade omkring 03:30 sin larmchef i beredskap och kom i samrad 6verens om att informera

~ vakthavande befil hos ldnsstyrelsema i Goteborgs och Bohus samt Alvsborgs.fan.......... .
- ‘Morgontimmarna blev de virsta:

—Vid sex-sjutiden handlade det om 500 samtal per timme och mellan 05:00-10:00 kom lika ménga
samtal som under ett normalt dygn. Telefonniitet blev tidvis dverbelastat, det blev svért att ringa
ut, ungefir som kring tolvslaget en nyarsnatt. Ett annat problem var alla felanmélningar man tog
emot, men som inte kunde atgérdas, di ingen svarade hos dem som skulle ta hand om pro-
blemen. Dessutom inkom ett stort antal samtal med allménna frédgor om kommunikationer,
ooeeryiider, kommunal service etc. Dérfor anser man att det hade varit en fordel om ndgon frin SOS

- Alarm adjungerats till katastrofledningsgruppen. Nu fick man inte ndgonr-realistisk informatien

- ~om antalet snordjningsfordon i Goteborg vilket kan ha inneburit att man i.alltfér stor omfattning
rekommenderade folk att stanna i bilarna till dess hjélp anlinde. Man fick heller inte information

frén polisen om att genomsokta-bilar-markerats med plastband.

—Det gick bra att i in personalen, manga bor i nérheten, beriittar Lilian Isaksson, sektionschef p
SOS Alarm. Problemen kom under fredagen néir personalen bérjade bli hungrig. Det fanns inget i
néirheten att fa tag pa och det &r négot vi far planera for infor framtiden. Nu fick vi ta till

improviserade losningar.
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P4 SOS Alarm tycker man att deras insats helt gléms bort. De ansvariga menar att verksambhe-
ten fungerade anmérkningsvért bra. Det fanns en dubblerad styrka som gjorde vad som forvin-

tades och som kunde gora bedémningar grundade pé erfarenhet. Forstiirkningarna kallades in

“-tidigt-Med hinvisning till efterdebatten framhéller man-att det f6r.SOS. Alarm, r det-en sjilys..
“klarhet att personalfunktionen-hardistor-med de.anstilldas nummer ocksé i -,hemmet._,D@t.-—'Eir_,.i_m:_c
" tillatet att ha teved SOS-centralerna och detta innebar att-man inte férvarnats om att katastrofled-

' ningsgruppen uppmanat sjukvardspersonal att kontakta 90 000.eller.raddningstjinsten for.trans-

porthjélp. Nir dessa samtal borjade komma in pa alla typer av telefonlinjer blev det en fullstéindig
overraskning hos SOS Alarm.

"~ =Vidr inte ovana vid sddana hiir situationer, fast snoviidret blev en utdragen historia for oss.

Ofta dr var insats mycket begréinsad i tid, nir det géllde den stora tAgolyckan i Lerum handlade
vér insats om 30-45 minuter, sedan var det &ver for var del. D4 kan skyfall med 6versvimningar,

dska, gris- och skogsbriinder eller som nu ett langvarigt sndovider bli mer arbetsamt.

Telia

" BengtLindgren-drregionchef-oeh-var-antriffbar vid middagstid pa-fredagen. - Inom. Telia fanus

det inte ndgon stérre oro for situationen. Beredskapsrutinerna anses vara vil utvecklade och Telia

“ far kontinuterligt: viaderleksinformation direkt.fran SMHI. Man.har.cn beredskap.sem.fungerar,

med automatik. Telenétet-dr sékert och fungerar mycket-bra;-dven nér problem uppstar, beréttar
regionchefen. Storsta problemet &r elférsérjningen. Pirfor-finns en reserv-och diesel--och.

batteridrift gar automatiskt igang om elfdrsorjningen skulle svikta. . ... .. ..o

Ansvaret och ritten att trappa upp atgérder finns pa de olika driftcentralerna, men besluten fattas i
samrid med nationellt organ: NMC i Karlstad. NMC har det yttersta ansvaret vid storre kriser.

Telia kiassar den uppkomna situationen som problem av-forsta nivan. Redan pa denna gér man
tvérs 6ver koncernen och medierna informeras alltid vid minsta problem. Man har dessutom ett
speciellt telefonnummer, stindigt bemannat enkom for massmedierna, sdvil regionalt, som
nationellt.

" “Den vanligaste teletjinsten somyefterfrigades-under ovidret-var kunder-som ville fA telefonen..

omkopplad fran jobbet till bostaden. Dygnsmedelvérdet for antalet kontakter (¢j antalet forsok —

- och oavsett samtalens lingd) tkade med tio procent under fredagen. Andelen GSM-kontakter

(digital mobiltelefoni) lag endast ndgot hdgre &n normalt.
Goteborgs Energi AB

05:15 larmades bolagets sikerhetschef, som dock inte kunde ta sig in till Goteborg fran bostaden

i Onsala. Han larmade informationschefen, som sjilv inte heller kunde ta sig in frin Kungilv.

29



Man hade dock flitig telefonkontakt med bolagets representant i katastrofledningens stab, dér man
finns med enligt en forutbestimd ordning.

77 “Informationschefen Mats Devert ér-imponerad av hur-ménga ur-persenalen som kunde ta:sigtill

7 jobbet. Dé akuta problemen var-att vissa elstationer hade snoat-igen, bl.a: pa Hisingen. Skandia-
“hamnen var stréml6s. Dessutom hade trid fallit ner 6ver ledningar si att.Sdve, Bjérlanda och

ST Angered samt vissa delarav Kallebick var utan-el. I'centrala:Géteborg fungerade stromforséri-
ningen utan problem. Det mesta av arbetet handlade om att Atgéirda fel, dir det gick att ta sig fram.

* Driftspersonalen fick ta hand om telefonsamtal frin oroade och stromlésa. Man hade begrinsade

~mijligheter att f5lja denberedskapsplan’som finns bland annat pa-grund av personalbristen-ech
man fick improvisera fram 18sningar.

Overlag uppfattade informationschefen dagen som lugn och att antalet stromlésa kunder varit
storre vid andra tillféllen. Det som gjorde arbetet léttare denna géng var att bolaget inte var ensamt
om problemet, eftersom raddningstjinsten hade huvudansvaret.

e Cetitralkotitoret hioll-i medickontakterna under dagen: Mats Devert var sjdlv i kontakt-med Radio
Géteborg dir han bad om tips frén allménheten om nedfallna triid for att kunna spara fel och
“avbrott. Dir bad har'cksd allménheten att-inte ringa-och felanmiila pa grund-av:att-viixeln vag..
underbemannad. Dessutom var man medveten om att man maste undvika-att-inge-falska . -

forhoppningar om nér felen skulle vara avhjélpta.

Vattenfall
Vattenfalls regioncentral #r bemannad dygnet runt. Den fick-under sndovidrets férsta timmar--
flera telefonsamtal om strdmavbrott och forfrigningar om var man felanméler. Regioncentralen
beddmde efter hand att det rorde sig om en s kallad storstdrning och tillimpade den bered-
skapsplan som stiger att en specialorganisation kallad Vistra elomradet skall inriittas. D4 skaen

sambandscentral upprittas.

Mellan 04:00-04:30 larmades chefen for Vistra elomridet och informationschefen en timme...
senare. Enligt informationschefen var beredskapen bra-eftersom man-férberett och évat-infér-
sadana hér situationer. Situationen visade sig dock vara virre &in-vad man fran borjan forutsg,
“men arbetet-under dagen gick‘mycket-bra framforallt sedan man fatt hjilp av militér med tetring-
* fordon. Vattenfalls specialorganisation-samarbetade med linsstyrelserna i Géteborgs-och-Bohus
1in samt Skaraborgs och Alvsborgs ln.

Informationen anses ha fungerat bra och enligt Karl-Erik Olsson, informationsansvarig pi

Vattenfall, var det friimst Radio Géteborg P4 och TT som var aktiva informationssdkare.

Efterhand att man fatt in information fran de olika elverken har man skickat ut pressmeddelanden.
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Vattenfall hade ocksa kontakter med televisionens béda vistsvenska nyhetsredaktioner. Ett

problem var att viixelpersonalen inte kunde ta sig till jobbet. Det var m&nga kunder som ringde
for att gbra felanmélan.

74, Stadsdelsnimnder i snékaos = fran- Askim -till- Orgryte-

En stor del av Goteborgs kommuns service till sina medborgare; i férsta hand social- och- - -
hemtjénst dr decentraliserad till 21 stadsdelsndmnder. De har sinegen férvaltning och-svarar for

* dessa tjénster inom sin stadsdel. Systemet inférdes 1990 och har inte séllan varit féremél for -
politisk debatt.

En naturlig frga dr hur en si kraftigt decentraliserad organisation klarar den typ av pafrestning
som snostormen blev. Detta géller s& mycket mer eftersom stads-delsnimnderna svarar {6r den
viktiga servicen till dldre och sjuka som inte har méjlighet att sjédlva ga ut.

I det foljande ldimnas en Oversikt av situationen per stadsdel. Vissa av intervjuerna gjordes redan
" under fredagen, men iuvuddelen-dr kompletteringar gjorda under den dérpé foljande veckan.Det

finns vissa variationer i kvaliteten beroende pa svarigheter att under den korta tiden f4 tag i per-

* soner med tillréicklig dverblick av ligetden aktuella fredagmorgonen. T redovisningen har-vi-valt

att formedla bide de berérda personernas spontana kommentarer samt de erfarenheter de menar
sig ha gjort av krisdygnet.

Askim
Klockan 06:30 ringdes kanslichefen upp av anstillda. Klockan 06:45 ringde kanslichefen stads-
delschefen, somi sin tur ringde chefen for hemtjinst. Telefonkontakt uppriittades mellan de 4tta i
ledningsgruppen och stadsdelschefen.

Stadsdelskontor/viixel

- Det fanns ingen pa plats alls pa stadsdelskontoret. De flesta bor pa relativt ldngt avstind. Kansli-
-+ chefen #r ansvarig for vixeln och beddmde att ingen skulle kunna ta sig dit. Den automatiska.
telefonsvararen med tva journummer (hemtjénstjour pa &lderdomshem samt socialjour pé polis-

huset) fick istillet vara kvar.

Hemijédnst/dldreomsorg
Tva hemtjinstassistenter satt i telefon hela dagen ("De gjorde det verkliga jobbet™} och ledde
arbetet. Stkte samband med de lagarbetslokaler, som bitrddena utgdr ifrdn. De diskuterade med
vardbitridena och 16ste de flesta problem som uppstod. I nigra fall engagerades grannar,

anhoriga eller andra. Si kunde i stillet de vardbitraden som blev lediga ta hand om andra
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aldringar i nérheten, och bytte pa s siitt uppgifter. Vid 14-tiden stod det klart att niigra ildre i
Billdal varken fétt mat eller medicin. Hemtjénsten ringde da till polisen som ordnade en band-

vagn. Alla var mycket forstdende och grannar blev "vir riddning” enligt kanslichefen.

Skola/barnomsorg
- Telefonkedjor organiserades for att alla'skulle f& veta att skolorna och daghem stingts.

Socialkontor
Telefonhénvisning fanns till jourbyrdn. Chefen for socialbyréin hrde av sig till jouren och var
tillgénglig pa telefon.

Ovrigt
Kanslichefen tyckte att det var ett mycket bra radiobudskap "Stanna hemma!". Det kunde inte
missuppfattas! Men ett frAgetecken finns, hon har hort att en del foréldrar dndé forsokt 1amna sina
barn pi daghemmet. Funderar ver hur man ska lyckas fa folk att verkligen lyssna pé radion en
sadan hir morgon och f& ut budskapet till alla?

Backa

~ 05:00 1ingde en-av rekiorerna till stadsdelschefen..De funderade 6ver om.de. skulle stinga skolor
eller ej men bestidmde sig for att lyssna pd nyheterna for att f4 bittre grepp om liget i hela staden.
Nir de forstod omfattningen ringde stadsdelschefen hemifran till alla verksamhetsansvariga
(ndgra hade redan sjdlva hort av sig). Samtliga var kontaktade fére 07:00.-K1-:07:30 ringde stads-

- - delschefen till kommunens katastrofledning for att htra. om han ska stanna hemma eller ta sig till

stadsdelskontoret. Han far radet att stanna hemma vid telefonen. Dérefter hade han kontinuerlig
kontakt med staben fram till 21-tiden.

Stadsdelskontor/viixel
K107:30 kom en f d omradeschef som kinner verksamheten och blev stadsdelschefens for-
ldngda arm under dagen, en samordnare som hade kontakt med f&rvaltningsledningen. Fran

attatiden fanns mellan fyra och fem personer pé kontoret, de som bodde nirmast. Dir fanns

- -ocksa personal som kunde hemtjinst;skola,-barnomsorg;secialtjinst-och personalfriger. ...

- K1-08:30 dppnade viixeln, en halviimme:senare 4n nermalt. Man forléingde dppettiden.en.,......
“halvtimme pé kvillen och'hade dven lordagsoppet. En del problem uppstod med dverbelastade
ledningar.

Hemitjdnst/dldreomsorg

De som kunde ta sig till jobbet kom. Nattpersonalen pa sjukhem arbetade/vilade /arbetade i skift
dven under dagen och natten till Idrdag. Tva hemtjinstassistenter (enhetschefer) var igdng under
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dagen, dvriga fick sitta i telefon. Natt- och kvillspatruller fungerade, ringde in fem extra personer

" frén socialkontoret och en av dem sag till att hyra en fyrhjulsdriven bil for att kunna ta sig runt.

Skola/barnomsorg _
=+ Personal fanns pa vatje skola ochlikadant-inom barnomsorgen. Tydligt budskap pa radien!.: .

Ovrigt
Vad skulle kunna ha hént om det hallit pA mer #n ett-dygn? Ett dygn orkar man-under provisoris-
- ka forhallanden, men inte mer. Det mesta fungerade, genom improvisationer och fantastisk

- personal som-jobbat; jobbat och jobbat, och 16st det mesta. Manga backabor hérde av sig.och .

ville hjilpa till och anstillda i andra stadsdelar (som inte kande ta sig till sina ordinarie jobb)
ryckte in.

Nigra forvirrade dldre hade forirrat sig ner pa Selma Lagerlofs torg med sina rullatorer i sné-
- drivorna. Den person som da fanns pa kulturhuset ppnade for dem och ség till att de fick varmt

kaffe och filtar. Bibliotekspersonalen tog sig till biblioteket pa lordagen och 6ppnade det.

Bergsjon

- "Klockan 07:30'hade-stadsdelschefen ech-ledningsgruppen-haft telefonkontakt. ocly bestimt.atte,

barnomsorg och skola skulle hallas stingda. De bestimde ocks4 att de skulle hélla kontakt under

dagen. Stadsdelschefen ringde sedan runt till olika enheter under hela dagen for att f4 reda pé hur

" det'gick. Ledningsgruppen tog kontakt med-enhetschefer och det ordnades-telefonkedja s att alla

- skulle bli kontaktade sa snabbt som mojligt. Fore 08:00 var sa gott som samtliga enhetschefer.

“koritaktade. ‘Stadsdelschefen stod dessutom i stéindig telefonkontakt-med-stadsdirektdren fram till
och med sndagen.

Stadsdelskontor/viixel .
Ett nytt meddelande med nummer till hemtjénstjour och socialjour l4stes in pa telefonsvararen

08:00. Numren fanns ocksé anslagna vid entrén. En person fanns pa kontoret vid denna tid.

‘Hemijéinst/ildreomsorg
Man tog kontakt med personal som bodde i néirheten och nattpersonalen var kvar dver dagen. Ett

= Slderdomshem som-ligger-hogt. kunde.¢j nés av matleverans.men. dér fanns konserver och torr-

skaffning och ett kok sa det 16ste sig.
Skola/barnomsorg

Atminstone nigon vuxen person fanns pa varje skola och daghem om négon skulle komma dit

ovetandes.
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Ovrigt
Varken natt- eller dagpersonalen kunde ta sig till stadsdelens gruppbostider och dagcenter s&

' minga fick arbeta dubbla pass och dirigenom gick verksamheten.att uppriitthilla nigorlunda. vil
- utan att de boende blev lidande.

~ Personalen stod hela dagen och natten i- telefonkontakt med:de-som bor ensamma for att ge -
“besked om hur maten skulle ordnas och fér att de skulle kénna sig.trygga..

Biskopsgarden

*-Stadsdelschefen fick - mellan-06:30-0ch 07:00-den frsta-informationen.via radio och TV.2 att. inte

gd ut". Han kontaktade sedan direkt &ldreomsorgschefen.

Stadsdelskontor/viixel
Stéingt. Jourtelefon fungerade. Lokaljour via sjukhemmets viixel.

Hemtjinst/ildreomsorg

= Chiefen:for dldreomsorgen:-borjade ringa vid sextiden och vickte ansvariga-for gruppboende.sa att

de skulle se till att deras nattpersonal stannade kvar och hade tillsammans med stadsdelschefen

' sedan telefonkontakt med-allacenheter fér-att-kolta-bemanning-Nattpersonalen.van-kvaroch-de

som skulle borjat 12:00 kunde komma in och borja tidigare. Man fick bemanna med folk som
bodde i nirheten och ndgon tog dven med sig anhoriga for att hjélpa till!

- Omsorgschef och stadsdelschef fortsatte ringa runt under dagen for att hra hur det gick. Det gick

forvanansvirt bra. Da det var dags for nattjour var bilarna nerisade, men personalen skaffade-
egen bil med fyrhjulsdrift.

Skola/barnomsorg
En telefonkedja startades till frimst rektorerna for att de skulle handla enhetligt. De flesta enhets-

* cheferna hade redan hort och forstétt att det inte skulle ga att ha skolor 6ppna. Eftersom verksam-

“heten var igang pa Nattis, sd stannade bammen kvar under stormen. Den personal som var i tjinst

nér stormen borjade stannade kvar och-hade telefonkontakt med den personal som skulle-gatt pa.

Ovrigt

" Man vill lyfta fram ansvarskinsla och-ansvarstagande hos persenalen i virden och omsorgen. Att

allt loste sig s bra berodde pé egnaspontana initiativ hos minga. Nagra gick till fots i mer &n en
och en halv timme for att ta sig till jobbet, en dkte skidor fran Tuve (och tog sedan pa sig extra
uppgift att hjilpa skéterskorna att distribuera insulin). Grannar hjélpte till och gick till savil

ensamma ildre som till olika gruppboende for handikappade.
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Centram
. Hemtjanst/ildrevird
P& sjukhem och dlderdomshem var liget vid middagstid under kontroll. Natt-personalen stannade
‘kvar-och'en del:dagpersonal frantorsdagen sov. gver. Nédgra hade ocksé lyckats ta sig till-arbetet.

I deni 8ppna hemtjénsten'var man tvungen att ringa in en del-extrapersonal samt ledig personal

- som bor i centrum. Man prioriterade att-gamla fick- mat-och medicin.samt-det nddvindigaste, -.
Stidning fick sjdlvklart vanta, liksom matink&p, delvis for att affdrerna var stingda. Vardbitréde-
na var mycket pahittiga och sag till att alla fick nagon slags lagad mat, det blev t ex kottbullar och
potatismos -frin ndgot Gppet gatukok. .. .

Halva styrkan av enhetschefer lyckades ta sig till jobbet, resten skotte arbetet hemifran; de ringde
personal, pensionirer och anhdriga. Anhoriga och grannar hérde ocksa av sig och erbjod hjilp.
De gamla var tilmodiga och ingen for illa utan alla fick det nédvandigaste. Det var inte nagot

- katastroflige, dven om det var kiimpigt under férmiddagen. Aven trygghetsjouren, som har hand
om larmen, hade det lugnt. Alla utvecklingsstérda, i gruppboende och annat, fick reda pé att

" deras dagliga verksamhet inte skulle bli av.

“Chefenfor hemtjansten-hade-inte:ndgonkontakt-med andra-myndigheter. Inte;heHer.mediernas.

kontaktades. Man avbdjde en begiran frin-Goteborgs-Posten att fa folja med.pa hembesok, .
eftersom det beddmdes ta for mycket tid. Man kallade in extrapersonal infor 16rdagen, si att
pensionérerna skulle fa helginképen gjorda.

Frolunda
Stadsdelen har utarbetat en krisplan som de nu fick préva (de skulle egentligen haft en genom-
gang den 21 november). Det finns en mindre ledningsgrupp dér socialchef, skolchef, dldreom-
sorgschef, stadsdelschef ingér. Aven informations-ansvarig har anknytning till gruppen. De har
bl a listor pa nyckelpersoner att kontakta.

- Avdelningschefer och informationsansvarig tog 06:00-07:00 kontakt med stadsdelschefen per
~ telefon. Samrad med stadsdelschefen-som sjilv haft kontakt:med-stadskansliet. Fick radet.att. -

~- "hall er i'niirheten och lyssna pé radio”.-Olika ansvarighetschefer ringde sedan runt {or att kolla

att det fanns folk p4 plats.

Stadsdelskontor/viixel

~Kontoret var bemannat.-Vixeln kom inte igng, men det.fanns. hidnvisning till journummer.

35



Hemijénst/ildrevird
Hemtjinsten hade jourverksambhet i huset. Det finns séledes alltid folk pd hemtjénstjour dygnet
“runt. Inga stérre personalproblem for hemtjénsten.

~Skolasbarnomsorg
“Telefonkedjor-sattes iging. En ur-persenalen fanns pé& varje skola, €6t att-informera-om nigon
kom dit.

Ovrigt
‘Socialkontoret var bemannat under hela fredagen.

Gunnared
Informationssekreteraren hade sjév varit osdker om han skulle ga till SDN eller inte beroende pé
uppmaningen i radion att alla skulle stanna hemma. Han blev dock pa morgonen uppringd av
kommundelschef i Ale och insag da att det var viktigt att han var pa plats, han bor mindre 4n en
kilometer fran arbetsplatsen. Han fick kontakt med stadsdelschefen, som bor i Lerum och inte
~“kunde fasig till'sin-arbetsplats. Innan-media meddelat att skola och-barnomsorg - stingts hade..
SDN-chefen tillsammans med verksamhetschefer tagit detta beslut. Stadsdelschefen hade fran

= hemmet-kontinnerlig-kontakt-med verksamhetschefer.och.andra som hehdvde,stod..Denne.sktte

ocksd helt kontakten med kommunledning och f&rvaltning samt SDN i Bergsjon, Kortedala och
Lirjedalen.

Stadsdelskontor/viixel
- Viixeln 9ppnades direkt pd morgonen och holls 6ppen hela dagen. Totalt fyra personer kunde.
komma till kontoret.

Hemtjdnst/dldrevard
30 procent av alla samtal till SDN handlade om hemtjénsten. I forsta hand kollade man att
hemtjinsten var igdng sé att mat kom ut. Det visade sig fungera utan problem.

Ovrigt
“Hilften av samtalen till viaxeln géllde socialkontoret och det mesta fungerade enligt ritningarna.

" "Telefonkatalogen ricker-inte niir det giller-att nd-ut till exempelvis olika former av boende di.det

“saknas direktnummer. Samarbetet-med Bergsjon; -och Kortedala aktualiserade behovet.av.att
gemensamt uppritta listor dver hemtelefoner, direktnummer mm for verksamhetschefer i

organisationerna.
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Hiirlanda
Kanslichefen forst pa plats pa stadsdelskontoret 06:45. Normalt bérjar hon 08:00, men hade
- lyssnat pa radion och pulsat ivig. Hon ringde stadsdelschefen och hade ocksd kontakt med
“dldreomsorgschefen och-chefen fér familjeomsorg. Stadsdels-chefen hade. kontakt med
~ stadskansliet-via staben pa réddningstjinsten. -

Stadsdelskontor/viixel
Kontoret var bemannat med tre till fyra personer. Vixeltelefonisten var den andra som kom och
telefonen var i stort sett Sppen hela dagen. Nigra timmar under eftermiddagen var det problem
med vixeln,; men-dé hade de lyckligtvis mobila telefoner somriddade det hela. . ., . ... ..
Skolor/barnomsorg
Skolchefen hade kontakt med vaktmistare som gick till skolan for att informera dem som
kommit. Nédgra barn kom till dagis och dirfor hade ndgon enstaka avdelning &ppet.

Hemtjdanst/ildrevard
~“Nattpersonalen -inom-ildreomsorgen stannade kvar tills fler kom.-Vissa gick inte hem alls utan
- fick sova Gver pa servicehuset. Vardbitraden som bodde pa gangavstind kom. Ménga frivilliga (t
“rex-en pensionérsforening) horde.av-sigtill viixeln-och-blev.skickadetill.ett servicehus.dir det..
fanns en arbetsledare som hade jour. Arbetsledare pd semester gick in i verksamheten-och
jobbade.

Socialkonior

" 'Det gick att gora utbetalningar for socialbidrag som redan fanns inmatade. -

Ovrigt:
Man har lért sig att varje chef méste ha de anstilldas hemtelefonnummer — inte bara pa jobbet utan
ocksa i bostaden. Kanslichefen hade dgnat mycket tid pa morgonen at att leta fram telefonlistor pa
kontoret &t insndade chefer.

* -En annan sak som man méste tinka-igenom:-hur man snabbt 4 tag p4 bil, som hemtjinsten ir
beroende av for att fa ut mat och medicin till de gamla. Under fredagen hyrdes en fyrhjulsdriven

~-bil med-chauffor tillsammans med-de centrala stadsdelarna. Pa sd.siitt klarade de ocksa att besoka
de dldre som larmade med larmknappar i bostéider.

Hogsbo
Stadsdelskontor/vixel
Klockan 07:30 kom byraassistenten for hemtjanst (forst pa plats) till jobbet "i vanlig ordning".

Den person som kom strax efter kopplade viixeln till sin telefon och viixeln var sedan &ppen hela
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dagen. Sedan kom chefen {6r hemtjinst och hade koll p att det fungerade. Informationsansvarig
ringde till stadsdelschefen som visste att virdhem fungerade och att distriktsskéterskorna var pd
plats.

Hemijanst/dldrevard

"Manga i hemtjédnsten bor n#ra. De blev-négot firre men pé det stora hela fungerade det. . -

Skolor/barnomsorg

De var sténgda men {or ett bamn vars fordldrar arbetade pé sjukhus ordnades &ndé dagisplats.

Ovrigt
Allt fungerade rimligt bra. Det var inte alls nadgon kris.

Kortedala
Vaktméstaren var forst pd plats efter att blivit kontaktad av SDN-chefen 07:30. Fore 08:30 var
flera ur personalen pé plats. Reception och telefonviixel dppnades och bertrda verksamhetschefer
kontaktades per telefon.

‘ v sStadsdelskontorfvdxel . o ey
Viixeln var bemannad med en telefonist hela fredagen, men receptionen var stingd hos SDN
Kortedala. SDN-chefen ochi 10-15 personer ur personalen fanns pé plats och méanga-érenden
kunde handléggas med hjilp av telefon.

Hemtjinst/ildrevdrd
Ménga anstiillda bor 1 omradet och redan 07:15 var en av enhetscheferna pé sin arbetsplats.
Ovriga chefer fick kontakt med sina grupper vid éttatiden. Personal som arbetar med #ldreomsorg
inom andra SDN, men som bor i Kortedala, ringde och jobbade hir i stillet. Nattpersonal som
inte kunnat d4ka hem jobbade ocksé pafoljande natt. Man hade ocksa kontakt med grannar och
anhériga som hjilpte till. Aldre- och handikappomsorg gick pa det stora hela ganska bra, men

- -man hann enbart med det absolut nédvindiga: omvardnad, mat och medicin. Att det gick s& bra

berodde pa egna initiativ fran personalen.
Ovrigt

Man har l4rt sig att de ansvariga*bor ha de ‘anstilldas telefonnummer-inte bara pé jobbet utan- .
ocksa i bostaden. Viktigt att ha personal néra arbetsplatsen,
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Kirra-Rodbo
Redan vid femtiden hade stadsdelschefen fétt forsta signalen. Hon ringde varje resultatenhetschef

“-~(nyckelpersoner vid kris och katastrof). Klockan 06:00 hade stadsdelschefen och personalchefen
en forsta kontakt.

- Hemtjinst/dldrevard
I forsta hand fick man se till att centralkoket fick levererat mat till sjukhemmet, direfter kontakta-
- des raddningstjinsten som plogade strickan mellan enheterna.. Direfter gillde det dldre ménni-

skor pa landsbygden i1 Rodbo. Réddningstjinsten kontaktades och man bad grannar hjilpa till —
- detfungerade vil.-Fyra-gamlaevakuerades av riddningstjinsten och fick komma till. Kérrahus.
- “Grannar hjilpte till. Hemtjéinsten fungerade bra. Dagpersonal pa-sjukhemmet hade svart att . .
komma dit och nattpersonalen stannade. Tidigare anstéllda pd sjukhemmet .som bodde i Kiirra
ringde och erbjod sig att komma in och jobba!

Skola/barnomsorg

Stingda skolor och daghem. Det fanns personal pa varje enhet for att informera dem som

-gyventuellt skulle komma dit 1 alla fall.

Linnestaden
Stadsdelskontor/viixel
SDN-chefens sekreterare var en av de forsta som kom till kontoret: Hon blev-inte larmad utan
gick till jobbet i vanlig ordning, men-insag att det inte var ndgon vanlig dag. .En.av de viktigaste
-Atgirderna var att-talain ett meddelande pé-vixelns telefonsvarare med journummer till bl a social-
“bidragskontoret och hemtjénsten. Detta for att kunna lotsa folk som ringde vidare. Informations-
chefen hade frin hemmet telefonkontakt med olika enhetschefer och var och en tog hand om sitt

ansvarsomrade.

Hemitjinst/dldrevard
Ménga av dem som jobbar i SDN Linnéstaden bor sjilva dér, eller i néirheten, sd personalen
" rickte till. VArdpersonalen dr ocksd mycket ansvarskiinnande, personalen gjorde otroliga insatser,
ménga jobbade dvertid. Den man som kor ut mat till de #ldre jobbade i stort sett dygnet runt!.

Ovrigt
‘Informationschefen hade inte-hért om-nigra klagomal, men hon kom ganska sent och.di hade det
mesta fixat sig. Liget var vid 10.30-tiden "hyfsat under kontroll". Hon papekade att hon var-
imponerad av de anstillda. De #r "vil ihoptrimmade géng", man hjilper varandra och dr mycket
duktiga inom sitt omréde.
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- Inom skolaoch*barnomsoerg fanns-persenal-pa.plats vid-varje. anldggning for.att ta.emot.. . ome

Lundby
Klockan 05:30 kontaktades SDN-chefen av stadsdirektéren. Han ringde direfter samtliga sex
“avdelningschefer. Tva av dem, -den informationsansvarige och.omvéardnadschefen bor pd rimligt
avstand fran kontoret.

Stadsdelskontor/vixel
Klockan 08:00-var dessa och en byrdassistent pa plats.och kunde ta hand om viixeln. De bada
- jobbade sedan pa dets k- medborgarkontoret i viixeln.och var.under dagen i stindig kontakt med
SDN-chefen samt andra avdelningschefer som inte kunnat ta sig till jobbet. Informationsansvarig
kom i kontakt med en.av verksamhetscheferna och fick.av.denne hemtelefonnummer till samtliga
verksambhetschefer. Dessa kontaktade sedan sin personal for att se till att personalforsrjningen
var tillfredsstillande. Det som prioriterades var bl.a. att oppna vixeln och halla den Gppen.
Telefon-vixeln fungerade sedan som sambandscentral. Servicechefen, som dr chef for vakt-
méstarna, var i tjéinst pa stadsdelshuset och samordnade arbetet dérifran per telefon. Han ség till
- att fastigheterna fick tillsyn och att pannor och el fungerade. Han hjilpte ocksa till med att skotta
fram igensnoade ingéngar och bilar.

Skola/barnomsorg

eventuella barn.

Hemgjanst/dldrevard

- ~Ffter vixeln prioriterade man aldringsvérden s att det fungerade tilifredsstéllande med personal,

mat och vard. Tva frivilliga ringde och erbjod sig att hjilpa till med hemvard i sina bostadsomré-
den, nagot som togs emot med stor tacksamhet. Mattransporter till gruppbostider, servicehem
och liknande fungerade inte, men personalen kunde improvisera med vad som fanns 1 frys och
skafferi, sd pd den punkten uppstod inga problem. Sjukhemmens kok var bemannade med ..
nérboende kokspersonal och forsag dven hemtjinsten med mat.

Ovrigt
Det forekom inte nigon kommunikation med eller information.fran andra myndigheter om léget.
Exempelvis hade det varit‘bra med rapporter frin renhallningsverket om hur det gir med:-sné-
réjningen, bl a for att kunna ge besked till dem som ringer.

En andra iakttagelse #r hur viktigt-det:4r att ha tillgdng till personalens hemnummer i sadana hir
situationer. I krissituationer som denna ska de som bor néira kunna stélla upp. Man har en bered-
skapsplan, men vad gér man néir kommunikationerna slés ut? I sidana hir situationer méste

nyckelpersoner kunna komma. Nagon som kan ta hand om viixeln ar viktigt, men det ir ocksé
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mycket viktigt att nigon kan ta stillning och fatta beslut om vad som ska goras och hur. En
person som &r fastighetskunnig dr ocksd mycket bra att ha till hands.

- Under en period fick-uppgiftslimnaren till viixeln flera samtal frin personer som skulle ha .

- kommit p4 sammantride men som beklagade att de inte kunde delta. De tinkte inte pa att all sadan
verksamhet var instélld. Hon blev ocksé utskélld av en person som hyrt en lokal for att ha ett

* ‘kalas'pd 16rdagen. llskan rorde det faktum att garden inte skulle.vara skottad nér nu gisterna

skulle komma i sina finklader!

Lirjedalen o
Stadsdelschefen hade sjélv jouren hela helgen. Han kontaktade #ldreomsorgschefen och
socialchefen om liget s fort meddelandet gétt ut pa radio. Avdelningscheferna i sin tur
informerade sin personal. Beredskapen var god. Man hade nyligen haft en katastrofévning dir ett
liknande scenario simulerades.

Stadsdelskontor/viixel

++~Kontoret'berérdes nistan inte alls av snoovidret. Fredagen var avsatt som flyttdag, sa-alla hade

" redan innan uppmanats att-inte komma till jobbet utan se till att de kunde jobba hemma istillet.
“Informationsansvarig insag-diirfor-inte- férrin-vid 08:30-tiden att snbovidret kunde.vara gft.hig-
der. Det enda egentliga problem de hade var att sjdlva flyttningen inte kunde bli av pa fredagen,
darfor att flyttbilen inte kunde ta sig-fram. SDN-kontorets viixel skulle ha varit Oppen-trots flyt-
ten, men ingen av vixelpersonalen hade kunnat ta sig till jobbet sa den forblev stingd. Det fanns
- telefonsvarare-med hinvisning till jourtelefonnummer. .
Hemtjinst/ildrevdrd

Avdelningscheferna kontaktades pd morgonen av SDN-chefen men vid det laget var allt redan
ordnat ute pé filtet. Var och en hade sett till att varje enhet inom deras ansvarsomrdden klarade

sig. Pa manga stiillen stannade nattpersonalen kvar.

Skola/barnomsorg

- Uppgiftslamnaren kontaktade ocksé en skola for-att hora hor det hade gatt. Dér hade det varit tre
'vuxna pa plats, en stiderska som bodde néra och som inte-hort att skolorna var stingda, en larare
som hade suttit pd-en sparvagn i ndgra timmar och en ldrarassistent. som ocksé bodde i nérheten.

" Dessa tre ringdé runt till elever som de visste-inte hade foréldrar som-var-uppe pa morgenen-for
att siiga att skolan var stingd. Nigraelever som bor nira skolan kom dit men blev hemskickade
igen. Stadsdelen har manga invandrare och det fanns oro for att de inte uppfattat budskapen som
sints ut pa radio. Uppgiftslimnaren hade talat med en forestdndare pd ett daghem med méanga

invandrarbamn. Daghemmet var stingt hela fredagen och vad forestindaren visste hade ingen
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kommit dit. Férestdndaren uppgav dessutom att invandrarfamiljerna dr mer beniigna att hilla sina
barn inomhus vid kallt och sndigt vider.

Majorna
‘Stadsdelskontor/viixel
Stadsdelschefen ringde informationsansvarige pd morgonen och meddelade att-han inte kunde
- komma och forsiikkrade sig om att denne i stillet skulle gé till SDN-kontoret. Dit hade ytterligare
ndgra personer, bland annat vixeltelefonisten kommit. Informationsansvarige valde att sjilv-sitta

sig i viixeln och svara pa fragor.

Hemtjdnst/dldrevard
Viktigast var att se till att hemtjénsten fungerade sa att mat kom ut fran de tva centralkoken. Hem-
tjdnstjouren fanns pa plats. Manga ringde, mest gillde det sociala frigor, men dven manga som
sade sig vara beredda att hjédlpa gamla bland grannarna om inte hemtjéinsten kunde ni dem. Dessa
--samtal kunde formedlas vidare till hemtj4instjouren.

Styrso
T f kanslichefen horde pa radion att de uppmanade folk att stanna hemma och ringde stadsdels-

s Chefen som i sititar hadeskollat med enhetscheferna-att-alit fungerade~Sjilv-bor kanslichefen.pa

andra sidan n i forhdllande till kontoret och vid 11.30-tiden "pulsade" hon genom snén for att ta
sig dit.

Stadsdelskontor/vixel
Vil pd kansliet tog hon emot samtal i viixeln. De flesta handlade om snéréjning. Ingen av de
anstiilda som pendlar fran stan hade kunnat ta sig ut till Styrso.

Hemijiinst/dldrevard
Man fick se till att det fanns personal pd gruppbostider, i ldringsvarden och i hemtjénsten.
Storre delen av personalen bor nira sa det ordnade sig bra.

- Hemvardare ringde sina vardtagare och sag till att allt var bra. VA-verket stéllde upp och.
skjutsade personal fran Donsg.

Ovrigt

Allt gick bra. De flesta bor nira och "alla kéinner alla” si det var inga problem med att se till att de
som behdvde hjilp fick det.
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Torslanda
Stadsdelschefen borjade ringa runt omkring 05:30 och uppmanade de anstillda att inte g4 till

" jobbet. Det var i forsta hand avdelningscheferna han ringde. De i sin tur fick till uppgift att.se till
» ~att det fungerade tillfredsstillande inom de-olika verksamheterna. Det hela fungerade vil, Kgn-
" takter mellan ledningsgruppens medlemmar fungerade bra och kontinuerlig information limnades
- under hela helgen. Verksamheten pa gruppbostider och inom #ldreomsorgen fungerade bra. Per-
- sonal ség till att inga barn stod och viintade dér daghem ochskoler var stingda. Narboende per-

~ sonal ryckte in i verksamheter-dér de normalt inte-arbetar, En-viktig-erfarenhet var hur-viktigt det

dr att ha tillgéng till personalens hemtelefonnummer. Vilket man hade.

Tuve-Sive
Byrdassistent Karin Bjarnesen blev larmad hemma cirka 07:00 av ndmndsekreterare Jonas
Andrén. De har en beredskapsplan att folja vid sérskilda situationer. Denna plan upprittades efter
Tuveraset. Hon ombeddes ta sig till jobbet eftersom hon har gdngavstind.

Stadsdelskontor/viixel

-~ Hon'kom fram-cirka 08:30 till viixeln pa kontoret och det ringde hela tiden. De talade med . .

stadsdelschefen omvatt sétta in ett aktuellt band pa telefonsvararen men chefen ansig att det var

Tyt ihittictatt ‘de svarade: Samtalen-handlade -mest-om-att:lugna mdnnisker-som: r-iwngdﬁ:,.@@.,ﬂta.ﬁrﬁﬁlﬁt@édet

med ait tala med de oroade en liten stund.

Hemtjanst/ildrevard
Pi ett dlderdomshem saknades varme. DA ringde man ett konsulibolag som kom och installerade

" etf extra aggregat. P3 ett annat alderdomshem som hade samma problem samlades vardtagarna

runt en &ppen spis. De som har hemvérd fick telefonnummer till personer som kunde hjéilpa dem
med mat och véird.

Ovrigt
Socialbidragstagarna fick telefonnummer till sina respektive handliggare s att de kunde losa
eventuella problem med utbetalningar och liknande. Allt gick att 16sa, det var bra att vara déir och
kunna tala med folk, att kunna lugna dem.

Tynnered

""SDN-chefen ringde alla verksamhetschefer mellan06:00 -06:30:och beslutade att all verksamhet

- inom skola och barnomsorg skulle stillas in, detta innan beslutet gatt ut pa radio. Det réckte med

att titta ut for att fatta det beslutet. Man startade en telefonkedja dér verksamhetscheferna
kontaktade arbetsledarna och de forde meddelandet vidare till sin personal.
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Stadsdelskontor/vixel
Forst pd plats av verksamhetscheferna var planeringschefen; han var den ende av nio chefer i

" ledningsgruppen som bodde nira, ca tva kilometer frin kontoret. Han kopplade om viixeln till sin
=mobiltelefon: Man-harinte: f6ljt nigon-speciell beredskapsplan-utan fick. improyisera. Alla. ..o
“"nyckelpersoner gick att f tag pa vid sextiden pd morgonen. . -

-Hemtjanst/ildrevard

~ Vad giiller 4ldre och handikappade var det viktigt att se till att. de fick mat. Ett par vaktmistare

som fanns pa plats forsags med ryggséckar och kunde gi och handla mat till bl a hemtjéinsten. P4

sammia sitt kunde de ocksa fa ut medicin till dem som behdvde. -En likare som normalt-arbetar

© " 'p&Ostra sjukhuset strandade pa viig till jobbet i nérheten-av ett sjukhem och kunde istillet hjélpa

till ddr. Personal som bodde i nérheten ringdes upp och ombads stélla sig till forfogande.
Personkinnedom &r viktig (var folk bor o s v) och detta hade man pa flera stéllen tack vare att

man har arbetat ihop ldnge.

Skolor/barnomsorg

""Man beslutade att-det skulle finnas ndgon pa varje daghem och skola for att kunna lasa upp och
~slidppa in dem som eventuellt begett sig dit. All verksamhet 13g visserligen nere men de skulle
rekaniig fakomma irrech-virmasig och-faett-besked - Personal-fanns. pd-plats.i.fall.det.skulle.yara

négra forildrar som bada hade samhiiisnyttig tjinst och kunde behéva fa kontakt med
dagmamma. Detta blev dock inget problem och vid 08:00-08:30 var alla dagisbarn kontaktade av
personalen om att verksamheten var instélld.

Ovrigt
SDN-chefen anser att Tynnered klarade det hela bra, han 4r ndjd. Invinarna kom inte till skada.

Tyvirr var det ett sjukhem (Akerhus) som behévde ambulans-transport vid tvatiden pa natten.

- Den kunde nu inte ta sig fram sé en sjuk kvinna fick lida mer 4n hon hade behovt..

Han tycker att radiobudskapet om att alla skulle hélla sig hemma, t ex personal i skola och

barnomsorg var daligt. Det hade varit béttre att uppmana dem att ga till nirmaste stille och hjélpa

- till. Vad som var mycket bra var att-man ute i verksamheterna tog s ménga bra initiativ for att

klara situationen. Minga visade-ocks4 stor lojalitet, bl a gick ndgon fran Linnéplatsen och ut till

Tynnered, en annan fran Mariaplan i Majorna.

Alvsborg
SDN-chefens sekreterare gick till jobbet som vanligt (d v s utan att bli larmad), men det tog 50
minuter istdllet fér 25. Innan tinkte hon pa att hon som sitter i viixeln méste ta sig till jobbet med
bil, vilket den hér morgonen verkade bli svart. Nér hon kom till jobbet 08:05 insdg hon att hon

var ensam dér.
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Stadsdelskontor/vixel
Sekreteraren tog hand om vixeln. Stadsdelschefen som kom strax efter satt i receptionen. De

samtal som kom handlade inte om klagomaél utan mer om att lugna oroade.

Hemitjinst/ildrevard

- Vad som i férsta hand gjordes var att se till att hemtjéinst och dlderdomshem hade personal. Alla

" problem 16ste sig,-dven om det forst-kiindes krisigt. Bl-a behdvde en-bil skottas fram for att...

kunna kora till dem som skulle ha hemvérd. Nagra av personalens-hemmavarande mén kunde
hjélpa till med sédana praktiska problem.

(")rgryte
Stadsdelskontor/viixel
Vixeln kom igang forst strax fore tolv och man tvingades stinga den redan vid 16-tiden pa grund

av tekniska problem. Nir den stingde kunde man dock stillla om samtalen till nattkoppling. Kon-

“toret holl 6ppet hela dagen, men SDN-chefen valde att stanna hemma och skéta kontakterna via

hemtelefon.

Hemtjdnst/dldrevdrd

i Brsirskild- sambandscentral upprittades £or-hemtjansten-ech den.fungerade Brav. ... wimsricss.

Ovrigt

" P socialbidragsenheten fanns fem socialsekreterare pa plats. Kretschefen £for individ- och . -

- familjeomsorgen kunde inte ta sig till kontoret men hade istillet flitig telefonkontaki for ait se till

vad som skulle goras.

Det som var viktigast att snabbt ordna var aft se till viixeln eftersom ingen av dem som normalt

- arbetar dir hade kunnat komma. Man kollade meddelandet pé telefonsvararen. Dir fanns hinyis-

ning till journummer, Efterhand kom anstillda som bor i centrum och de fick lira sig skota

vixeln via instruktion per telefon och klarade sig hyfsat.

" De fick samtal frin personer som behovde hjélp och en del kom sjilva till kontoret. De anstillda

som tagit sig dit hjilpte till i hemtjénsten, bl a med att laga mat-och att handla. Nigra arbetade.

- ~~ocksd-pd socialbidragsenheten.. Totalt-infann sig ca elva personer.mot normalt §ver 50. . ..
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Stadsdelsndmndernas hantering av situationen skiljer sig en del t, men mycket dr &ndé
gemensamt. Nagra allménna iakttagelser &r bl a

e gt isstort sett-alla lyckades-hélla dtminstone telefonviixeln Sppen.och-det Svervildigande, flertalet
- “~kunde erbjuda dven en relativt bred service

- -»att vard och-emsorg prioriterades fran bdrjan sa att nagra storre problem inte uppkom ..

» att manga stadsdelsndmndschefer inte kunde komma till sitt arbete p g a ovidret, men via telefon
hade kontakt med de nérmast ansvariga

» att de nirboende spelade en mycket stor roll for att halla igng verksamheten

» att det togs manga enskilda initiativ for att kunna skota vard och omsorg effekiivt, inte séllan
beroende pa god lokalk#innedom

» att flera forvaltningar faktiskt trénat for liknande situationer -

5. Medierna

Det #r kéint frin forskningen om kriser att medier spelar en betydande roll fér allméinhetens infor-

" mation om hiindelseférloppet. Nidr medborgarna inte kan fa kontakt direkt med berérda myndig-

"< heter #r-det medier-som man anvénder. Samtidigt ir medierna givetvis utsatta for samma péfrest-

ning som andra verk-samheter, t ex att personal har svart ta sig till arbetsplatsen och att det ir

komplicerat att né fram till dem som sitter inne med den priméra informationen.

‘Mot denna’bakgrund #r-det rimligt att pistd att medierna i Goteborg fredagsmor-gonen den:17.
november stod infor en sirskilt svér situation. Frigan &r hur de bar sig at for att f igdng infor-
- mationsverksamheten — och hur de utvecklade sina relationer till uppgiftslimnare inom myndig-
heter och foretag.

5.1. Radion

" De flesta studier av katastrofsituationer har visat att ljudradion varit det viktigaste mediet.-Snabb-
het i rapporteringen i kombination med stor tillgdng pa radio-apparater har medfért att mediets
meddelanden fAtt stor spridning. Sndovidret i Skéne 1979 blev ett slags genombrott for den nya

svenska lokalradion som informationsmedium. Radio Malméhus kom da att spela en nyckelroll
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for dem som drabbats av ovidret (Flodin, 1980). Senare studier har visat pa motsvarande styrka
hos radion (Weibull, 1986; Weibull och Hilive, 1996).

“‘Sedan-de forsta studierna gjordes-har public-service~radion:fatt konkurrens.av. privat-lokalradio. I
- +Goteborg sinder City 107, Radio:Rix, Radio Energy.och-P6. Av dessa har de tre férstniimnda
‘nagot inslag av lokala nyheter. I det foljande ir avsikten att belysa samtliga radiostationers arbete,
men sérskilt fokusera pa Radio Géteborg P4.

Radio Goteborg P4
I Géteborg sander Radio Goteborg lokala program i-P4-06:00-19:00 med avbrott mellan-15:05-
"+16:00 da man sénder P4:s Efter Tre gemensamt med landets 24 lokala SR-kanaler, I kranskom-
munerna hors ocksa i séder Radio Halland med redaktion i Halmstad, i 6ster Radio 7 med redak-
tion i Borés och norr om Géteborg finns Radio Vist med redaktion i Uddevalla. Over P4-niitet
sinds normalt nattradio fram tills det att de lokala sindningarna tar vid p& morgonen.

Vid 21-tiden pa torsdagskvillen forstod kvillsreportern, Tommy Johansson, pa Radio Goteborgs
" nyhetsredaktion att-sndovidret skulle kunna bli mycket besvirligt och efter samtal med olika.

" chefer ringde man in-en-trafikrapporttr som skulle ansvara for trafikinformation varje kvart under

Ao kyillensoehsedan'mindre frekvent under natten.:Kvillsreportern valde. att stanna.kyar.$ves.natfen

' pa-arbetsplatsen - och han fick p4 morgonen ersétta den ordinarie morgonpresentatdren, som inte
kunnat ta sig till arbetet.-Redan pa kvillen ringde man ocksa upp.de reportrar som skulle ha
morgonpasset for-att de skulle kunna ta sig-in tidigare och.de forbereddes pé att.det skulle ta...

" ldngre tid 4n vanligt att ta sig till jobbet. P4 morgonen ringdes &nnu fler av de anstillda in, man

féljde de rutiner som finns for katastrofberedskap. Aven lediga reportrar horde tidigt av sig for att

fa reda pa om de behovdes.

»~ Under fredagen dndrades den ordinarie programtablan, riksprogrammet Efter Tre fick lamna plats
for information och musik och Radio Géteborg fortsatte dven sénda senare pé kvillen efter
ordinarie sindningsstopp. Man tog in extra folk for kvillsarbetet och dven for 16rdagen for att

- kontinuerligt informera om elférsdrjning, teleforbindelser och kollektivtrafik.

- Enligt programchefen Agneta Leffler.och nyhetschefen Tomas Bibin fungerade kontakten med

- myndigheter och foretag bra bide nir Radio Géteborg sjilv kontaktat dem och nir de fatt -

“information pa deras initiativ. Man hade kontakt med riddningstjénst, polis (iiven i -andra-—-
distrikt), hemtjéanst, fardtjanst, SMHI i Norrkoping-och1 Géteborg, Luftfartsverket, helikopter-
tjinsten i Sive, Vigverket, SJ, Goteborgs Lokaltrafik (GL), GoTiC och Sparvigen.

Radio Goteborg hade kontakter med andra medier, frimst andra lokala SR-kanaler men dven med

Vistnyttsredaktionen. Man samarbetade med den Ekoreporter som arbetar 1 samma lokaler som

47



- information om varfor tidningen inte nidde prenumeranterna pd morgonen (se.nedan.om___ .

Radio Goteborg och bide de egna och Ekoreporterns inslag anvéndes i Ekoredaktionens
riksséndningar i P1, P3 och P4,

- Goteborgs-Postens-chefredaktor-Peter-Hjorme valde pa fredagen Radio Giteborg for-att. fauf..

+ Goteborgs-Posten). For att ge en dverblick dver vad Radio Goteborg gick ut med f6r information
» foljer hér en dokumentation utifrdn Sveriges Radios referensband Gver tiden frén det sista trafik-

meddelandet pa torsdagskviillen och fram till och med den forsta ordinarie nyhetssindningen

‘klockan sex pa fredagsmorgonen. Tider for kontakter polis-lokalradio har hamtats fran polisens

loggbok.

Det sista trafikmeddelandet pé torsdagskvillen brot programmet Karlavagnen i P4 klockan 23:03.

Det ir trafikradion i Géteborg som bryter riksprogrammet pd grund av det snokaos som vi har i
Giteborg och 1dmnar den senaste rapporten. Det dr Kallebécksliden, riksvig 40, ir fortfarande

besviirligt. Man har forsokt att ta sig upp med bilar i riktning mot Landvetter men det &r fort-

- farande besvirligt, man gor det bista mojliga for att eventuellt Gppna Kallebécksliden. E6:an.-

‘mellan Tkea och Sandsjébacka dir har vi ett 20-tal 1ingtradare sdderut som blockerar vigen. Det
- =adr-mycket; myeket; mycketmycket trégt och.dr.svart att.tasig forbi. Aviarten FJAras, . .omese

Virdbacka dr mycket besvirligt att ta sig av avfarterna om-man har Iyckats ta sig dit.

Orust Tjorn. Besvirligt att ta-sig dver Skapesundsbron och 1 Goteborg dé sé &dr det mycket. .

besvirligt, kollektivtrafiken dr drabbad, bussarna star i det nirmaste helt still och sparvigen har

problem och just nu s& har man ingen spérviigsforbindelse dverhuvudtaget med Hisingen pé
grund av urspérning pa Gota Alvbron.

Aven flyget och tgen s fungerar dom da med smérre forseningar. Och s vill vi for er som .,
viintar pa folk, det har varit ett antal avikningar, men dessbittre sd har vi rapporter om att inga
allvarligare personskador. Men ni som vintar pa folk bland annat som aker kollektivt i kan det
vara sd att man sitter fast i buss eller liknande. Och eftersom snévidret viintas hélla pa hela natten

s kommer morrontrafiken da att fi mycket stora problem och Géteborgspolisen uppmanar nu

~sent pd kvillen bilisterna att forsoka aka kollektivt och helt enkelt stilla bilen hemma. Och dom

gator och leder som inte har backar kommer att vara ndgorlunda farbara i morgon bitti hoppas

- -man; men framkomligheten kommer att vara MYCKET begrdnsad. I nuliget alltsé, for er:som

ska ut i morrn bitti. Lita inte til! bilen, och'da var det slut pa denna extraséindning och ater till P4,

riksprogrammet.

Under natten bréts riksprogrammet vid fyra tillféllen f6r ytterligare trafikmeddelanden frin Radio
Goteborg:
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00:05

Ja, det dr trafikredaktionen Radio Goteborg som bryter for en extraséindning p4 grund av

- snikaoset som vi har... . 3
" {Meddelandet innehaller i.stort sett samma information som det.en timme tidigare med foljande
tilligeg:)

" ...och alldeles nyss s& ringde Alingsaspolisen-om att E20 s6derut-i héjd med Alingsas dr. .-
“totalstopp, det ir fyra-langtradare som blockerar E20 i h6jd med Alingsas.... .

...I nuliiget alltsa for er som ska ut i morrn bitti:

Lita inte till bilen. Och dA var det slut pa extraséindningen frén Goteborg i kvill och i natt och vi &r
tillbaka d& klockan sex nu p& morron. Men fortiépande trafikinformation kommer frén sénd-
ningsledaren i Stockholm under natten, ater till P4 riksprogrammet.

Nattradions programvird i P3/P4 var Janne Lundén pé Sveriges Radio i Stockholm. Han
- arbetade 00:00-06:00. Han liser upp viktiga meddelanden frén larmcentraler, polis och rédd-.
“ningstjénster dven vanliga nitter. Det hiir nattpasset borjade med ménga trafikupplysningar och
rmeddelandenonmielavbrott A VESISVEEMZE: - -« oo i ot i oo oh s e A
" _Strax efter klockan tva kunde jag ligga mina forberedda manuskript 4t sidan. D4 fanns inte plats
for annat 4n meddelanden frin myndigheter mellan skivorna. Jag hade ocksa. tillging till TT-..

~ mhaterial‘hela-tiderroch tillsammans fyllde detta tiden mellan musiken. Forst strax efter klockan

fem lugnade det ner sig nigot.

Ocksé Janne Lundén uppmanade giteborgarna att halla sig hemma. Det skedde 04:20 och
meddelandet fran Goteborgspolisen niddde honom via SOS Alarm i Goteborg. Han stod ocksi i
kontakt med trafikinformatéren pa Radio Goteborg. Déremot hade nattpresentatoren ingen
sverblick éver vad som sades i de extrasédndningar som lokalt brét P4:s nattséindning. Det kan
han bara dé de lokala kanalerna héller honom informerad om vad de gétt ut med och det skedde
inte under ovidersnatten.

Nista extrasindning kom strax efter att uppmaningen att stanna hemma gatt ut i Nattradions .
rikssdndning:

04:30

Ja, det hir dr extrasindning frin Radio Géteborg. Situationen ute och runt Goteborg 4r nu sipass

kaotisk att det inte i princip gér att ta sej fram pa dom flesta gator och vigar.
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g8 Térrin man fatt klartecken frdn myndigheterna-att det gér att kora igen.

SOS-centralen uppmanar nu pa morgonen allmiinheten att hilla sig inne och att inte skicka ut

barnen till skolan. Just nu pagér ett katastrofméte pa polishuset och i avvaktan pa det hir s har

all kollektivtrafik 1 Goteborg stillts in. Det gar alltsa inte att &ka buss eller sparvagn i Géteborg.
- Det giller ocksd Swebus allalinjer i forortskommunerna:. Inga bussar kommer att g3 forréin man
~farklartecken fran polisen-att-det gar att kora igen: -Sandberedskapen for.en.ojimn kamp.mot.,
~snoén'och pé grund-av-vergivna bilar-har man svart-att komma.fram. Dom stdrre. motorvigarna
- till och fran-Goteborg,-dr titt och frén helt blockerade och polis.och rdddningstjinst undsitter just

nu folk som sitter fast i bilar efter viigarna. Situationen fr alltsd mycket allvarlig 1 Goteborg och

“den som inte maste ut-nu pa morgonen bdr stanna inne. Vi aterkommer med fler extraséindningar

under morgonen och-frin klockan-sex bérjar Radio Goteborgs. ordinarie sindningar. Ater fill
Riksprogrammet.

05:03

Hir foljer en extra nyhetsutsédndning och en rapport om situationen i Goteborg i snokaoset fran
Radio Géteborg,.

Polis och rdddningstjénst i Goteborg meddelar nu p& morgonen att allménheten ska hélla sej

oo themmasoeh-absolut-intesskickaut-barnen-tilt-skolorna: Man.tatar-frén polis-och, raddningstjinst

om ett katastrofliknande tillstind och bara folk som har samhallsviktiga funktioner ska ta sej till
arbetet nu pa morgonen. All kollektivtrafik-i Goteborg ir instdlld, det gar alltsd inte att dka buss

~ eller sparvagn. Det giller ocks& Swebus alla linjer 1 forortskommunerna. Inga bussar:kemmer att

SJ meddelar att samtliga tig frin Goéteborg &r instédllda nu pA morgonen och nér trafiken gar iging
igen dr omoj-ligt att sdga. Dom tig som #r pd vig in mot Goteborg ér kraftigt forsenade eller har
stannat p& viigen. Aven firjetrafiken i sodra skiirgarden ér instilld, det meddelar Styrsdbolaget.
Och sand-beredskapen for en ojimn kamp mot snén och pi grund av Svergivna bilar har man
ocksd svért att komma fram. De stérre motorvigarna in och fran Goteborg ir delvis helt

blockerade och polis och riddningstjénst undsitter folk som sitter fast i-bilar efter viigarna.

‘Situationen #r alltsi mycket allvarlig i Goteborg och den som inte méste ut nu pd morgonen.ska

stanna inne:-Polis och riddningstjinst meddelar alltsd att allménheten bér halla sej hemma och
fraimfor allt inté skicka-ut barnen: Och bara folk som har samhéllsviktiga funktioner ska-ta.sej- till
arbetet nu pa morronen.

SMHI:s senaste viderprognos séger att sndovédret fortsétter fram till &tta-nio-tiden pd morgo-

nen. Direfter uppehdll men dterkommande snébyar framét dagen. Alltsd fortsatt sndkaos hela
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morgonen. Vi dterkommer med en extra nyhetssindning till nu under morronen och frén klockan

sex borjar vara ordinarie sindningar hir i Radio Géteborg. Nu dver till riksprogrammet igen.

05:20

-~ Radio Géteborg intervjuar vakthavande poliskommissarie-(jfr avsnitt 2). Intervjun sinds sedan i
sexnyheterna, med repris i sjunyheterna.

05:35

Ja, det 4r Radio Goteborg som gar ut med en extraséindning. Polis och riddningstjinst i
Goteborg gar nu pa morgonen ut och uppmanar aliménheten att hila sig hemma och absolut inte
skicka ut barnen till skolorna. Man talar fran polis och raddningstjéanst i Géteborg om ett
katastrofliknande tillstdnd pa grund av sndovidret och bara folk som har samhillsviktiga

- funktioner ska f6rsoka att ta sej till arbetet nu pi morgonen. Alla andra bor alltsé stanna inne och
absolut inte - slipp absolut inte ut barnen...

~“{sammameddelande om-kollektivirafiken och snéréjningen lings de storre trafiklederna som. .
klockan (5:03)

...Landvetter ir annu inte stingt men dér har man kraftiga forseningar dér uppe men flygplatsen
4r fortfarande, 4n si linge Oppen...

<= Sitnationen-dr-alltsd mycket allvarlig i Géteborg och myndigheterna uppmanar alltsd allménheten

att halla sej inne.

Klockan sex borjar Radio Goteborgs ordinarie séndningar och di kommer det naturligtvis att
handla till stor del om snovidret och det katastrofliknande tillstandet.

SMHI:s senaste viderprognos séger att sndovidret fortsétter dtminstone fram till atta-nio-tiden
nu pa morgonen. Dérefter uppehill men sen aterkommande snébyar framit dagen. Alltsa fortsatt
snokaos hela morgonen. Radio Goteborg ldmnar dver till riksprogrammet en stund till och vi dr
ater igen klockan sex, det vill sdga om 19 minuter ir vi tillbaka.

“06:00 - Ordinarie nyhetsséindning fran Radio Goteborg:—~ -~ -

Hir ér alltsd Radio Goteborg. Klockan &r sex och forst foljer nu ett Viisteko:

Ja, gommorron hir ir nu Vistekot med en forldngd nyhetsséndning.
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Det rider ett katastrofliknande tillstdnd i ovidret och s gott som inga transporter fungerar.
Elavbrott och telefonstorningar har rapporterats och all kollektivtrafik ligger nere i Goteborg och
- det giller ocksa busslinjer runt Goteborg.

ST har stillt-in tigen -och-polis-och rdddningstjinst gr nu ut och-uppmanar alla atthillasej...-.

* *hemma;Bara dom som har samhiillsviktiga tjinster-ska forsoka ta sej.ut.i.det hiir.vidret. Jan-Ake

- Liljedahl dr vakthavande poliskommissarie 1 Giteborg:
—Jag betecknar detta ssom eft katastrofliknande tillstand.

- Ménniskor som inte maste ut idag ska alltsa stanna hemma?
~Absolut, det dr min mycket tydliga uppfattning och det giller siirskilt barnen. Att barnen skall
inte gé till skolan utan de ska va hemma. Det fordras mycket stark fysik, kanske lite hull pa

kroppen ocksé for att klara detta,

~Pet dralltsa farligt att ga ut?

s =Petkan-varafarligt-Ramlar-man, sitter-i.en bil, kér i diket, kommer inte upp, dakan det yvara

farligt ja.

Hur ser det ut pa végarna i Géteborg och runtom?

‘—Ja, dom stérre viigarna dir plogar man for fullt men dom mindre végarna ér ofarbara.
Ar det mycket bilar som har blivit stiende?

—Ja det dr en hel del bilar som stér i dikena. Och man ska inte sitta kvar i bilen utan man ska ge
sej ddrifran for man kan bli Sversndad och sitta fast helt enkelt.

Finns det minniskor som sitter fast i bilarna ute p vigarna just nu? Vet ni det?

—Det hoppas vi inte, men vi har...Jag fick meddelande for en liten stund sedan att med traktors

7 Hislp s4 var det en polisbuss somhéller pd-att-undsittafyra bilar ute i Hjdllbotrakten; dém -

minniskor sitter kvar. Och vi plockar upp ménniskor som ir ute pa.gatan och tar polisbilar och
- kér dom da till stillen déir dom kan, hotellfoajéer och allt m&jligt, for att dom inte ska va utsatta
for vider och vind.
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Hur har natten varit? Har det varit nagra allvarligare olyckor i det hir kaosartade vidret?

—Nej, det har inte varit ndgra allvarligare olyckor eftersom folk kir oerhért torsiktigt, man glider

““helt‘enkelt bara ritt ner i-dikena ech-vigarna-dr-ofarbara. Men allting gér, om jag séger, i~ ...
~ ultrarapid, s& dérfor hidnder det ingenting farligt, men.-vi-vill inte ha ngon katastrofsituation pa
*morgonen hir med en-massa ménniskor-som akerut. .. ... ..

Jan-Ake Liljedahl, vakthavande poliskommissarie i Géteborg..

Alltsa polis och rdddningstjanst uppmanar alla att halla sej hemma, Framforallt barnen och bara

+dom som har samhilisviktiga tjinster ska forsdka ta sej ut.

Frin Lerum sa rapporterar man att i den man det gér sd dppnar man skolor och daghem i takt med
att vidret blir bittre, men man vill inte att barnen ska komma dit och berord personal i Lerum
uppmanas att kontakta sin ndrmaste chef.

Pa Orust drskolskjutsarna instéllda och skoloma halls ppna for de elever.som tagit sej dit. Det

ot e deuppgifter-som-jag - tror kan gilla de flesta kommuner runt om i vart omrade..

- 'SASuppmanar-alla-passagerare-att:inte:ta-sej.till:Landvetter;.det-finns tvi.flighter.som A, ..oy

instéllda, det 4r SK 1597 till Bryssel och SK 1431-till Kopenhamn &r-definitivt instillda men
flyget kommer att drabbas av stomingar.

-~ Ett:thg som-stod stilla-vid Lerum tidigare idag, evakuerades fore klockan fem och det fanns enligt

SI:s trafikledning i Goteborg ett tiotal passagerare ombord.

Ett nattdg frin Oslo pa vig mot Kopenhamn hade fastnat pi sparet vid Oxnered norr om
Trollhittan och dér forsokte man ocksé undsitta passagerare.

Och for tdgen giller alltsa att SJ har stillt in alla tgturer frin Géteborg.

*Stena drabbas ocksa av forseningar, hittills har man sagt att man inte ska stélla in firjetrafiken

under dagen, men dérifran l&r vi £ nya rapporter.

- Firjetrafiken i skiirgarden #r ocksa instilld och det-giller det mesta. Det finns bara ett ord.— kaos

—kan jag séga.

Dir avslutar vi den rapporteringen ..Jag har fatt in ett helt nytt telegram hér som séger att polisen i
Alingsas talar ocksd om katastroflége. Inga personskador sdvitt man vet, men méngder av .
ménniskor sitter fast i snén, men inte ens polisen kommer ut utan bara det mest akuta kan 16sas
med bandvagnar.
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Och sé rapporteras det om strdmavbrott i olika delar av vart omrade. S4 uppmaningen lyder:
HAall er hemma om ni inte absolut ska ta er ut!

elitserie. Frolunda vann i gér mot Malmd. Resultatet blev 2-1.

Viderprognosen: ‘
‘Snoovidret med kraftigt snofall och harda vindar med. stormstyrka . haller.pa dnda fram till.
formiddan. D4 borjar vinden sakta avta och snofallet mattas i intensitet. Det ihallande snofallet
beriiknas upphtra ungefir vid lunchtid och det foljs i eftermiddag av mulet vider och nigra
sndbyar. Temperaturen héller sej pa tva till fyra minusgrader. Tkvill sa spricker molntéicket upp
och det blir markant avtagande vind och temperaturen faller till under minus fem minusgrader.
Nu dr det fyra minus i Alingsés och Vinga har tvd minusgrader och pa Vinga blser det nordostlig
vind pa 27 meter per sekund. Vistekot var det hiir med Helen Palmkvist.

06:10

“'Ja dven hir pd Radio Goteborg ér vi givetvis drabbade utav sndkaoset. Patrik Paulsson som &r

<+ defrordinatie 'morgonpresentatdrenhar.inte-kunnat komma hit-utan. jag..Lommy.Johansson. dnged

‘istéllet denna morron fram till klockan nio-ech-vi-vill alltsd upprepa att polisen i-Gdteborg och
raddningstjidnsten denna morgon gar ut och uppmanar allménheten att halla sig hemma och
absolut inte skicka ut barnen till skolorna. Man talar om ett-katastrofliknande tillstand. och bara

= folk-som harsamhilisviktiga funktioner.ska ta sej till arbetet nu p4 morgonen,

Direfter spelas musik och programledaren Tommy Johansson aterkommer mellan skivorna med
‘Goteborgspolisens och ridddningstjénstens uppmaning till allménheten att halla sig hemma
‘ytterligare fyra ganger fram till riksnyheterna frén Ekoredaktionen 06:30. Han intervjuar
dessutom jourhavande metereolog pa Landvetter och ldmnar ytterligare information om elavbrott
samt upprepar att kollektivtrafik, SJ och férjetrafiken stilllts in samt att Landvetter uppmanar folk
att inte ta sig ut till flygplatsen.

06.30

* "“Ekot sinder siria riksnyheter 06:30-06:40:S#ndningen‘domineras av. inslag om sndovédret:Den

“inleds med en telefonintervju med-vakthavande vid Halmstadpolisen, Ekoreportern 1 Goteborg
rapporterar och upprepar uppmaningen fran Goteborgspolisen att allménheten ska stanna hemma.
Sindningen innehaller ocksa inslag om sndovidret frén Jonkoping.
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06:40

Radio Goteborgs programvird upprepar uppmaningen och rapporterar om bérgningsarbeten
" “Tangs E6. Programvirden uppmanar-ocksd mobiltelefon=innehavare i bilkterna att lana ut.sina
telefoner till andra bilister.

06:43

Radio Goteborg far direktkontakt med Robert Nilsson, beredskapsledare p4 renhéllningsverkets
sandberedskap i Goteborg; som intervjuas om snérdjningen. Mellan skivor informeras.om. .-

-~glavbrott, kollektivtrafik och man upprepar meddelandet fran polis och rdddningstjdnst. .

07:00-07:09 Vistekot

* Vidret har orsakat kaos i omradet. Det rader ett katastofliknande tillsténd i oviidret och si gott
som inga transporter fungerar. Elavbrott och telefonstdrningar har ocksé rapporterats. Kollektiv-
"= trafik kdn man gldmma den hir morgonen, den ligger nere pé de flesta stillena. SJ har-ocksa-

stillt in tAgen och polis och riddningstjénsten gar nu ut och uppmanar alla att halla sej hemma.

e s Bara-do-senvhar-samhillsviktiga-tjanster-kan forsoka ta sej.ut.Jan-Ake.Liljedal dc.vakthavade

poliskommissarie 1 Géteborg...

Sedan foljer en repris av sexsidndningens intervju och direfter Ekointervjun med vakthavande vid
~Halmstadspolisen i repris.-Det férekommer &ven en telefonintervju med bilist som sitter fast pa

E6 sedan ett pa natten. Till detta fogas uppmaningen fran polisen och riddningstjénsten samt

information om stéingda skolor i kranskommuner samt ytteromraden i Goteborgs kommun,

Uppmaningen frin polisen upprepas ytterligare en gang innan Vistekots sjuséindning avslutas.

Fram till nésta Ekosindning 07:30 séinds en telfonintervju med den bilist som suttit fast pa E6
vid Vérsbacka i atta timmar. Senare uppmaningen frin polisen samt information om elavbrott,
kommunikationer och snéréjning.

07:30
- Ekonyheterna mellan 07:30-07:38 innehéller uppmaningen till-géteborgarna att stanna hemma.
"~ Vidare repris pa intervju med vakthavandevid Halmstads-polisen;, intervjun med bilisten p&-E6
fran Radio Goteborg, nytt inslag frén Jonkoping samt dvriga nyheter och vider.

07:38
Efter Ekoséndningen har Radio Goteborg information om stingda skolor i Goteborg for forsta

gangen. Dessutom uppmaning om att sjukhusens vixlar dr Gverbelastade och endast kan ta emot
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akuta samtal och att det inte &r nigon idé att felanméla strémavbrott just nu. Fram till den lokala
nyhetssindningen 08:00 sénds uppmaningen att stanna hemma ytterligare tva ganger liksom

- meddelandet att alla skolor och dagis 4r stingda samt ytterligare information om kollektivtrafik,
strémavbrott etc.

08.00-08:08 Vistekot

Nyhetsséndningen inleds med uppmaningen att stanna-hemma. och meddelandet att skolor.och
dagis &r hemma. Riddningstjénstens chef Lars Adrian och-senare-ocksa stadsdirektéren Roger
Bodin &r med per telefon direkt i Radio Goteborg.

Katastrofliknande tillstand betecknar ni det hir?

—Jag den dr ju Klart ovanlig det hér har vi inte varit med om pa vildigt linge, s& den 4r vi ovana
att hantera.

Klarar ni av det hir?

—Ja, det fir vi se. Vi har ju samlats hér nu s vi forsoker att prioritera i den samhéllsapparat vi ska

- forstkafa iging-hir-Det-harlagts-prioritet-pd allméinna kommunikationer.vad giller sparyiigen.

och pa elsidan sé det funkar. Vi har inga sparvagnar igdng 4nnu, men déremot ska vi forséka
under dan att i dom att fungera. P4 elsidan 4r det vil sorjt. Vi har lite stérningar i-ytterkanterna

Sdve, Angered och nere i Goteborgs Hamn det dr vad vi vet just nu.

“Nir kan det beriiknas komma igang hir. Kan man ta sig-ut idag Sverhuvudtaget pa férmiddagen
tror du?

—Ja, det dr ju svirt att séga. Vi har ju fatt viderprognosen hiir f6r formiddagen och en bit in pé
dagen hiér och den ir, det gynnsamma &r ju att sndn ska upphéra men déremot sa faller ju
‘temperaturen lite grand och problemet ir vil sedan drivsnon nér vinden ligger runt kulingstyrka.
Sen #r det ju ménniskor som 4r ensamma hemma som #r beroende av hemtjéinst och transporter
hur 16ser ni det i dag?

~Ja, det #r det vi forsoker hélla igdng hiir nu va, att via SOS-centralen.prioritera ambulanssjuk-
vérden, de som #r i nodldge att-de forsta hand far hjdlp. Och barnen? - I —

—Ja, hdll dom inomhus, det dr det enda raka till att bérja med till vi hunnit ikapp.
Skolorna hélls stingda?
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—Ja, jag har Roger Bodin héir vid min sida. Jag tror han kan ge lite djupare information om léget
dér.

" 'Hej Roger Bodin, du-édr med i Vistekot-hér direkt-Kan-du-beritta.om situationen.i Goteborgs
kommun, vad'gor ni nu idag?

=Vivill att vira-barn pa-dagis, i grundskeloma och-gymnasierna stannar-hemma att-personal-som
jobbar dér ocksa stannar hemma.-Vad vi anstringer-oss mycket1 just nu dr-hemtjinsten, vira

gamla hemma. Vi forstker n de sa gott vi kan men jag vill girna uppmana anhériga, grannar till
dldre att gor géirna enkoll, hjilp-oss lite i-det hir liget. Men om det nu ir sé att-nagra har tagit sig

“till'skolorna finns.det, kan man komma in dér, kollar ni att det inte hamnar ensamma barn dér nu?

~Nja, vi har ju gatt ut med information till alla vara stadsdelschefer och de ligger hart pa linjen hér
och de forscker summera upp lidget sd gott det gar, men jag kan inte svara exakt hur det ligger till
pé varje-skola, men vi har gitt ut sedan tidigt i morse med beskedet att ga inte till skolan, stanna
hemma.

Vistekot fortsitter med repris av intervjun med beredskapsledaren pa sandberedskapen for

“ghoroiting; inforination-om-viigar och-elavbrott-samt-intervju-med Ann-Christine. Anderssony..
informationsansvarig p& Sahlgrenska. Séndningen avslutas med uppmaningen att stanna hemma
samt en viderprognos.

Uppmaningen att stanna hemma upprepas ytterligare tre ghnger fram till riksnyheterna 08:30.

‘Dessutom den information som Sahlgrenska ldimnade i Véstekot.

08:30

I Ekonyheterna 08:30-08:37 var uppmaningen till allménheten och skolstingningen med i
inledningen och senare en intervju med likare pa vég till Molndals sjukhus av ekoreportern i
Goteborg. Ovriga nyheter. Sportradion.

08:37

Uppmaningen, skolstingningen och annan information.

08:40

Summering av information pé engelska.

08:42

En summering av informationen pa finska utlovas men visar sig inte vara helt klar,
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En systematisk genomgéng visar, att férutom de ganger man brét sindningen av Nattradion, har

polisens och riddningstjinsten uppmaning till allménheten upprepats vid 28 tillfillen i Radio
Goteborg P4 under tiden 06:00 till 08:40.

- Den finska nyhetssammanfattningen sénds férst efter 09:00.och ytterligare en version kommer

10:30: Sammanfattningen pa finska gjordes av en-tvasprikig medarbetare pa nyhetsredaktionen

och den finska redaktionen-larmades aldrig,.

Radio Rix
Nyhetschefen Jens-Lisell blev 04:30 uppringd av medarbetare som hade. problem att ta sig till .

- redaktionen. Ordinarie morgonsdndare kunde inte alls ta sig in utan fick ersittas med en annan,

"

som till sin hjilp hade tv reportrar. Tre personer lyckades hélla riks- och lokalnyhetssidndningar
iging, producera inslag, kontakta myndigheter och kontinuerligt rapportera om lédget. Man har
haft tillging till TT:s telegramservice och anser sig ha haft god tillging pa information.

Radio Rix hade tidigt kontakt med myndigheter som Sahlgrenska sjukhuset, vigverk, polis,

““SMHI;STetc.-Angéende Radio Rix beredskap for en sédana hér hindelser sidger Lisell: ... .

T ADet drsant - som sitter-i rygeraden; de-har: telefonlister-och et exaktivatt. och fill vem. de ska..

“ringa. Organisationen #r liten-och nagen-sirskild larmlista finns det.inget behov. av.— det finns

bara tva chefer och om nét intriiffar s& rings dessa genast upp.
—Problernen beror pa att det kan vara svért att fa in folk till redaktionen i-en san hér situation..

City 107
Aven p4 stationen City 107 uppmanades goteborgama att stanna hemma redan 06:00. Normalt
sinder stationen riksnyheter varje hel timme och lokala nyheter varje halvtimme. Dagens forsta
nyhetsdndning dr riksnyheter 06:00 f51jt av lokala nyheter 06:30 osv. Under fredagsmorgonen
gick man ifrén den ordinarie programtablan och sénde lokala nyheter varje halvtimma.

‘Stationen producerar normalt inga egna-nyheterutan har nyhetsséindningar dir materialet bestér

till huvuddelen av TT-telegram och inkomna fax frdn myndigheter, organisationer och foretag,

- vilka redigeras av en-ensam nyhetsansvarig. Stationen forsoker sirskilt profilera sig pa trafik-

information.
Den hir dagen kom att bli annorlunda:

—P4 viig in till jobbet, det tog tre timmar, hann jag ringa bade polis, riddningstjinst, Vigverket,

- SOS Alarm och SMHI. Dessutom lyssnade jag pa P4, berittar den nyhetsansvariga Lena
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Larsson. Hon kom till arbetsplatsen klockan fem och hade en timme pa sig att férbereda den
forsta nyhetssdndningen 06:00.

 —Sedan hade jag en intervjn med vakthavande poliskommissarie, samma-person som hade. funnits
" 'meéd i Radio Goteborgs sidndning k1 06.00, den séndes 06:30-och 07:00. Hon kunde #ven. --

~ komplettera sina uppgifter med intervjuer med-Sahlgrenskas informationsansvariga Ann Christine

Andersson, med Vigverket 1 Borlinge samt SASoch SI. - .. --...

Fram till 10:00 séindes lokala nyheter och man blev ocksa kontaktad av myndigheter som enligt

personalen p& City-107-upplevdes som "mycket angeldgna” att fi ut.sin information dyven.dr..

Radio Energy
NRIJ ér en ren musikkanal utan egna lokalnyheter, men med lokala séindningar. Under fredagen
formedlade den morgonansvarige programledaren dock information fran myndigheter och
foretag. Informationen byggde pd inkommande fax frin exempelvis Telia, GP, GL, Spirvigen
och rederierna Stena Line och Sea Cat.

Energy har ett avtal med Radio Rix som innebdr att man sinder deras riksnyheter 06:30, 07:30

Tt samt 08130 T-dessasnyhetssindningar-ingick nyheter fran-sndovadret. et egna.materialet,.de. fax

etc som kommit till tedaktionen, redovisades forst frin och med.12:00.ide lokala-pro-grammen.
Enligt programchefen pd Energy sa finns det dock mdjligheter att ga in med viktiga katastrofmed-
delanden nir som helst i séndningarna.

Po
P6,f d Z-Radio, &r i praktiken en nationell kanal som séinder via lokala sdndningstillstdnd. Den
saknar lokal bemanning. Med start 06:00 séinder man under hela dagen riksnyheter varje
halvtimme. Nyheterna produceras av TV3:s nyhetsredaktion. Klockan 06:00 och 06:30 listes
foljande telegram:

~God morgon. Det rider kaos i framforallt Vistsverige pd grund av det kraftiga sniovider som
redan i gar kvill lamslog stora delar av-regionen. I Géteborg ér all koHektivtrafik instilld och inte

ens snérdjningsfordonen kommer-fram. SOS-centralen uppmanar allménheten att hélla sig inne

= -och att inte skicka nigra barn till skolan. Flygtrafiken pd Landvetter och firjetrafiken till Danmark

dr kraftigt forsenad.
Nyhetstelegrammen i de foljande nyhetsséindningarna fram till klockan nio hade nya detaljerade

uppgifter men innehall alla uppmaningen till allméinheten att stanna hemma och inte skicka barnen
ti]l skolan.
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5.2, Televisionen
Trots att TV Goteborg (TV4) missade sin forsta nyhetsséndning blev man énd4 forst ut i etern
med inslag fran Goteborg i sitt morgonprogram. Reportern Lennart Persson fanns med direkt per
<mobiltelefon"06:28 i-programmet Nyhetsmorgon-och kunde. d& bland annat rapportera.om. ...
- uppmaningen frin polis och raddningstjénst till géteborgarna att halla sig hemma. Det var dock
TV2/Vistnytt som kom att std-fér den fylligare-morgoninfermationen. .

TV2/Vistnytt
Vistnyttsredaktionen kunde arbeta under oviintat gynnsamma forutséttningar. Efter torsdags-
kvillens 22-sdndning upptickte redaktionssekreteraren och redi-geraren ait de inte.kunde ta sig
* hem utan tvingades 6vernatta i TV-huset pa Delsjovigen i Gdteborg. Bide den studioreporter och
den bildproducent som skulle ha hand om den f6rsta regionala nyhetsséndningen 06:57 kunde
promenera till jobbet, di bida bor pd gingavstind. Redan 05:45 gjordes den forsta telefoninter-
vjun med vakthavande poliskommissarie vid Goteborgspolisen.

Vistnyttsredaktionen var séledes vil bemannad och tre minuter i sju kunde man gé ut med

aktuella bilder och uppmaningen till allménheten att halla sig hemma.

" -Sveriges Television sindernyheter-i-Gomorren Sverige som.sands.1.IV.2.mellan,06:30:02.00.
Rapportredaktionenséinder nyheter-och viider varje-halv timme med start 06:30.och-Viistnyttsre-
daktionen sdnder regionala nyheter tre minuter i varje hel timme-06:57, 07:57 samt -08:57.
Direfter sinds Vistnytt 17:00-17:08,°19:10-19:30.samt mellan 22:00-22:10.... .. = .

Den 6vernattande redaktionssekreteraren Wiwi-Anne Johansson beskriver situationen sa hér:

—Mitt arbetspass varade till elva pa torsdagskvillen. Vi gjorde inslag om vidret till 22-
sindningen. Det var ju mera kaos dn vi kunde forestilla oss da vi tittade ut genom fénstren pa
Delsjviigen.

-+ ~Jag tog-mej helt enkelt inte hem till Lindome, kom inte lingre 4n till parkeringen héir. Var _,
redigerare som bor i Varberg blev-ocksa-kvar; han blev fotograf-pd morgonen — det var.en....
fantastisk tur att vi hade honom. Tack vare honom fick vi ut det forsta bildmaterialet tili
morgonsindningen.

—Halv fem kom ordinarie studioreporter och bildproducent och det var tur att det just rakade vara
tvi som bodde pi gingavstind.

~Vi hade ju skrivit lappar var vi 1ag och sov nédgonstans si de kunde viicka oss nér de kom. Och
da drog vi igang.
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—Vi har en larmlista for sddana hér situationer, men jag hann inte tillimpa den och ringa min chef,
forrdn han sjilv ringde hit.

- Tillférordnade redaktionschefen-Yngve Hansson ger.sin-bild av.morgonen:
- ~Jag blev- viickt fére halv.fem av dem som -kommit till. sitt morgonpass:strax innan. .
—~Min uppgift var att i in s& mycket folk som méjligt och-se vad vi kunde gisra for extrasind-
"ningar under dagen.-Jag fick skaffa mig en §verblick hur omfattande stormen och sndovidret
var, om det enbart var-lokalt eller-om det.géllde-hela-Mistsverige..Om detta stod jag i stindig.
~ kontakt med redaktionssekreteraren under morgonen. Eftersom. vi hade en redaktionssekreterare
pé plats kunde arbetet snabbt komma igéng. Sjilv satt jag insndad hemma i Landvetter under
dagen.

- —Stdrsta problemet var att f3 in folk och f4 ut team. Folk som bor centralt hade kommit géendes.

“=Det verkar som om véra reportrar fick tag pa de myndigheter som var nédvindigt — jag har sjalv
“sett polis, vigverk, meterologer etc under dagen.

- -Paredaktionen ringde‘man ocksa in folk. Tidigt-ordnades tv& fyrhjulsdrivna bilar. som gjorde det
mojligt att f4 ut team sa fort dagsljuset gjorde det mojligt.

Nir bilarna ordnats.f611 bitarna pa plats enligt redaktionssekreteraren Wiwi-Anne Johansson:

—Vi lyckades hyra bilarna via garagechefens kontakter. Allt f61l sa vl in i kedjan. Alla visste vad
de skulle gora — det var inte sa mycket tjafs. Forsta teamet var ute vid atta.

—Det mesta fick ju g pa telefon d4, men vi hade firska bilder hela tiden. Det gick ganska bra att
fa tag pa alla myndigheter. Inte viigverket, men polisen, riddningstjinst, meterologen och allt

sant hér.

—Klockan 10 bytte vi ging. Och d4 kéindes det néstan som vi var for mycket folk. Medarbetarna i

 Halmstad och Uddevallahirde tidigt av sig-och rapporterade av-vad som sagts i Radio Hallands

" “och Radio Viists nyhetssindningar: Den-nytilltradde distrikschefen for Sveriges Television.i.

Goteborg Jan-Ake Akesson bor ocksd nira och var pa plats redan fore sju.
—Nir Lennart Persson pa TV4:s lokalnyheter ringde mej och ville linka 6ver bilder fran vart hus

efter deras stromavbrott fick distriktschefen ta det beslutet. Det blev nej, beriittar Wiwi-Anne
Johansson.
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Jan-Ake Akesson konstaterar att det inte finns négon skyldighet att tekniskt assistera TV, men att
beslutet ocksa var enkelt utifran det sérskilda uppdrag Sveriges Television har:

Vi befanii oss ien kaotisksituation-och for att svaraupptill véra taganden saknade vi_ = -

- méjlighet att hjilpa till, vér personal var fullt sysselsatt med att klara vért uppdrag.

7 —Vi méste ocksd vara beredda pa sadana hir extrema situationer, det ligger 1 sjilva uppdraget;

medan vara konkurrenter kan vilja att prioritera annat.

Jan Ake Akesson understryker-att man pa Sveriges Televison-var vil{érberedd, men-att-det.::
mycket var slumpen som spelade in.

Produktionschefen, den tekniskt ansvarige, blev uppringd redan vid fyratiden av tekniker som
inte kunde ta sig in.

~Produktionschefen fanns i hemmet och han borjade ringa in personal. Han kontaktade personer
~somrbor 1 niirheten av tevehuset.och ringde in personal under.tvd timmar. Det lyckades sa att..
sindningen kunde genomforas.

—Jag fick sjilv forsta kontakten med redaktionschefen vid 05:30-06:00 1-hemmet-och blev -
~ informerad om att ligeét var under kontroll, att det fanns -personal f6r ordinarie tidig-morgensénd-
ning, samt att de gjorde sej beredda att séinda kontinuerligt sen under morgonen och férmidda-
gen.

—Vi hade team som var ute pd morgonen s vi hade ju forhallandevis bra bilder trots allt. Det var
fler team igéng 4n vad vi har normalt.

—Ett problem var att vi inte fick igdng var reception forriin sent och det innebar att samtalen gick
direkt in till nyhetsredaktionen.

—Men problemen blev inte s akuta.-Det vi lyckades bist med var ait vi fortlspande kunde svara
for den service allminheten har ritt att kriiva av oss. Alltsa att-informera om det faktiska liget.
" Tan 8ke Akesson anser att myndighetskontakterna fungerat i huvudsak bra.

—Jag var med om alla morgonens och formiddagens séndningar och det har nog inte varit ndgra
bekymmer av det slaget. Med mera resurser hade vi kunnat bildillustrera mer &n vad vi gjorde,
men det blev hiipnadsviickande bra &nda. Problemet &r ju att stegvis kunna uppdatera bilderna. I
och med att vi séinde med s&n frekvens som vi gjorde 1 inledningen, varje halvtimma och dess-

utom 14g ute med &ppen kamera hela tiden s var det ju svirt att hinna med att ocksé uppdatera
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matertalet. Men det fungerade énda ganska bra. Om vi ser till sindningarna s #r det vil enbart
den extraséindning som vi hade klockan tolv som bildmdssigt inte var séirskilt uppdaterad,
dédremot var den det innehallsligt.

“-~Det'dr ju- mycket praktiska saker som dyker upp, som:forutsittning for. att TV-sindningarna ska

- fungera alltifrin mathélIning till fungerande reception och-viixel men det gick #ndi bra tycker jag.

—Jag tycker dom som arbetade och hade ansvar gjorde ett jittejobb, det fungerade faktiskt javligt
bra, men det var som jag sa frin borjan slumpen som hjilpte oss; att vi hade personal pé plats pa
~ett sdtt som man véilunder normala omstindigheter inte har. . .. ... -
TV4 Giteborg

TV4 siinder ocksé normalt lokala nyheter i Nyhetsmorgon mellan 06:28-09:15. Dir s#nds
Nyheterna varje halvtimma och lokala nyheter 06:35, 07:35 och 08:35. TV4 Goteborg har
lokalprogram mellan 17.30-18.25 med avbrott f6r Nyheterna 18:00-18:05 och lokala nyheter
18:05-18:10.

Med telefonrapporten-06:28 1 TV4:s Nyhetsmorgon blev fyrans nyhetsredaktion i: Géteborg forst
=i ut tedatt rapportera-TV-om sndstormen.pddredagsmorgonen.. Men forutsittningarna. vashelt
annorlunda #n fér Véstnyttsredaktionen..For-TV4:s-morgonansvarige.gillde det i stéllet att fa
medarbetarna att ta sig ut ur Goteborg, till MTV-huset i Jonsered, som sedan-skulle visa sig vara
stromlost under hela fredagen. Robert Olsson var redaktionschef:

—Pa torsdagskvillen hade vi en fotograf som gjorde ett jobb pa viidersituationen, han akte ut vid
halvéttatiden. Jag bad samtidigt en annan fotograf att ta med sig en kamera hem till en av dem
som skulle kra morgonsindningar, for att han skulle kunna ta bilder p4 végen till jobbet. Vér
tredje kamera har vi hos den fotograf som har for tillfillet har jouren.

- —Halv fem forsokte jag ta mej ut till Jonsered fran centrum. Jag kunde inte ta egen bil utan ringde
~forgives taxi. Kollade av liget med rdddningstjdnsten, déir var det kaos. Ringde polisen for att
- forsoka fa hjdlp att ta mej ut. De.hade.naturligtvis heller ingen méjlighet att hjdlpa mej som liget
var,

" —Dd ringde jag den fotograf.somskulle kéra morgonsindningen, som i sin tur kort fast med sin

bil. Jag ringde ocksa ljudteknikern,-som satt fast i en rondell. Klockan fem ringde Nyhetsmorgon
i Stockholm till Robert Olsson och frigade om det fanns bilder till sindningen och han kunde
bara svara:
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—Visst har vi bilder men vi kommer inte ut till Jonsered.

-+ Han gjorde flera forsok med taxi, budfirmor och ett sista férsék med polisen.

==Efter-drygt en timmes.forsdk borjade jag inse attvar forsta lokala morgonsindning var.i.fara och

jag ringde-till Lennart Persson‘som bor-centralt och har bilen i garage. Det.visade sig att han bytt

“* till-dubbdick pa torsdagskvillen: Han tog upp fotografen -som kort fast ochdjudteknikern som

hade tagit sig hem frén rondellen. De tog bilder p4 viigen ut, framforallt lings E20. -

~+Jag-kunde ge-Lennart uppgifter per telefon.till bilen och redan:néir Nyhetsmorgon startade 06:28

“kunde han rapportera om snn 1 Goteborg via sin mobiltelefon. Sikten pd motorviigen var dé.
kanske bara tio meter. Lennart Persson var med i Nyhetsmorgon med telefonrapporter vid
'ytterligare fyra tillféllen innan han lyckades sénda ocksé bilder fran Brudaremossens TV-mast
09:05.

—Vér sindning var 06:35 och vi hann alltsé inte ut och nir de viil kom till redaktionen 10-15

o minuter for sent sd visade det sig att det var stromavbrott.

“ernSidlvesattjagfasthemma-viddelefonen, lyssnade pa.radion och.kunde, serva.Lennart en.del....

medan jag forsokte fa skjuts ut till Jonsered.

* Lennart Persson berittar sjilv om:sina strapatser att fa dver intebara ljud utan ocksa bildertill
fyrans morgonprogram:

—Jag blev viickt kvart i sex, himtade fotograf, ljudtekniker och vi gjorde ndgra intervjuer langs

vigen ut for att ha nat med oss. Men det gick langsamt och vi missade den tidiga sindningen.

—Vi ringde Stockholm och bad att fa gora en extraséindning strax efter klockan sju och vi fick
okey. Men nir vi kom fram var det becksvart i Jonsered. Vi upptickte att det inte fanns
reservaggregat, ringde Vattenfall men det gav inget. '

" -Vi diskuterade fram och tillbaka vad vi skulle géra. Vi hade ingen strém, inget reservaggregat

och vi visste inte nér strdmmen skulle komma tillbaka. D4 ringde vi till tevemasten i Brudaremos-
“sen sormn #i bemannad dygnet runt:Dérifran skulle vi kunna-bade 1dnka dver bilder och siinda.
direkt sé vi dkte dit. PA viigen dit ringde jag Sveriges Television for att héra om vi kunde i linka
Over vara bilder dirifrdn, det blev ett nej till svar och jag forsokte inte argumentera mot, Nir vi
hade en och en halv kilometer kvar l&g en gran mitt dver viigen och plogbilen hade fétt viinda dér.
S vi fick ta kamera och mixerbord och pulsa vidare i den halvmeterdjupa snin. Det var en jivla
strapats alltsd.
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—Vi var framme 08:40 och niérde ett hopp att det skulle finnas utrustning sd att vi kunde linka
dver bilderna till Stockholm, men det visade sej att det saknades en liten dosa sé det fick enbart
* bli att jag var med live, det varjag dd 09:05 och 09:25. Det blev sedan en extra sindning lokalt tre

" ‘minuter i elva. Direfter dkte vi tillbaka till Jonsered.

- Robert Olsson berittar att-man fick ge upp planerna pé extrasindningar-under eftermiddagen.och
satsa pa 17:30-séindningen.

-Det blev stearinljus, Coca Cola; mackor, yuppienallar och faxlinjen for telefon. Men vi fick dndé
- tag pd-hdgste polischefen, riddningsledaren, Sparvigens informationschef, en meteorolog,och
Sahlgrenskas informationschef till programmet. Och sedan bilder som vi under dagen redigerade

pa hyrd utrustning pd Kanal Goteborgs studio inne i stan.

Fran TV4 ger Robert Olsson &ven sin bild av kontakterna med Sveriges Television i Goteborg
- nér det géllde upplédnkning av bilder:

- =Pettyeker jag-dr riktigt daligt. Man kan ju konkurrera om.nyheter.och sa va. Men em man yill

- hilvda att detta dr ett si-allvarligt lige som det sig ut att vara di kan man vil slippa till en link.

e Detrkostarjuringet-Det - handlar-inte-om-att -vi-ville redigera-eller séinda.dirifran. Det handlade om

att vi-skulle linka upp bilder, det tycker jag #r daligt, smasint. Jag skulle aldrig vigrat kollegor
fran SVT om de satt i samma lige.

Sjélv kom Robert Olsson till Jonsered 10:15, med hjilp av jourfotografen som fatt 14na en jeep.

—Senare kom vi igdng med redigeringen hos Kanal Géteborg. Det skulle jag ju ha kommit pa
direkt nér vi fick nej fran SVT, men det var en fotograf som ordnade det senare. Vid elva hade vi
bokat tva redigeringsblock dir.

—Klockan tre skulle jag fatta beslut om vi ocksa skulle sdnda var 17:30-séndning dérifran. Vi
- tvingades begira uppskov.en kvart..14:30 hade vi-fatt ut ctt.bensinaggregat tifl Jonsered och
"15:14 var det i-ging och-vi kollade linken-med Brudaremossen och det hela funkade. Hela dagen
hade vi forsokt fA besked kring elavbrottet och till sist fick vi hyraett aggregat.

“"—Bénsinaggregatet var inte-s& starkt:sé-vi-fick dra ner-pa antalet kameror, monitorer,-bandare,

belysningen och annat under séndningen for att strdmmen skulle rédcka.

—Vi samarbetade med Nyheternas reporter Ted Lundgren. Men annars var vi vl 14 inblandade

inklusive smink och allt.
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—Var telefonviixel gér pd niitet, si vi tvingades jobba med faxens jack, med tittarnas insindartele-
fon och véra yuppinallar. Men ibland sa var det ju fax frin myndigheterna p4 ingéng nir vi
forsokte komma ut via faxjacket.

" “Reservaggregatet éiren gammal friga med MTV-huset: Det siigs vara en for hog investerings-

" 'kostnad. Men'med 150 &rsarbetare-dér borde det kanske ocksé ligga i Partille kommuns.intzesse.
* Det borde ju vara intressant ur beredskapssynpunkt. -

5.3.Tidningarnas Telegrambyra

Nyhetsbyran TT, Tidningarnas Telegrambyra, har redaktion i Goteborg. Den ér dock
obemannad 01:00-04:30 en normal arbetsdag.

Reportern Christer Jonsson hade sena kvillsskiftet pa torsdagen och klockan 22:39 kunde

' Tidningarnas Telegrambyrd ga ut med féljande telegram till abonnenterna:

‘VINTERKAOS I' VASTSVERIGE GOTEBORG (TT)

Vinterns forsta snéstorm lamslog:pé torsdagskvillen stora delar av Vistsverige. .

—Det ligger avkérda bilar dverallt, dtminstone 25 olyckor ér inrapporterade. Och da tror jag dnda
att det dr manga som inte har hort av sig. S beskrevs liiget sent pa torsdagskvillen av Ann-

- Christin Axelsson, vakthavande befél vid Uddevallapolisen. I Uddevalla var E 6 avstingd under
ett skede av kvillen, men kunde Sppnas for trafik igen strax fore ki 22. T Goteborg var samtliga
- tillfarter stingda eller-blockerade nagon del av kvillen.

Polisen manade via radio trafikanterna att stanna hemma och inte forstka ge sig ut i sndoviiret.
Anda blev det avkorningar i méngd och lénga ker medan raddningspersonal forsokte réja upp pa
olycksplatserna. Riksvig 40 i riktning mot Boras var stingd, E 20 i riktning mot Stockholm var

“tidvis blockerad i den sé kallade Jerikobacken och E 6 soderut - mot Halland - var oframkomlig
efter en langtradarolycka soder om Géteborg.

“"Snon vrikte ner och vinden Skade-i styrkaju lingre kvillen.led: Prognoserna talade di om innu

samre vider och dnnu svérare trafikstdrningar.

Elférsoriningen drabbades pa flera platser i Viistsverige, bdde 1 Bohuslidn och Vistergétland.
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I Sméland var det tidvis totalstopp i trafiken vid Jonkoping och Huskvarna. P4 viig 47 och 48 i
riktning mot Falkdping var framkomligheten obefintlig efter olyckor och ldngtradare som inte
- kunde ta sig upp for backarna.

- #8non vrikte ner och gav.svaratrafikstérningar dven i lokaltrafik, flyg och tigtrafik.. . ... ..

- —Det arkontrollerat kaos, siger Anki Boije, trafikledare pa.SJ i Goteborg.

' —Vi har stora forseningar och svéra problem, men det gir. Eftersom det bliser sa kraftigt flyger
det snabbt igen nér vi r&jt undan snin.

ST avvaktade pa torsdagskvillen med en del godstig, for att se om vidret skulle bli biittre.
Persontigen gick som planerat, om 4n med forseningar.

-Pé Landvetter gick trafiken som vanligt, om #n med forseningar. Landningsbanan rojdes géng pa
gang. Den 3300 meter linga och 45 meter breda banan rojs pa 20 minuter.

—Jag hade sedan upprepade kontakter med larmcentraler och poliser, sjoérdddning och eldistribu-
* “torer. Nivan pa-det-helasverkade-besvirande men inte-direkt alarmerande. Vi sitterju.pa Gustay

Adolfs Torg och genom fonstret kunde jag se att taxi- och sparvagnstrafiken verkade flyta
normalt., beriittar Christer Jonsson.

—Det var l&ngtradare som kanat av och blockerade trafiken pa E6, men inga omfattande elavbrott
eller si. Det sista jag fick in innan jag ldmnade Sver till Stockholm var brott pé en stark-

strtomsledning i Falkdpingstrakten som drabbat ett hundratal abonnenter.

- —Telefoner och allt fungerade hela tiden, det var alltsd besviirligt, men &nnu inte vad det senare
blev.

 Christer Jonsson sista telegram under arbetspasset séindes ut 01:33
GOTEBORG (TT)

- -Snoovidret Gver Vistsverige.fortsatte under natten mot fredagen att stélla till trafikproblem. Pa
E6 stidngdes trafiken mellan Varberg och Kungsbacka av helt vid ettiden.

Trafiken stoppades i biigge riktningarna och trafikanterna varnades via radio. Ocksé pa riksviig

195 néra Hjo och riksvig 48 mellan Skovde och Jonkdping var det stopp ett tag efter midnatt.
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Mellan Hjo och Mélltorp stod tio lingtradare i k6 medan tvé andra lag i diket. P4 bidgge vigama
hade trafiken emellertid kommit i ging igen vid halv tvatiden, enligt polisen i Skovde.

" "—Jag lamnade alltsd 6ver till Stockholmsredaktionen-01:00 och-de fick alla aktuella telefonnum-
" ‘mer till myndigheter.

" ~Stockholmsredaktionen var senare bland annat i kontakt med Sjoridddningen och sdnde ut tele-
* gram om en fiskebat som i stormen fatt- motorhaveri utanfér Astol notr om Marstrand och som

* “raddades forst efter tre-oeh-en halv timmes riddningsarbete. Man.hade ocksa intervjuat chefen pa

Marstrands lotsstation.

Stockholmsredaktionen kunde ocks skicka ut nyhetstelegram dir man talat med SJ, Telia,
Goteborgspolisen och polisen i Kungély samt Landvetters flygplats.

= 04:30 skulle den forste fredagsreportern-borja sitt arbete pa TT:s Goteborgsredaktion, men forst

pé plats var bitridande redaktionschefen Mats Fahlgren:

"—Jag hade telefonkontakt med morgonreportern som fick véinda hem efter forsok att ta sig till -
* “jobbet:Sjilv fick jag-lift-in till centrum och-lyssnade pa lokalradion i bilen dir jag. horde. .mw.is

vakthavande poliskommissarien uppmana folk att stanna hemma och inte skicka barnen till
skolan. Jag antecknade vad han sa, men nir jag sedan forsokte kontakta honom.per telefon vid
sextiden kunde jag inte komma fram. Jag ville ju tala med honom sjilv innan jag skrev men

lyckades inte och fick néja mej med att citera hans uppmaning frin Radio Géteborg.

Klockan 06:59 skickade TT ut denna komplettering till de telegram som Stockholmsredaktionen
under de tidiga morgontimmarna skickat ut:

Polisen i Géteborg talar nu om ett katastrofliknande tillstand och uppmanar alla att stanna hemma.

--—Bara-de med samhillsviktiga funktioner bor forsoka ta sig till jobbet, séger kommissarie Jan

Ake Liljedahl.

—Och skicka inte barnen till skolan. Det kréivs en hel del styrka for att ta sig fram 1 den-tunga

snon.

~Under en timmes tid var jag ensam pa redaktionen och bérjade framforallt att ringa in folk,

- medan de i Stockholm som hade kollen fick fortsitta ringa myndigheterna. En hel del reportrar

bor i innerstan och mellan tio och elva blev vi fulltaliga pa redaktionen. I 6vrigt fick jag kon-
centrera mig pa att lyssna till Radio Géteborg, det var fortfarande om&jligt att komma fram till

vakhavande pé polisen och till larmcentralen trots att vi har direktnummer.
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—Men sedan bérjade myndigheterna ganska snabbt att sjidlva hora av sig nir det gillde Landvetter,
Posten, eldistributorer och frin Vigverket kom det regelbundet nya fax. Nir det giller riddnings-
" tjiinsten s horde de inte av sig till oss om att de uppriittat en stab dir det satt foretridare for flera

~myndigheter; det hade ju varit-guld-virt att fa veta:det fran-borjan, men vi kiinde inte till stabens
“existens forrin vid 10-tiden, da vi fick-de-forsta faxen-ddrifrin.. Bland annat undrade jag hur...
Radio Goéteborg si tvirsikert kunde séga att alla skolor och dagis var stingda, men det méste de
- ju fatt dérifran for ddr satt ju.stadsdirektéren som kommunens.hogste foretridare. Men vi fanns
uppenbarligen inte pa deras lista fran borjan.

" —Niér det géllde kranskommunernas skolorsé fick jag in uppgifter fran lokalradion om vilka som
meddelat att de stangt skolorna.

5.4. Text-TV

Klockan 21:45 gick den forsta texten ut pd Sveriges Televisions Text-TV om sndovidret i
Vistsverige.

RUBRIK: Snon gav trafikproblem i Vistsverige.
Vinterns forst riktiga snofall i Vistsverige véllade.i kvill stora trafikproblem. Flera riksvigar var

oframkomliga och det bildades 14nga koer. Inga personskador har rapporterats: Hos SJ funge-

rade trafiken med vissa forseningar och pd Landvetter fick flera plan avvakta snérojning pé -

~*landningsbanan:Klockan 21.30 var det totalstopp pa trafiken pa bland annat E6 mellan

Kungsbacka och Varberg.

Enligt chefen pd SVT:s Text-TV sé uppdaterades informationen kontinuerligt under natten och
nya versioner gick ut 03:58, 04:36, 04:48, 05:29 och 06:11.

Omkring klockan &tta pd morgonen gick uppmaningen frin polis och riddningstjéinst om att folk
- ska stanna‘hemma ut pd Text-TV-for forsta gangen. -

—Killan var ett fax fran raddningstjénsten i Goteborg, berittar Text TV:s chef Anders Wickman.
—Det toppade 16psedeln pa morgonen. .

De normala killorna dr TT och Ekoredaktionen, men hir var det alltsa ett fax fran Radd-
ningstjinsten. Det nddde Text-TV i Stockholm ftre TT:s Goteborgsredaktion.
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Tex(-TV har enligt Anders Wickman omkring 1,8 miljoner dagliga tittare, Tidigare studie, bl a
- analysen av hur allménheten foljde Estonia-katastrofen har visat p& den roll text-TV kan spela i
krissituationer (Weibull och Hillve, 1996).

" Ocksa TV4 har text-T'V-séndningar. Dessa har dock inte ingétt i foreliggande analys.... . -
5.5. Dagstidningarna

Dagstidningarna i Goteborg paverkades under sndovidret pa tva sétt. For det forsta medforde
ovidersnatten att det blev i stort sett omdjligt att distribuera fredagens tidningar till abonnenter
och-aterforsiljare, for det andra handlade det om att fi bemanning pé tidningarna for att kunna

klara en bred bevakning av sndovidret till 16rdagens tidningar.

Goteborgs-Posten

-~ Goteborgs-Posten hade inte ndgon sérskild larmberedskap infér torsdagsnatten, varken
redaktionell eller pa distributionssidan Man forvintade inte ett sndovider av den hiir omfattning-
- enutan-litade pd SMHIoch trodde in i det sista att det skulle léitta. Det visade sig snart att : -
situationen pa tryckeriet i Backa blev ohélibar,

"Tryckningen av fredagstidningen stoppades nér-det inte lingre. fanns plats pa lastkajen for de
fardiga tidningsbuntarna, eftersom det inte hade kommit tillriickligt med bilar for att hamta upp
dem som redan tryckts. D4 hade man hunnit trycka knappt 200.000 exemplar varav cirka 50.000

- né&dde prenumeranterna.

Tidningen betraktades som "ddd" 1 och med att s8 fa av ldsarna fick den. En stor del av
fredagstidningens innehéll gick i "repris” i 16rdagstidningen under sérskild vinjett "UR
GARDAGENS GP".

Som framgtt ovan vinde sig chefredakttren Peter Hjorne till Radio Géteborg P4 for att £a
- forklara varfor inte prenumeranterna fatt fredagstidningen. Han fick ocksd mojlighet att beklaga
det intriffade.

~Tidigt p& fredagsmorgonen:insig redaktionschefen Joakim Berner, utan.att.ha blivit sirskilt.. .
larmad, att sndovidret skulle medfora problem for arbetet med morgondagens tidning. Han bor
centralt och kunde ta sig till fots till redaktionen dér han var 07:30. Det visade sig att de som
arbetat natt hade fortsatt, eftersom de inte kunnat komma hem, men det hade ocksa bérjat komma
nytt folk. Berner beréknar att cirka hélften av journalisterna hade kommit, medan annonsavdel-

ning etc. var betydligt mer underbemannad. Men alla avdelningar fanns representerade pé
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morgonen. Ett av budforetagen hade stillt jeepar till forfogande, folk hade liftat in etc. Det fanns
en stor entusiasm fér uppgiften, niéirmast f6r stor med tanke pé att bara cirka 4tta sidor samt
forstasidan skulle fram. Arbetet 16pte vid middagstid bra pa redaktionen. Ett 20-tal reportrar och
“ tolv fotografer rapporterade-sedan'pd det som blev-lérdagstidningens étta insidor frén snéovid-
- rets Vistsverige. Produktionen av-16rdagstidningen tidigarelades p g-a distributionssvérigheter-
na.Géteborgs-Postens viixel var blockerad under férmiddagen, man bade ringde och tackade for
de tidningar som kommit och klagade p# att de uteblivit.

GT
P4 GT fanns ingen storre beredskap. infor dagen: Nyhetschefen Mats Wangesjo hade varit ute
och kért bil sent pa kvillen, men utan att reflektera dver att det var exceptionellt mycket sné. Nir
han skulle bérja arbeta pd morgonen visade det sig att det inte gick att ta sig till GT-huset. Han
bor i Johanneberg och fick ga hela motorvigen genom tunneln tifl redaktionen i Backa. Redak-
tionschefen fick ocksé gé till fots, frin Partille till Backa.

Nyhetschefen kom fram (9:45 och da hade en reporter anléint. Redaktionschefen kom 10:00 och
" klockan elva.fanns fem av 2(-ordinarie medarbetare pa plats, varav-endast en bil-och-inga. -,
fotografer. P4 samma sétt-som pd GP, beroende pd svirigheter att komma hem och i véntan pa
 mer folk fortsatte-nattgiinget sitt arbete,

Fredagens tidning hade gjorts pa sedvanligt sétt och 1ag klar for tryckning vid vanlig tid,.d v s
(05:00-06.00. Da personal saknades for tryckningen skéts det hela upp timme for timme. Sno-
oviidret fick forutom forstasidan fyra insidor. Det-var helt upplagt pa human interest, insndade
bilar, telefonintervjuer och foto via tele. Problemet var att tidningen inte kunde-tryckas och
distribueras, det fanns inga distributionsbilar. Det berodde vid denna tid inte enbart pa viglaget i
sig, utan kanske frimst pa de bilkéer som bildats,

K1 12:30 hade atta medarbetare kommit, men fortfarande inga fotografer. K1 13:00 gav man upp

“forsoken att komma ut med GT under fredagen. Fredagens GT trycktes i tio exemplar.
5.6 Den nya teknologin
Den nya teknologin har blivit en viktig faktor att riilkna med vad kriser och katastrofer. Det
har redan framgétt att mobiltelefonin'med sikerhet bidrog till att polisen och riddnings- -+~
tjéinsten 1 mindre utstrickning #n normait fick ta emot telefonsamtal fran oroliga anhoriga

som saknade nagon.

Ocksa betydelsen av en annan teknologi kunde pévisas for sndstormsdygnet: nyhetsfor-

medling dver det s k Internet. Internet &r benfimningen pa det ndtverk fér informations-
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och datautbyte som sedan ngra &r vuxit fram dven i Sverige (Christiansen, 1996). Ett

antal svenska dagstidningar, bl a Giteborgs-Posten, finns helt eller delvis att 1isa via
Internet. Visserligen &r det dnnu relativt f3 hushall som ir anslutna till Internet - i Viistsve-

" “rige hosten 1995 mindre #in fem procent (Vist-SOM; 1995)-<:men-tillgdng via.arbetsplat- .-
ser, skolor och bibliotek gor att andelen brukare irfler.

* -Att informationsfoimedling dver Internet paverkades.av.snostormen framgér genom figur
* 1:Denillustrerar hur ménga triffar eller-"requests” Goteborgs-Posten hade pa sin utgiva ..
"’ pA Internet under 14-dagarsperioden méndagen den 13 till 16rdagen den 25 november. - ..

" "Snostormsdygnet utmérker sig: genom néstan dubbelt s8 ménga triffar som fredageni - - ..

veckan efter,

Figur 1 Antalet triffar i Goteborgs-Posten utgdva pa Internet

13-25 november 1995
30000

20000 -

traffar

———  Antaltrd

Antal

10000 -

T . & 1 T
2 23 24 2%

* ) pemp—p——— T

13 14 15 16 17 1

T T

T 7 ML
8 15 20 21 2
Datum

Killa: Uppgifter fran Gﬁteborgs—PostehS IT-chef Per Andersson-Ek

Det méste understrykas att antalet triffar inte 4r detsamma som antalet brukare. Den som
tar fram och liser t ex fern artiklar registreras for fem tréffar. Av materialet framgar séle-- -
- des inte hur méinga brukare de drygt 26.000 triffarna motsvarar.

- En forklaring till intresset for Goteborgs-Posten: just denna'dag-ir givetvis att "pappersutgivan’

av tidning inte kunde distribueras. Defta skapade naturligt nog efterfrigan pa utgévan Hver
“Internet. Denna innehdll dock till en borjan inga nyheter om snistormen. Resultatet fir sdledes

inte tolkas s att information 6ver Internet hade nidgon avgérande betydelse under snisstormsdyg-

net i Goteborg. Samtidigt visar det faktum att anvindningen 6kade att information &ver Internet,
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under forutsiitning att tillgingen i hushéllen okar, kan f3 stor betydelse i kris- och katastrofsitua-
tioner.

-+ Den sjilvklara slutsatsen av de redovisade erfarenheterna av hur medierna fungerade under -
snostoimsdygnet ir -att radion kom att bli det dominerande mediet. Detta gillde i forsta hand.
Radio Goteborg P4 béde pa grund av egen framforhallning och genom att informationslimnare
- ‘anvinde demna kanal {6r sina budskap. Bland -allménheten visade den sig ocksa vara den helt

dominerande informationskillan-under krisens forsta skede.

Ett annat utmérkande drag var att sndovidret innebar att betydande journalistiskt engagemang.
Trots betydande svarigheter kom huvuddelen av de goteborgska journalisterna till sina
redaktioner pa fredagen. Detta innebar i sin tur en betydande uppmirksamhet i medierna pa .
fredag och lordag.

“Detryckta medierna-drabbades av distributionsproblem under natten.till fredag, liksom.iiven, TV4
‘pa fredagsmorgonen. For tidningarna fanns det ingen 16sning pé problemet under fredag, medan
- TV4 successivt, och efter:stort-arbete, fick igéng sin-bildoverforing. . - v oo

6. Nagra centrala teman

Det &r svart att dra nigra entydiga slutsatser pé grundval av det redovisade materialet. Som fram-
holls redan i inledningen krévs ett bredare underlag for en slutlig virdering av myndigheters och
mediers verksamhet under krisdygnet. Den redovisade studien har snarast varit ett test pa det

fruktbara i att snabbt kunna géra en sammanstéllning som underlag fér diskussion.

Trots detta kan det 4nda vara rimligt att gbra négra reflexioner 6ver det material som presenterats.
- Exempelvis dr det mojligt att peka pd nagra dterkommande teman i resultaten och relatera dessa till
tidigare analyser av samhéillen i kristillstdnd.

Det stiorda systemet
Det dr delvis ett trivialt konstaterande att férutséttningen for att ett kraftigt snoovider skall kunna
utvecklas till ett katastrofliknande tillstdnd eller en betydande samhéllsstorning stér i direkt pro-

portion till medborgamas beroende av samhiillets olika teknologiska system som paverkas av

ovidret. P4 en liten ort med korta avstand blir problemen mindre, men niir kollektivirafiken
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brakar samman och véigarna inte lingre #r framkomliga for privatbilar drabbas en storstad hart.

De stora avstdnden och det komplexa samhillsmaskineriet forutsitter att transporterna fungerar.

" " Men det #r lika uppenbart att effekten pA denr enskilde kommier att-variera beroende pa hurbe- .
“»roende hon eller han #r —eller gor sig. Det 4r ocksé tydligt av. vér dversikt att-situationen inte var
~ densamma f6r alla medborgare. Det visar sig att personer'som bodde relativt niira sin arbetsplats

“ inte paverkades namnvirt. De stadsdelsndmnder som kunde uppritthélla sin service bemannades

av personer som hade gdngviigs avstind. Att denna studie kunde genomforas hade samma-orsak;

‘det var de nidrboende som kom till sin arbetsplats-som vanligt.

“ " En anhah intressant omstindighet dr att en inte obetydlig del av problemet for ett kollektivtrafikfo-

retag som Linjebuss var aft det saknades personal. Renhallningsverket saknade en knapp tredje-
del av de lantbrukare som &r verkets underentreprendrer vid snordjning. Bemanningen av tele-
fonvixlar som skulle kunna ge information paverkades ocksé av att personalen inte kunde ta sig
fram. Det verkar sdledes inte bara vara ovidrets dignitet i sig som skapat stérningen, utan det
finns dven en ond cirkel: viss infrastruktur fungerar inte som avsett beroende pé att annan
infrastuktur inte fungerar.

-~ Mot denna bakgrund kan det-diskuteras hur vilbetéinkt det var att krisstaben ::gickrut.:med‘info;gla-

tion om-att alla skulle hilla sig hemma. Med detta menas séledes inte att budskapet var felaktigt
utan méjligen att det blev vl generellt. Det var givetvis av-stor- vikt att tala om att alla som.var
beroende av kollektivtrafik eller privatbil, liksom barn och &ldre, inte borde ge sig-ut.- Allt talar
dock for att den generella informationen medforde att det blev betydligt fler som stannade hemma
in som hade behovt gora det. Det var ocksa oklart vad som kunde vara samhéllsnyttig
verksamhet.

A andra sidan innebar radiobudskapet till allménheten att stanna hemma givetvis att risken for
akuta problem och olyckor minskade. I Géteborg intréffade det inga dodsfall p g a ovidret vilket
var fallet nér det drog fram 6ver t ex norra Jylland. Antalet personer som anmildes forsvunna

“blev dessutom mycket lagt. Att det finns delade meningar om hur stark uppmaningen borde vara
- framgér inte minst i kommentarerna frin stadsdelsnéimnderna: en del berdmmer det kiara.och

tydliga i budskapet, andra stéller sig tveksamma till om det-skulle-formulerats si allmént:
Enskildas insatser

- Problemldsning i stressade situationer 4r inte bara en fraga om planliiggning, det handlar ocksa

om enskilda befattningshavares omdéme och forméga att i osikra ligen kunna fatta avgorande

beslut. Vakthavande hos polis och raddningstjénst forefaller ha gjort mycket férutseende beddm-
ningar. Detta giller inte minst polisens tidiga uppmérksamhet pa de sannolika problemen inom
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koltektivtrafiken, liksom férvarningarna till de militéira férbanden. P& samma siitt agerade SOS
Alarm genom att tidigt kalla in extra personal.

" Enskilda personer inom Radio Goteborg P4 gjorde pirett tidigt stadium riktiga bedomningas-i

- friga om viidrets itveckling undernatten. P4 s sitt fick man in den‘personal som snart ko att
 visa sig vara av stor betydelse. Aven den enskilda nyhetsjournalisten pi City 107 gor en insats
‘Over det vanliga genom-att f4 til-stind en lokal nyhetsséindning. TV4:s reporter lyckas.genom
stor uppfinningsrikedom 18sa uppkommande tekniska problem.

Andra exempel pa vad enskilda individer faktiskt kunde utritta-under dessa omstiindigheter #r de

" insatser som gjordes av personal inom hemtjénsten och sjukvarden. Minga gick-eller skidade

ldnga stréickor for att kunna komma till arbetet. Detsamma géller stora delar av journalistkéren i
Géteborg.

De egna initiativen miirktes dven inom enskilda férvaltningar och inom medier. Handliggare
inom andra omraden kunde ta ansvaret for en telefonviixel. Inom medierna kunde ljudteknikern
““bli fotograf: De-ovintade 10sningarna dr manga och.framtrider inte:minst inom stadsdelsnéimn-
dernas ansvarsomride. Observa-tionerna ligger helt i linje med resultat frin kris- och katastrof-
*“forskning: niir-enskilda‘petsoner-ir pdlagda ett-uttalat personligt-ansvar-dr-de:som tegel ytterst -
kompetenta att agera pa egen hand (Flodin, 1993).

Storskalighet och smaskalighet
Forhallandet mellan hur system respektive individer fungerar i kriser #r delvis detsamma som
relationen mellan storskalighet och smaskalighet. Krisdygnet i Goteborg uppvisar exempel pa att

bade stor- och sméskalighet fungerade.

Det storskaliga ligger 1 sjdlva etableringen av en central katastrofledningsgrupp fér hela kom-
munen. Det som framkommit i undersdkningen pekar pa att denna etablerades snabbt och

““effektivt. Det fanns resurser for att fa de-aktuella personerna pé plats-i-staben, iven da dessa..

-bodde forhallandevis 1angt bort. Detta mojliggjorde forhillandevis snabba och vill férankrade.
beslut, t ex beslutet att stéinga skolor och daghem.

" For den som inte #r sa viil insatt'i’katastrofberedskap instiller-sig samtidigt frigan om hur stort
geografiskt ansvarsomrdde staben har. Detta skiljer sig for olika foretriidare inom gruppen. Poli-
sen técker i sin rapportering lidnet, Vigverket delvis en dnnu storre region medan de flesta andra
avser endast Goéteborgs kommun.
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En annan friga &r vilka myndigheter som skall vara féretriidda inom en central katastroflednings-

grupp i en situation som denna. Stadsdirekttren skulle i gruppen representera hela kommunen.

Det kan diskuteras i vad mén en person kan ha en sédan éverblick. Fokus kom av naturliga skil
7t Higga pa den socialasektorn och dér-stiirktes-4ven-den kommunala representationen redansvid
oo emiddagstid. -Naget verraskande dr-didremot att den kommunala myndighet, vars ansvarsomrade
" stod i centrumrunder detta dygn, Trafikkontoret, inte varrepresenterad i gruppen. Mycket tyder
* paatten foretridare for detta skulle ha undanrdit en del oklatheter. . . .. . . .

e i

Aven om det den centrala-ledningen i huvudsak tycks ha fungerat vil forefaller smaskaligheten,

~det lokala planet, om mdojligt att ha firat &nnu stérre triumfer. Stadsdelsnimndsorganisationen
som 1 Goteborg inneburit att bl a socialtjinst och hemtjinst forts ut i stadsdelarna kom under
krisdygnet att séttas p& svéra prov. Det visade sig att denna fungerade mycket effektivt. De lokala
férvaltningarna bemannades snabbt, vanligen av nidrboende, och hemtjinsten kunde uppritthallas

- -utan storre problem. Allt tydet pa att den decentraliserade organisationen hade littare att klara
situationen &n man ‘skulle ha haft med en central ledning. Visserligen hade kommunens represen-

ersdtant i denceentrala krisstaben-hela tiden uppsikt.dver att det fungerade i-stadsdelarna, men det,

visade sig behivas ytterst fa centrala tgérder,

Ocksa i detta sammanhang &r det rimligt att understryka nérboendets betydelse for-att i en situa-
tion som denna fa en organisation att fungera. Inte sillan hade forvaltningscheferna,-som ofta bor
utanfor stadsdelen, svart att nd sina stadsdelar. A andra sidan lyckades de vanligen nd nigon nir-
boende som kunde se till att 1 forsta hand telefonviixeln bemannades. Under denna dag var det
ménga telefonviixlar som skottes av personer som vanligen inte brukade skota detta arbete.

Nirhetens roll

Ett aterkommande monster dr sdledes nirhetens stora betydelse, Det &r de niirboende som snab-
* bast kommer pé plats inte bara i stadsdelsférvaltningarna utan dven inom kommunens forvalt-
“ “fingar och inom'medierna: De som #rnérboende.dr inte lika sérbara som de personer som har

‘l&nga vigar att ta sig till sitt arbete, t ex frén Onsala eller Lerum.

Det forefaller som nirhetens betydelse i en samhéllsstéming inte har uppmérk-sammats tillrick-
* “ligt. Att chefer eller andra ansvariga;bade inom myndigheter och medier, har telefonnummer till
dem som bor nirmast forefaller vara av mycket stor betydelse for att fa folk pa plats. Detta dren

slutsats som f 6 redan dragits av flera stadsdelsndmnder.

Nirhetsprincipen kan dven tillimpas pa ett annat sitt, som framgér av flera exempel under sné-

ovidret. Om en person med ndgon specialkompetens inte kan né sin egen arbetsplats i kommunen
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kan ett alternativ vara att viéinda sig till en liknande arbetsplats pa nirmare hall. Exempelvis fore-

kom det att Jikare och sjukskdterskor horde av sig till sjukhus eller sjukhem i nirheten, da de inte
kunde ta sig till sin egentliga arbetsplats.

Bestillare och utforare: informationsansvarsfragor

* Inomrkollektivirafiken séviil som inom:bl a viigverket har under de.géngna aret utvecklats en,.

- bestillar-utforar-organisation. For stadstrafiken, kollektivtrafiken inom Géteborg, dr Spérvigen
" sedan ndgra ir en utforare med Trafikkontoret som bestillare. Dessutom #r Spérviigen inte lingre
- 'ensam som utférare sedan Linjebuss fatt koncession pa ett antal busslinjer, huvudsakligen i .. .
vistra Goteborg. P4 samma siitt-dr det av-Giteborg med férorter figda trafikbolaget GL endast en

bestiillare, med ett stort antal bussbolag inom regionen som utférare. Inom Vigverket finns
myndigheten/bestillaren i Géteborg medan bolaget/utforaren har 37 vigstationer i Vistsverige
samordnade av ett huvudkontor i Vinersborg.

~ 'Ten krissituation som denna kommer givetvis frigan att vara dels vem som har ansvaret for .

‘v informationen till-allménheten, dels vem som allménheten férvintas viinda sig till-néir problemen

borjar uppsti. Det allminna intrycket ér att informationssamordningen inte fungerade sirskilt bra.
~ “Spérvigen pekari sin-egen.utvirdering just pi.detta forhéllande, ndimligen problemetatt. ...
driftsansvarig inte samordnar allt, och forestar en kommungemensam organisation for bl a
information till allménheten (Snéovidret 95-11-16--21).

Det skall samtidigt noteras att den andre entreprendren inom stadstrafiken, Linjebuss, inte upp-
fattar detta som négot problem. Man menar att situationen 4r mycket enkel: vid uppkommande
problem meddelas GoTiC, liksom man ifrdga om sin GL-trafik meddelar TidPunkten.

- Mot denna bakgrund forefaller slutsatsen nérmast vara att problemet for Sparvigen har sin £or-
klaring i bristande rutiner, inte minst beroende pa att man pa nagra ar fatt stilla om sig fran att ha

trafikansvar till att bli entreprenr. Mycket tyder ocksa pa att allméinheten har samma problem.

= Som brukare dr-det'med Sparvigen man har-sina kontakter;-det & dérfor naturligt att man vintar

"“sig information dérifrdn-och inte-frin-Trafikkontoret. Goteborgs-Postens telefonvikteri nigra.
dagar efterét illustrerade vil problemet. Eit par av dem som ringde var kritiska till Sparviigens

~brist pa information till trafikanterna. Sparvigens Sven-Goéran Hultén svarade da:
—Goteborgs Spavigar svarar inte for information via héllplatshogtalarna. Frigan bor besvaras av

Trafikkontoret , och Trafikantinformationen via skiirmarna svarar Trafikkontoret for. Dirfor kan

jag inte svara pa fragan. Sparvigarna har tvingats prioritera andra frigor.
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Det &r uppenbart att svar av detta slag inte gor allménheten mycket klokare. Det forefaller nod-
vindigt att gbra en Sversyn av hur dessa ansvarsforhéllanden fungerar samt att relatera dem till
den information som regelbundet gér ut. Pa grundval detta dr det méjligt att bedoma vem som
" bir vararavsindare vid-en samhillsstdrning av kollektivtrafiken.... . . . - .. es.

- Krisdygnet pekar siledespé att just den samordnade trafikinformationen ér en svag punkt. Detta
-visar-sig-i néstan hogre grad gilla GLAB. Detta foretag har i marknadsforing s betonat begrep-
pet GL. att det bland allménheten #r naturligt att vinda stg dit. Detta blir sirskilt patagligt da -
resande pa Goteborg Cklagar pa att:GL-tdgen inte.gir och att GL. informerar daligt. Det visar sig
- dé att, om TidPunkten-inte-kan nés, fir det till ST som utférare. som allméinheten forvintas viinda
stg:"Med tanke pé den GL-profilering som 4gt rum under de senaste dren #r det knappast Itt-att
veta att det dr SJ som har ett sddant informationsansvar.

Aven GLAB:s kontakt med de ménga mindre entreprendrer som kor for dem i regionen fore-
faller, av en del intervjuer att déma, ha varit oklar. Det &r upp till de lokala bolagen att avgra hur

lédnge de kan kora, men mindre klart hur deras beslut skall férmedlas vidare. Didremot forefaller

“idetta inte-Ha Varit nfgot:problem for-stora utforare-som Linjebuss och Swebus; dér rutiner ;= -

uppenbarligen finns sedan lénge.

Bilden av informationsansvaret blir knappast tydligare av att det i anslutning till katastrofled-
ningsgrappen &r Sparvigens informationsansvarig som gér ut med information, tex i TV — och
inte foretrddare for Trafikkontoret. Det fir uppenbart att det finns anledning att se &ver
organisation och rutiner for trafikantinformation.

Optimism och realism
Trovirdig information maste vara realistisk.-Den. méste gora en s korrekt beddmning som mdj- i

ligt av liget. S4 sker ocksa fran den samlade krisstaben. Lars Adrian framtréder som avvaktande

ndr det giller hur situationen kommer att utvecklas. Det utlovas inga snabba f6réindringar. Det-

" samma giller exempelvis SJ som, niér man inte kan dverblicka liget, siger detta samt anger ett

nytt inforinationstillfille, d& mer upplysningar kommer att lamnas. - - : C e

- Men det finns dven avvikare fran.denna linje. Flygplatschefen pa Landvetter uttalar i TT-intervju
“att det aldrig kan bli akfuellt att stéinga flygplatsen. Detta sker'mindre #n tvA timmar innan trafiken
pé flygplatsen maste upphora. P4 samma sétt anger Spdrviigen vid stabsmétena, och i radio-
- intervjuer med informationsansvarig, att man raknar med att f4 ighng trafiken under fredagen. ;
Successivt méste man skriva ner prognosen. Nir trafiken inte ens gar fullt ut pd mindag maste |

man anta att Sparvigen har forbrukat en stor del av allménhetens fortroende.
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Aven om Spérvigen menar att information byggde pa besked som man fitt kan det finnas
anledning att stélla sig tveksam till informationsgivningen. Den senare priglades av en blandning
att vilja sidga ndgot positivt till medierna och bristande kommunikation inom den egna organisa-
“tionen. En intervju som Radio Géteborg-under fredageftermiddagen gor-med en driftsansvatig pa
« féltet ger en bild av att det nog inte blir trafik pd ganska 18ng tid, men i TV4:s utfrigning bara ett
par timmar senare uttalar informationsansvarig vid Spérviigen att det-nu.&r pa vég att ordna sig.

I den opinionsunderstkning som Trafikkontoret gjort framkommer dven kritik mot hur ledningen
tor kollektivtrafiken gjorde sitt jobb for att {4 igdng trafiken efter snSovidret (SKOP, 1995), .
‘Endast 11 procent menar att.gjordes mycket bra. Om vi till detta ligger den andel som svarar det

~ ‘nlgot vagareganska bra’ ir det dock 40 procent. Ca 35 procent dr osiékra och ca 25 procent -
menar att det fungerar mycket eller ganska daligt. De mest kritiska finns bland dem som
regelbundet dker kollektivt. Det kan inte uteslutas att detta delvis sammanhénger med att

allmiinheten forvintningar var orealistiska bl a beroende pé den optimistiska informationen.
" Myndighets- och foretagssamordning

- Samordningen mellan myndigheter och foretag inom katastrofberedskapen férefaller i huvudsak
“ha fungerat vil. Detta géiller t-ex-polisen, raddningstjinsten och-kemmunledningen. Denkritik.
som framforts betriffande bristande samordning har kommit frin Spérvigen och riktats mot

Renhéllningsverket.

Vi har i denna rapport ingen anledning att virdera Spérvigens kritik i sakfrigan. Diremot tyder
det faktum att"Sparviigen offentligt gar ut med kritik att samordningen mellan dem-fungerat -
mindre bra. Det finns dven en kritik frén Sparvigen mot TidPunktens sitt att fungera, en kritik
som tillbakavisats av TidPunkten,

En forklaring till situationen #r att det ror sig om en arbetsfordelning, bestillar-utférare, som

sdrskilt for Sparvigen ir forhillandevis ny och som inte tidigare utsatts for en pafrestning i niva

- med sndstormsmorgonen.. En sirskild omstindighet av betydelse ér att den bestillarmyndighet

som ytterst har ansvaret for-bide-Sparvigen-och renhdllningsverket som utforare inte var-repre-
senterad i katastrofledningsgruppen. Mycket tyder pa att problemen skulle ha blivit mindre om

Trafikkontoret ocksa haft-ett operativt ansvar f6r samordningen. - -
Mediernas betydelse
Aven om de tidigare resonemangen fokuserat pa forhllandet mellan myndigheter och allminhet

nér det giller information &r det uppenbart att huvuddelen av allmiinhetens information kom

genom medierna. Nir det giller exempelvis kollektivtrafiken visar Trafikkontorets undersékning
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(SKOP, 1995) att endast 5 procent av dem som hade information om liget fitt denna frén
TidPunkten eller héllplatsinformation, medan néstan 90 procent hinvisar till medierna.

*Mediernalyckades ocksé fA fram relevant information snabbt; bl a.beroende pa.vil inarbetade

" kontakter med bade myndigheter och-foretag. Redaktienernahade dessutom till skillnad frén
ménga andra arbetsplatser inga stérre problem att {4 in sinpersonal. Exempelvis kiinde redak-
- -tionssekreteraren pa Vistnytt.redan vid tiotiden att man hade for mycket folk och samma, fenomen

mirktes pa Goteborgs-Posten ndgratimmar senare.

Journalisternas engagemang-visades -ocksa i-de-manga-egnainitiativ enskilda journalister.tog- -
under kvillen och natten och som béddade for att etermedia kunde spela den ledande rollen nir

det giller nyhetsformedling och information till det Goteborg som vaknade i ett sndkaos.
Radio Géteborgs ledande roll...

Frén méanga tidigare studier vet man om den stora roll som den lokala radion spelar vid
" samhéllsstorningar éller-andsa stora hiindelser (Flodin; 1980; Weibull, 1986). Den stora:skill-

- naden mot tidigare #r att den lokala public-service radion under de senaste tva aren har fatt
‘konkurrens fran privat lokalradio. I Géteborg finns numera ett stort antal kanaler.-Den trafik-..
information som Radio Goteborg formedlar via Nattradion 1 P3 och P4 kan-inte férvintas nd lika

stor andel av lyssnarna som tidigare.

Nattradion i P3 och P4 var forst med-att gd ut med myndigheternas uppmaning till allménheten att
halla sig hemma och meddelandet upprepades i Radio Goéteborg P4 omkring 30 ginger under
morgonen.

De privata lokalstationerna.spelar en mindre roll. Det dr dock uppenbart att bade City 107 och
Radio Rix med relativt begriinsad personal gor stora insatser med lokalt producerad information.

P6 diremot framtrider didremot som en ren rikskanal.

" Den senare opinionsundersokningen-(SKOP, 1995) visade att:-Radio Géteborg fortfarande-dr den
helt dominerande informationskéllan for allménheten: 60 procent av dem som hade information
om liget inom kollektivtrafiken hénvisade direkt till Radio Goteborg. Jimforelser med tidigare

- lyssnarsiffror (t €x Strid, 1995) tyderpa att- ménga medvetet sokt sig till kanalen; siffrorna-ér klart
hogre #n vad man skulle forvinta sig pa grundval av siffror pa regelbundet lyssnande. Intressant
~Hr-att detta-géller dven bland de yngre, vilka vanligen harhégre lyssande pa de privata
lokalradiostationerna (Strid, 1995).
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Public-service-lokalradion forefaller siledes ha behéllit sin starka stillning da det géller lokal
information. Det visar sig dven i understkningen att en klar majoritet tycker att detta dr det bésta
séttet for information i en sddan situation Till detta kommer den stora betydelse Radio Goteborg
hade som killa {6r andra medier.

.men TV kommer

Det &r-samtidigt uppenbart att TV ir pa viig att bli ett viktigt nyhetsmedium. I en studie av . .

" Estonia-katstrofen kunde fastslas-att bade SVT och TV4, liksom dven Text-TV, spelade en stor

" ‘roll niirdet'giillde-aliménhetens majligheter-att snabbt-informera ett skeende (Hillve.och Weibull,
" 1996). Genom léttare utrustning har TV fatt storre rorlighet, forenklad teknik gor det dven littare

att avveckla program fran platser utanfor TV-husen.

Televisionens 6kade betydelse indikeras dven i undersokningen av snostormen i Goteborg. Bara
beskrivningen av hur TV4 lyckats f med inslag i sin morgonséindning 4r i sig ett utmiirkt exem-
pel pa den enkla teknikens méjligheter. Meddelandet till allménheten att hélla sig hemma kom

© T forsta 'gangeni TV4 klockan 06:28 och 1 TV2 Vistnytt enhalvtimme senare. -~ =+ o

Televisionens:6kade betydelse indikeras.dven:genem.den av Trafikkontoret genomforda. ... . .

“opinionsundersokningen. De informationskillor som 4r viktigast nést efter Radio Goéteborg visar
sig némligen inte vara nagon av de andra radiostationerna utan Sveriges Televisions-Vistnytt och
TV4:s lokala nyheter.

Det glomda TT

Katastrofledningsgruppens inriktning pa snabb information till radio och TV kan ha varit en
forklaring till att Tidningarnas Telegrambyra glomdes bort. Det drojde till léngt in pd férmiddagen
innan TT:s redaktion i Goteborg kénde till stabens existens. Méanga medier fick fax direkt frén
staben, men detta géllde inte TT.

“"'Trots namnet dr hyhetsbyran enviktig:nyhetsférmedlare ocksa-nir-det-géller andra medier-n-
dagstidningarna. Manga av de nya radiokanalerna #r beroende av TT som nyhetsbyré liksom
Text-TV:s nyhetsredaktion.- Den uppdaterar stéindigt sin information-och Text-TV har en stor

- nyhetsformedlande roll mellan nyhetsséndningarna pé morgonen. Dagligen nar man enligt-egen
uppgift 1,8 miljoner tittare.
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Den nya teknologin
Den nya tekologin har blivit en viktig faktor att riikna med vad kriser och katastrofer.

-~ Nir det géller mobiltelefoni &ir-det uppenbart att denna.teknik hade stor betydelse for per-_ ...
~somer-som i sndn blivit isolerade i-sina bilar, Att polisen.och riddningstjénsten i mindre . .. ...
utstrickning @n normalt fick ta emot telefonsamtal frin oroliga anhériga som saknade

négon maste tillskrivas det faktum att-de senare sjilva kunnat meddela sig. Detta skedde . ...

antingen genom egen ¢ller genom tillgang till andras mobiltelefoner.

- Det har-inte varit m&jligt att fa fram siffror pa omfattningen av mobiltelefonin fredagen
den 17 november 1995. Déremot framgér av annat material att tillgdngen till mobiltelefon i
hushéllet i Vistsverige ligger pi 37 procent, en Skning med mer én tio procentenheter
sedan 1994 (Vist-SOM, 1995).

Ocksa anviindningen av en annan teknologi kunde pévisas for snostormsdygnet: Internet.

U Visserligen St det Hnnu relative fa som i sitthushall har-tillgng till Internet - -Vastsverige. .

hosten 1995 mindre &n fem procent (Vist-SOM, 1995) - men tillgéng via arbetsplatser,
skolor och bibliotek gor att-andelen brukare 4r fler.

Aven om det 4r svArt att berikna antalet anviindare ir det uppenbart att Goteborgs-Posten hade en
- Okad-anvéndning av sin utgdva pa Internet under sndstormsdygnet. Det faktum att 'pappersutga-

'van"av tidningen inte kunde-distribueras skapade naturligt nog efterfrigan pa.utgdvan dver |

- Internet. Det dr dock rimligt att #ven dra slutsatsen att-information dver Internet rymmer.en - -

betydande potential f6r information i kris- och katastrofsitnationer,
Nojda medborgare

Utan att kunna ha nigra direkta beléigg i intervjuer eller opinionsunderstkning #r det 4nd4 en rim-
lig slutsats att géteborgarna klarade situationen mycket bra. Nér vil sndstormen dragit Gver pa
~formiddagen sé blev viidret strilande; inte minst.under 16rdagen:: Genom att f bilar variging
blev staden fotgingarmas och Goteborgsluftens kvalitet kade markant.

"1 ménga av intervjuerna-aterkommer'samma-tema: Medborgarna var mycket positiva och. férefill
inte uppleva situationen som négot problem. Det visade sig ocksa att ménniskor var beredda att
hjilpa éldre grannar nér en sadan forfragan gick ut Gver radion. Ocksa detta dr viktigt for f6r-
stdelsen av hur den goteborgska samhillsstémingen avlopte.
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7. Sammanfattande slutsatser

Det kom att bli &rhundradets snéstorm i Goteborg.(rubrik.i Goteborgs-Posten 95-12-03). Men
krisdygnet i Goteborg kom aldrig att vara ens 24 timmar, utom for krisstaben. Redan pa fre-

- dagens eftermiddag hade trafiken bérjat komma iging. De stora lederna var rdjda. Visserligen
skulle kollektivirafiken inte fungera énnu pa linge, 4ven om man inte visste det di. Det sndiga
Goteborg lockade ut-ménniskor pd gatornar Avsaknaden av bilar. pa de:flesta.gator.gjorde att-.
ménniskorna tog hela staden i besittning. Man pulsade i snén eller 8kte skidor. Mediernas bild av
fredagens Goteborg handlade om glada gteborgare som klarade situationen genom att ka
skidor.

Lérdag morgon kom med riktigt vintervider. Det var strélande sol och nigra fi minusgrader.
Avsaknaden av bilar gjorde dven att Goteborgsluften var exceptionelit bra. Det fina viidret
fortsatte under hela veckoslutet. Goteborgs-Posten beskrev staden som 'vinterlik' och
‘julkortsvacker'. Att kollektivtrafiken fortfarande stod stilla berérde relativt fa. Under 16rdagen

- kom vissa busslinjer igéng och pd lordag eftermiddag delar av en sparviigslinje. Bussar kom éven
pa en del av linjerna att ersitta spirvagnarna, nigot som successivt byggdes ut under séndagen.
Sparvigstrafiken kom emellertid inte iging i full utstréickning efter tidtabell forriin pa tisdag
formiddag.

Ett annat sitt att beskriva en kris férlopp, ofta anvint inom kriskommunikations-forskningen
(Flodin, 1993), -ir att betrakta den som en serie av pa varandra f6ljande faser. En hindelse som i

 -det hir fallet-snbovédret kan indelas i tre faser: varningsfasen, akutfasen och foljdfasen. Om vi

anvinder ett sddant perspektiv for att sammantatta utvecklingen far vi foljande bild:

1. Varningsfasen (kvillen och formatten):

Négra uppmérksammade och foljde utvecklingen noga: polisen och Radio Goteborg P4
‘baserade detta pa egna observationer av vad som hénde, men dven riddningstjinsten och
- SOS Alarm byggde successivt ut sin beredskap. Pa detta sitt hade man-en betydande

framforhéllning.

Den tidiga SMHI-prognosen gjorde att man pd andra hill inte hade samma beredskap,

dven om t ex Sparvigen och renhéllningsverket bada tidigt kallade in folk.

Mediema gick hela tiden ut med allménna varningar inriktade p4 trafik. P2 detta sitt ska-
pades en okad uppmirksamhet hos allminheten.
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2. Akutfasen (frn ca kl 4 pd morgonen fram till ca ki 13)

Snoovidret lamslar successivt all trafik, sirskilt kollektivtrafiken. Katastrofberedskapen
- proklameras (polis och rdddningstjénst i samverkan). . . .

Den centrala katastrofledningsgruppen etableras utan stérre problem och tar relevanta . - .-

beslut. Det stora beslutet ir att medborgarna skall hélla sig inne. Det #r ett klart och tydligt -
budskap, méjligen alltfor generellt tillimpat, men l4tt att forstd. Det senare bekriftas av att
det f6ljdes. Detta gav mdjlighet for andra atgirder.

“Mediernalyckas, med en blandning-av nagot turliga omstindigheter. (SVT) och skicklig- . ...

het (Radio Goteborg, TV4) komma igdng tidigt. De underlittar i huvudsak arbetet genom
att sin forméga att snabbt fa fram information och lata denna snabbt gér ut. Det #r en stark
betoning pi meddelanden och praktisk information samt vidareformedling av myndighets-
och foretagsinformation inom relevanta omraden Bevakningen ir utforlig och innehéller
pé det hela taget inga rykten eller Sverdrifter.

Medierna och myndigheterna var i fas under huvuddelen av forloppet. Inga problem i
kontakterna. Det férekom de facto ett nira samarbete.

Efterfragan pa information dkar: myndigheterna har svart att svara upp mot detta, men
medierna 1éser problemet nér det géller allmiin information till allménheten. Direktnummer
och mobiltelefoner kompletterar nér det giller enskilda ménniskor. Successivt borjar

medborgarna Ta en egen Gverblick av ldget och kunna handla efter egna bedomningar.
3. Foljdfasen (efter kl 13 t o m l6rdag k1 9)

Katastrofledningsgruppen har en klar bild av liget, samtidigt som védersitnationen for-

bittras. Inom socialsektorn ir situationen nu helt under kontroll. Nu &r det frimst ett ar-
“bete som mdste goras for att fa staden att fungera. P4 vissa omraden, frimst Sparvigen,
finns dock oklatheter mellan ledningens forestéllningar: och:arbetet-ute pa faltet medforen----

alltfor optimistisk information.

Rollerna mellan myndigheter och medier differentieras pa nytt. Medierna domineras vis--- -

serligen dven nu helt av information, men de dr mera aktiva pé faltet med granskning och
kritik; p& eftermiddagens presskonferens stills frigor om vem betalar om allménheten pa
myndigheternas inradan stannar hemma.
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Varfor gick det sa bra?

En forklaring till att krissituationen i Géteborg forlopte si viil som den gjorde kan sam-
manfattas 1 fem huvudpunkter:

1) Krisen utvecklades successivt och fljdes bide av medier och centrala myndigheter.

2) Riitt beslut togs 1 rétt tid. Samarbete myndigheter och medier emellan gjorde att relevant
information snabbt nadde ut.

+ 3) Krisen blev inte s omfattande och konsekvenserna f6r samhillet var inte s& stora — .

och den hiinde en natt mellan torsdag och fredag.

4) Medierna, sirskilt den lokala radion, hade en utforlig bevakning av forloppet — och

ménniskor anvinde medierna som sin viktigaste informationskélla.

=5y Krisen utvecklades-till nédgot positivt for goteborgarna ~ ett snoklitt Goteborg utan:, - .-

bilar. Medborgarnas positiva instédllning spelade stor roll.
Undersdkningstekniska dverviganden

En slutsats av de gjorda erfarenheterna ir vikten av-att det vid snabbstudier av detta slag finns ett

- firdigt understkningspaket (‘a survey kit"). Ett sddant borde innehalla mojliga fragor, uppgifter

om organisation och exempel pa tidigare understkningar. Varje forskningsinstitution som r-
beredd att stilla upp i sddana studier borde tilldelas ett sddant. Detta borde &ven uppdateras
regelbundet, t ex vid arliga seminarier.

Understkningen aktualiserar ocks killkritiska problem. Ett motiv att géra frigeundersokningen
snabbt var att komma sa nira handelsen som majligt. Detta hindrar inte att uppgift kan st mot

‘uppgift. TidPunkten uppger sig i véra intervjuer vara underbemannad under fredag och l6rdag.

- Samma sak kan utliisas dv ett svarfran stadsdirektor Roger Bodin pa-en telefonfraga frén en:

Giteborgs-Postenlésare, liksom av Sparvigens utredning. En foretridare for TidPunkten uppger
emellertid 1 en senare intervju attsa inte varit fallit, utan man- snarare har haft bittre bemanning &n

vanligt.

Dessa olika uppgifter har vi saknat méjlighet att kontrollera. De skall emellertid ocksa ses som ett
uttryck for att beskrivningar av situationen kan variera Gver tid.
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Kiillor
Intervjuer fredagen den 17 november

Myndigheter

Jan-Ake Liljedahl, vakthavande poliskommissarie, Goteborg
Jan Cedmark, férsvarsdirektor, Goteborgs och Bohus 1in
Bo Dreivitz, chef civilbefilhavarkansliet Sydvist

Lars Adrian, stabschef, riddningstjdnsten Goteborg

Bjarne Lundin, polisintendent, Géteborg

Mats Devert, informationschef, G6teborgs Energi AB -
Karl-Erik Olsson, informationsansvarig, Vattenfall
Helen Axelsson Salo, TidPunkten, GL

Roger Bodin, stadsdirektdr, Goteborgs kommun
Karin Lendelius, SDN-chef Hogsbo, Géteborg

Robert Ivarsson, informationsansvarig, SDN Majorna
Kjell Martinsson, informationsassistent, SDN Gunnared
Nina Bjork, informationschef, Spdrvigen

e Killgard, informationschef, Vigverket, Vinersborg
Krister Gustafsson, Vigverket Region Vist, Goteborg

Rolf Lorentzon, GoTiC, trafikkontoret

Knut Lesterhagen, mformatlonschef SAS, Stockholm . .
Ann Christine Andersson, informationsansvarig, Sahlgrenska S]ukhuset
Anita Martinsson, t f sjukhusdirektor, Ostra sjukhuset

Kerstin Fredin, informationsavdelningen, sjukvardsférvaltningen

Bengt Lindgren, regionchef, Telia
Eva Larsson, chef for hemtjinsten, SDN Centrum

samt uppgiftslimnare pa:

GL, Trafikledningen, Swebus, Stockholm, Taxi Goteborg, SJ informationsavdelningen, SAS
Landvetter och Stena Line

Media

Wiwi-Anne Johansson, redaktionssekreterare, Viistnytt, TV2, Goteborg
Yngve Hansson, t f redaktionschef, Vistnytt, TV2, Goteborg
" Jan-Ake Akesson, distriktschef Sveriges Television, Géteborg
Robert Olsson, redaktlonschef TV -Goteborg, TV4, Goteborg
Lennart Persson, reporter, TV Goteborg, TV4, thteborg

Thomas Bibin, nyhetschef, Radio Géteborg, SR Géteborg
-Agneta Leffler, programchef, Radio Goteborg, SR Goteborg
Jens Lisell, nyhetschef, Radio Rix, Goteborg

Niclas Winterquist, programchef, Energy, Goteborg

Lars Bodin, producent, City 107

Joachim Berner, redaktionschef Goteborgs-Posten

Tommy Carlsson, distributionschef, Géteborgs-Posten

Mats Wingersjo, nyhetschef, GT

Anders Wickman, chef for Text-TV, Sveriges Television, Stockholm
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Mats Fahlgren, bitr redaktionschef, TT, Géteborg
Christer Jonsson, reporter, TT, Géteborg

Intervjuer efter den 17 november:

- Klas Jonehall, GoTiC, trafikkontoret

Bedil Rehnberg, informationsansvarig, renhallningsverket
Jan Jansson, beredskapsledare, renhéllningsverket
Staffan Andersson, trafikledningen, Linjebuss
Ann-Katrin Ljung, t f nyhetschef, GT

Patrik Paulsson, producent, Radio Goteborg, SR Géteborg

Karin Becker, medieforskare, Stockholms Universitet

Jerry Johnsson, informationsansvarig, linsstyrelsen i Goteborgs och Bohus Ién
Lilian Isaksson, scktionschef, SOS Alarm, Géteborg

-~ Styrbj6rn Fridén; personalassistent, SOS Alarm, Goteborg

Lars Sundin, séndningsledare, SR Stockholm
Janne Lundén, nattpresentatdr, SR Stockholm

- Intervjupersoner vid stadsdelsnimnderna:

Ann Hammarskold, kanslichef, SDN Askim
Monica Forsell Jorneback, informationsansvarig, SDN Backa

~Calle Vennersten, ekonom, SDN-Backa

Eva Matsson, informationsansvarig, SDN Bergsjon
Sonja Carlsson, informationsansvarig, SDN Biskopsgarden

Eivor Leander, SDN-chef, Biskopsgirden

Christina Stjernstrém-Tommila, omsorgschef, SDN Biskopsgarden
Britt Thorstensson, informationsansvarig, SDN Frélunda

Elisabet Segerlund, kanslichef, SDN Hirlanda

Ingvor Nilsson, sekreterare, SDN Linnéstaden

Barbro Hallkvist, informationsanvarig, SDN Hogsbo

Kjell Martinsson, informationsassistent, SDN Gunnared

Anders Johansson, informationsansvarig, SDN Kortedala

Kerstin Svanberg, chef for dldre- och handikappomsorgen, SDN Kortedala
Olle Ohlin, SDN-chef, SDN Kortedala

Uno Dageroth, tjinsteman, SDN Kérra-R6édbo

Johanna Hart, informationschef, SDN Linnéstaden
Elsmarie Aronsson, informationsansvarig, SDN Lundby
Ingrid Unger, informationsansvarig, SDN Lérjedalen
Robert Ivarsson, informationsansvarig, SDN Majorna

Anette Arnoldsson, t f kanslichef, SDN Styrs6

Lena Sandberg, kanslichef, SDN Torslanda

Lena Bjarnesen, byraassistent, SDN Tuve-Séve

Lars Fransson, SDN-chef, Tynnered,

Ketty Johansson, sekreterare, SDN Alvsborg
Britten Skalberg, forste socialsekreterare, SDN Orgryte

Asbjérn Hanssen, informationsansvarig, SDN Orgryte
Alf Egerbladh, chef for serviceenheten, SDN Orgryte
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Kompletterande upplysningar

Nils Andréasson, bitr dir, Réddningstjénsten Goteborg Mélndal

" Lennart, gaturenhillningschef, Renhaliningsverket - :

“Lisbeth Candow, informationschef, Luftfartsverket, Landvetter :
Sonja Henriksson, SDN-chef, SDN Bergsjon
Jan Rexmo, kanslichef, SDN Bergsjon

- Goran Pregmark, SDN Backa

Elsi-Brith Jodal, SDN Gunnared

Lisbet Holmberg, avd chef, SDN Lundby
Claes W Uggla, SDN Biskopsgarden
Tomas Kollberg, SDN-chef, SDN Orgryte
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