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INLEDNING

I mars 1979 hélls i Réttvik en skandinavisk konferens om innehéllsanalys som metod inom
massmedieforskningen. Konferensen resulterade i en bok dir deltagarna redogér for sin syn
pé hur innehallsanalysen kan anvindas inom massmedieforskningen. [ inledningskapitlet gor
Karl-Erik Rosengren ett forsok att kartligga den nordiska innehdllsanalysens historia. Som
fiera andra massmedieforskare nimner han den svenska censurens kartliggning av religitsa
symboler i Sions sdnger pa 1700-talet som ett exempel pa tidig kvantitativ innehallsanalys (se
dven Asp 1986, Krippendorf 1980, Holsti 1969). Rosengren skiljer ut tre sitt att anviinda
innehéllsanalys inom den nordiska massmedieforskningen: (1) Forstk att kombinera
kvantitativ och kvalitativ innehdllsanalys, (2) studier éver tid och (3) jimf6ra mediedata med
andra medier (intra-media data) eller data som &r fristdende frin medier (extra-media data)
(Rosengren 1981 s.12-18).

Den hér uppsatsen har som huvudsyfte att liksom Rosengren gora en dversikt av teman
och ansatser som anvénts for att studera massmediernas innehall. Jag véljer dock att begrinsa
mig till svensk massmedieforskning. Rosengren skiljer 4ven mellan kvalitativ och kvantitativ
innehallsanalytisk metod. Denna distinktion skall &ven uppmérksammas hér och frigan om
vad innehallsanalys #ir och vad som menas med kvantitativ respektive kvalitativ
innehéllsanalys fér inleda framstéllningen.

1. VAD AR INNEHALLSANALYS?
1.1. Kvantitativ analys - den berelsonska innehdllsanalysen

Vad som menas med innehdllsanalys ir inte alldeles sjélvklart. Begreppet kan st for mycket;
allt studium av texter och bilder kan i nigon mening séigas vara innehéllsanalys. Men nér det
giller massmedieforskning s& har dock innehallsanalys fétt en speciell betydelse - en analys
ddr en kvantitativ beskrivning av innehdilet gors. Metoden kan kort ségas innebira att man
skiljer forskare och métinstrument &t, man beskriver sitt métinstrument och sétter upp klara
tolkningsregler for hur textanalysen gar till. Kéinnetecken for den kvantitativa
innehallsanalysen 4r att den #r avsedd att ge en objektiv, métbar och verifierbar redogdrelse
for det patagliga innehallet i eit meddelande. Den arbetar med identifiering och rdkning av
utvalda enheter i ett bestéimt innehall. De riknade enheterna kan vara vad som helst som
forskaren vill undersoka, t ex vilka artikeltyper som férekommer i tidningar, andel mén
respektive kvinnor i TV-nyheter, andelen véld i filmer, politikers anvéindning av vissa ord etc.
Metoden anvinds oftast pa stora material vilka annars &r svéra att $verblicka och statistiska
metoder anviinds for analys av materialet. Innehallsanalysen &r nonselektiv; alla enheter &r
lika viktiga. Trots sitt namn dr dock innehéllsanalysen inte bunden till att endast studera
innehallet, dven formaspekter dr mdojliga att understka med hjélp av metoden, t ex antal klipp
i filmer, rubrikstorlek etc.

Den kvantitativa innehdllsanalysen har framforallt utvecklats inom sambhéllsvetenskapen.
Den amerikanske statsvetaren Lasswells studier av nazistpropaganda under andra varldskriget
brukar riknas som en av de klassiska studierna dir metoden anvints (Hofstetter 1981 s.533f).
En annan av innehéllsanalysens "fiider" som ofta citeras &r statsvetaren Bernard Berelson. I
hans bok Handbook of Political Communication fran 1952 finns den definition av
innehéllsanalys som blivit den "klassiska". Berelson menar att innehéllsanalysen &r en
"research technique for the objective, systematic and quantitative description of the manifest
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sammanfaller med den kritik som riktas mot den positivistiska forskningens tendens att
atomisera och fragmentisera den verkhghet man vill studera (Findahl/Héijer 1981 s17, se
dven Hemanus 1981).

Men kritiken mot den berelsonska innchallsanalysen finns 4ven representerad bland de
som anser att den kvantitativa innehallsanalysen iir en fruktbar metod. Ett exempel &r den
amerikanske massmedieforskaren Klaus Krippendorf som i en handbok for innehallsanalys
kritiserar Berelsons definition for att vara alltfér sniv. Han menar att distinktionen mellan
manifest och latent innehall inte &r mojlig att géra om inte innehéllsanalys bara ska bli ett
riknande av ord. Krippendorfs definition blir dirfor vidare och innehéllsanalys definieras
som "a research technique for making replicable and valid inferences from data to their
context" (Krippendorf 1980 s5.21). Och nér man studerar forskning kring massmediernas
innehéll verkar det &tminstone pé senare ar finnas en vilja att tona ner motséttningarna melian
kvantitativ och kvalitativ innehallsanalys. En del vill helire tala om systematisk
innehéllsanalys av kvantitativ eller icke-kvantiativ typ for att betona att allt vetenskapligt
studium av texter forst och frimst #r systematiskt (Hadenius/Wetbull 1970), andra menar att
grinsen mellan kvantitativt och kvalitativt dr svar att dra 6verhuvudtaget; i alla
innehallsanalyser forutom de dér analysen gér ut pa att bara rékna ord, forekommer inslag av
tolkning (Krippendorf 1980, Asp 1986).

1.2. Kvalitativa texttolkningstraditioner

Motsatsen till en kvantitativ innehallsanalys brukar bendmnas kvalitativ innehallsanalys.
Kvalitativ innehallsanalys dr dock inte en enhetlig metod. Det dr snarare ett samlingsnamn for
en méngd olika texttolkningstraditioner. Till denna typ slas ofta textanalyser samman, vilka
med olika ansats studerar texter (hermeneutik, strukturalism, semantik mm). Jag tinker hdr ta
upp ndgra av dessa traditioner for att visa dess utgéngspunkter och anvéndningsomrade.
Dessa ansatser har alla vixt fram ur behovet att studera sérskilda texttyper och har dérfor
olika utgangspunkter och inriktning.

Inom hermeneutiken #r intresset sérskilt inriktat pa ontologiska och epistemologiska
forutséttningar for tolkning. Hermeneutiken, eller den klassiska tolkningsléran
problematiserar frigan hur forstaelse dr mojlig. Detta 4r inte en enhetlig forskningstradition
men frigorna om vad det innebér att tolka en text och vilka metoder som skall anviindas star i
centrum, Den tyske filosofen Wilhelm Dilthey gjorde i slutet av 1800-talet distinktionen
mellan "Erkliren" och "Verstehen" och menade att det var naturvetenskapens uppgift att
férklara, medan humanismens uppgift var att forsta eller tolka. Denna distinktion &r viktig
inom hermeneutiken. Den tyske filosofen Hans Georg Gadamer ser forstaelse av en text som
en "fusion av horisonter”. En tolkning av en text &r beroende av alla tidigare tolkningar av
denna text. Varje ménniska har en "horisont", kunskap och forforstaelse och nér tolkarens
horisont och textens horisont méts dr forstielse mojlig. Gadamers menar dock att vi inte kan
forstd forfattarens intention - vi kan inte stilla oss utanfor historien. Gadamers syn pé
tolkning r inte oemotsagd. En annan foretridare for denna tradition, E.D. Hirsch, menar
tvirtemot Gadamer att det dr mojligt att utifrn texten rekonstruera forfattarens intention med
texten (Lindkvist 1981 s.32).

En annan stark texttolkningstradition #r strukturalismen. En av dess rotter kan sokas i det
férrevolutioniira Ryssland. En av de ryska formalisterna, Vladimir Propp, intresserade sig
for klassificering av ryska folksagor. Propp visade att det varken var fruktbart att klassificera



L.3. Ofdrenliga traditioner eller ...?

Om den kvantitativa innehallsanalysen angrips av "humanister" fr anspraken pé att varaen
objektiv analysmetod s4 kritiseras de mer kvalitativa traditionerna av "positivister" for att
vara alltfér subjektiva i sina tolkningar och urval. Denna strid mellan olika
vetenskapsteoretiska ansatser har funnits pa agendan inom samhillsvetenskapen under flera
artionden och hir i Norden blev den aktuell igen inom massmedieforskningen i birjan pa
1990-talet, De hirdaste antagonisterna underkénner i princip varandras vetenskapssyn, andra
menar att de visserligen inte kan forenas men éndé berika varandra och leva sida vid sida. Det
finns &ven de som menar att det faktiskt &r mdjligt att kombinera kvalitativ och kvantitativ
metod (se den sk Host-debatten i Nordicom-information 1990:1 och 1991:1 eller Rosengren
1983;1989). Fragan nér det géller innehallsstudier 4r om dessa olika sitt att studera text kan
forenas eller dtminstone berika varandra, eller om de olika ansatserna ér oférenliga?
Statsvetaren Kent Lindkvist har gjort ett férsdk att klargéra likheter och skilinader mellan
olika texttolkningstraditioner. Han menar att de ovan presenterade metoderna atminstone har
tva idéer gemensamt. Det forsta &r att analysen skall vara systematisk, &ven om tolkningar av
texten gérs sd maste de vara systematiska. For det andra "d6ljer" texten nagot som metoden
kan avsldja. Den kvantitativa innehéllsanalysen kan t ex avsldja sindarens intresse genom att
analysera texten kvantitativt; semantiken kan avsl&ja vagheter och oklarheter i spraket;
strukturalismen kan avsléja dolda strukturer; semiotiken visar underliggande meningar och
hermeneutikens tolkningar gor det mdéjligt att forstd forfattarens intentioner (Lindkvist 1981
5.29).

Lindkvist sammanfattar med att férséka visa vilka roller en forskare kan ha nér han
analyserar en text for att visa hur de olika traditionerna férhaller sig till varandra:

" 1. Immanent presentation, with the intention of emphazing what is regarded as the center
and the periphery of the texi;

2. analyzing the text with a meta-language, with the aim of uncovering the different

elements of the text in relation to external factors;

an objectivating presentation, wich neutralizes emotive meaning;

4. immanent criticism, with the intention of demonstrating inconsistencies, on the basis of

the meaning of the text itself:

developing interpretations to make the text better; and

6. a textual criticism with a point of departure in the conceptions and questionings of
other systems" (Lindkvist 1981 5.39)

b

b

Tabell 1.1 Forskarens olika roller vid textsstudier.

Typ av roll 1 2 3 4 5 6

Typ av analys
Kvantitativ
innehéllsanalys 0
Hermeneutik +
Strukturalism 0
Semantik 0

+tooc e
O.*

o+ S

SO o
=

Kommentar; Tabellen 4r en bearbetning av Tabell 1.2 i Lindkvist 1981 5.37. I den ursprungliga tabellen redovisas fier ansatser
Lindkvist har inte heller med semiotik som en egen tolkningstradition utan slar samman den med strukturalismen.
+ = pbligatorisk 0 =tillaten - = forbjuden * = ombijlig
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innehéillsstudier av massmedier dr att den kvantitativa innehallsanalysen sa starkt dominerat
och haft sé olika inriktningar att denna indelning inte ricker. Nir det géller andra ansatser sé
kan det, om man begréinsar sig till Sverige vara svart att hitta limpliga undersdkningar
Sverhuvudtaget. En annan méjlig indelning &r att dela in innehéllsstudier efter vad som &r
syftet med analysen. Kent Asp har gjort en typologi éver olika typer av innehéllsanalys. Asp
skiljer ut tre olika syften med innehalisanalytiska studier: deskriptiv, normativ och explanativ
(Asp 1986 5.20).

Den deskriptiva innehillsanalysen har som syfte att endast beskriva innehéllet. Asp menar
dock att det &r ovanligt att bara beskriva innehallet / sig. Analysen bygger oftast pa
jamforelser melan olika innehéllsegenskaper i tid och rum eller med innehéll i andra steg av
kommunikationsprocessen. Som exempel kan ndmnas jimfdrelser mellan olika tidningars
ledarsidor eller nyhetsrapporteringens utveckling ver tid. Den normativa innehéllsanalysen
behdver inte skilja sig i design eller utfdrande fran den deskriptiva, men det som skiljer dem
at #r att i den normativa ansatsen jimfors innehéllet mot en pa forhand uppstilld norm for
innehallets utseende t ex objektivitet eller verensstimmelse med verkligheten. Den tredje
typen av innehallsanalys kallar Asp explanativ. Denna typ av innehéllsanalys har alltsa ett
forklarande syfte och kan anvéndas pa tva sétt. Antingen si anvénder man
massmedieinnehéllet som beroende variabel, dvs innehillet sitts i relation till bakomliggande
orsaksfaktorer. Till denna typ av innehallsanalys hor studier som syftar till att forklara varfor
innehéllet ser ut som det gor t ex nyhetsvirderingsstudier. Hit riknas dven studier dér man
med hjilp av innehdllet vill uttala sig om intentioner och ideologier hos "kommunikatdrerna®,
t ex innehéllet som ett tecken pé journalisters ideologiska virderingar. Dessa bada typer dr
sillan helt renodlade utan sammanfaller ofta. Men dven studier déir innehéllet ses som en
indikator pa den omgivande kulturen &r en typ av explanativ innehallsanalys.

Det andra séttet att anviinda av explanativa innehéllsanalyser &r nér innehéllet ses som en
oberoende variabel, dvs innehéllet orsakar effekter av olika slag. Antingen pa systemnivéa
eller p4 individniva. Studier déir massmedieinnehéllets effekter pd viljarna under en valrrelse
ar ett exempel p4 individstudier. Unders6kningar dér innehallet ses som en orsak till hur det
politiska systemet fungerar 4r exempel pa effektstudier pa systemniva (Asp 1986 s.20).

Asp delar &ven upp innehdllsanalystiska studier i kvalitativa respektive kvantitativa
ansatser. I det forsta kapitlet sig vi dock att gréinsen mellan kvalitativa och kvantitativa
studier kan vara svar att dra. Dérfor gérs inte denna uppdelning hér. Men det kommer #nd3 att
framgd i framstillningen om studierna har en mer traditionell innehallsanalytisk ansats eller
om inspirationen himtats fran andra mer tolkande traditioner.

Syftet 4r som redan tidigare ndmnts att studera vilka typer av innehéllsanalyser som
anviints inom svensk massmedieforskning. Framstéllningen gor inte ansprak pa att vara en
fullstindig inventering av alia arbeten som gjorts utan koncentrerar sig pd de som jag
uppfattar som de viktigaste. Indelningen av olika innehéllsanalyser kommer att ske efier syfte
med innehallsstudierna. Fyra olika syften med innehéllsanalys utkristalliserar sig:

1. Deskriptiv innehallsanalys

2. Normativ innehallsanalys

3. Explanativ innehallsanalys - déir innehéllet ses som en beroende variabel
4. Explanativ innehallsanalys - dér innehéllet ses som en oberoende variabel
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skillnaden mellan TT och tidningarna ir att TT ger mindre utrymme &t Tyskland dn
tidningarna (se figur3.1a och 3.1b).

Figur 3.2a. Viirldsbilden. Dateringsorters aadelar i TT:s utrikesmaterial under sex veckor 1932 och 1933.
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Figur 3.2b. Viirldsbilden. Dateringsorters andelar i dtta tidningar under sex veckor 1932 och 1933,
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Killa; Hadenius 1971 5.72

Det var en Tysklandscentrerad viirldsbild som nidde de svenska l3sarna under 1930-talet.
TT:s roll under denna period varierade beroende pa tidningsstorlek. De stora tidningarna med
resurser anvinde endast en liten del TT-material. Fér de mindre tidningarna spelade TT en
stérre roll. Vissa tidningars utlandsnyheter bestod endast av TT-material (Hadenius 1971
5.86). Under efterkrigstiden fick TT konkurrens av andra nyhetsbyraer visar Hadenius att
TT:s roll som nyhetsformedlare fortsatte att vara betydelsefull och dé framforallt for sma och
medelstora tidningar,

Framstillningen dr dock inte rent deskriptiv, méjliga forklaringar till nyhetsbilden
diskuteras. De jimforelser som gors mellan TT:s och dagspressens nyhetsbild syftar ju
forutom att beskriva dven till att klargora TT:s roll som nyhetsformedlare och har ddrmed
fven ett forklarande syfte. Aven frigan om objektiviteten i TT:s bevakning behandlas i vissa
fall (bl a Catalinaaffiren och Kéarhusockupationen).
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Ett annat #ldre projekt var Virldshildsundersokningen. Det leddes av J6rgen Westerstahl och
gjorde med hjilp av kvantitativ innchélisanalys jamftrelser av dagspressinnehall fran 1920-
talet och framat (Kronvall 1976).

3.2. Studier av massmediernas sprik och form

Deskriptiv innehéllsanalys anvénds dven {6r att studera sprak- och formaspekter av
massmedieinnehallet. Fridgor om den journalistiska stilen, dvs hur man skriver och
sprakbruket i medierna &r centrala for denna typ av deskriptiv innehéllsanalys. Tva
undersSkningar kommer att redovisas. Den férsta &r Nils-Gunnar Nilssons "dra och lof vare
interviewandet" {1975) som &r studic om tidningsintervjuns historia och den andra #r
sprakvetaren Hans Strands understkning Nusvenskt tidningssprak (1984).

3.2.1. "dra och lov vare interviewandet"

I den moderna journalistiken &r intervjun central som metod for inhdmtande av information
och som presentationsform. Nils-Gunnar Nilssons konstaterar dock att intervjun som
journalistisk genre #r av relativt sent datum. Nilssons bok har dérfor tva syften, dels att
kartligga tidiga nedslag av intervju savil i ursprungslandet USA som i Sverige och dels att
kartldgga betingelserna for intervjuns uppkomst och introduktion i USA respektive Sverige.
Som-ovan papekats si dr intervju ett sitt att inhimta information, men dessutom ett sétt att
presentera materialet i tidningen. Nilsson skiljer egentligen inte pa dessa utan definierar
intervjun som "...det publicerade resultatet av ett méte mellan en representant fir pressen
och en person, vars uttalanden dterges verbatimt eller i indirekt form och forutsdtts ha
intresse for en storre allmdnhet, dvs ha ndgon form av nyhetskaraktdr”. (Nilsson 1975 5.18)

Nir uppkom da intervjun som journalistisk genre? Genom att gd igenom amerikansk
pressforskning pd omrédet och egen studier av pressligg kan Nilsson faststiilla att den forsta
intervjun skrevs av James Gordon Bennet och publicerades den 7 september 1836 i The New
York Herald (Nilsson 1975 5.30).

Intervjugenren vixte fram i den hirda konkurrenssituationen mellan pennytidningarna i
New York vid 1830-talets mitt. Ett av skilen till intervjuns genomslag &r att den som
presentationsteknik ger en starkare autencitetspriagel och stérre nirhet till den person som star
i fokus. Men Nilsson pekar #ven pa att tidningarnas starkare stilining som foretridare for en
allmé#nhet som vill ha svar pa kontroversiella fridgor gjorde att intervjun som teknik blev
viktigare (Nilsson 1975 5.36).

Hur var det d& i Sverige? Genom att gd igenom exempel pa utléindska intervjuer som
Sversatts och publicerats i svenska tidningar visar Nilsson att intervjun férekommer i svensk
press si tidigt som 1859 men att formen endast férekommer sparsamt och med viss
reservation fram till 1870-talets borjan, Nilsson underséker dven ett konkret fall for att
studera den svenska pressens hallning till det nya journalistiska fenomenet. I maj 1873
krontes Oscar I i Stockholm. Nilsson skriver att "svenska tidningar beskrev och refererade
handelsen pad sedvanligt mattfullt sdtt (Nilsson 1975 5.50). Det intressanta var dock att en
korrespondent utsind av New York Herald gjorde en intervju med kungen i samband med
kroningen. Genom att studera hur och i vilken utstrickning den svenska pressen dversatie och
kommenterade den amerikanska tidningens tilltag visar Nilsson att jordménen i Sverige
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"medelsvira till svara". Kvéllspressreportagen som "medelsvéra" och
veckotidningsreportagen som "létta till medelsvara" (Strand 1984 s.25f%).

Nér det géller ordforrad visar det sig att reportagen i morgonpress innehéller fler olika ord
4n kvills- och veckotidningsreportagen. Mellan kvillspress och veckopress forelag dock inga
skillnader (Strand 1984 5.42). En detaljgranskning av artiklar som handlar om #mnena brott
och ndjen gbrs ocksa och resultaten pekar p4 att bade form- och innehallsord dr avhingit
dmnet. Noterbart 4r alltsd att dmnet dven 4r avgdrande for /ur man skriver (Strand 1984 5.66).
Aven nir det giller anviindning av ordklasser och anforande visar det sig att det finns
signifikanta skillnader mellan de tre medierna. I avhandlingens sista kapitel gor Strand dels
ett forsok att tolka vad de skillnader som konstaterats melian de olika medierna innebir och
dels med hjélp av spraksituationen forklara varfor sprikbruket skiljer sig 4t i de tre medierna.

Strands resultat visar bl a att kvills- och framforallt veckopressreportage innehiller fler
personord, dvs dr mer personinriktad én samma genre i morgonpress. Det finns fiven en
tendens att dramatisera i vecko- och kvillspress ( forekomst av ord som stérre, bést, of m ).
Nir det géller schablonisering, dvs vilka &mnen som forekommer och ordanvindning menar
Strand att resultaten pekar 1 samma riktning. Kvills- och veckotidningarna behandlar
visserligen fler imnen &n morgonpress med anvinder firre ord for att gora detta.

Slutsatserna som dras ér att morgonpressreportagen dr mest sakinriktade, formella och
komplexa. Veckotidningsreportagen #r ddremot mer berittande, rumsinriktade och
informella. Men nér sprikbruket i genren som helhet jamfors med andra genrer visar det sig
att det &r relativt enhetligt. Detta pekar pa att det dr genren som trots allt betyder mer for
skillnader i sprékbruk &n medict.(Strand 1984 5.124f).

Som avslutning gors ett forsdk att peka pa orsaker till att sprakbruket 1 morgonpressen ér
mer komplext &n i kvills- och veckopress. Strand menar att resultaten pekar pa ett antal
forklaringsfaktorer: morgonpress har det mest informerande syftet, innehaller flest sk tunga
dmnen, har flest manliga artikelftrfattare, har den socio-ekonomiskt hégst placerade
publiken, star ekonomiskt friast mot sin publik och utnyttjar officiella killor flitigast. Det ar
alltsa flera samverkande faktorer som orsakar skillnader mellan sprakbruket i medierna. Flera
av dessa har sitt ursprung i situationens krav och det ger enligt Strand sttd for den av
sprakfolk och stilistiker omhuldade tesen att situationens krav bestimmer sprakbruket (Strand
1984 5.146).

3.2.3. Andra studier

En klassiker n#r det giller studier av den journalistiska formen ér Bengt Nermans
Massmedieretorik (1973). Nerman anvénder vad han kallar den dramatiska metoden.
Metoden gér ut pé att stélla fragor till texten om vilken scen det utspelar sig pé, vilka
aktorerna som forekommer, vilken handling som utspelas. Dessutom studeras relationerna
mellan dessa tre faktorer. Metoden tar sirskilt sikte pA massmediernas tendens att uppfatta
och gestalta vérlden dramatiskt (Nerman 1973 s.55).
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Virdet av objektiv information i allménhet och objektiv nyhetsférmedling &r enligt
Westerstihl centrala i en demokrati eftersom det ér en forutséttning for att medborgarna ska
kunna fungera som politiska beslutsfattare, Objektivitetskravets komponenter gir Westerstahl
igenom i bokens inledning. Objektivitet bestar d4 av ett antal grundkomponenter. Saklighet
och opartiskhet dr den forsta nivan och dr de krav stiills p4 Sveriges Radios nyhetsprogram.
Dessa bestér di i sin tur av fyra delkrav; sanning och relevans respektive balans/icke-
partiskhet och neutral presentation (se figur 4.1).

Figur 4.1. Schematisk skiss dver objektivitetsbegreppet

OBJEKTIVITET .
SAKLIGHET OPARTISKHET

PN AN

BALANS/ NEUTRAL
ICKE-PARTISKHET PRESENTATION

SANNING RELEVANS

Killa: Westerstahl 1972 5.12.

Hur definierar dd Westerstahl dessa begrepp och hur operationaliseras de i de empiriska
studierna? Enligt Westerstihl &r sanningskravet centralt. De andra delkraven kan uppfyllas
var.och en for sig men de blir irrelevanta om inte en uppgift 4r sann. Men sanningskravet &r
inte alltid intressant - sm3 sakfel finns alltid och i politiska debatter 4r sanningen oftast inte
intressant i faktahinseende. Westerstihl menar dessutom att i ett stérre nyhetsflode i en
demokrati ir knappast sakfel som ett led i en partisk framstillning forekommande
(Westerstahl 1972 s.11ff). Aven om sanningskravet kan vara svért att praktiskt studera s&
menar Westerstihl att relevanskravet &r &n mer problematiskt. Det beror pi att det inte 4r
sjdlvklart vilket métt som ska bestimma en hindelses relevans. Nir det géller vilken
information som biist kan forklara ett skeende menar Westerstahl att det kanske gér att provai
en vetenskaplig understkning i efterhand men knappast i det praktiska nyhetsarbetet. Om
man dessutom frigar sig for vem informationen #r relevant 4r det inte ens vetenskapligt
méjligt att svara pa frigan - svaret beror helt och héllet pa l4sarens eller lyssnarens subjektiva
beddmning, I brist pd andra kriterier utgdr darfor Westerstihls objektivitet ifran
nyhetsvirderingsprinciper som garant for relevansen. Nyhetsvirderingsprinciperna begrénsar
journalistens eller redaktorens subjektiva val, organisationers och utomstiendes mdjligheter
att paverka nyhetsformedlingen och Westerstdhl menar att dessa principer 1 stort speglar
majoritetens smak (Westerstahl 1972 5.16). Kravet pa balans eller icke-partiskhet. Vid en
tvapartskonflikt, som kanske #r den vanligaste konflikttypen, blir det centralt att behandla de
bada parterna lika. Men niir flera parter 4r inblandande och alla kanske inte &r lika viktiga
eller bersrda uppstér problem med att avgdra hur kravet pa balans ska hanteras. Det sista
delkravet giller neutral presentation. Det innebir att ordval och uttryckssitt inte fér anvindas
pa ett sidant siitt att meddelaren tar stillning for en av parterna i konflikten.

Kapitlet om nyhetsrapportering av Vietnamkriget under februari-mars 1968 fir hér tjana
som exempel pd objektivitetsmétningarna. Inledningsvis konstateras det att balanskravet &r
svért att ta héinsyn till eftersom det rader sidan obalans i tillgéngen pa killor frén de olika
parterna i konflikten. Nir det giller neutral presentation &r det ldttare. Varje avsteg frin en
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allvarlig olycka i kiirnkraftverket i Barsebiick. I studien jimférdes en innehallsanalys med en
kvalitativ ansats och strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Resultaten visade att
visserligen atergav medierna korrekt de kraftigaste reaktionerna men att de &verdrev
utbredningen av dem och att medierna sjélva uppfann de panikartade flyktreaktioner som
dominerade l8psedlar och rubriker (Rosengren m f1 1974).

Att anviinda extra-media data for att beddma och forklara mediernas utlandsrapportering
g0r Rosengren i artikeln Four types of Tables. Det finns enligt Rosengren uppenbara
problem med att géra normativa uttalanden endast pa grundval av analyser dir innehallet
jimfors med andra medier. Risken finns ju att alla medier har en skev bild av vissa
forhéllanden eller ett forlopp (Rosengren 1977a s.67ff). Losningen ér da enligt Rosengren
vilket nimnts tidigare att anvinda extra-media data. I exemplet med utlandsrapporteringen
kan t ex ett lands befolkningsstorlek anvindas som norm for rapporteringen. Tanken ér s3
att ju fler invanare ett land har desto viktigare borde det vara att rapportera om hiindelser
ddrifran. Rosengren menar dock att metoden att jimfora medieinnehall med offentlig
statistik bdst fungerar dir hindelseforloppet ér klart avgrinsat. Det dr d4 ldttare att hitta
relevanta data att jimfora mediernas rapportering med. Som exempel viljer Rosengren
tidningars rapportering av val i olika linder. Ett val ir en i tiden klart avgrinsad hindelse
som det gar att fa uppgifter om vilket gor att det ir mojligt och fruktbart med denna typ av
jamiforelse. Rosengren jimfor da i vilken utstrickning London Times, DN och Neues
Deutschland rapporterade om val som forréttats i Europa och 6vriga virlden. Hir anvinds
da verkligheten, dvs hur manga val som forrittats, som norm, Resultaten visade att DN
rapporterade om fler val dn de andra tidningarna. Men tickningstalet dversteg aldrig 1/3 av
de val som hallits och rapporteringen av val i europeiska val var vanligast. Rosengren visar
dessutom i undersékningen att extra-media data kan anvindas for att férklara nyhetsutbudet
(Jmf 5.1.2.) (Rosengren 1977a s.68f). ,

Problemen med att anvinda extra-media data har dock uppmirksammats. For det forsta
dr det oftast svart att hitta lampliga jamforelsedata. For det andra 4r det faktiskt inte
"verkligheten" man jimfér med utan en verklighetskonstruktion. I praktiken &r det alltsa
tva verklighetskonstruktioner som jimfors. Och for det tredje finns risken att forskningen
tenderar aft endast undersoka sddana fenomen dir det gar att hitta extra-media data.
Konsekvensen kan bli en trivialisering av forskningen (Asp 1986 s.126, Schulz 1976).

4.2, Studier av medieinnehdllets kvalitet
4.2.1. Massmedierna som informations- och opinionsfirmedlare

For att kunna orientera sig i samhillsfrigor maste medborgarna fi information. Frigan om i
vilken utstrickning massmedierna informerar allménheten har Kent Asp undersokt i flera
innehéllsstudier. Den som skall tas upp hér #r himtad fran boken Kampen om kdrnkraften
(1984). Ett av kapitlen behandlar frigan om massmedierna i 1980 ars
folkomrdstningskampanj lyckades uppfylla de krav som kunde stéllas pd dem som
informations- och opinionsférmedlare.

Massmediernas roll i detta sammanhang kan enligt Asp knytas till massmediernas tva
nyhetsfunktioner: informationsformedlare och opinionsformedlare. 1 sin roll som informa-
tionsférmedlare bér medierna forse medborgarna med ett sidant underlag att de fritt och
sjdlvstindigt kan ta stillning i olika samhillsfragor. I rollen som opinionsférmedlare bor
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avgjorde vilken uppmérksamhet de fick. Men det #r givetvis ocksa viktigt /ur en aktor far
uppmérksamhet. Genom ett aktérsbehandlingsindex dir hinsyn tas till hur ofta aktéren
- framtréider och hur ofta aktéren omtalas av en annan aktér - positivt och negativt eller
neufralt ges ett méatt pa vilken sorts uppmérksamhet aktoren far. Resultaten visade att linje 3
fick en mindre gynnsam behandling én "ja-linjerna” i de flesta medier inklusive Sveriges
Radios nyhetsredaktioner. Att ge en gynnsam eller ogynnsam bild-av kirnkraften - forekomst
av argument for eller emot - &r ett annat sitt att vara partisk. Hir visar det sig att de tidningar
som &r for kiirnkraft pa ledarplats dven ger en mer gynnsam bild av kiirnkraften. Till denna
kérnkraftspositiva grupp hérde éven Rapport. Aktuellt i kanal 1 gav ddremot en mycket
negativ bild av kirnkraften p4 nyhetsplats. Har skilde sig alltsi Sveriges Radios
nyhetsredaktioner at i rapporteringen. Ett fjirde sétt att gynna eller missgynna &r om de olika
linjernas far framtréda i medierna med de budskap de sjalva prioriterar. Asp kallar detia
budskapsprofil och jamfor innehéllet i linjernas propaganda med innehallet i medierna for att
se om det §verensstimmer. Resultaten visade att medierna i stort speglade linjernas
budskapsprofiler. Asp sammanfattar med att konstatera att "de svenska massmedierna under
1980 ars folkomréstningskampany i stor utstrdickning uppfyllde de krav som kunde stéllas pé
dem som informations- och opinionsformediare" (Holmberg/Asp 1984 5.202).

4.2 2. Andra studier

Karl-Erik Rosengren m fl gor i ett kapitel i en bok om mediekvalitet en versikt &ver nordiska
studier av medieinnehallets kvalitet, Forfattarna ser kvalitetisbegreppet som en relation.
Medieinnehéllets kvalitet kan enligt dem vara fyra olika relationer. (1) descriptive quality:
innehéll - verkligheten, (2) reciever use quality: innehll - mottagare, (3) sender use quality:
innehall - séndare (4) professional quality: innehall - professionell kvalitet (Rosengren m fl.
1991 5.70). Till den forsta typen riknas bl a de objektivitetsstudier och verklighetsjamforelser
som refererats tidigare. Till studier av innehallets kvalitet i forhallande till mottagarna ses bl a
de mottagar- och effektstudier som gjorts inom ramen for Media Panel i Lund. Men diven
Findahl/Hbijers studier av medieinnehéllets begriplighet (se 6.1.2.) och studier av mediers
trovirdighet klassificeras under denna typ. Som exempel pa studier dar kvalitet ses som en
relation mellan séindarens intentioner och innehallet réknas bl a studier om agenda-setting och
partipolitisering i pressinnehall. Den sista typen av kvalitettsrelation handlar om relationen
mellan medieinnehaéll och journalister, dvs studier dér fokus riktas mot journalisterna som
professionella yrkesmén (Rosengren m 1 1991 5.35).

Pa det internationella planet verkar det finnas ett stort intresse for studier av
kvalitettsaspekter av massmedieinnehéll. Det ovan refererade kapitlet av Rosengren m fl ir
hémtat fran en antologi som givits ut av ett internationellt forskningsprogram - "Quality
Assessment of Broadcast Programming". Andra som sysslar med mediekvalitet éir Denis
McQuail som i Media Performance (1992) behandlar frigor om mediekvalitet. P4 hemmaplan
har Kent Asp ett femarigt forskningsprojekt med namnet Journalistik och demokrati - studier
kring mediekvalitet.
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och hur det rapporteras. Frigan om vad som rapporteras knyts da till urval av nyheter och
ndrmre bestimt till vilka egenskaper hos hiindelser som gor att de blir nyheter. I boken P
Jforsta sidan (1985) analyserar Hvitfelt med hjilp av kvantitativ innehallsanalys tidningars
forstasidor for att se om det finns nigra gemensamma egenskaper hos de héndelser som blir
nyheter. Hvitfelt visar att ett antal egenskaper hos hiindelser kan urskiljas som gor det
sannolikare att de blir nyheter 4n andra hindelser (Hvitfelt 1985 5.136).

Till dessa egenskaper hor: (1) hindelsen handlar om politik, ekonomi, brott eller olyckor,
(2) hindelserna &r viktiga eller relevanta, (3) Hiandelserna handlar om olika slag av
avwvikelser, (4) hindelserna utspelas pa kort avstand i olika dimensioner till mediets
spridningsomréde, (5) hiindelserna ir konsonanta med journalisternas och publikens
virderingar, (6) héindelserna handlar om eliter, (7) hindelserna &r begripliga f6r mediets
publik samt att (8) héndelsen berdr enskilda personer (Hvitfelt 1989 s.64).

Men det finns aspekter av Aur mediernas form och sprak inverkar pd medieinnehallet.
Ifrdga om mediernas form skriver Hvitfelt att den innebér "en bearbetning av ett
material... utifrén principer som har sina rotter i klassisk berdttarteknik eller dramaturgi
(Hvitfelt 1988 5.110). Exempel pa formaspekter &r: (1) forenkling av hindelser, (2) intresset
riktas mot héjdpunkter i ett hindelseférlopp, (3) hiindelsen "vinklas" t ex lokala aspekter
framhéivs, (4) personifiering, dvs att kollektiva hiindelser beskrivs med utgdngspunkt {rén
enskilda personer. Bilder, rubriker, ingresser och artikeluppbyggnad - dir dramatiskt och
sensationellt innehall ldggs frst 1 artikeln - bidrar tili att férstéirka héjdpunkterna,
vinklingarna etc.? Hvitfelt har studerat formens betydelse for innehallet i flera
undersokningar. I rapporten om Gulf-kriget anviinds t ex kvalitativ innehallsanalys f6r aft
pévisa hur Saddam Hussein i medierna fick personifiera Irak och den irakiska krigsmakten.
Den kvalitativa analysen innebdr i detta fall att olika sldende exempel och citat dér Saddam
Hussein beskrivs i olika medier fir representera helhetsbilden (Hvitfelt/Mattsson 1992
s.102ff),

Men #iven den journalistiska sprikets betydelse for innehdllet uppmérksammas. Hvitfelt
anvinder beteckningen "semantiska knep”, dvs sprékliga metoder for att dolja, framhéva eller
forvringa delar av den faktiska verkligheten som beskrivs. De semantiska knepen kan dels
vara siitt att ta stillning, genom att man t ex véljer att kalla nigon terrorist eller gerillasoldat
ger man negativa respektive positiva associationer. Men det vanligaste semantiska knepet ir
dock att nyhetsspraket dramatiserar hiindelsen. Man anviéinder starkt emotionellt och
konnotationsrikt sprak. Skilet till att anviinda semantiska knep &r enligt Hvitfelt antingen
kommersiella, propagandistiska eller estetiska (Hvitfelt 1988 5.123). Kvalitativa analyser av
sprikanvindning gors t ex i Difteri i pressen (1986) dar forfattaren konstaterar att ord som
"epidemi", "drabba", "smittjakt"” och "krism&te" anvinds for att dramatisera ett
hindelsefrlopp dédr dessa ord saknar tickning. Hvitfelt konstraterar héir mediernas sprakbruk
mot vad som kan anses rimligt utifrdn vad som faktiskt hinde och vilka risker som fanns
(Hvitfelt 1986 s.141f).

Hyvitfelts undersskningar anvéinder sig alltsd bade av mer traditionell kvantitativ
innehallsanalys och mer kvalitativa ansatser. Hvitfelts angreppssiitt 4r brett och forutom

2Dessa tekniker som anviinds av medierna for att locka publikens uppmirksamhet har dven uppmérksammats av
norrmannen Gudmund Hernes. Hernes talar om det "mediavridde samfunn" tar upp sex tekniker medierna
anvinder tillspetsning, forenkling, polarisering, intensifiering, konkretisering och personifiering. Kent Asp har
anknutit till detta och menar att politikers och andra makthavares anpassningsprocess till mediernas arbetsvillkor
gir att politiken medialiseras - politiken anpassar sig och tar Sver mediernas arbetslogik (Hernes 1983, Asp
1990 5.9).
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dr konfrontationsjournalistiken, dvs att konflikter framhévs eller skapas, central i den
moderna journalistiken (Westerstdhl/Johansson 1985).

5.1.3. Tredje vdrlden i nyheterna

Aven Stig Arne Nohrstedts doktorsavhandling Tredje vériden i nyheterna (1986) ir
ytterligare ett exempel pé aft anvinda innehallsstudier ndr man férstker klargéra vilka
faktorer som styr nyhetsflodet. Utgangspunkten for Nohrstedts avhandling 4r debatten om en
ny informationsordning, dvs debatten om den internationella nyhetssystemets uppbyggnad
och innehall. Tredje vérldens ldnder har linge framfort kritiken att nyhetsflodet ar
obalanserat; nyheter frin vistvérlden dominerar stort och dessutom anléggs ett vistperspektiv
pé de hiéndelser som skildras fran tredje virlden. Nohrstedt véljer att med utgangspunkt fran
denna debatt préva argumenten som framfdrts pa ett konkret fall: inbordeskriget i Nigeria
1967-70, det sk "Biafrakriget". En av avsikterna med understkningen ar att forsoka forklara
nyhetsrapporteringens inrikining och utformning. Aven om Nohrstedt tar upp bade
nyhetsvirderings- och organisationsansatser ér det en prévning av ideologiansatsen som
forklaring till nyheternas innehall som star i centrum, Att studera massmediernas innehéll
utifran en ideologiansats innebir att man forstker ta hinsyn till nyheternas betydelse for
spridande och bevarande av vissa forestillningar som beféster vissa maktforhéllanden.
Exempel pa utlindska studier av detta slag dr t ex Glasgow Media Groups More Bad News
(1980) och War and Peace News (1985) dir bl a de brittiska mediernas bevakning av
Falklandskriget studerades och dér resultaten visade att nyheterna speglade de dominerande
klassernas intressen och antaganden om sambhdllet. Problemen med denna ansats &r dock,
vilket Nohrstedt papekar att klargéra vad i rapporteringen som &r ideologisk - i vissa studier
kopplas den till klassintressen (Glasgow Media Group) i andra undersékningar ér ideologin
den visterlindska kulturen eller den amerikanska statsideologin {Chomsky och Herman ).3
Nohrstedts hanterar detta problem genom att dels relatera nyhetsinnehallet till den
traditionella visterldndska bilden av Afrika (koloniala forestiliningar) och dels till de olika
politiska stillningstagandena i konflikten (Nohrstedt 1986 s.271f).

For att studera nyhetsrapporteringen anvénder sig Nohrstedt av en traditionell
innehallsanalys av ett stort antal tidningar men dessutom gors en semiotisk analys pa drygt
hundra artiklar. Den semiotiska ansatsen ger enligt Nohrstedt méjlighet att komma 4t
underliggande innebdrder i materialet vilket inte dr mdjligt med den kvantitativa
innchéllsanalysen (Nohrstedt 1986 s.37).

Den kvantitativa analysen kopplas till alla tre forklaringsansatserna till medieinnehaliet.
Som sttd fér hypoteser om nyhetsvirdering visade resultaten att bevakningen koncentrerades
till den period som erbjdd de mest negativa och konfliktladdade nyheterna, bendgenhet att
rapportera varierar med kulturellt och geografiskt avstind mellan tidningsiand och Nigeria.
Resultaten ger dven stid for teorin om att ju lingre avstindet dr desto mer negativ blir
rapporteringen. Iriga om organisatoriska forklaringar till medieinnehallet ger resultaten stod
for hypoteser om att det forutsigbara, dramatiska och sensationsinriktade premieras vid urval.
Dessutom visar det sig att medier i ett "friare” mediesystem har en tendens att
uppmirksamma konflikt mer #n medier i mer centraistyrda system (Nohrsiedt 1986 s.114f).

3Aven Jorgen Westestahl har kritiserat Glasgow Media Groups arbeten eftersom han menar att kritiken av den
brittiska televisionen blir mindre 6vertygande eftersom en uttalad norm saknas att jémfora nyheternas innehall
med (Westerstdhl 1983).
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Forskningsprogrammet var tvirvetenskapligt och hade som syfte att for olika omraden av
efterkrigstidens svenska samhéllsliv konstruera s k kulturindikatorer, dvs standardiserade
mitinstrument med vars hjilp man kan studera olika aspekter av kultur- och symbolmiljon.
Sjdlva rapporten Reklam och samhdllsfordndringar har dels syftet att beskriva fordndringar i
symbolmilj6n dels att 6ka kunskapen om reklamen som kulturell féreteelse.

Utgangspunkten dr alitsa att samhillsforhillanden paverkar reklamens innehdll.
Forfattarna menar att férhallandet troligen dven 4r det omvinda - att reklamen paverkar
samhillet - men att detta knappast dr mdjligt att studera empiriskt eftersom dessa processer
dr sa langsamma och dessutom 4r inbiddade i andra kulturella processer. De férhallanden,
kulturella och materiella, som paverkar reklamens innehall &r da: (1) Utbredda
forestillningar bland reklamens mottagare, vilket innebir att idéinnehéllet reklamen &r
anpassat till virderingar och normer som &r allmént omfattade eftersom reklaminnehéllet far
inte stota sig med potentiella kpare; (2) Utbredda forestallningar bland reklamens
uppdragsgivare, som innebr att idéinnehéllet maste ta hénsyn till foretagets ling- och
kortsiktiga intressen (3) produktspecifika forhillanden, dvs vilken produkt reklamen handlar
om paverkar givetvis innehéllet och sitter grinser for reklaminnehallet samt (4)
reklampraxis som innebér att normer, regler och trender hos reklammakarna som
yrkesgrupp inverkar pa reklamens innehill och utformning (Nowak/Andrén 1981 s.231f).

Tre perspektiv pa reklamen anldggs i undersdkningen. Det forsta dr reklamen som en
del av samhillets symbolmiljo, det andra ir reklamen som en spegelbild av den omgivande
kulturen och det tredje dr reklamen som ett instrument for avsiktlig piverkan. Fokus i
studien ligger enligt forfattarna pa de tva sista perspektiven (Nowak/Andrén 1981 s.18ff).

Hur gjordes da undersdkningen? Urvalet av annonser gjordes pa tidsperioden 1950-75
och bestod av 2500 slumpmissigt dragna annonser i svensk populirpress. Metoden som
anvindes var kvantitativ innehéllsanalys dar tre olika uppsittningar variabler kodades; (1)
annonsernas framstilllning av personer (kon, ilder, sysselsitining, relationer etc), (2) de
miljder som forekommer i annonserna samt (3) de pastienden som gdrs i annonserna om
produktens egenskaper och de retoriska medel som anvénds fOr att paverka tili kop av
varan. Analysenheten dr annonsen som helhet, dvs text och bild skiljs inte &t och endast
dikotoma variabler anvinds. De tva forsta variabeluppsittningarna priglas av att de miiter
forhallanden som #r Iitt iakttagbara (man-kvinna, natur-stad etc). Retorikvariablerna
forutsitter diremot i storre utstrickning tolkning (t ex om annonsen uttrycker en viss
kvinnoschablon, om varan forknippas med vilbefinnande etc). For att 16sa
reliabilitetsproblemet med denna typ av kodning gjordes ett omfattande forberedelsearbete 1
samband med utbildningen av kodarna (Nowak/Andrén 1981 s.371f). .

Forfattarna studerar forestillningar om jamlikhet, vilstindsutvecklingen (fritid-arbete,
konsumtionssambhililet mm), alderstruktur, naturvirden och storstadstillvixt,
internationaliseringen, kénsroller samt vilka paverkansmetoder som tillimpas. Det finns
inte inom ramen for denna uppsats méjlighet att kommentera aila resultat. Jag viljer darfor
endast att kommentera jédmlikhet som ar en av de forestillningar som undersoks.

I vilken utstrickning forekommer referenser till ojamiikhet i annonser fran 1950-talet
och framat? Bakgrunden ir att samhéllet materiellt sett blivit mer jimlikt under denna
period och den nirmast totala uppslutning kring begrepp som jémlikbet i den partipolitiska
debatten. Nowak/Andrén studerar di forekomst av social stillning och i vilken utstrdckning
"prestigeassociationer” forekommer som paverkansmetod i annonserna. Resultaten visar att
referenser till social stillning minskar under pericden. En annan aspekt av detta dr den sk
"du-refomen". Diagram 5.1. visar att anvindningen av tilltalsordet "du" slog igenom
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mellanrum fryses till stilibilder och sedan kodas dessa stillbilder. Analysenheten i
undersdkningen ir dessa stillbilder eller baspunkter som Ross kallar dem. Men
kontextenheten i undersokningen ir det enskilda programmet. Utifrdn programmet som
helhet bestimdes hur baspunkterna skulle kodas, dvs vilka egenskaper personer, situationer
etc hade vid de olika baspunkterna (Ross 1988 s.33ff).

Resultaten av undersdkningen visade i stort vad liknande internationella undersokningar
visat. Makteliten och vissa delar av mellanskiktet 4r starkt Gverrepresenterade i
underhallningsprogrammen, Arbetare och de flesta kategorier av tjinstemin i
mellanstillning eller ligre dr kiart underrepresenterade. I absoluta tal visar resultaten att
programutbudet domineras av ett ganska heterogent mellanskikt. Dessa tendenser forstéirks
ocksd om man begrinsar sig till de personer som dr mest framtridande i programmen (Ross
1988 s.42ff).

Det mest intressanta i Ross rapport dr kanske de resonemang han for om varfor
innehéllet i TV-fiction ser ut som det gor. Speglar det faktiska férhdllanden? Samhillets
maktstruktur? Almént utbredda virderingar och preferenser (den sk internaliserade
kulturen)? Dramaturgisk potential, dvs personer kring vilka en spinnande historia kan
berittas? Eller dr det kanske manusforfattarnas varderingar som styr innehéllet 1 forsta
hand? Ross gér i polemik mot en stor del av den forskning som forsokt férklara TV-
innehallet som en spegling av makt, status eller prestige och lutar mer at att det dr den
dramatiska potentialen som i storre utstrickning avgdr vilka personer som forekommer i
fictionprogrammen (Ross 1988 s.53ff). Ross sitier kanske fingret pd en 6m punkt.
Maoijligheten att med hjilp av TV-innehdllet mita kulturklimatet &r ju beroende av att
beriittartekniska faktorer eller faktorer i mediernas arbetsprocess inte forvringer den kultur
den speglar. Om det dr den dramatiska potentialen som ér avgérande, vilket Ross
underskning tyder pa finns det uppenbara svarigheter med ansatsen att studera innehallet.i
fiction-programmen som en kulturell spegel. Det gir givetvis att inviénda att den bild TV
ger genom underhéllningsprogram skapar den kultur den ingér i 4ven om innehdllet inte
bestims av den omgivande kulturen utan av berittarteknik och mediers arbetslogik. Men
om vi antar detta perspektiv har vi forflyttat oss till en ansats dir medieinnehallet ses som
en oberoende variabel, diir intresset #r riktat mot vilka effekter medieinnehéllet fir. Men
detta ska avhandlas forst i nista kapitel.

6. EXPLANATIV INNEHALLSANALYS - VILKEN EFFEKT FAR INNEHALLET?

Studier som undersoker medieinnehéllets effekt kan i princip ha tvd inriktningar. Den forsta
ar de undersokningar som koncentrerar sig pa vilken effekt innehallet har pd individniva. En
metod att studera medieeffekter 4r att jimftra medieinnehdll och kunskaper och virderingar
hos de ménniskor som tagit del av detta medieinnehall. Detta &r en klassisk ansats inom
massmedieforskningen. Lazarsfeld, Berelson och Gaudets studie av presidentvalet 1940 som
resulterade i boken The People’s Choice (1944) hade denna design. Ett modernare
amerikanskt exempel dr Thomas E. Pattersons The Mass Media Election (1980). Kent Asps
Maiktiga massmedier (1986) har en design som liknar dessa bada. Men effekter av
medieinnehéllet underséks dven av forskare som inte direkt undersdker faktiska effekter.
Genom att ta stdd av annan forskning om hur ménniskor forstar, tolkar och uppfattar
medieinnehill diskuterar de medieinnehéllets troliga och tinkbara effekter. I denna uppsats
far Olle Findahl och Birgitta Hoijers Begriplighetsanalys(1984) och Peter Dahlgrens Pressens
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Figur 6.1. Politisk opinionsbildning - en forklaringsmodell (ostandardiserade regressionskoefficienter)
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6.1.2. Begriplighetsanalys

I vad som skulle kunna kallas en skirningspunkt mellan kognitiv psykologi, sprikvetenskap
och massmedieforskning finns den forskning som Olle Findahl och Birgitta Héijer
bedriver. Boken Begriplighetsanalys (1984) far ses som ett exempel pa den inriktning som
deras innehallisstudier har fatt. I fokus for undersokningarna star nyheter och den centrala
frigorna ir vad det 4r for information som ges och vilka méjligheter inslagen ger publiken
att tilligna sig informationen. For att kunna studera vad i medieinnehllet som forhindrar
eller underlittar for mottagaren att tilldgna sig innehdllet grundar sig begriplighetsanalysen
pa den forskning om hur ménniskor uppfattar och forstir vardagens texter och vilka
faktorer som paverkar detta. Findahl/Héijer studerar alltsa inte vad i texten som faktiskt
forstds av publiken utan vilka innehalls- och strukturegenskaper i meddelandet som
forenklar eller forsvirar forstielse av meddelandet.

Boken bestar av tva delar. I den forsta gor forfattarna en omfattande genomgéang av den
forskning som finns om hur ménniskor minns och forstér texter, teorier om textférstielse
som grundar sig pa strukturella teorier om texters uppbyggnad, presentationsfaktorers
(uppldsningshastighet, rubriker etc) inverkan pa forstielse mm.

Den andra delen ir en begriplighetsanalys av TV- och radioinslag. Begriplighetsanalysen
sker i tva steg. Det forsta r en analys av inslagets innehillsstruktur som ska besvara fragan
vilken information som ges. Hir analyseras vilka uppgifter som nimns och hur de ir
relaterade till varandra. Det andra steget 4r presentationsanalys. Hér studeras inslaget med
avseende pé olika aspekter som visat sig betydelsefulla for begripligheten. Forst gors dock
en bestimning av det kommunikativa sammanhanget. Det innebér att man kontrollerar om
amnet forekommit tidigare i medierna och dessutom gors att en grundlig beskrivning av
dmnet. Texten studeras dven noggrant for att bedéma oklarheter och underférstadda
betydelser. Dessutom studeras tidigare forskning for att forséka bedoma mottagarnas
kunskaper i dmnet. Till sist gors dven en grov skattning av dmnets svirighetsgrad
(Findahl/Hoéijer 1984 s.124f).

Det empiriska materialet som undersoks dr nyhetsprogrammen i Sveriges Radio en
vecka 1978. Ur detta nyhetsflode valdes sedan fyra hindelser ut for granskning -



31
fran de forsta tva avsnitten i relation till 14sarens vardagssituation och
kriminaljournalistikens villkor.

Den kvantitativa analysen kallar Dahlgren for informationsdimensionen, dvs vilka fakta
som lasaren fir genom att ta del av medieinnehallet. Dahlgrens resultat visar att |
brottsartiklar inte utgdr nigon stor del av tidningarnas nyhetsstotf och att artiklarna
tenderar att var mycket korta. Kvillstidningarna har dock lidngre artiklar och fler bilder in
morgonpress. Analyser av artikelinnehéllet visade att rapporter om brottsincidenter eller
misstinkta incidenter och polisingripanden dominerar. Valdsbrott dr den storsta kategorin i
nistan alla tidningar och polisen dr huvudkilia i majoriteten av artiklarna. Dahlgren
avslutar denna del med att konstatera att brottsrapporteringen knappast hjéilper lisaren att
forsta brott pa ett djupare plan eller att se bestimda ménster i brottsfenomen. Det ovintade
och unika betonas pa bekostnad av information som hjélper till att sdtta saker och ting 1 sitt
sammanhang. Det finns hiir ett motsatsforhillande mellan nyhetsvirdering och
informationsformedling (Dahlgren 1987 s. 26).

Den andra delen tar upp vad Dahlgren kallar gestaltningsdimensionerna, dvs aspekter
som har att géra med hur man skriver. Syftet ér att visa hur vissa egenskaper hos texternas
gestaltningsdimensioner sannolikt mdjliggér (och oméjliggdr) uppfattningar och upplevelser
hos ldsarna.

Hur gir da Dahigren tillviga? For sjilva textanalysen anvinder Dahlgren dels det Bengt
Nerman kallade massmedieretorik (se 3.2.3.) och dels andra humanistiska
texttolkningstraditioner. Nir det giller att koppla ihop olika attribut i texten till lasarens
upplevelse tar Dahlgren sin utgédngspunkt i hermeneutik (t ex Ricoeur) och kvalitativ
sociologi (t ex Berger/Luckmann) (Dahlgren 1987 5.30). Aven om analysen sigs vara
kvalitativ si forekommer det ganska ofta hinvisningar till textfenomen eller stilar som
forekommer "ofta", "sdllan" eller "ibland".

Dahlgren menar att man méste tringa in i textens infrastruktur, dvs spara de attribut
som #r centrala i textens uppbyggnad och férmedling av mening och innebdrd.
Gestaltningsdimensionerna méste dérmed sokas utifran textens helhet med hénsyn till
genre. Dahlgren menar att de artiklar som ingick i understkningen har tre priméira
gestaltningsdimensioner:

1. Den stil och struktur som kiinnetecknar sjilva det journalistiska berittandet och

praglar liasupplevelsen

2. Den narrativa dynamik som for berittandet framét och tillfér en dvergripande

textuell sammanhdallning

3. De tematiska filt som organiserar hindelserna i igenkinnbara kategorier som anknyter till ménsklig
erfarenhet och handling (Dahlgren 1987 s.34).

Kriminaljournalistikens stil tillhdr i forsta hand det aliméinna journalistiska sprakbruket.
Lisaren kinner igen sig i denna nyhetssfir och forvintar sig en lisupplevelse han/hon ar
van vid. Vilken #r da den stil och struktur som kinnetecknar kriminaljournalistiken?
Dahlgren gor den stilistiska analysen genom att anvénda sk stilaxiar som bestar av motpoler
med glidande skalor. Stilaxlarna som apalyseras dr komplexitet, pataglighet, attityd/affekt
samt intertextuell nirhet.

Stilens komplexitet analyseras i tre underkategorier; ordens svarighetsgrad, meningarnas
lingd och forekomst av bisatser. Analysen visar att orden som anvénds dr vanliga -
forutom vissa brottsbeteckningar och tekniska begrepp, meningarna ir korta och bisatserna
ar fa.
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INNEHALLSSTUDIER UNDER 1990-TALET - VART AR VI PA VAG?

Vi har nu sett vilka ansatser fér innehéllsstudier som férekommit inom svensk forskning
kring medier och kommunikation. Endast en ansats - innehillseffekter pa systemniva -
visade sig svir att finna exempel pa. Nista friga som far avsluta dr dé vilken eller vilka
ansatser som kommer att finnas framover? Gér det att skénja nigon trend om vilka typer av
innehallsstudier som kommer att vara vanliga under 1990-talet? Som avslutning ska jag
forsoka svara pd denna friga genom att gi igenom de projektbeskrivningar som finns i den
Forskar- och projektkatalog som Nordicom-Sverige gav ut 1993. Projekt dir
innehallsstudier ingar som metod 4r totalt sett ungefir 50 procent. Jamfort med tidigare
genomgangar av inriktningen pa projekt inom svensk massmedieforskning dr nivan stabil.
Bide massmedieforskningsutredningen 1976 och Ulla Carlssons Oversikt av svensk
masskommunikationsforskning mellan 1977 och 1987 bedomer innehéllsstudiernas andel av
projekten vara ungefir héilften.

Vad syftet ir med de olika projekten gar alltid att ldsa ut i projektbeskrivningarna och i de
flesta gir det fdven att utldsa vilka metoder som kommer att anvindas. Ett problem &r att
ménga projekt har breda syften, bade deskriptiva och explanativa innehallsstudier
forekommer i samma projekt. I sidana fall har jag forsékt géra en bedémning av var
tyngdpunkten i projektet ligger. Vad visar di denna innchillsanalys av 1990-talets svenska
innehéllsstudier inom journalistik, medie- och kommunikationsforskning?

Tabell 7.1. Innehillsstudier inom svensk forskning om journalistik, medier och
kommunikation 1993 (antal).

Deskriptiva studier:

1. Innehallsstudier 12
2. Sprék och form 8
Normativa studier 3

Explanativa studier - forklaring av innehdll:
1. Nyhetsvirdering mm 8
2. Kulturindikatorer 4

Explanativa studier - effekistudier
1. Effekt pa individniva 7
2. Effekt pa systemniva 2

Kommentar: Projekt som bedomts vara rena litteraturvetenskap t ex studier av barnbécker och kriminalfiktion ingr inte.

Resultaten i tabell 7.1, visar att tyngdpunkten ligger pé innehdllsstudier av deskriptiv
karaktir. Grinsen mellan innehéllsstudier och sprik- och formanatys ir svar att dra men
utan tvekan fr det Andd beskrivningar av massmediernas innehdll dominerar som ansats
inom svensk massmedieforskning. Stora projekt inom denna typ av analys ir de med
historisk ansats (Etermedierna i Sverige och Journalistikens roller). Hir finns dessutom en
stor spridning hos forskarna. Statsvetare, sociologer, presshistoriker, sprikvetare och
massmedieforskare finns representerade. Resultatet ska inte dvertolkas. Det ir inte
sjélvklart att dessa studier dr de mest betydelsefulla bara for att de ér vanligast. Man bor
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