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Fdrord

Videotex hoér till de idag inte s& nya "nya medierna”. I tva decenni-
er har denna kommunikationsform diskuterats i Sverige, dock utan att
féreteelsen hittills fatt nagon stdrre spridning eller allmén bety-
delse. Det storskaliga fdrsdk till lansering som fick namnet
TeleGuide blev inte langvarigt.

Inte desto mindre &r det en intressant uppgift f6r den akademiska
forskningen och undervisningen att begreppsmidssigt och praktiskt un-
dersdka de nya medieformerna och var de placerar sig i jédmfoérelse
med etablerade massmedier.

Det d4r alltid flera parter som &r med och paverkar hur nya medier
utvecklas. vVid sidan av lagstiftarna och de aktdrer som erbjuder
tjansterna Ar anvdndarnas instdllning avgérande.

Den hir rapporten 4r resultatet av ett f£érdjupningsarbete vid insti-
tutionen, vilket syftade till att klargdra vad videotex riktad till
allmédnheten egentligen &r. Medieteoretiskt visar sig TeleGuide svara
mot definitionerna pad ett massmedium. Yttrandefrihetsgrundlagen
anser att videotextjédnster (som TeleGuide) pa vissa villkor uppfyl-
ler kraven pa ett massmedium. Allmdnheten dr emellertid &n sa lange
skeptisk till videotex. Ronsumenterna upplever inget behov av detta
massmedium idag. I en framtid kan det bli annorlunda.

Goteborg, i maj 1993

Olof Hultén
Hoégskolelektor, projektansvarig
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport &r trefaldigt. For det forsta vill vi géra en analys av massmedie-
begreppet och tillimpa den pa sddana videotextjinster som riktas mot allméinheten. Denna

analys skall besvara frigan; Ar videotex iir ett massmedium.

For det andra vill vi dven beskriva vad videotex kan vara . Trots att det funnits i Sverige
sedan slutet av 70-talet &r det dnnu en relativt okdnd kommunikationsform. Detta gor vi
bland annat med hjilp av den svenska videotextjénsten TeleGuide samt genom en kort-
fattad sammanfattning av de viktigaste tillimpningarna av videotex i andra linder. Vi
anvénder dven en kommunikationsmodell {6r att beskriva den kommunikationsprocess
som videotex aktiverar. Den friga vi framfor allt vill besvara ir; Hur ser
kommunikationsprocessen ut for videotex (exemplifierat m h a videotextjénsten
TeleGuide).

Slutligen vill vi dven se pé de lagar som péverkar och reglerar videotex samt understka
hur videotextjéinster har uppfattats av de statliga utredningar som under de senaste 25 dren
diskuterat eventuell lagstiftning for denna nya medieform. Huvudfrigan att besvara hér

dr; Hur paverkas videotex av lagstiftningen?

Utifran Shannon & Weavers klassiska kommunikationsteori kommer vi fram till att
TeleGuide kan sté for flera olika saker. Det kan vara organisationen, videotextjidnsten
eller sjélva TeleGuide-terminalerna. TeleGuide-organisationen kan inte ses som sindare
eller informationsldmnare utan endast som en samordnare av de meddelanden som
informationsldmnaren vill féra fram. TeleGuide-terminalen &r det medium som f6r fram
denna kommunikationstjanst fran sindaren, databasen, till mottagaren, innehavaren av
det aktiva kortet. TeleGuiden kan dérfor tekniskt definieras som ett medium.

Genom den hierarkiska begreppsanalysen kan begreppet "massmedium" delas upp i de
underordnade begreppen medium och masskommunikation. "Medium" kan i sin tur delas
upp 1 begreppen dverfiring, abstrakt och lagring. "Masskommunikation" har fyra
underordnade begrepp. Dessa ir indirekt, enkelriktad, opersonlig och samtidig. Denna
begreppsanalys tilldimpas pa videotextjinsten TeleGuide.



Enligt vir mening finns det inga tveksamheter om att videotextjinsten TeleGuide uppfyller
definitionen pé ett medium. Nir det giiller begreppet masskommunikation #r tre av de fyra
kraven uppfyllda. Det begrepp som det rdder viss tveksamhet om &r enkelriktad, eftersom
videotex &r ett interaktivt medium diir det sker en dterkoppling mellan mottagaren och
informationsldmnaren. Kravet #r med andra ord inte strikt uppfyllt enligt definitionen.
Eftersom inte heller de etablerade massmedierna uppfyller deita krav borde dock
videotextjinsten TeleGuide inte diskvalificeras som férmedlare av masskommunikation.
Videotextjinsten TeleGuide skulle dirmed uppfylla kraven for att definieras som ett
medium och som masskommunikation och alltsd ocksd kvalificera sig som ett
massmedium.

Vihar i vért arbete funnit att massmediebegreppet inte Iingre 4r sjélvklart nér det géller att
beskriva alla de medier som traditionellt kallas massmedier. Inga medier viinder sig idag
till den stora massan pé eit enkelriktat siitt med ett opersonligt meddelande. Istillet har
personliga och mer mélinriktade meddelanden blivit allt viktigare. Det finns behov av nya
begrepp och ett som har foreslagits ir telelogisk kommunikation, som fingar in bide
mellanpersonlig-, mass-, och interaktiv kommunikation.

De statliga utredningar som diskuterat lagstiftningen for videotex har forsokt placera in
det i den lagstifming som reglerar (mass)medier. Det 4r dock inte bara den tekniska
definitionen som avgdr om ett medium 4r ett massmedium eller ej, utan dven syftet med
det och vem mediet riktar sig till. Medier som riktar sig till allménheten ska regleras i
grundlagarna Tryckfrihetsfrordningen (TF) eller Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Nir
videotextjéinsten TeleGuide etablerades visade det sig emellertid att videotex som viéinder
sig till allménheten i stort sett helt faller utanfér YGL. YGL omfattar nimligen endast
sddant innehdll anvéindaren inte kan pdverka och for vilket det finns en ansvarig utgivare
utsedd. Det mesta av innehillet i TeleGuide fyller inte dessa krav.

Videotex ir enligt definitionen ett massmedium, men detta dr egentligen ointressant efter-
som "mass"-begreppet har mist sin betydelse. Det #r i stillet dags att hitta ett nytt begrepp
som speglar utvecklingen inom mediaomridet - vi foreslir det ovan nimnda telelogiska
medier.



Under slutfasen av viirt rapportarbete beslét Televerket att 1igga ner det sérskilda
overforingsniit man byggt upp for videotextjinster pd grund av kostnadsskiil (G-P
920318). Nir videotexniitet 4r nedlagt kommer alla videotextjinster att bli tvungna att
umyttja det vanliga telenitet i stiillet. Detta kommer antagligen inte att innebiira nigra
storre skillnader. Televerket har ocksi beslutat att dra sig ur TeleGuide-projektet. Det
fanns vissa férhoppningar om att TeleGuide skulle drivas vidare fiven om Televerket
hoppade av (Ny Teknik 14/1992). S4 har det dock inte blivit. D4 TeleGuides #gare
(Esselte, IBM och Televerket) misslyckades med att hitta en ny deléigare och projektet
sdgs som oldnsamt beslét man att ligga ner TeleGuide vilket skedde den 31 mars 1993,
drygt ett ir efter den egentliga starten.



1. Varfér skriva om videotex och
videotextjdnsten TeleGuide?

Trots att videotex har funnits sedan slutet av 1970-talet 4r det en ny foreteelse som relativt
f4 miinniskor kiinner till. Videotex i Sverige har aktualiserats genom den nya videotex-
tjdnsten som riktar sig till allméinheten - TeleGuide. Videotex &r ett system for dubbel-
riktad kommunikation mellan en anviindare och databaser. Systemet bestir av en terminal
som via ett modem #r kopplad till videotexniitet (i princip samma som telefonnitet). Detta
nét dr anslutet till en méingd databaser. Systemet gor det mdjligt for anvéindaren att aktivt
stka och hiimta information men #ven att 1imna information i form av bestidllningar av
olika varor och tjinster. Videotex inglr i familjen “de nya medierna”. Dessa medier
bygger pa utnyttjandet av datorer och Gverfring av information pa nya och ofta snabbare
sétt.

Det har diskuterats huruvida videotex kan ses som ett nytt massmedium eller ej och om-
d6mena har varierat starkt. Nir videotex startade sigs det allméint som en tjénst for hus-
hallen och definierades som ett massmedium. Under 1980-talet blev dock videotex en
tjénst for néringslivet och massmedieaspekten diskuterades inte alls. Idag borjar man &ter
diskutera videotex for hushdllen och massmedieaspekten har dédrmed p4 nytt blivit aktuell.
Det ér denna debatt vi 4r intresserade av och som vi vill behandla.



2. Vilka ar och vad innebér de nya
medierna?

Termen "nya medier” kan séigas vara relativ eftersom alla medier har varit nya under né-
gon period i historien. Dagens nya medier dr de som #nnu inte hunnit bli etablerade som
var mans egendom, si som radio och TV har. Rice exemplifierade 1984 de nya medierna
med persondatorer, videotex, text-TV, interaktiva kabelniit, videodisketter, elektronisk post,
datakonferenser, kommunikationssatelliter, informationssystem och liknande (Rice et al.
1984:16). De frimsta kéinnetecknen for de nya medierna ir decentralisering - till-
handahéllande och val av information ligger inte liingre enbart hos kommunikatorn
(slindaren) utan mottagaren har dven méjlighet att péverka, hog kapacitet genom att nya
Overforingskanaler sd som kabelniit och satelliter inte har de begréinsningar i
sindningskapacitet som finns hos konventionell markbunden Gverforing, interaktivitet
som innebir en samverkan eller vixelverkan mellan sindare och mottagare samt flexibilitet
i form, inneh4ll och anviindning. De nya medierna har verbryggat skillnader som tidigare
funnits mellan olika medier. Aven om de nya medierna har setts som utvecklingar av
existerande audiovisuella medier utmanar de &nda produktion, distribution och former av
dessa (McQuail 1987:16f). Idag har kanske vissa av dessa nya medier borjat mista
karaktéren av nya, men allméint kan man nog séga att beskrivningen fortfarande giller, En
stor del av de nya medierna omfattas av termen telematik.



Figuren nedan visar hur sammansatt mediaomridet har kommit att bli efter framviixten av
de nya medierna, dir olika former 6verlappar varandra. Ett sddant omride ir exempelvis
telematiken som ligger i Svergingen mellan telekommunikation och datorer. Hiir kan éiven
videotex placeras in.
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Figur 1: The overlapping fields of the new media. (Killa: de Bens & Knoche 1983:527)

Telematik

Termen telematik #r en generell term for att beskriva en del av de nya medieformerna som
finns i samhdllet idag. Ordet beskriver det Skade sambandet mellan datorer och telekom-
munikation. Den officiella definitionen p# telematik har gjorts av International Telecom-
munications Union (ITU). Enligt dem &r telematik en uppsiittning tjénster, skilda frin
traditionella telegrafi- och telefonitjénster, som kan erbjudas anviéindarna genom ett
telekommunikationsniit och som gor det méjligt att séinda och ta emot offentlig och privat
information och data. Mazzoleni siger att att telematiken utgdr en bro mellan telekommu-
nikationssektorn och masskommunikationen eftersom den hor hemma pa bida stéillena
samtidigt (McQuail & Siune 1986:100f). Telematikmedier ir t ex videotex, audiotex,
elektronisk post, fax och videokonferenser.



De franska forskarna Nora & Minc har en vidare syn pd telematik. De menar att det
bakom termen telematik bide finns en apparat och en idé. Apparaten ir datorn och idén ir
information. Datorn r inte endast en maskin for beriikningar utan &ven en
kommunikationsapparat. Den kan sinda data och den kan lagra och héimta information
vilket ocksé gor den till en informationsapparat (Nora & Minc 1978:vii).

En forutsittning for de telematiska medierna dr de dataniit som transporterar informatio-
nen. Dessa utvecklas 1 snabb takt och det finns tv4 skilda slag. Den typ som har utvecklats
mest dr dedikerade dataniit, dvs sidana som har ledningar framdragna till varje anviindare
och som bara &r avsedda for datatrafik och diirmed far en hog kapacitet. Den andra typen
ir den som utnyttjar befintliga telefonledningar, Teleledningar ger den férdelen att man
kan fa en anslutning &verallt utan att dra sérskilda ledningar. Nackdelen #r den stora
skillnaden i informationstverforingskapacitet, ca 100.000 gdnger mindre jimfoért med
bista mojliga teknik for dedikerade ledningar (Stallings 1991).

Genom att anpassa tekniken i t ex videotex till den 13ga kapaciteten p& dagens telenit har
man kunnat ta fram ett system som #r billigt att ansluta och som har tillricklig kapacitet
for sitt anvéindningsomrade. Nir man borjade utveckla videotex sdgs "glassig" grafik som
viktigt. For sdant kriivs mycket kapacitet vid 6verféringen och dérfér blev systemen med
dagens telenit lingsamma. Idag har man istiillet enklare grafik och satsar p4 att systemen
ska bli snabba och l4tta att anviinda.

Videotex

Videotex fr ett system for interaktiv kommunikation mellan en anviindare och databaser.
Systernet bestir av en terminal, ett modem, videotexniitet (telenitet) och ett antal databaser.
Den svenska videotexforeningen definierade i april 1987 videotex som en standardiserad
tvdvigskommunikation med en enkel, enhetlig dialog- och menyteknik f6r anviindare av
datorbaserade tjinster (SOU 1989:7 sid 36f).

Syftet med videotex &r att anviindaren litt ska kunna hiimta information frén olika databa-
ser. En databas #r en stor samling information som finns lagrad i en dator. Det finns olika
typer av databaser. Det kan vara bibliografiska vilka ger referenser till gjorda utredningar,
rapporter och annan publicerad text eller faktadatabaser dédr man kan finna statistik, mate-
rial- och produktdata. Det finns ocksi fulltextdatabaser som innehaller hela dokument, s3
som lagtexter eller artiklar, samt bilddatabaser (Pettersson 1992:6). Informationen i data-



basen kan vara himtad frin andra kiillor, t ex bocker, eller vara direkt inlagd och avsedd
for databasen. Skillnaden mellan videotex och annan informationsstkning #r bl a interak-
tiviteten, dvs att kommunikationen #4r dubbelriktad, Anviindaren ska kunna limna infor-
mation till sindaren. Séindaren och mottagaren #r ocks4 skilda at geografiskt. Detta dr inte
fallet vid informationsstkning via t ex CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory)
som dr en CD-skiva med stor datalagringskapacitet. Via en avlidsare ansluter man skivan
direkt till en dator. Databasen finns d4 p4 samma stiille som mottagaren,

Televerket i Sverige har byggt upp ett allméint videotexniit. Detta n#it anvéinder samma trd-
dar som telefoni. Genom videotexnitet blir man kopplad till olika databaser. Antingen
ringer man ett speciellt nummer som gor att man blir inkopplad till videotexniitets viixelda-
tor, och dirifrin blir inkopplad till andra databaser. Eller si kan man ringa till ett systems
dator direkt utan att g via det allménna videotexnitet (Ohlin 1986:20).

INFORMATIONS-

D LAMNARE
NNy Ny

DATABASER

VIDEQTEX
NATET VIDEQTEX /

SAMORDNARE

MOTTAGARE
O (TERMINALEN)

Figur 2: Videotexniitets uppbyggnad

Nir det giller anviindningen av videotex i allménhet &r det inte grafik och firg som
kommer i forsta hand utan istéillet bilder som &r enkla att forstd och anviinda. Enkelhet,
standardisering och automatik #r nyckelord. Nir utvecklingen av videotex borjade sigs
siindarens meddelande som viktigare #n anvindarens informationsdnskemal. Senare blev
det precis tvirt om. Istillet for att fokusera pd sindaren och vad han ville informera om
tittade man pa hur man skulle kunna goira det enklare, produktivare, sikrare och roligare
att anviinda videotex (Asplund 1986:9ff). D4 telenéten i framtiden utvecklas och far hogre
informationsdverforingskapacitet med bibehéllet pris kommer man sékert att f4 se
"lyxigare" telematikmedier med mojlighet till t ex Sverforing av hoguppltsande fiirgbilder.
Riitt anviint kan man di ytterligare férbittra mojligheterna for anviindaren.



For att kunna utnyttja den information som finns i videotexsystemet kopplas en terminal
via modem till telefonnitet, vilket i sin tur #r kopplat till ett dataniit. I borjan av videotex-
utvecklingen tinkte man sig att terminalen skulle vara en konventionell TV-apparat med en
tillsats for mottagning s att alla hushall skulle kunna utnyttja videotex. Idag har den
tekniska utvecklingen och prisutvecklingen pa datorkomponenter mojliggjort att videotex
kan utnyttja bildsk#rmar for datorer. Man uppndr diéirmed en biittre ergonomi samtidigt
som TV-apparaten inte behdver blockeras vid anviindning av videotex.

De flesta linder i vistviirlden har idag videotexverksamhet i olika utformningar. Utveck-
lingen av videotexverksamhet har dock tagit lite olika inriktningar i olika léinder. I vissa
ldnder, t ex England, Frankrike och USA, har det frimst legat ett industripolitiskt intresse
bakom medan det i Sverige har varit ett mer kulturpolitiskt (Ohlin 1986:90). Detta ser man
t ex i direktiven till informationsteknologiutredningen dir det séigs att utredningen ska
diskutera och besvara hur de nya mediernas tillkomst kan friimja de kulturpolitiska mél
som riksdagen har faststillt. Det frimsta kulturpolitiska mélet 4r att skydda yttrande-
friheten och skapa reella férutsittningar for att denna frihet skall kunna utnyttjas. I &vrigt
ska ménniskor ges mdjlighet till egen skapande aktivitet och kontakten mellan méinniskor
ska friimjas. Kommersialismens negativa verkningar inom kulturlivet ska motverkas och
verksamhet och beslutsfunktioner ska decentraliseras. Minniskor ska kunna #gna sig it
verksamhet som méjliggor konstniérlig och kulturell fornyelse. Det dr ocksd viktigt att
bevara, levandegéra och fora vidare éldre tiders kultur samt att friimja ett utbyte av erfa-
renheter samt idéer Gver sprik- och nationsgriinserna (SOU 1981:45 sid 34f).

Det finns dven skillnader i var ifrin initiativet till att starta videotexverksamhet kom. I
Europa #r det oftast de statliga televerken som ligger bakom medan det i USA ér privata
intressen. Detta gor ocksi att det i USA inte finns nigon enhetlig standard, som i de olika
europeiska linderna, utan en stor mingd olika system finns i bruk (Woolfe 1980:121f).
De lidnder som har kommit lingst med utvecklingen av videotex ér, forutom England och
Frankrike, Tyskland, Japan, Kanada och USA.

Prestel

Videotexutvecklingen startade i England, i borjan av 1970-talet, néir Sam Fedida, anstélld
pé brittiska post- och televerket, kom pi idén att man kunde knyta ihop telefonen med TV-
apparaten. Man ville starta en ny service som skulle fi engelsménnen att anviinda sina
telefoner mer, speciellt under tider p& dygnet di belastningen pa teleniitet var Iig. Utgings-



punkten var alltsi att uppnd en Skad trafik pi teleniitet for att téicka de stora kostnader for
uppbyggnad och installation av telenitet som British Post Office (BPO) hade haft
(Woolfe 1980:73f & Ohlin 1986:15). For att gora Prestel attraktivt for anviindarna sat-
sade BPO pé att ha ett 53 brett innehdll som méjligt genom att f& s ménga olika informa-
tionslimnare som mdjligt att ansluta sig. Detta gav en stort tjinste- och informationsutbud
(Woolfe 1980:83). Lanseringen till hushillen gick dock trégt och den forvintade mass-
tillstrémningen av abonnenter uteblev. 1981 hade bara ca 1000 hushdll anslutit sig till
systemet (SOU 1981:45 sid 73). Dessutom visade det sig att kontor och liknande inritt-
ningar var mer intresserade av tjiinsten och dérfor blev Prestel mer och mer inriktat pa
foretagssidan istdllet for hushallen, Inriktningen har dock ater sviingt och allt fler hushall
ansluter sig till Prestel. 1984 borjade hushillsmarknaden att viixa snabbare fn foretags-
marknaden (SOU 1984:65 sid 341),

Eftersom England var forst med att starta videotexforstk har Prestel varit forebild for
minga andra linders videotexutveckling och har ocksi etablerat en standard som minga
anviinder, Andra linder har ocksi tagit lirdom av de "barnsjukdomar” som Prestel har
drabbats av och forstkt undvika att gbra samma misstag som britterna gjorde.

Minitel

Det land som har lyckats bést i sin satsning pd videotex #r Frankrike. 1988 fanns det
sammanlagt fyra miljoner terminaler utplacerade. Motsvarande siffra for England var
250.000 (SOU 1989:7 sid 31). 1989 hade antalet terminaler i Frankrike okat till ca fem
miljoner (Media Perspektiven 5/91). Det franska televerket, Direction General Telecom-
munications (DGT), beslutade 1978 att infora ett videotexprogram som skulle utnyttja det
befintliga videotexkommunikationsnitet Télétel. DGT ville genomftra en teknisk, eko-
nomisk och social utmaning, De tog fram en speciell videotexterminal som kallades
Minitel. Den skulle vara en enkel bildskiirmsterminal som var tiéinkt att installeras gratis
hos alla telefonabonnenter, bide pa foretag och i hushall. Den grundliiggande tjénsten
som erbjids var sokning i den franska telefonkatalogen (Qwerin 1988:24). Minitel skulle
alltsd bli en ersittare till telefonkatalogen eftersom denna var s& dyr att trycka och distri-
buera att det ansdgs billigare att dela ut Minitelterminaler gratis. 1985 togs den landsom-
fattande sdkningen i telefonkatalogen i drift och det var férst dd som anviindningen av
Minitel kom iging pa allvar. Att s6ka i telefonkatalogen iir fortfarande den mest anviinda
tjinsten i Minitel.
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Att framgingarna blivit s4 mycket stdrre i Frankrike &én i andra linder forklarar det franska
televerket med att Télétel &r ett Sppet system diir tjénsteleverantorer fritt kan verka och
ansluta sina tjdnster frin olika typer av virddatorer. I mnga andra linder har man istillet
utvecklat stuta system dér tjéinsteleverantdrerna méste anviinda televerkets viirddator vilket
har lett till en trdg start néir det giller att locka till sig tjiéinsteleveranttrer. En annan faktor
ir att de valde att distribuera Minitel-terminalerna gratis till anviindarna. Dirmed skapades
en omfattande bas med anviindare vilket gjorde att man slapp hona/igg-problemet "utan
marknad ingen utrustning, utan utrustning och marknad inga tjénster, utan tjiinster ingen
marknad” och s& vidare, som minga andra linder hade. Som helhet har den franska
videotexsatsningen alltsd varit en framglng och det franska televerket riknar med att det
1995 ska finnas 8- 10 miljoner terminaler installerade (Qwerin 1988:27ff). Minitel 4r
ocks det system som har varit nfirmsta forebild néir den svenska videotextjinsten Tele-
Guide har utvecklats iven om man inte har gjort precis som i Frankrike. Man har istillet
tittat p& de problem som funnits déir for att undvika att géra samma misstag hiir. I Sverige
ir det inte heller telefonkatalogsstkning som #r den frimsta tjfinst som erbjuds.

Den svenska videotexutvecklingen

I Sverige borjade utvecklingen pa videotexomridet genom Televerkets Datavisionsforsok
1979-80. D4 kailades tjéinsten inte videotex utan teledata. Benimningen data-TV har ocksd
forekommit. I Datavisionsforsoket deltog ett relativt stort antal tidningar och foretag.
Forstket var tekniskt inriktat och syftet var att utreda vilka krav som kunde stiillas pa
system, terminaler, teleniit, modem etc. Dessutom fignades uppmiirksamhet at anviindar-
krav p4 bildskapande och annan inmatning i systemet. Man ville helt enkelt underséka hur
ett videotexsystem skulle fungera. 1982 inledde Televerket den kommersiella driften av
Datavision. Tjinsten riktade sig enbart till foretagssektorn.

Under 1981 startade Telebild-forsoket pd initiativ frin Svenska Dagbladet. Syftet var att
utviirdera pa vilka sitt videotex kunde anviindas inom svenskt néringsliv och férvalting.
For att nd bista samlade effekt valde Telebild att samarbeta med Televerkets Datavisions-
forsok. Man kunde di fa del av Televerkets samlade erfarenheter samtidigt som Data-
visionssystemet utsattes for realistiska prov. Forsoket avslutades 1982 och trots vissa
problem var det Gvergripande resultatet s positivt att man beslutade sig for att fortséitta
verksamheten genom att bilda foretaget Svenska Telebild AB (Asplund 1982:18f). Tele-
bild blev ett system for néiringslivet déir det skulle vara mdjligt att snabbt hiimta och ldmna
information. Man fortsatte samarbetet med Datavision som ocksa hade dvergitt till kom-
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mersiell drift. I samband med kommersialiseringen bytte tjinsten ocksi namn frin teledata
till videotex eftersom TV-mottagare som terminal ersattes med persondatorer och andra
terminaler.

Utvecklingen av videotex fortsatte och fick ett forsta strre genombrott i Sverige under
1985/86. Systemen blev biittre och abonnenterna fler. Videotex blev ett arbetsverktyg for
foretag snarare &n for hushdll (Asplund 1986). Videotex for hushéll hade diskuterats i
bérjan av den svenska utvecklingen men till skillnad frn andra linder gjordes inga for-
sok. Mot slutet av 1980-talet &terkom dock tankarna pd videotex for hushall och 1988
startade det forsta TeleGuide-forstket i Visterds. Ett 15-tal storre foretag samt Televerket
deltog i forsoket. Terminaler delades ut till 100 hushill i Visterds och man hade planer pd
att dela ut ytterligare 100 000 terminaler pd en eller tva storre orter (SOU 1989:7 sid 37).
Forsoket foll dock inte ut si vill p4 grund av svérigheter att samordna alla deltagarna.
Resultatet blev ett diligt soksystem och bristfilligt tjansteinnehdll. Anviindarna var
missndjda och férsdket blev ett misslyckande.

Under 1989 diskuterades vad som gitt snett men annars gjordes inga nya forsok. 1990
bestimde sig Esselte Info, Televerket och IBM, som alla hade varit med i Visteris-forso-
ket, att satsa p& videotex for hushall. Man k&pte namnet TeleGuide frin konsulten Goran
Asplund, som hade halliti Visteris-forsoket, och sd satte man igﬁng.1 Man himtade in-
spiration frdn franska Minitel men utformade en egen svensk tjinst som skulle passa
Sverige. I Frankrike hade syftet med Minitel frimst varit att erséitta telefonkatalogen vilket
endast var en liten del av TeleGuides utbud. Under 1991 har man haft férsoksverksamhet
och gjort marknadsundersokningar for att bl a se vad som bor finnas med i TeleGuide och
1 januari/februari 1992 satte den stora lanseringen igng. P4 TeleGuide Scandinavia AB
var man optimistiska infor framtiden och hoppades att TeleGuide inom nigra &r skulle
vara "var mans egendom",

Skillnaden mellan videotex fér allmanheten kontra intern videotex.

Videotex for foretag ir endast tillgiinglig internt och inte for "vem som helst”, dvs all-
miinheten. En mer specifik definition av allméinhet siger att med allméinhet menas med-
borgare i gemen, dvs vem som helst i motsats till en sérskild kategori eller sluten person-
krets. Videotex for foretag fir d& en privat form snarare #4n en offentlig. Med offentlig

! Interviu med Tomas Ohlin, TeleGuide Scandinavia AB 911204
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menas att nigot dr anordnat foér allméinheten eller att aliménheten dger tilltriide (SOU
1981:45 sid 50). Den lagstiftning som reglerar inneh4llet i medier ror sddant innehall som
riktar sig till allménheten, dvs ir offentligt. Detta gor att videotex for allménheten kriiver en
mer precis reglering och lagstiftningen in vad som krivs for foretagsvideotex. I informa-
tionsteknologiutredningens slutrapport "Nya medier - text-TV, teledata” ségs t ex att de
forslag till lagstifining som ges endast ska gilla informationsinnehdll som &r avsett att
mottas direkt av allmiinheten. Anvindningen inom foretag och organisationer limnas helt
utanfor (SOU 1981:45 sid 17). Nir vi i fortsdutningen talar om videotex menar vi videotex
for allméinheten om inget annat anges.

Regleringen av videotex

De lagar som kan vara av intresse for tillimpning pd videotex ér Regeringsformen (RF),
Tryckfrihetsférordningen (TF), Radiolagen (RL) och Ytirandefrihetsgrundlagen (YGL.).
Eftersom videotex innebiir lagring av data och eventuellt upplidggande av personregister
elier andra typer av register, berrs dven datalagstifiningen. Den Svenska
Videotexféreningen har utformat etiska regler (se bilaga 1) som #r avsedda att tilldimpas av
enskilda, féretag och andra som formedlar information och/eller tjénster via videotex.

Lagar

Regeringsformen behandlar bl a statsskickets grunder och grundliéiggande fri- och réittig-
heter, I forsta kapitlets 1§ faststills att den svenska folkstyrelsen bygger pa fri dsikis-
bildning och pa allméin och lika rostriitt. Den fria dsiktsbildningen garanteras genom de

friheter som niimns i det andra kapitlets 1§. En av friheterna, informationsfriheten, innebéir
att man fritt fr inhé#mta och mottaga upplysningar samt att ta del i andras yttranden. En
annan, yttrandefriheten, innebir friheten att i tal, skift eller bild eller pa annat sétt meddela
upplysningar samt uttrycka tankar, dsikter och kénslor (SFS 1988:1444). Denna del har
dock fr o m forsta januari 1992 gjorts till en ny grundlag, yttrandefrihetsgrundlagen.

RF innehiller regler om friheterna i allminhet medan tryckfrihetsférordningen behandlar
den siirskilda del av friheterna som uttvas i tryckt skrift och kallas tryckfrihet. TF &r upp-
byggd pd sex grundprinciper. Den forsta principen, censurférbudet, innebir att ingen
forhandsgranskning av eller forbud mot tryckning av skrift fir fsrekomma frin offentliga
organ. Den andra principen behandlar etableringsfribeten och stadgar riitten for varje
svensk medborgare att framstiilla tryckalster. Principen om sirskild ansvarighet innebiir att
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endast en pd formella grunder utpekad person kan stiillas till ansvar for innehéllet i trycke
skrift och att ansvaret kan dvergd pé andra personer endast i visst faststilld ordning. Den
fjérde principen tar upp de girningar som kan medféra ansvar for tryckfrihetsbrott. En
forutsétming for detta dr en tillfredsstillande méjlighet att dokumentera vad som
forekommit i medierna och att en ansvarig avsindare kan identifieras. Skyddet fér dem
som anskaffar och formedlar uppgifter for offentliggbrande i massmedier ér den femte
principen. Den innebdr att annars straffbara yttranden blir straffria n#ir de gors i publice-
ringssyfte och att meddelaren har riitt till anonymitet. Den sista principen behandlar den
sirskilda riittegdngsordning som finns vid tryckfrihetsbrottsmal (SOU 1979:69 sid 91£f
& SFS 1988:1448).

Yttrandefrihetsgrundlagen bygger pa de birande principerna i TF som hiir utvidgas si att
de omfattar alla yttranden i radio, television, filmer, videogram och ljudupptagning mm.
Detta innebidr att principen om censurférbudet och etableringsfriheten giller for hela det
moderna massmedieomridet. Varje svensk medborgare har riitt att bedriva verksamhet for
sdndning av ljud, bilder eller text genom trid. Lagen omfattar alla de medier som kan
sidnda liud, bild eller text med hjilp av elektromagnetiska vigor (prop 1990/91:64 sid 3).
De register/databaser didr mottagaren har en méjlighet att g in och dndra i innehdllet i det
ursprungliga meddelandet omfattas dock ej av YGL. De register/databaser dir mottagaren
inte kan g4 in och dndra i innehillet och dir en ansvarig utgivare finns omfattas av YGL
(SFS 1991:1469 1 kap 98§). Liksom i TF giiller dokumentationsplikt av innehillet nir det
finns en ansvarig utgivare.

Radiolagen behandlar speciellt séindningsriitten och de villkor som hinger samman med
denna rétt. I lagens forsta paragraf definieras vad som ska omfattas av lagen. Med radio-
sdndning forstds ljud, bild eller annat meddelande som séinds med hjélp av elektromagne-
tiska vigor vilkas frekvens dr ligre &n 3000 gigahertz och vilka utbreder sig i rymden utan
sirskilt anordnad ledare. Med rundradiosdndning forstds radioséindning som #r avsedd
att tas emot direkt av allmiinheten. Med trddsdndning forstds ljud, bild eller annat
meddelande som séinds med hjilp av elektromagnetiska vigor vilka 4r bundna vid sérskilt
anordnad ledare. Med radioprogram forstds radioséindnings eller trddséindnings innehll,
om detta bestdr av annat fin enkla meddelanden om tid, viiderlek, nyheter eller dylikt (SFS
1991:1066 18§). I 6vrigt definieras ocks4 séindare, mottagare, reklam och annonstid i
television. RL har éndrats ett flertal ginger men det &r den senaste dndringen frén decem-
ber 1991 som &r av speciell betydelse. T och med antagandet av YGL togs tillstindskravet
for séindning av radioprogram i trddséindning bort. Numera kriivs endast tillstind av
regeringen for siindning av radioprogram i rundradioséindning (SFS 1991:2028 58§).
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Datalagen, som tillkom 1973, skapades for att skydda den personliga integriteten i sam-
band med registrering av personuppgifter med anviindning av ADB-tekniken. Den omfat-
tar register som innehdller personuppgifier. Sdana register fir inte inrittas eller fras
utan tillstdnd frin datainspektionen. Om man vill uppriitta andra register &én medlems-,
anstéllnings-, eller kundregister miste séirskilda skiil foreligga for att datainspektionen ska
ge tillstdnd. Tilistind frin datainspektionen behidvs dock inte for personregister vars inrét-
tande beslutas av riksdagen eller regeringen (Lag 1973:289 2§, 2a§ och 3a$§).

Forutom dessa lagar giiller de civilrfittsliga lagarna, sdsom konsumentkdplagen, konsu-
menttjinstlagen och hemforsiljningslagen. Aven marknadsriittslagarna och lagarna i
brottsbalken &r tillimpliga. For féretagsvideotex, som alltsd inte viinder sig till allméinhe-
ten, #r det endast dessa lagar som #r tillimpliga (Ohlin 1991).

Etiska regler

Videotexforeningen i Sverige (VIS) antog 1985 etiska riktlinjer fér innehdllet i sddana
databaser som anviinds for videotex. Syftet med reglerna #r att skapa en god kvalitet pd
tjéinsterna och bidra till en sund och serids utveckling av mediets anvéindning, En forut-
sdttning for att kunna bli medlem i VIS ir att de etiska reglerna foljs. Reglerna berr av-
gifter, avtal om ansvarsférdelning och abonnemang, bildutformning, datalagen, nyhets-
formedling, reklam och tekniska frigor (se bilaga 1) (SOU 1989:7 sid 65f och 115ff).

Videotextjansten TeleGuide

TeleGuide &r en videotextjinst for allménheten. TeleGuide fungerar si att hushillen har en
TeleGuide-terminal som via modem kopplas till videotexnitet som i sin tur &@r kopplat till
olika databaser. For att kunna nd informationen i databaserna méiste man ha ett s k aktivt
kort. Detta kort ir utrustat med ett datachips som méjliggér in- och utmatning av
information pé kortet. Efter att en personlig kod slagits &r det mojligt for anviindaren att
utnyttja de olika tjinster som finns i TeleGuides utbud, dvs i de anslutna databaserna.
Dessa tjénster omfattar bl a banktransaktioner, bestiillning av olika saker, sokning av
information om t ex biofilmer eller teatrar och rena njen som spel och "klotterplank™ for
utbyte av idéer och tankar.
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Organisationen bakom TeleGuide ir baserad pa samverkan och kompetensutbyte mellan
IBM, Televerket och Esselte Info. De tre foretagen bakom TeleGuide bidrar med kompe-
tens inom olika omriden som kompletterar varandra. IBM stér for hirdvaran, dvs sjilva
terminalen, Esselte Info kan forédla och paketera information och Televerket kan kom-
munikation. TvA nya foretag har bildats for att klara TeleGuide-verksamheten. Dessa ér
TeleGuide Scandinavia AB och TeleGuide Terminal AB. TeleGuide Terminal AB #r
finansieringsbolaget for terminaler och PC-tillsatser. Det #gs till lika delar av de tre
huvudintressenterna. TeleGuide Scandinavia AB ir det operativa foretaget. Det digs till
storsta delen av Esselte Info med IBM som deliigare. TeleGuide Scandinavia AB bestir av
sex avdelningar; redaktion, marknadsforing och forsiljning, info/PR, teknisk support,
kundservice och ekonomi.

TeleGuide ska fungera som en elekironisk marknadsplats, en slags elektronisk "galleria",
dir man kan finna det mesta. Det ska vara bide information, tjinster och ndje. TeleGuide
ir en vidareutveckling av den moderna telefonen. Genom att ge telefonen mojlighet att
férmedla bilder och utfora kortbaserade tjidnster har ett nytt medium skapats for konsu-
menter och hushill, TeleGuide #r en teknisk ram/ett fonster for information som finns i
databaser "bakom" TeleGuide. TeleGuide har sjilva inget "eget” innehall utan #r endast en
knutpunkt mellan de olika databaser som finns samlade under begreppet TeleGuide.
Nyckeln till det hela &r det aktiva kortet. Det dr till det aktiva kortet som abonnemanget ir
knutet och man behdver inte ha en egen TeleGuide-terminal for att kunna utnyttja tjéin-
sterna. TeleGuide-terminaler kommer att finnas utplacerade pé ett flertal offentliga platser
s som hotell, flygplatser, banker, postkontor m m (informationsmaterial TeleGuide
Scandinavia AB).

INFORMATIONS-

D LAMNARE
OONY N Ny

DATABASER

TELEGUIDE
SCANDINAVIA AB

INNEHAVARE AV
DET AKTIVA KORTET
(TELEGUIDE TERMINALEN)

O

Figur 3: TeleGuides uppbyggnad
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3. Syfte och tillvagagangsséatt under
arbetet

Syftet med denna rapport 4r att géira en analys av massmediebegreppet och tillimpa den
ph videotex for allméinheten. Vi vill dven beskriva vad videotex faktiskt kan vara och det
gor vi bland annat med hjiilp av den svenska videotextjinsten TeleGuide. Nir man tittar
pé videotex m h a videotextjinsten TeleGuide kan det vara vissa svérigheter att skilja pd de
olika delarna i tjinsten och dven vilken funktion de olika delarna har. TeleGuide kan, som
tidigare niimnts, st for flera olika saker. Det kan vara organisationen, videotextjinsten
eller sjéilva terminalen. Det kan ocksa vara oklart vem som #r séndare och vad som #r
kanal respektive medium. For att reda ut begreppen och beskriva hur man ska se pd
videotex och videotextjinsten TeleGuide anvinder vi oss av en kommunikationsmodell.
Den ska beskriva den kommunikationsprocess som videotex och videotextjinsten
TeleGuide aktiverar och dven skilja de olika delarna &t.

Vi vill se pd videotextjiinsten TeleGuide som ett medium som formedlar informationslim-
narens meddelande. Detta meddelande borde kunna ses som masskommunikation, vilket i
s& fall gor TeleGuide till ett massmedium. Slutligen vill vi 4ven se pa de lagar som pi-
verkar och reglerar videotex. Det #r av intresse att se om om videotex riktar sig till
allméinheten eller ej men det #ir ocks4 det specifika innehillet som éir viktigt. Aven om
videotextjinsten TeleGuide riktar sig mot allménheten finns det flera kriterier i de olika
lagarna som gor att videotex inte utan problem kan infogas i dem. Darfor #r det
nddvindigt att titta p8 vilka delar som kan komma att omfattas av lagarna och vilka som
kan komma att falla utanfor.

Vi har valt att arbeta efter f§ljande analysmodell:

. —> Videotex +— @

Figur 4: Analysmodell
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Arbetet mynnar ut i tre frigestillningar, dir den andra dr den viktigaste och speglar
huvudsyftet med rapporten:

& Hur ser kommunikationsprocessen ut fér videotex (exemplifierat m h a videotex-
tjinsten TeleGuide)?

& Ar videotex ett massmedium?

& Hur piverkas videotex av lagstiftningen?

Asikter om litteraturen

Trots att det &r gott om litteratur inom kommunikationsfiltet 4r det svart att finna litteratur
som behandlar och definierar de enskilda delarna i kommunikationsprocessen. Den litte-
ratur som definierar delarna gor det i huvudsak nir kommunikationsprocessen behandlas i
sin helhet, eller niir modellbyggandet inom kommunikationsomridet diskuteras. De flesta
definitioner av t ex kommunikation foljer i samma spir och minga modeller bygger pd
tidigare modeller i ett kretslopp. Detsamma giller definitionen av medium och massme-
dium dér man endast ser till det konkreta, inte till hur mediet uppfattas av anviindaren eller
att det kan vara innehéllet som definierar mediets karaktir. Inom kommunikationsomridet
dominerar den utlindska litteraturen och d& frimst den amerikanska forskningstraditionen
vilken befinner sig inom det funktionalistiska paradigmet. De svenska forfattarna ror sig
ocksa till storsta delen inom detta omride. Denna tradition bygger som bekant pd
kumulativitet och detta miirks i litteraturen dér man bygger vidare pd samma grundtankar
och inte behandlar det ur alternativa synvinklar. Vi har dock stott pd forfattare som har
avvikit frin de dvriga och kanske forsokt att vara innovativa.

Niir det giller telematik ir litteraturen uteslutande utlindsk och definitionerna liknar
varandra vilket inte &r sd underligt eftersom ordet beskriver en teknik som definieras
explicit utifrin givna komponenter. Litteraturen som beskriver videotex &r av blandat
ursprung. Den har ofta en teknisk karaktir dér videotex beskrivs utifrin teknik, tillimp-
ningsomride och anvindningssitt. Man diskuterar déiremot inte vilka konsekvenser
videotex kan {4 for individen eller vilken roll videotex har i kommunikationsprocessen.
Det finns ocksd en stor skillnad mellan den utléindska och den svenska litteraturen efter-
som den utliindska behandlar videotex utifrin ett industripolitiskt synsitt medan den
svenska har ett kulturpolitisk synsiitt och endast tar upp eventuella industripolitiska
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effekter. Hir avviker dock de franska forfattarna Nora & Minc eftersom de férutom
industriella- och kulturella aspekter, dven tar upp de sociala. Inom den svenska litteraturen
finns de sociala tankarna i den litteratur som behandlar informationssamhillet, exempelvis
béckerna av Lasse Svanberg, men denna del har vi valt att limna utanfér rapporten. I
analysen av den svenska debatten om huruvida videotex ir ett massmedium eller ej har vi i
huvudsak anviint oss av svenska kiillor. Denna debatt behandlar bide tekniska- och
anvindningsaspekter av det nya mediet videotex.

All litteratur om videotex ir frin forsta halvan av 1980-talet och vad vi har erfarit har det
inte forekommit nigon debatt under senare delen av decenniet. Detta dr en svaghet efter-
som utvecklingen gér s fort framat och det diirfor behdvs en kontinuerlig debatt. I stillet
har det blivit s4 att alla viintar och ser vad som kommer att hiinda inom béde det tekniska
omradet, anvindningen och lagstiftningen. Debatten om videotex héinger néira samman
med debatten om informationssambhiillet.

Den hierarkiska begreppsanalysen

Forskningsmetoden hierarkisk begreppsanalys hjilper till att Gverblicka och genomskéda
komplexa forhillanden. Den innebir att komplexitet, uttryckt i form av begrepp, analyse-
ras steg for steg. Analysmetoden kan t ex vara anviéindbar vid en litteraturstudie for att
systematiskt jimfSra och samordna flera forfattares behandling av ett dmne (Osterberg
1979:i ). En begreppshierarki utgérs av tre eller flera begrepp som ordnas till en hierarki
enligt vissa principer (Osterberg 1979:13).

Begreppshierarkin har ett begynnelsebegrepp som antingen kan bli utgings- eller slut-
punkt for analysen. Under detta begrepp ordnas underordnadebegrepp i olika nivier dér
en nivd motsvarar ett steg i analysprocessen. Det Sverordnade begreppet skall dominera de
underordnade begreppen och aterspegla dtminstone nigon del av tankeinnehéllet som ir
gemensamt fr de underordnade begreppcn. Hierarkin kan avlésas frin botten och uppit
eller vice versa (Osterberg 1979:141).
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Figur 5: Schematiskt tecknad begreppshierarki (Killa: Osterberg 1979:14)

Under férutsittningen att dominans rider kan begreppen ordnas hierarkiskt enligt olika
principer. Tre av dessa #r specificering, namngivning och definition. Specificering innebiir
att begynnelsebegreppet steg for steg specificeras genom inforandet av nya begrepp.
Dessa begrepp fors sedan samman i grupper eller kategorier. Begreppet arbete kan speci-
ficeras genom begreppen administration, ekonomi etc. Namngivaing innebiir en samling
begrepp ordnas stegvis i kategorier eller grupper - niv4 for niv4 i en hierarki - och att varje
kategori eller grupp ges ett namn. Genom detta kan man skapa teoretiska modeller som
kan forklara eller klargtra vaga begrepp. Hierarkisering genom namngivning ses som
anviindbar d& man i en litteraturstudie skall ta reda p4 hur ett begrepp anvinds av olika
forfattare. Antingen kan generella begrepp specificeras eller s& kan specifika begrepp
byggas upp till generella. Definition innebir att ett Sverordnat begrepp i en hierarki
definieras med hjilp av tva eller flera underordnade begrepp. Detta innebir att nya
begrepp fors in och specificeras i ett hierarkiskt system utan att det tankemissiga
innehillet i systemet dédrmed foriindras. Begreppet tjinar till att utveckla, specificera eller
férklara teorin (Osterberg 1979:18ff).

Eftersom vi gor en litteraturstudie och vill sammanstilla olika férfattares syn pd begreppen
massmedier, masskommunikation och medier, var det naturligt att vilja namngivning som
analysmetod. Analysen av begreppen provar vi sedan mot videotex for att se om videotex
iir ett massmedium,
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4. Teoretiska utgangspunkter

Vi stker efter en kommunikationsmodell diir vi kan préva vad TeleGuide och videotex
egentligen 4r. Det #r viktigt att poiingtera art det ir informationslimnaren som
kommunicerar genom TeleGuide. Det intressanta #r alltsd att se om videotextjinsten
TeleGuide 4r en formedlare av masskommunikation. De definitioner som vi har valt att
anvinda och som behandlar kommunikation har vi fitt fram genom en systematisk
litteraturstudie. Med hjilp av en hierarkisk begreppsanalys analyserar vi dessa definitioner
i resultatredovisningen och prisvar dem pa videotextjiinsten TeleGuide.

Kommunikationsmodell

Att anviinda sig av en modell dr ett bekviimt och mer ekonomiskt sitt att precisera och
analysera ndgot som ir bide abstrakt och oklart. Den blir till ett verktyg nir man konfron-
teras med olika problem, i detta fallet rr det sig om kommunikation. Vad &r d3 en modell?
Det dr "... en medvetet forenklad beskrivning av ett stycke verklighet. I modellen ingér de
element och relationer m m som #r relevanta for forstielsen av den foreteelse man vill
beskriva. Det gor att mindre betydelsefulla detaljer kommer att elimineras." (Windahl &
McQuail 1978:8). De flesta kommunikationsmodeller innehéller fyra grundliggande
element: kommunikat6r (diven kallad sindare), meddelande (iiven budskap), kanal (iven
medium) och mottagare (dven publik). Dessa grundelement ordnas vanligen linjirt enligt
foljande; kommunikatorn, en person eller grupp av personer, formulerar ett meddelande.
For att meddelandet skall kunna n fram till mottagaren miste man utnyttja en kanal
(medium). Att de ir ordnade linjiirt innebir att en viss tidsfoljd 4r underforstidd, dvs att
det #ir siindaren som tar initiativet till meddelandet.

—» >  |—»

Kommunikator Meddelande Kanal Mottagare

Figur 6: Kommunikationsprocessen (Killa: Windahl & McQuail 1978:9)
Modellen kan och har kompletterats pa en viktig punkt, nimligen méjligheten for séinda-

ren att fi en reaktion pa sitt meddelande i form av aterkoppling, feedback. Detta gor det
mdjligt for siindaren att anpassa sitt meddelande efter mottagaren. I masskommunika-
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tionsprocessen #r spontan feedback ovanlig p4 grund av det avstind, bide i tid och rum,
som finns mellan séindaren och mottagaren.

En intressant modell

I sdkandet efter en ldmplig modell har vi st6tt p manga intressanta modeller. Det giillde
dock att hitta en som pi ett bra siitt kunde beskriva den kommunikationsprocess som
videotextjinsten TeleGuide aktiverar. Valet foll pd Shannon & Weavers matematiska
kommunikationsteori d& den skapades for att kunna ta ith med kommunikationsproblem
inom telefoni. I denna grafiska modell beskrivs kommunikationen som linjir, Modellen
har utgjort en forebild, men den har &ven varit en killa till kritik for efterfljande forskare.
Vi viljer att inte redogtra for Svriga alternativa modeller.

I processen ingér i huvudsak fem delar, men fiven en dysfunktion. 1) En informations-
kdlla (information source) som producerar ett meddelande eller sekvenser av meddelanden
som kommuniceras till mottagarens terminal. 2) En sdndare (transmitter) som behandlar
meddelandet pd nigot siitt s att det blir en limplig signal som kan siindas &ver kanalen. 3)
Kanalen (channel) &r endast mediet som anviinds for att séinda signalen frin séindaren till
mottagaren. Under séindningen, eller vid nigon av terminalerna, kan signalen sttras

(brus). 4) Mottagaren (receiver) utfér vanligtvis den motsatta behandlingen som gjorts av
sindaren for att rekonstruera meddelandet ur signalen. 5) Destinationen (destination) 4r
den person eller sak som meddelandet dr avsett for (Shannon & Weaver 1949:41f),

Informations
kélla Sandare Mottagare _Destination
—— . S
Signal Mottagen
Meddelande signal Meddelande
Brus

Figur 7: Schematisk modell dver ett generellt kommunikationssystem (Killa: Shannon &
Weaver 1949:5)

Dessa benidmningar fér kommunikationsprocessens delar &r inte de som det vanligen talas
om i litteraturen. Den innehdller dock de fyra grundliiggande element som de forsta kom-
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munikationsmodellerna byggde p4 (se kap 4). De benéimningar som inte finns med i
modellen ir feedback och medium vilket efterf6ljare har funnit virdefulla. Modellen har
diirfor vidareutvecklats, exempelvis av De Fleur 1966. Feedback innebiir en 4terkoppling
frin mottagaren till kommunikatsren vilket hjilper denne att anpassa meddelandet till
mottagaren samt ger mottagaren en mdojlighet att kiinna sig delaktig i kommunikationen
(Fiske 1982:34f).

Vad ar kommunikation?

Kommunikation kan vara enkelriktad eller dubbelriktad. Den kan vara mellanpersonlig
eller rikta sig till en stor méingd méinniskor. Men vad #r egentligen kommunikation?
Minga definitioner har getts som forstker klargéra detta och vi har valt att presentera
nigra for att fi fram en definition som vi kan anvinda oss av. Fiske preciserar kommuni-
kation som en dverforing av meddelande. Men han tar dven fram en annan syn, ndmligen
kommunikation som skapande och utbyte av betydelser. Dessa tv definitioner visar pa tva
skolor inom forskningen kring kommunikation, Den forsta kallas processkolan och
inriktar sig pa hur séindaren och mottagaren kodar och avkodar meddelanden medan den
andra, den semiotiska skolan, inriktar sig pi hur meddelanden samverkar med ménniskor
for att skapa betydelser (Fiske 1982:12). Vi har valt att koncentrera oss pi processen di
det i videotex #r friga om Sverforing av meddelanden.

Kommunikationens tva former

Kommunikationen har alltsi olika egenskaper. Maletzke preciserar dessa egenskaper till
direkt kontra indirekt, dubbelriktad kontra enkelriktad och privat kontra offentlig kom-
munikation. Dessa egenskaper ger tvd former av kommunikation. Dessa ir mellanper-
sonlig kommunikation och masskommunikation (Maletzke 1983:21ff). Med masskom-
munikation menar han varje form av kommunikation dér budskapet férmedlas offentligs,
genom tekniska spridningsmedel (medium), indirekt och enkelriktat till en spridd publik.
Masskommunikationen omfattar bdde aktuella och fven konstnérliga, upplysande och
underhdllande budskap, s till vida de sprids genom massmedier (Maletzke 1983:32).

Nowak & Wirneryd pekar pd de markanta sirdragen i masskommunikationen som enligt
dem innebdr att det ér frigan om indirekt kommunikation. Det behovs di tekniska hjilp-
medel niir kommunikatorn och mottagaren dr skilda i tid och rum. Den #r dven temporiirt
enkelriktad, dvs kommunikatorn kan aldrig f4 omedelbar terféring frin mottagaren. Den
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ir opersonlig di meddelandet #r #gnat minga mottagare samtidigt och inte #ir anpassat till
ndgon speciell mottagare. Denna offentlighet leder till en begriinsning i kommunikatorns
handlingsfrihet och kan resultera i en konflikt mellan olika syften med kommunikationen.
Mottagandet av meddelandet #r ungefiir samtidigt hos mottagarna (Nowak & Wirneryd
1983:22).

McOQuail talar om huvuddragen i masskommunikationen si som att killan till meddelandet
ofta iir en organisation och professionell kommunikatdr. Meddelandet i sig #r inte speci-
ellt, mingfasetterat eller oforutsiigbart och det ir framfér allt en arbetsprodukt. Niir det
giller relationen mellan siéindaren och mottagaren #r den, som némnts i tidigare definitio-
ner, enkelriktad och s#llan interaktiv. Den #r opersonlig och 4ven i vissa fall "amoralisk”,
dvs sindaren tar inget ansvar for meddelandets eventuella effekter pd mottagaren
(McQuail 1987:31f).

Hadenius & Weibull talar #ven de om fyra egenskaper som skiljer masskommunikationen
frin den direkta (mellanpersonliga) kommunikationen. Masskommunikationen r indirek:
medan den direkta kommunikationen just #r direkt, dvs den gir inte genom nigra medier.
Masskommunikationen déremot, miste alltid g genom nigon form av tekniskt medium.
Séndaren ir dven skild frin mottagaren i tid och/eller rum, vilket inte &r fallet vid direkt
kommunikation. Masskommunikationen &r fiven enkelriktad och nigon &terkoppling som
direkt paverkar séindaren #r inte mdjlig. Vid direkt kommunikation har séindaren och mot-
tagaren ett kontinuerligt utbyte med varandra. Masskommunikationen #r opersonlig eller
offentlig och detta gor att budskapet inte #r riktat till en viss person och att siindaren inte
heller vet vem som kommer att ta emot budskapet. Direkt kommunikation ir i stiillet bide
personlig och privat. Masskommunikationen &r samtidig, dvs sindaren nr genom ett
massmedium en stor miingd ménniskor vid ungefiir samma tillfille. Vid en direkt kom-
munikation kan man endast prata samtidigt med ett begrinsat antal personer (Hadenius &
Weibull 1989:14).
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Kommunikationens "tredje” form

Interaktivitet kan ses som en "tredje” form av kommunikation. Den anses vanligen htra
ihop med mellanpersonlig kommunikation. Men Sheizaf har dven foreslagit att interakiivi-
tet finns i medierad kommunikation. Enligt honom innebiir interaktivitet en samverkan
eller viixelverkan mellan siindare och mottagare. Ser man till de etablerade medierna upp-
stir interaktivitet genom brev till tidningsredaktionen, radio- och TV-program dér lyss-
narna/tittarna deltar och genom interaktiva videospel. For att full interaktivitet skall uppstd
miste dock kommunikationsrollerna vara utbytbara, dvs lyssnaren skall kunna bli pro-
gramledare och vice versa (Hawkins, Wiemann & Pingree 1988:110f). En hog grad av
interaktivitet innebir att mottagaren har stor mdjlighet att viilja i ett Gversiint utbud. I en
enkelriktad kommunikation, ddremot, kan mottagaren inte pd ndgot siitt pdverka det som
sinds och tas emot. Han kan bara ta del av eller avstd frin det (SOU 1989:7 sid 33).

De nya medierna har viint upp och ner pd begrepp som interaktivitet, mellanpersonlig
kommunikation och masskommunikation. Den nya teknologin delar vissa drag med
mellanpersonlig kommunikation och vissa med masskommunikation (Hawkins, Wiemann
& Pingree 1988:135f). En miingd termer har anviints for att beskriva de nya medierna och
dessa termer har antingen fokuserat pd de tekniska eller de interaktiva egenskaperna. Ball-
Rokeach & Reardon har dirfor foreslagit en ny term som fingar bde skillnader och
likheter mellan dessa tre former av kommunikation. Denna term ir "telelogic
communication”, vilken vi pd svenska har valt att kalla telelogisk kommunikation.

"Like the term monologic, which is descriptive of mass communication and
public speaking, and dialogic, which is descriptive of interpersonal
communication, felelogic emphasizes participitation in talking and writing... It
also points to the typically distant nature of such interaction with the prefix
‘tele” meaning “far”." (Hawkins, Wiemann & Pingree 1988:137f)

Telelogisk kommunikation har inga begriinsningar vad det giller tid och rum och inte
heller for dterkoppling mellan mottagaren och siindaren. Det dr mojligt att f§ omedelbara
svar pd meddelanden och antalet deltagare i telelogisk kommunikation kan variera frin
nigra i till miljoner ménniskor. Den har dven en hog lagringskapacitet som bide mellan-
personlig- och masskommunikation saknar. (Hawkins, Wiemann & Pingree 1988:151f).
Detta stimmer vil med hur McQuail beskriver de nya medierna (se kap 2). Det &r inte
troligt att telelogisk kommunikation kommer att erséitta konventionell mellanpersonlig-
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och masskommunikation, snarare kommer dessa typer av kommunikation att anpassa sig

till telelogisk kommunikation (Hawkins, Wiemann & Pingree 1988:157f). Forindringar i
masskommunikationssystemen kommer troligen att frammanas av den kommande utveck-
lingen av telelogiska kommunikationssystem (Hawkins, Wiemann & Pingree 1988:151f).

Forfattarna har inte "upptiickt” ndgon ny form av kommunikation utan snarare utvecklat
interaktivitetsbegreppet och kombinerat det med de nya medierna. Fér det ir interaktivite-
ten som skiljer de nya medierna frin de gamla etablerade. Vi har dock valt att féra fram
termen, och fiven ge den relativt stor plats, eftersom de nya medierna, som faller mellan de
gamla definitionerna, kan fa en plats i den telelogiska kommunikationsdefinitionen.

Vad ar ett medium?

Vad #r skillnaden mellan medium och kanal? Finns det ndgon skillnad? I "Vidgad etable-
ringsfrihet fér nya medier” tas denna tanke upp niir utredaren papekar att ordet medium
sillan definieras skarpt (SOU 1989:7 sid 29). Aven Grydbeck diskuterar i sin rapport
"Mediebegreppet i kommunikationsvetenskaplig forskning" kring detta och har gatt
igenom Windahls & McQuails bok "Kommunikationsmodeller". I genomgangen av
boken kommer hon fram till att "en grafisk manifestation av mediekomponenten bland
annat saknas i kéinda kommunikationsmodeller av Gerbner, Westley & MacLean, Riley &
Riley m.fl. Existensen av mediet underforstis siledes." (Grydbeck 1992:5). Hon siiger
vidare att det finns fi definitioner av begreppen medium och massmedium inom den
kommunikationsvetenskapliga forskningen (Grydbeck 1992:7). Hon hiivdar vidare att den
frimsta bristen i forskningens sitt att analysera mediekomponenten 4r att beskriv-
ningsnivén ir alltfr konkret. Medierna ses som enskilda tekniska apparater som bor
definieras efter sina tekniska egenskaper. Detta syns tydligt i de foljande definitionerna av
begreppet medium. Mediedefinitionerna méste enli gt Grydbeck lyftas till en mer abstrakt
nivd dir man utgr frin anviindarens "mentala” uppfattning av mediet (Grydbeck 1992:1).

"Ett medium &r definitionsmissigt tekniska eller fysiska medel for omvandling av medde-
landet till en signal som kan &verforas via kanalen." Dessa tekniska och fysiska egenska-
per bestimmer dven vilken kanal som kan anviindas (Fiske 1982:30). Fiske drar hiir en
klar linje mellan vad som #4r en kanal och vad som #r ett medium. Kanalen #r det fysiska
medel med vilket signalen 6verfors och medium &r det tekniska eller fysiska medel som
omvandlar meddelandet till den signal som Gverfors via kanalen (Fiske 1982:30). Rice et
al menar att man inte behver vara en teknologisk determinist for att hlla med om att

mediet kan vara en fundamental variabel i kommunikationsprocessen (Rice et al 1974:20).
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Salomon menar att alla medier formedlar innehdll. Detta innehdll struktureras och kodas
av ibland delade och ibland mer mediespecifika symbo! system. De anviinder dven tekno-
logier for insamlingen, kodning, sortering och férmedling av sitt innehdll och de associe-
ras ofta med olika situationer dir de anviinds (Salomon 1979:14). Thayer (1979) ir ocksd
inne pd samma bana niir han refererar medier till alla de medel som anvéinds for att nd,
lagra, transportera och uttrycka meddelanden (Grydbeck 1992:56). Eriksen (1987) menar
att spriket sjélv kan vara ett mediuom (se dven Fiske nedan) men normalt reserveras detta
ord f6r apparater som transporterar eller lagrar sprikliga uttryck (Grydbeck 1992:61).

I "Vidgad etableringsfrihet fér nva medier” definieras ett medium som "...en form fér
Overfring av information oberoende av antalet mottagare och distributionsriktning.”
(SOU 1989:7 sid 29). Cathcart & Gumpert (1983) papekar att ett medium inte bara skall
hiinforas till masskommunikationen och inte heller undantas frin andra kategorier s som
mellanpersonlig (direkt) kommunikation, gruppkommunikation och offentlig kommuni-
kation (Grydbeck 1992:57). DeFleur & Dennis menar att medium ir ett foremél som
anvinds for att kommunicera ett meddelande genom tid och rum. Det kan vara enkelt eller
teknologiskt sofistikerat (DeFleur & Dennis 1981:7f).

Olika kategorier av medier

Fiske har gjort en indelning av medier i olika slags kategorier efter de omstiindigheter som
medierna anviinds under. De tre kategorier han nfimner #r: 1) Framstdllande medier vilka
representeras av exempelvis rosten, ansiktet eller kroppen. Dessa medier kriver
kommunikatorns nérvaro eftersom det #r personen i sig som ir mediet. De #r dven
begriinsade till det aktuella $gonblicket och de producerar kommunikationshandlingar.

2) Bocker, mélningar, heminredning och tridgérdsskotsel dr exempel pé dtergivande me-
dier. De kan existera oberoende av kommunikatren och de producerar kommunika-
tionsalster. 3) Det finns fiven mekaniska medier s& som telefon, radio, TV. Den frimsta
skillnaden hir mot de andra tvé kategorierna &r att dessa medier kriver kanaler som ska-
pats av en teknologi. Denna kategori av medier fungerar som dverforare av framstillande
och dtergivande medier. Fiske gor i denna indelning ingen skillnad mellan massmedier
och mellanpersonliga medier (Fiske 1982:30f).

En typ av medier som vi siirskilt vill poingtera och som &r relevant for rapporten, r de

interaktiva medierna. Andresen (1989) forklarar interaktivitet som samverkan eller viixel-
verkan, De interaktiva medierna kiinnetecknas av en hdg grad av samverkan och anviin-
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darstyrning. Han anser dven att de mest anviinda interaktiva medierna #r baserade pd
informationsteknologin och niimner di datamaskiner och telekommunikationsteknologin
(Grydbeck 1992:62). De interaktiva medierna gor interaktiv kommunikation mdjlig.

Japanska massmedieforskare gjorde 1978 en studie av hur snabbt olika medier sprider
information mellan olika stora persongrupper. I studien framkom att det fanns flera
medier f6r mellanpersonlig kommunikation och for information till en stor publik, dvs
masskommunikation, men att det fattades medier for dubbelriktad nirkommunikation. De
fann att enviigs masskommunikation verkar ha nitt sin héjdpunkt medan behovet av
medier som mdjliggér dubbelriktad nirkommunikation kommer att 6ka (SOU 1981:45
sid 39f). Dubbelriktad nirkommunikation kan ses som interaktiv kommunikation till en
grupp som &r storre dn en grupp diir alla medlemmar kan kommunicera direkt med varan-
dra, men mindre #in den oidentifierade massan. Denna grupp har storleksordningen 50 till
5000 medlemmar. Det 4r i den blanka mittsektionen som videotex har en funktion att fylia
enligt utredarna (SOU 1981:45 sid 41).
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Vad ar ett massmedium?

En massa kan ses som ett kollektiv dér individualiteten gir forlorad (McQuail 1987:291).
Generellt niir man talar om en massa anvinds Blumers (1939) definition déir massan ses
som ndgot vildigt stort, medlemmarma i den &r vildigt olika och kéinner inte till varandra.
Massan i sig saknar sjélvidentitet och klarar inte av att agera tillsammans pi ett organiserat
sétt (McQuail 1989:31). Massan har ingen kontinuerlig existens férutom hos dem som
vill férsbka nd deras uppmiirksamhet och manipulera s§ ménga méinniskor som méjligt.
Enligt Williams (1961) finns det inga massor bara sitt att se ménniskor som massor
(McQuail 1987:219).

Nowak, Carlman & Wimeryd menar att ett massmedium #r bérare av masskommunika-
tionen. Begreppet avser de kanaler via vilka meddelandet framfors (Nowak, Carlman &
Wiirneryd 1966:7). Massmedier definieras av Fougner & Sobstad (1990) som tekniska
produkter till for Sverforing av ett budskap frin sindaren till ett stort antal okfinda min-
niskor (Grydbeck 1992:63). Andresen (1989) menar dven han att massmedier ir en
beteckning for de medier som anviinds fér masskommunikationen (Grydbeck 1992:61).
Vill man fa fram en definition av massmedier si fir man ofta dra fram den implicit ur
definitioner av masskommunikation (Grydbeck 1992:5). Massmedier tycks allts oskilj-
aktigt htra ihop med masskommunikation och for att testa om ett medium &r ett mass-
medium maste vi forst se om detta medium limpar sig for masskommunikation.
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5. Olika perspektiv pa problemomradet

Debatten om videotex som massmedium

Nir videotex bdrjade diskuteras dominerade tanken pi en tjéinst f5r hushéllen. D3 sigs
ocksi videotex allmiint som ett massmedium. Eftersom TV-apparaten skulle anviindas
som terminal var det naturligt att se pd videotex som ett massmedium precis som TV. Allt
eftersom utvecklingen p4 videotexomridet har gétt framét har dock omddmena om video-
tex varierat. Niir informationsteknologiutredningen presenterade sin rapport "Nya vyer
Datorer och nya massmedier - hot eller 16fte?" 1979 sade man att videotex p4 samma
ging var ett massmedium och ett privatkommunikationsmedel vilket forsvirade griins-
dragningen mellan de tvd typerna. Grinsdragningen fick dérfor anst4 till ett senare skede
av utredningsarbetet (SOU 1979:69 sid 13). Dock siigs i utredningen att niir de "gamla”
medierna, t ex TV, anviinds p& nya siitt for formedling av information till allménheten antar
de karaktiiren av nya massmedier (SOU 1979:69).

I informationsteknologiutredningens slutrapport "Nya medier - text-TV, teledata” siigs att
en avgrinsning méste goras mellan privat eller intern anvindning, t ex i foretag, och allmin
anvindning. Detta &r viktigt eftersom det har betydelse for vilka lagar och regler som ska
gilla. Intern videotex behdver inte regleras pA samma sitt som allmiin videotex.
Utredningen siger dock att en sidan avgrinsning 4r svir och menar att videotex skulle
kunna kallas for ett "individuellt massmedium” eftersom informationen finns tillgénglig
fér vem som helst men nér individen forst pa sirskild begiran. Den huvudsakliga bed6m-
ningsgrunden bor vara avsiindarens avsikt med videotexdverforingen. Det som dr avsett att
mottagas av allménheten #r offentlig framstiillning i videotex (SOU 1981:45 sid 4911).

1 Teldoks (en instans som dokumenterar nyheter inom telekommunikationsomradet)
forsta rapport om niringslivets videotexforsok, "Telebild: Erfarenheter frin néringslivets
teledataforstk”, frin 1982 berdrs inte massmedieaspekten utan man ndjer sig med att
konstatera att nir en ny teknologi majliggor ett nytt medium tiinker man ofta i samma ter-
mer som gillt for tidigare medier. Videotex sigs di som en elektronisk tidning. Eftersom
videotex har ménga vitt skilda anviindningsomriden var det dock inte s 1dmpligt att tinka
enbart i tidningstermer utan dven andra tillimpningsomrdden mdste finnas med i beskriv-
ningen (Asplund 1982:15). I Teldoks andra rapport om Telebild, “Telebild: Erfarenheter
och slutsatser frin tre rs kommersiell videotexverksamhet", frin 1986 har forsdket

31



Overgltt i en permanent videotexverksamhet for niiringslivet. Det har ocksd skett en dver-
ging frin att anviinda termen teledata till videotex. Denna Sverging speglar en mingd
foréindrade synsitt om den teknologi som anvinds for videotex. TV-apparaten som ter-
minal var t ex inte lingre i fokus utan istéllet persondatorer och andra terminaler. I och
med att TV som mottagare byttes ut mot en dator forsvagades massmedietanken eftersom
en dator till skillnad frdn en TV inte sigs som ett massmedium. Videotex som ett nytt
massmedium diskuterades knappast alls utan man sig videotex som ett arbetsverktyg
snarare dn som en massmedietjénst (Asplund 1986:6f).

Detsamma sades i radiolagsutredningens delbetéinkande "Vidgad etableringsfrihet for nva
medier". I denna ségs videotex som ett arbetsredskap for niringslivet snarare &n en
massmedietjiinst. Som viktigaste skil till denna stindpunkt gavs &ven hir det faktum att
TV:n hade ersatts av persondatorer och liknande som terminal for videotexmottagning
(SOU 1989:7 sid 37). Utredaren sade ocksa att videotex &r exempel pd individuellt efter-
frigade datadverforingar. Trots att meddelandet kan rikta sig till stora grupper av motta-
gare ir det mdjligheten for varje mottagare att individuellt efterfriga informationen som
gor att videotex saknar karaktiiren av massmedium. Med datadverforing omfattas varje
form av teknisk och organisatorisk 16sning fir datakommunikation och varje system som
ir tillgéingligt for allmiinheten eller enskilda. Individuellt efterfrigade 4r de datadverfo-
ringar diir den mottagande har mdjligheter att pAverka eller styra séindningen (SOU
1989:7 sid 108f).

I boken "Databaser som massemedium" anser Bennike att det egentligen inte &r nigon
skillnad mellan databaser som massmedium och de tryckta medierna. I biigge fallen 4r det
tal om informationsméingder som kommunikatren erbjuder mottagaren (Barfod, Bennike
& Bjerregaard 1985:65). Han menar dven att databaser kommer att bli ett massmedium
men de kommer att skilja sig frin de fram tills nu kéinda massmedierna pi s sétt att det
budskap som de innehéller kanske kan fé lika ménga utformningar som det finns motta-
gare. Detta strider mot sjéilva massmediebegreppet (Barfod, Bennike & Bjerrgaard
1985:59).

I "New media politics" refererar Mazzoleni till McQuails massmediedefinition och menar
att alla de krav som stiills p4 ett massmedium uppfylls av videotex. Innehdllet i videotex ér
centralt producerat av en organisation och sénds till en heterogen och potentiellt stor
grupp. Av vissa tekniska och ekonomiska skiil kan mottagarna vara av mer begriinsat antal
men det piverkar énd8 inte massmediebegreppet, enligt Mazzoleni. Meddelandena ér
vidare omedelbart tillgiingliga for en potentiellt odifferentierad publik och interaktiviteten
hos videotex #r absolut opersonlig. Det som utviixlas r symboliska "varor” av standardi-
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serad karaktir (McQuail & Siune 1986:101). I Hadenius & Weibulls "Massmedier” séigs
att videotex avser informations- eller datadverforingar genom trad eller andra typer av
telesignaler. Videotex dr siledes inte offentligt utan privat vilket gor att tekniken faller vid
sidan av definitionen fér masskommunikation. (Hadenius & Weibull 1989:221)

Niir TeleGuide nu siitter iging med en videotextjinst for offentligt bruk kommer frigan
om videotex som ett massmedium troligen ater att bli aktuell. Svarigheten med att definiera
vad videotex egentligen #r ligger i det faktum att den typ av kommunikation som for-
medlas faller ndgonstans mellan de existerande kommunikationsdefinitionerna och kan
dérfor inte utan problem sorteras in under en speciell definition.

Tolv ar av utredningar

Vi har tagit del av flera statliga utredningar kring de nya medierna och yttrandefriheten for
att séitta oss in i problemet hur videotex skall definieras for att passa in i den befintliga
lagstiftningen och for att fi en uppfattning om vilka lagar som finns att tillgl. Det ir vik-
tigt att ta del av dessa utredningar och deras resultat for att forstd utvecklingen. Nedan
redovisas kortfattat utredningarnas resuitat.

Den ftrsta utredning, som vi kiinner till, vilken tog upp videotex var informationstekno-
logiutredningen. Direktiven for utredningen var att ge en samlad bedémning av nya elek-
troniska informationsbirare med vilkas hjilp allméinheten kan nds av information och
ocksd meddela sig med varandra (SOU 1981:45 sid 9). Utredarna skulle kartléigga ut-
vecklingsmdjligheter och anviindningsomriden for de nya medierna samt diskutera deras
roller och uppgifter i storre sammanhang, I kartliggningsrapporten "Nya vyer, datorer och
nya massmedier - bot eller 16fte?”, som kom 1979, togs det grundléiggande materialet med

beskrivningar av de nya medierna fram. Rapporten skulle dven stimulera till en allméin
debatt om de nya mediernas mojligheter och risker, férviintningar och farhigor.
Utredningen drog en forsta slutsats att videotex tekniskt horde hemma i radiolagen men
att det diven skulle kunna infogas i ett principsystem efter monster av TF. Man gjorde
ocksi hiinvisningar till yttrandefrihetsutredningen och menade att videotex skulle kunna
omfattas av en ny yttrandefrihetsgrundlag (SOU 1979:69 sid 7ff).

Informationsteknologiutredningens slutbetfinkande, "Nya medier - text-TV. teledata”, kom
1981. Utredningen understrok att rétten att driva videotexverksamhet inte borde bedomas
efter regler som giller de traditionella ljudradio- och televisionsprogrammen, Det ska st
var och en fritt att etablera videotexverksamhet. For formedling av information till
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allménheten kunde det dock vara aktuellt med siirskilda ansvarighetsregler och
restriktioner f6r reklam. Det fanns dven forutsiitimingar att foga in videotexanviindningen i
det tryckfrihetsrittsliga regelverket utan att fringd riktlinjen att vilikoren fér medieutnytt-
jandet ska anpassas till mediets egna forutsiittningar. Videotex sigs som ett typiskt text-
medium. Utredningen foreslog dérfor att det fér videotex skulle gélla regler som sé 1ingt
som mojligt var desamma som for periodisk skrift i TF. Utredarna forsokte finna ett
regelsystem for videotex som inte l4ste fast utvecklingen av mediet, dd dess utveckling var
svir att forutsiiga, och som tog hinsyn till yttrandefriheten. Detta regelsystem fann man i
TF. Utredningen samridde iven med den ddvarande yttrandefrihetsutredningen och fann
att videotex borde kunna passas in i den nya yttrandefrihetsgrundlag som skulle utarbetas.
Man féreslog dock att ett regelsystem liknande TF:s skulle borja géilla redan 1982. Anled-
ningen till detta var att radiorittsutredningen hade kommit fram till ait videotex inte bertr-
des av de radioriittsliga reglerna, vilket tidigare hade varit fallet (radiolagens regler skuile
inte gilla for tridséindning av stillbilder utan ljud, SOU 1981:45 sid 17) (SOU 1981:435
sid 9ft).

Informationsteknologiutredningens resultat limnades ver till massmediekommittén och
deras betinkande "Via satellit och kabel" kom 1984. Utredningen skulle frimst understka
den nya medieutvecklingen och den nya tekniken med satelliter och kabel. Videotex
behandlades endast ytligt och man var p g a tidsbrist tvungen att ligga 6ver utredningen av
videotex pa statskontoret (SOU 1984:65 sid 27ff). Statskontoret utarbetade tvd
promemorior om videotex pd utredningens uppdrag. Dessa tas upp separat nedan. Det
som sigs om videotex i massmediekommitténs rapport liknar till stor del det som sades i
informationsteknologiutredningens slutbetiinkande. Etableringsfrihet foreslds giilla pi
videotexomridet och radiolagen foreslas dndras sé att det klargors att videotexverksamhet
inte kriiver tillstind. Man konstaterar vidare att det inte #r meningsfullt att avgriinsa video-
tex frin annan form av datakommunikation och databehandling som #r tillgéinglig for all-
miénheten. Kommittén foresldr dock ingen lagstiftning utan forutsétter att branschorgani-
sationen, Videotexforeningen i Sverige, utformar etiska regler for verksamheten (SOU
1984:65 sid 22).

Statskontorets rapport "Om teledata - tvd utredningsuppdrag frin massmediekommittén"
bestér av tvd promemorior, Den forsta "Teledata - anviindningsomrade, utveckling och
avgrinsning till annan databehandling." kommer fram till att informationsteknologiutred-
ningens bedémning att videotex i férsta hand 4r en angelidgenhet for afféirs- och organisa-
tionslivet, fortfarande stir sig 1984. De tror att det troligen kommer att dréja in pa 1990-
talet innan videotex fAtt en mer omfattande spridning i hushdllen. Inriktningen fér videotex
kommer att vara interaktiva tjinster i form av bestillning, meddelandefunktion och
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betalningstjéinster. Den stiindiga forindringen pd databehandlings-, kommunikations- och
informationsformedlingsomradet kommer att innebiira stiindiga foriindringar vilket gér det
svirt att mer precist avgriinsa anviindningsomriden (Statskontoret 1984:13 sid 1). Den
andra promemorian "Bevarande och dokumentation av information i Teledata." héinvisar
till yttrandefrihetsutredningens slutsats frin 1979 att det var for tidigt att utforma ansva-
righetsregler for den nya informationsteknologin och gor bedémningen att detta fortfa-
rande giller 1984, Skulle en lag utformas med utglngspunkt i de kunskaper som fanns
1984 skulle man, enligt utredarna, reglera utifrin forestillningen om hur mediet skulle
kunna komma att utvecklas i framtiden i stillet for att se till den faktiska anviindningen.
Utredarna bedomde att innehdllet i videotex inte pikallade en ensamansvarsreglering men
for att gardera sig infor framtida innehall skulle ensamansvarsregleringen kunna vara
frivillig. Forutsittningar for detta var att i mediet offentliggjorda framstillningar skulle
kunna bevaras for bevisiindamil. Denna frivillighet skulle avsevirt reducera bevarande-
kravets effekter pd de nya mediet (Statskontoret 1984:13 sid 18f). I bilagan till prome-
morian framkommer att det vore fel att helt avst frin bevarandet av information i videotex
- om det utvecklas till ett massmedium - enbart pd grund av bristfllig resurser hos Arkivet
for ljud och bild (ALB). ALB har till uppgift att bevara pliktexemplar av ljud- och
bildupptagningar som programftretagen i Sveriges Radio-koncernen levererar enligt
pliktexemplarslagen (Statskontoret 1984:13 bilagan).

Yitrandefrihetsutredningens betiinkande, "Virna yttrandefriheten” (SOU 1983:70), over-
lamnades till lagridet for yttrande 1986. Betiéinkandet skulle ligga till grund for ett grund-
lagsforslag, i vilket videotex omfattades av YGL. I lagrddsremissen fick lagforslaget dock
en annan utformning vilket innebar att videotex limnades utanfor grundlagsregleringen
(prop 1986/87:151). Detta gjordes med motiveringen att osiikerheten om hur mediet
skulle komma att anviéindas i framtiden var si stor att man inte i grundliag borde 14sa fast
nigot ansvarsystem, samt att mediet knappast hade ndgon betydelse frin infor-
mationsfrihets- och opinionsbildningssynpunkt (prop. sid 84). Man menade #ven att
videotex f6ll utanfdr eftersom anviindningen ansdgs s olik de typiska rundradiosind-
ningarna di det giiller mottagarens medverkan, dvs méjligheten till interaktivitet (SOU
1989:7 sid 77).

Den senaste utredningen om de nya medierna gjordes av radiolagsutredningen vars delbe-
tiinkande "Vidgad etableringsfrihet for nya medier” kom 1989. Syftet med den utred-
ningen var att avgriinsa radiolagens tillstndskrav si att vissa nya medier, t ex videotex, inte
Iingre skulle omfattas av detta. I de tidigare utredningarna hade man endast givit forsiag
om avgrinsningar, men dessa ledde inte till nigra indringar i radiolagen. Den tekniska
utvecklingen hade gitt s ling att en utveckling av lagen nu kriivdes. Utredaren valde att
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frén radiolagen utesluta de medier som anvinde sig av datadverforing som kan efterfragas
individuellt och sidan som méste lagras i samband med mottagningen for att den
mottagande skall kunna tillgodogdra sig informationen. Dessa datadverforingar omfattas
av den utvidgade etableringsfriheten, dvs det kriivs inte lingre etableringstillstind. I och
med den foreslagna lagéindringen var det endast de regler som rent allmint begriinsade
innehllet i olika yttranden som var tillimpliga p4 videotex s4 som de marknadsrittsliga
reglerna, brottsbalken etc (SOU 1989:7 sid 9ff).

I regeringens proposition 1990/91:64 angiende den nya yttrandefrihetsgrundlagen sades
att det skulle vara majligt att en viss typ av videotex skulle kunna omfattas av YGL. Skilje-

linjen mellan olika grundlagsskyddade medier borde dras sa att all interaktiv kom-
munikation faller utanfor. En sidan grinsdragning skulle stimma 6verens med grundlags-
regleringens &indamél som #r att sikerstilla yttrandefriheten i de dverforingsformer som
betecknas som massmedier. Sidan interaktiv kommunikation vid vilken mottagaren inte
kan &éndra inneh8llet i den kiilla frin vilken informationen har hmtats skulle find& kunna
omfattas av YGL., S3dan interaktiv kommunikation diir mottagaren har méjlighet att #indra
innehdllet hos killan skulle diiremot falla utanfsr (prop 1990/91:64 sid 64f).

Ett teoretiskt- och ett lagstiftningsproblem

Ett 6vergripande problem som har framkommit under arbetets gang ir att det egentligen #r
informationslimnarens kommunikation som #r intressant. Det som kan undersékas &r
alltsd endast informationslimnarens kommunikation genom videotextjinsten TeleGuide.
Vi férséker dock se om videotextjinsten TeleGuide 4r en formedlare av masskommu-
nikation i form av det inneh&l! som finns lagrat i de databaser som ir anslutna till Tele-
Guide. Litteraturen siger att om TeleGuide, i egenskapen av ett medium, ir en formedlare
av masskommunikation, dr det &ven ett massmedium. Det ir intressant att titta pi om
TeleGuide som videotextjiinst &r ett massmedium eftersom det finns en tradition att
forsoka stoppa in nya medier i gamla definitioner.

Ett annat problem ir vilka lagar som péverkar videotex. Videotex kan inte entydigt
placeras in under de befintliga lagar som tillimpas pa (mass)medier. Den huvudsakliga
anledningen till detta dr att forestiillningen om anviindningsomridena for videotex har
viixlat 6ver tid. Tanken med svensk videotex var frin bérjan (1978) att videotex skulle
riktas till allménheten, men det foll sig s att det bara var féretag som var intresserade av
tjéinsten, Detta gjorde att det blev en inriktning mot féretag i stiillet for allménheten och
tanken pd ett massmedium foll. Eftersom anviindning inte riktade sig mot allménheten

36



behdvdes inte ndgon specifik lagstifining utan de civilrinsliga och marknadsrittsliga
lagarna riickte. I och med videotextjinsten TeleGuides utveckling har man fter bérjat dis-
kutera videotex for allmiinheten vilket gér att debatten som fordes i bbrjan av 1980-talet
16rande regleringen av videotex, har aktualiserats igen (se kap 5). Men fven om video-
textjinsten TeleGuide riktar sig till allméinheten finns det findd flera kriterier i de olika
grundlagarna som gor att videotex inte utan problem kan infogas i lagstiftningen. Ett
sddant kriterium #r exempelvis dokumentationsplikten.

Problemet om TeleGuide kan ses som ett massmedium eller ej kan #iven angripas pé ett
annat sdtt. Man kan jamftra innehéllet i TeleGuide med t ex innehéllet i tidningar. Tid-
ningar ir definierade som massmedier och om innehéllet i TeleGuide liknar innehallet i
tidningen skulle kanske TeleGuide ocksa kunna ses som ett massmedium. I boken
"Databaser som massemedium” anser Bennike att det egentligen inte 4r ndgon skillnad
mellan databaser som massmedium och de tryckta medierna. I biigge fallen ér det tal om
informationsméingder som kommunikatoren erbjuder mottagaren. Det #r bara den redak-
tionella texten i en tidning som gor att den skiljer sig frin en databas (Barfod, Bennike &
Bjerregaard 1985:65). Det #r just tanken pa analogi mellan tidningar och databaser som
skulle vara intressant att vidareutveckla.
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g_._ Hu_r ser kommunikationsprocessen ut
for videotex?

I bérjan av arbetet hade vi vissa svérigheter att avgtra vad TeleGuide var vilket ledde till
problem med inriktning och val av studieobjekt. Niir man talar om TeleGuide kan det
antingen gilla sjélva terminalen, videotextjénsten TeleGuide eller t 0 m TeleGuide
Scandinavia AB. For att bringa ordning pd begreppen placerar vi in videotextjéinsten
TeleGuide i kommunikationsprocessen. Man kan se TeleGuide som flera olika saker. Ser
man till organisationen skulle den kunna vara informationslimnare eller séindare.
TeleGuide-terminalen kan ses som kanal eller medium, Nir vi anvéinder modellen vill vi i
forsta hand skilja p organisationen och terminalen,

Vi anviinder oss av en kommunikationsmodell som tillhr processkolan eftersom denna
modell handlar om dverforing av meddelande. Anledningen till att vi har valt denna modell
ar frimst att den enkelt och Gverskadligt hjilper oss gestalta den kommunikationsprocess
som aktiveras genom att man anvinder videotextjinsten TeleGuide. Modellen skapades i
begynnelsen for telefoni och telefonins Sverforingskanaler vilket gor den passande for
videotextjinsten TeleGuide eftersom telefonledningar anviinds som $verféringskanal. Vi
viljer att anviinda ursprungsmodellen men gor en egen omarbetning av den.

Informations
killa Sandare Mottagare Destination
> > L >
Signal Mottagen
Meddelande signal Meddelande
Brus

Figur 9: Schematisk modell 6ver ett generellt kommunikationssystem (Kiilla: Shannon &
Weaver 1949:5)
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Tillampning av kommunikationsmodellen

Shannon & Weavers kommunikationssystem limpar sig enligt vér uppfattning bra for att
gestalia hur videotextjéinsten TeleGuide fungerar. 1) Informationskdllan &r det informa-
tionsldmnande foretaget/organisationen som vill erbjuda sin tjénst eller information och
dérfor utformar ett meddelande. 2) Sdndaren ir innehavaren av databasen som omvandlar
informationslamnarens meddelande till signaler s att det kan séindas. 3) Kanalen ir tele-
fonledningarna som biir meddelandet i form av signaler till mottagaren. 4) Mottagaren ir
TeleGuide-terminalen dir signalerna omformas till det ursprungliga meddelandet.

5) Destinationen ir innehavaren av det aktiva kortet som meddelandet frin borjan dr riktat
till. 6) Brus dr de stOmingar som kan uppkomma i kommunikationen mellan séindare och

mottagare.
Innehavaren
Informations- TeleGuide- av aktiva
l&mnare Databas . terminalen kortet
Teleledning
—— - > ——
Signal Mottagen
Meddelande signal Meddelande
Brus

Figur 10: Shannon & Weavers modell tillimpad p videotextjinsten TeleGuide

Shannon & Weaver sitter ett likhetstecken mellan kanal och medium vilket inte &r helt
ovanligt dven i senare kommunikationsmodeller. Vi har valt att géra en omarbetning av
modellen for att f8 med begreppen "medium” och "dterkoppling” s att det hela skall
kiinnas mer bekant och bittre kunna forstds enligt foljande. Informationskiillan blir det
informationslimnande féretaget eller organisationen. Séndaren blir databasinnehavaren.
Kanalen blir telefonledningarna. Mediet blir TeleGuide-terminalen. Mottagaren &r inne-
havaren av det aktiva kortet. Det blir en dterkoppling frin mottagaren via mediet till
informationslimnaren. De delar i processen som #r kiinsliga for stérningar (brus) ir
frimst databasen, teleledningarna och TeleGuide-terminalen. En stérning som kan upp-
komma mer frekvent #r att man inte fir kontakt med databasen. I &vrigt ir det till storsta
delen rent tekniska fel som kan stéra kommunikationen.
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Aterkoppling

* l Innehavaren
Informations- TeleGuide- av aktiva
limnare Databas Teleledning  terminalen kortet
(kanal) '
 — - medium
Signal Mottagen
Meddelande \ S? T Meddelande

Aterkoppling

Brus

Figur 11: Ytterligare omarbetning av Shannon & Weavers modell

I modellen gor vi en definitiv avgriinsning mellan kanal och medium vilket inte Shannon
& Weaver gor. Detta gér vi med stdd av bl a Fiske, som drar en klar skillnad mellan
medium och kanal. Han menar att kanalen #r det fysiska medel varigenom signalen &ver-
fors och mediet &r det tekniska eller fysiska medel som omvandlar meddelandet till den
signal som dverfors via kanalen. Detta tyder pd att mediet alltid finns innan kanalen och
inte sd som vi ser det, efter kanalen. T detta fall ir det dock datatekniken som utgdr mediet
och denna teknik finns bdde hos databasen (séindaren) och TeleGuide-terminalen
(mediet). I den traditionella dldre kommunikationsmodellen skulle TeleGuide-organisa-
tionen, dvs TeleGuide Scandinavia AB, kunna ses som kommunikatdr och det var dven si
vi tiinkte i borjan. Men i sjélva verket dr det informationslimnarna som ér kommunikator
och TeleGuide-organisationen &r bara en férmedlare av kommunikatorens meddelande.
TeleGuide har ingen egen information utan &r alltsi bara en samordnare, en slags ram dir
informationslémnaren kan stoppa in den information/det meddelande han vill fora ut.

Det #r informationslimnaren som #r mén om att meddelandet gir fram si att mottagaren
blir pAverkad (bestiilla en tjiinst eller information). Televerket, som tillhandahéller kanalen,
har ocksd ett stort intresse i denna kommunikation eftersom telenéitet utnyttjas mer och da
framfor allt under icke-kontorstid nir belastningen pi nitet &r ldgre. Foretaget TeleGuide
Scandinavia AB tillhandah8ller mediet samt det aktiva kortet. Hiir ligger intresset framfor
allt pd abonnemangen samt att fi s ménga informationsldmnare anslutna till
videotextjinsten TeleGuide. Den minuttaxa som anvéndaren fr betala nir han utnyttjar
tjansterna i TeleGuide delas vanligen mellan TeleGuide Scandinavia AB, Televerket och
informationslimnaren,
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7. Ar videotex ett massmedium?

Frigan om videotex #ir ett massmedium eller ej kan kanske tyckas vara onddig. Anled-
ningen til att vi stéller den #r att vi utgar frin att det har betydelse vad det giller lagstift-
ningen, Det #r dven intressant att stilla frigan dd de nya medierna fortfarande &r ett omra-
de med ménga frigetecken. Att det finns ett intresse for begreppsdefinition visar sig i de
statliga utredningar som forsokt utreda men inte lyckats besvara frigan.

Begreppet "massmedium"”

Efter vir genomging av de olika forfattarnas definitioner av begreppet framkommer
foljande. Nowak, Carlman & Wirmeryd menar att massmedier #r biirare av masskommu-
nikation och avser de kanaler som bér fram meddelandet. Andresen definierar it andra
héllet och menar att medier som anviinds for masskommunikation r massmedier. Aven
Fougner & Sobstad definierar massmedium som ett medium for massoverforing av
budskap men betonar att det ror sig om ett tekniskt medium. Grydbeck ser det ur ett annat
perspektiv och skriver i sin rapport att definitionen av massmedium implicit méste dras
fram ur definitionen av masskommunikation. Fér man samman dessa definitioner/synsétt
ger det, i en hierarkisk begreppsanalys, en grupp begrepp pd A-nivd som vi ger namnen
medium och masskommunikation.

( Massmedium )

N

stekniskt medium for ebirare av

massoverforing av masskommunikation

budskap emedier som anvinds

smedier som anvénds for masskommunikation

for masskommunikation efdrstas implicit genom
masskommunikations-
definitioner

Medium Masskommunikation A

Figur 12: Hierarkisk begreppsanalys av "massmedinm”
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Begreppet "medium”

Niir man sammanstiller de olika forfattarnas definitioner av ett medium har vi funnit att
begreppet kan delas upp i tvd olika delar; en konkret och en abstrakt. Fiske ser till den
konkreta och anser att ett medium #r ett tekniskt eller fysiskt medel for omvandling av
meddelanden till en signal. Han urskiljer 4ven specifika mekaniska, dtergivande och fram-
stillande medier. DeFleur & Dennis menar att man kommunicerar meddelanden genom
tid och rum genom medier, Dessa medier kan vara enkla eller teknologiskt sofistikerade.
Eriksen hiivdar att spriket kan vara ett medium. Aven apparater som transporterar eller
lagrar sprikliga uttryck kan vara medier. Thayer har en liknande &sikt n#r han séger att
medier transporterar, uttrycker och lagrar meddelanden. I "Vidgad etableringsfrihet for
nya medier" definieras ett medium som dverfdrare av information oberoende av antalet
mottagare och distributionsriktning.

Salomon har en lite annorlunda syn och menar att medier anviinder teknologier for in-
samling, kodning, sortering och férmedling av innehdll. De anviinder mediespecifika
symbolsystem och sammankopplas med de situationer dir de anviinds. Det ér just situa-
tionsaspekten som kan ses som den abstrakta delen av begreppet. I sin rapport behandlar
Grydbeck ocksd den abstrakta delen och menar att det ér anviindarens uppfattning av
mediet som bir styra definitionen.
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Genom den hierarkiska begreppsanalysen fir vi pd B-nivan fram namnen 8verféra/ trans-
portera meddelanden/information, abstrakt och lagra. Overféringsbegreppet ger vi sedan
namnen tekniska medel och fysiska medel pd C-nivén.

Medium A
stransportera meddelanden ssituationen slagra meddelanden
sdverfora information diir de anviinds elagra sprakliga
skommunicera ett meddelande  outtrycker uttryck
genom tid & rum meddelande
sformedlar innehall sanvindarens
sspecifikt symbolsystem uppfattning

|
?r\;rsfg;art’;ra abstrakt lagra B
meddelanden /
information
stekniska medel for efysiska medel for
omvandling av omvandling av
meddelande till en meddelande till en
signal signal
eanvinder eenkelt
teknologier eanvinder spraket
steknologiskt
sofistikerat
sapparater
tekniska fysiska
medel medel C

Figur 13: Hierarkisk begreppsanalys av "medium”
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Begreppet "masskommunikation”

Ser man pd vad de olika forfattarna har sagt om masskommunikation framkommer f&l-
jande. Maletzke menar att masskommunikation karaktiriseras av att budskapet gir genom
ett tekniskt (mass)spridningsmedium vilket gér att kommunikationen ér indirekt. Bud-
skapet férmedlas #ven offentligt och enkelriktat till en spridd publik. Aven Nowak &
Wiirneryd menar att meddelandet maste g genom ett tekniskt hjilpmede! d4 séindaren ir
skild frin mottagaren bide i tid och rum. Till skillnad frin Maletzke poiingterar de att
séindaren aldrig kan fi en omedelbar dterkoppling pd meddelandet. Meddelandet ir dven
opersonligt d& det dr dgnat minga mottagare samtidigt och inte #r anpassat efter nigon
speciell mottagare. Hadenius & Weibull betonar, likt Nowak & Wimeryd, nirvaron av ett
tekniskt medium som miste anviindas for att fora fram meddelandet da séindare och
mottagare 4r skilda 4t i tid och rum. De ser heller ingen mdjlighet till terkoppling mellan
mottagaren och séndaren. Budskapet, som inte #r riktat till nigon speciell mottagare, nér
mottagarna ungefir samtidigt. Séindaren vet inte heller vem som kommer att ta emot bud-
skapet. McQuail framhiiver den enkelriktade karaktéiren som gor att masskommunika-
tionen inte #r interaktiv. Meddelandet éir inte unikt utan ir en arbetsprodukt gjord av en
professionell kommunikator, Det dr opersonligt och séindaren tar inget moraliskt ansvar
for eventuella konsekvenser som det kan ge upphov till.



Grupperar man dessa tankar framkommer fyra namn pa B-nivén. Dessa &r indirekt,
enkelriktad, opersonlig och samtidig.

S/

Masskommunikation A

stekniskt egj ater- ¢¢j unikt meddelande emottagarna
spridnings- koppling samoraliskt nas samtidigt
medel skilt singen inter- eopersonligt dd meddelandet  (genom
fran mottagaren aktivitet dr dgnat ménga mottagare massmedium)
sskilt i tid senkelriktat  samtidigt vid ungefér
och rum still spridd shudskapet formedlas samma tillfille
sindirekt publik offentligt
esprids genom shudskap ej riktat/an-
massmedier passat till nagon speciell

mottagare

esiindaren vet ej vem som

tar emot

sarbetsprodukt

eprofessionell

kommunikator/

sindare

indirekt enkelriktad | | opersonlig samtidig B

Figur 14: Hierarkisk begreppsanalys av "masskommunikation”
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Summan av kardemumman: en modell

Genom den hierarkiska begreppsanalys framkommer f6ljande modell. Den bygger p& de
tre analyser vi har gjort av begreppen "massmedium”, "masskommunikation” och
"medium". Modellen beskriver vad som omfattas av begreppet massmedium. Det ér denna
modell vi sedan anviinder for att prova om videotextjinsten TeleGuide dr ett massmedium.

( Massmedium )

/

Masskommunikation

/ \
indirekt / opersonlig

enkelriktad

N

Medium
\ dverféra / abstrakt lagra
transportera
samtidig meddelanden /
information
tekniskt fysiskt
medel medel

Figur 15: Den slutliga modellen av begreppet "massmedium”

Om vi borjar med den del som behandlar begreppet medium, framkommer att TeleGuide
ir en teknisk dverforare av meddelanden mellan sindaren och mottagaren. Den del i
mediebegreppet som avser verforing av meddelande uppfylis alltsd utan tvivel.

Niir det giller den abstrakta delen i mediebegreppet ér det klart att TeleGuide har olika
funktioner beroende pa vilken situation den anviinds i. Den kan vara en leverantr av olika

tjiinster, men Aven en l&nk till en leverantor/sindare. TeleGuide kan ocks vara en ren

informations- eller nyhetskiilla eller ett medium for anviindaren att uttrycka sig genom.

TeleGuide som medium ir allts3 vildigt situationsanpassat och detta gor det svirt, speciellt
for lagstiftningen, att definiera videotex/TeleGuide. I den abstrakta delen ingér &ven hur
anvindaren uppfattar mediet. Lagstiftarna har ansett att mediet inte &r ett massmedium

med hiinvisning till den teknik som anviinds for spridningen av meddelanden. Vi uppfattar

didremot mediet som ett massmedium pd grund av de mdjligheter som finns hos mediet att
n& ut med information till en stor allminhet. Det kan inte klart séigas om den abstrakta
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delen gér att uppfylla eller ej, men det &r viktigt att se att alla medier har en viss grad av
abstraktion 6ver sig. Detta giller dven for TeleGuide. Vad som déremot &r klart &r att
TeleGuide har en mycket stor lagringskapacitet genom de databaser som finns anslutna.
Mottagaren kan sjilv lagra information och meddelanden, men det 4r friimst séindaren som
utnyttjar den stora lagringskapaciteten hos mediet for att lagra information och
meddelanden.

Eftersom TeleGuide klart uppfyller den konkreta delen i mediebegreppet och dessutom
har funktioner som kan s#igas falla inom den abstrakta delen anser vi det vara bevisat att
videotextjinsten TeleGuide #r ett medium.

Nir det giller den del som behandlar begreppet masskommunikation &r det helt klart att
TeleGuide kommunicerar indirekt eftersom det 4r ett tekniskt spridningsmedel som skiljer
siindaren frin mottagaren bide i tid och rum. Samma sjélvklarhet géller dock inte for den
enkelriktade delen. Det sker niimligen en viss dterkoppling i kommunikationen mellan
sindaren och mottagaren. Det rir sig dock inte om full interaktivitet déir séindare och
mottagare kan byta plats. Kommunikationen sker efter vissa givna dialogmonster vilket
begrinsar interaktiviteten. Om vi ser till vad Sheizaf séiger om olika grader av interaktivitet
kan vi faststilla att TeleGuide har interaktivitet, om #n av 14g grad. Detta borde dock inte
exkludera TeleGuide frin masskommunikationen di de flesta etablerade massmedier alla
har en varierande grad av interaktivitet. Niir det gller spridningen av de meddelanden som
fors fram genom TeleGuide kan ségas att de sprids till minga mottagare Sver hela landet.
Men likt de flesta massmedier kan meddelanden dven spridas speciellt till vissa regioner.
Allts3 borde inte graden av spridning vara ett problem. Kravet pd enkelriktning 4r inte
uppfyllt strikt enlig definitionen men eftersom de etablerade massmedierna inte heller
uppfyller detta krav borde TeleGuide inte uteslutas som férmedlare av masskom-
munikation enbart av denna orsak.

Kravet pa opersonlighet kan inte entydigt uppfyllas. I TeleGuide kan séindaren utforma
unika meddelanden for en viss malgrupp men meddelandena kan naturligtvis iven vara
allmiingiltiga och riktade till minga personer samtidigt. Férekomsten av unika medde-
landen borde inte vara ett problem i och med att inga av de etablerade medierna egentligen
lidngre viinder sig till den stora massan. All kommunikation sker idag mot en viss mél-
grupp - ingen ir riktad till den stora massan. En TV-kvilli sin helhet viinder sig till
massan, men varje program #r utformat efter en viss malgrupp. Séindaren vet vidare inte
med absolut sikerhet vem som mottar meddelandet, men fér i efterhand reda pa det genom
nigon form av bestillning eller en indikation pi att tjiinsten anviinds genom att pengar
flyter in. Det 4r dven oftast en professionell kommunikatdr som ligger bakom ett

47



meddelande i TeleGuide. Kravet pd opersonlighet har vissa svagheter men inget som for-
anleder en uteslutning av TeleGuide som férmedlare av masskommunikation,

Nir det giller kriteriet samtidig ir det heller inget tvivel om att informationen i TeleGuide
finns tillgiinglig for alla dem som den #r avsedd for samtidigt. Det 4r mottagaren som i
storre utstriickning avgor niir han vill ta del av informationen {in vad som giller for de
etablerade massmedierna.

Av de delar som utgdr masskommunikationsbegreppet uppfyller videotextjinsten Tele-
Guide tre av de fyra kraven; indirekt, opersonlig och samtidig. Ndr det gdller kravet
"enkelriktad” dr bevisningen ndgot svagare men eftersom detta dven gdller for de etable-
rade massmedierna, och dessa bevisligen kallas massmedier, torde det vara bevisat att
TeleGuide dr en formedlare av masskommunikation och didrmed uppfyller kravet pd att
vara ett massmedium.

Om begreppet "massmedium”

De nyh medierna, dit videotex hor, har stillt mycket pa sin kant. Som McQuail séger har
de nya medierna &verbryggat skillnader mellan medier men dven mellan offentliga och
privata definitioner av kommunikationsaktiviteter. Ett exempel pa detta &r att TeleGuide
anvinder sig av teleledningar och dataskirmar. Dessa ses som privata kommunikations-
aktiviteter och diirmed skulle inte videotex och videotextjinsten TeleGuide kunna ses som
eit massmedium. Diremot, pA den tiden niir TV-apparaten anviindes som mottagare for
videotex, sgs videotex som ett massmedium bara for att TV:n &r ett etablerat mass-
medium. Detta synsiitt tycker vi dr helt felaktigt eftersom det bara ser till det konkreta i
mediets teknik, inte vad det anviinds till. Ddremot skulle vi kunna tiinka oss begreppet
"individuellt massmedium" eftersom meddelandet finns tillgéngligt for i stort sett vem
som helst. Det ér dock mottagaren, individen, som avgdr om och nér denne skall ta emot
meddelandet och detta gor mediet individuellt.

Vi har funnit stéd hos Mazzoleni for var slutsats att videotextjdnsten TeleGuide 4r ett
massmedium. Han refererar till McQuails massmediedefinition och menar att alla de krav
som stélls pé ett massmedium uppfylls av videotex. Av vissa tekniska och ekonomiska
skiil kan mottagarna vara av mer begriinsat antal men det pverkar &nd4 inte massmedie-
begreppet. Han menar dven att interaktiviteten som &r mdjlig genom videotex #r absolut
opersonlig d det som utviixlas 4r symboliska "varor” av standardiserad karaktir.
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Vi kiinner dock att "mass"begreppet inte lingre 4r passande p& de medier som definieras
som massmedier. Massmedier riktar sig i dag inte till den stora massan pé ett enkelriktat
séitt med ett opersonligt meddelande. Meddelandena blir idag allt personligare och riktar
sig till specifika mélgrupper. Journalisten pa radio, TV eller en tidning som sysslar med
t ex politik eller ekonomi vinder sig inte till den stora massan, En TV-kvill i sin helhet
kan siigas vara dgnad 4t den stora massan, men varje program har en malgrupp. Vi vill
poiingtera att dagens massmedier inte lingre sjilvklart kan inordnas under massmediebe-
greppet. Frigan kvarstar d4 vilket begrepp man i stiillet skall anviinda. Inget klart svar
finns pd den frigan men en forfattare som har diskuterat detta problem och framfért syn-
punkter liknande véra dr Everette Dennis. Han menar att vi har gitt frdn medier som styrs
av lagen om stora antal, i vilken samlandet av en stor heterogen publik tjinade mass-
medias intresse, till lagen om rdtt antal i vilken medierna séker mindre och mer
utpriglade milpubliker (Dennis 1989:13)

Tva andra forfattare som behandlar massbegreppet, men i1 samband med kommunikation,
dr Ball-Rokeach och Reardon. De menar att de nya mediema har drag av bide interaktiv-,
mellanpersonlig- och masskommunikation men att de inte entydigt kan inordnas under ett
av begreppen. De for fram en ny kommunikationsform som de kallar telelogisk kommu-
nikation vilken de menar fingar skillnader och likheter mellan de tre kommunikations-
formerna. Liksom massmedier s#igs vara birare av masskommunikation skulle man kunna
anviéinda termen telelogiska medier for de medier som for fram den telelogiska
kommunikationen. Det intressanta i termen "telelogisk™ #r att det 4r en lek med orden
"monologisk”, som beskriver masskommunikationens karaktir, och "dialogisk”, som
beskriver den mellanpersonliga kommunikationens karaktir, samt "tele”, som pekar pd det
inbyggda avstindet i interaktiviteten.

Spriket #r ett verktyg som méste repareras och moderniseras i efterhand. Inga termer
betyder samma sak en ging for alla, lika lite som ett vetenskapligt resultat kan forvintas
gilla for alltid (Berner Oste 1968:7). Aldre begrepp gloms eller forkastas som obrukbara
och nya dyker upp. Etablerade begrepp kan ha fatt s3 starkt fiiste i sprket att det tar ling
tid innan de helt triings undan av nya begrepp som é&r béttre anpassade for den aktuella
problemsituationen. Sprikvanor hiiler inte jamna steg med kunskapens tillviixt. Nér kun-
skapsmiingden viixer omformas begreppen och misstag korrigeras. Minniskans beg-
reppsviirld ér hela tiden i utveckling! (Nass 1970:53f). Dessa tankar ger ytterligare stod 4t
dsikten om det forildrade massbegreppet. Tekniken har gitt framdt och gett oss nya typer
av medier men begreppet har stannat kvar. Dérfor borde det vara dags att hitta ett nytt
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begrepp som biittre speglar dagens och kanske ocks& morgondagens medier. Detta
begrepp skulle kunna vara telelogiska medier.

Det tycks vara si att begreppet "massmedium” anviinds med en nypa salt. Begreppet
anviinds inte heller i Hverensstimmelse med sin explicita definition. De medier som idag
kallas massmedier uppfyller inte de krav som ingr i den explicita definitionen men trots
detta fortsétter man att anviinda begreppet. Detta fir di en implicit betydelse som inte klart
har definierats. Om detta har ndgon praktisk betydelse 4r svért att avgéra men det forvirrar
tankarna betydligt néir man t ex tittar pd den lagstifining som styr de s k massmedierna.
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8. Hur paverkas videotex av
lagstiftningen?

Videotex har diskuterats i flera olika statliga utredningar. Dessa har koncentrerat sig pé att
forsika placera in de nya medierna, dér videotex ingér, i den lagstiftning som reglerar
(mass)medier. Den stora svirigheten har varit att tekniskt definiera vad videotex #r och
dirmed problemet med att placera in videotex i befintliga lagar sd som tryckfrihetsfor-
ordningen (TF) eller radiolagen (RL). Detta for att lagarna #r utformade efter det tekniska
spridningssittet, i detta fall papper eller eter. Det har liven diskuterats vilken plats videotex
skall ha i den nya yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

De férsta utredningar som diskuterade lagstiftningen for videotex tiinkte sig att det i forsta
hand var TF som skulle gilla. De delar i lagen som friimst skulle tillimpas var principerna
om etableringsfrihet, sirskild ansvarighet, dokumentationsplikt och meddelarskydd. Prin-
cipen om ansvarig utgivare medfor dock vissa problem eftersom innehéllet hela tiden
#andras. Det #r svért att ansvara for innehll som hela tiden #ndras eftersom det dr omojligt
att veta vad man ansvarar for. Det #r dven svirt att ansvara for sidant innehall som
anviindarna sjilva tillfor mediet, t ex pa anslagstavlan. I och med den stiindiga éndringen
av inneh4llet finns det ocksd betydande svérigheter att uppfylla dokumentationsplikten.
Trots detta fann utredarna att TF skulle kunna tillimpas pd videotex eftersom det sigs
som ett typiskt textmedium.

I informationsteknologiutredningens delbetiinkande sades att RL: ocksd skulle kunna an-
vindas eftersom videotex tekniskt hérde hemma dir. I informationsteknologiutredningens
slutbetiinkande var RL emellertid inte lingre aktuell eftersom radiorittsutredningen hade
kommit fram till att videotex inte berdrdes av de radioriittsliga reglerna. Trots radio-
rittsutredningens slutsats gjordes ingen dndring av RL forrén under sista hilften av 1991
som en foljd av YGL:s tillkomst. Andringen innebar att kravet p tillstind frin regeringen
for att siinda radioprogram i tridséindning togs bort. I och med detta foll videotex helt bort
ur radiolagen da séindningen sker via trid (telenitet). I princip har radiolagen alltsd gilit
for videotex dinda fram till 1991 men eftersom det endast har funnits intern videotex, istil-
let for sddan som riktar sig till allm#nheten, har radiolagen i praktiken aldrig tillimpats.

Parallellt med informationsteknologiutredningen pégick ocksd yttrandefrihetsutredningen.

Med héinvisning till den utredningen pipekades att videotex dven borde kunna passas in i
den nya yttrandefrihetsgrundlag som holl p att utarbetas. I lagrédets yttrande angdende
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ytirandefrihetsutredningens slutbetiinkande limnades videotex emellertid helt utanfor
grundlagsregleringen. Detta for att osikerheten om hur mediet skulle komma att anviindas
i framtiden var s stor att man inte borde 14sa fast ngot ansvarssystem i en grundlag. Idag
ir YGL trots allt den enda grundlag som skulle kunna tillimpas p4 videotextjiinsten
TeleGuide. Enligt YGL #r varje svensk medborgare tillfrsidkrad rétt att i ljudradio, tele-
vision och vissa liknande Gverforingar, filmer, videogram och andra upptagningar av
rérliga bilder samt ljudupptagningar offentligen uttrycka tankar, &sikter och kiinslor och i
Ovrigt limna uppgifter i vilket &mne som helst. Det iir dock inte lngre frigan om att
tillimpa lagen pa hela mediet utan idag &r det innehallet som #r viktigt. Sddant innehdll dér
mottagarna inte kan éndra i kiillan omfattas av YGL. For att YGL skall kunna tilliimpas
méste dock ansvarig utgivare finnas och da rider dven dokumentationsplikt. Om ansvarig
utgivare behdvs si berdr det endast informationskimnaren och giller d3 frimst redaktioner
som tillhandahdller texter till databaser. Enligt YGL behovs ingen ansvarig utgivare for
TeleGuide eftersom de endast férmedlar informationslimnarens meddelanden,

Tankar kring lagstiftarnas tankar

I de grundlagar som reglerar innehillet i olika medier sigs att det inte #ir om ett medium
kan definieras som ett massmedium eller ej som styr lagstiftningen, utan endast vem
meddelandet riktar sig till. Det sades i flera utredningar att avgérandet om videotex var ett
massmedium eller ¢j kunde viinta till ett senare skede eftersom det endast var viktigt om
mediet riktade sig till allm#inheten eller ej. Utredarna ansg att man inte behdvde definiera
om videotex ir ett massmedium eller ej for att kunna stifta de lagar som skall gilla. Det
séigs dock att en avgrinsning miste giras mellan intern och allmén anviindning eftersom
detta har betydelse for vilka lagar som ska giilla. Intern videotex behdver inte regleras p4
samma sétt som allméin videotex.

De grundlagar som reglerar medier tycker vi &r implicit utarbetade fér massmedierna och
masskommunikationen. I lagstiftningen siigs dock att det endast #ir kommunikation som
dr riktad till allméinheten som skall regleras. Trots detta ségs det t ex i regeringens propo-
sition 1990/91 att grundlagsregleringens dndamal &r att sikerstilla yttrandefriheten i de
Sverforingsformer som betecknas som massmedier. I statskontorets rapport sigs ocksa att
om videotex utvecklas till ett massmedium skulle inte dokumentationsplikten behiva bli ett
problem enbart fér att ALB eventuellt skulle ha for bristfilliga resurser. Det intressanta dr
hir att man séger att det 4r om videotex blir ett massmedium eller ¢j som ska styra
dokumentationsplikten, inte om det viinder sig till allméinheten eller ej. Det dr uppenbart att
begreppsforvirring rider eftersom man ibland talar om massmediebegreppet och ibland
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enbart talar om att det riktas till allménheten, dvs endast ett av kriterierna for masskom-
munikationen. Formellt #r det dock endast om ett medium viinder sig till allméinheten eller
ej som styr. Lagarna omfattar alltsd 1 princip alla medier och binder sig inte vid “"mass"-
definitionen. Massmediebegreppet har didrmed ingen funktion i lagstiftningen trots att de
medier som regleras kallas massmedier. Denna begreppsf6rvirring har éiven stillt till en
del problem for oss niir vi skulle siitta oss in i hur man skulle se pd videotex ur lagstift-
ningssynpunkt. Eftersom vi fick uppfattingen att det var massmediedefinitionen som
styrde kunde vi inte férstd hur man skulle kunna viinta med att definiera om videotex var
ett massmedium eller ej och &nd4 siitta in det i lagstiftningen.

D4 vi har funnit att videotex &r ett massmedium kan man spontant tycka att mediet borde
regleras av en grundlag. Att det inte gor det beror, som tidigare sagts, pa att innehéllet och
de meddelanden som medier sprider, sprids till allméinheten. Videotextjinsten TeleGuide
omfattas alltsd inte av nigon grundlag. De flesta av tjinsterna i TeleGuide faller dérfor
utanfér YGL. De tjinster som skulle kunna omfattas iir endast sddana diir innehdllet bestir
av texter déir anviindamna inte kan #ndra i kiillan och diir informationsldmnaren har en
ansvarig utgivare som uppfyller dokumentationsplikten. TeleGuide Scandinavia AB
behover aldrig ansvara for de meddelanden som finns i TeleGuide utan detta ansvar faller
alltid p4 informationslimnaren. Detta #r logiskt eftersom TeleGuide bara ér en "ram" {6r
olika informationslimnares meddelanden.
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9. Slutdiskussion

Justering av analysmodellen

Den modell som vi tankemdssigt arbetat utifrén har efter vir analys och mycket tanke-
arbete fitt justeras. Det samband som visas mellan "massmedium” och "videotex" har
visat sig hilia. Aven sambandet mellan "lagar" och "videotex" har visat sig stimma.
Diremot tycks sambandet mellan "lagar” och "massmedium" inte vara si starkt som vi
tidigare antagit. Eftersom lagstifiningen inte utgr frin massmediedefinitionen utan endast
ser till vem innehéllet riktar sig till, dr detta samband av en mer implicit karaktir. Den
slutliga analysmodellen fir d foljande utseende:

. —> Videotex 4— Lagar

Figur 16: Justerad analysmodell

Reflexioner kring massmediebegreppet

Nir det giller massmediebegreppet tror vi att lisaren med all tydlighet har frstdtt att vi
tycker att begreppet inte Lingre dr relevant. Vi undrar varfor det inte fors ndgon diskussion
kring det och varfor inte alternativa begrepp fors fram. Ar dmnet tabubelagt eller #r det
verkligen helt ointressant? Detta borde vara ett omride som &r intressant att studera i
stillet for att hela tiden forsdka anpassa nya idéer och tekniker till gamla tankesitt.

Tekniken gor det nimligen mojligt idag for mottagaren att i allt storre utstréickning
paverka innehillet i massmediernas utbud samtidigt som medierna mer och mer riktar sig
till mindre och mer specifika milgrupper. Det ir den allt stdire interaktiviteten som gor att
massmediebegreppet har kommit pd glid. Interaktiviteten via individuellt styrd feedback
piverkar i viixande grad de konventionella massmediemna.
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Reflexioner kring videotex och TeleGuide

Vi ser stora méjligheter for videotex néir de giller kommunikation och anser att det ér dags
att ett ansvarighetssystem utarbetas. Detta ansvarighetssystem méste dock utformas si att
det inte hindrar utvecklingen av videotex utan istiillet tryggar den. Mélet #r att det ska vara
seritst material som fors fram vilket ger ett Skat fortroende hos allménheten. En
jamforelse kan gbras med 071-numren dir ingen egentligen har ansvarat for innehdllet.
Resultatet har blivit en tjéinst med bl a pornografiska inslag vilket har gett ett ddligt rykte
och mycket 1gt fértroende hos allménheten. Detta har lett till att man har bildat ett etiskt
1éd som i december 1992 gick ut med etiska anvisningar for 071-linjerna. Det etiska ridet
har dven stiingt av linjer som inte har filjt dessa anvisningar (se bilaga 3). Det #r alltsd
viktigt att det finns nigon som &verblickar innehdllet och ser till att de meddelanden som
fors fram héller en viss standard. Idag finns inget sddant formellt ansvar for TeleGuide
och dérfor dr det viktigt att TeleGuide Scandinavia AB tar ett moraliskt ansvar, vilket man
ocksa gor, for det innehdll som presenteras i TeleGuide.

Videotextjiinsten TeleGuide representerar en spiinnande nyhet som skulle kunna bli var
mans egendom. Vi tror dock att det kommer att ta mycket lingre tid &n vad man pd
TeleGuide Scandinavia AB planerade med. De statliga utredarna i borjan av 80-talet
trodde att videotex ftr allmiinheten skulle bli aktuell férst pd 90-talet. Detta hade de riitt i
eftersom TeleGuide lanserades forst 1992. Vi tror dock att det kommer att dréja mycket
lingre innan videotex blir accepterat hos den breda allméinheten. Det finns t ex en allmiint
utbredd misstinksamhet mot datorer som mdste Gvervinnas innan TeleGuide och videotex
kan f3 en st6rre spridning i svenska hush&ll

Att franska Minitel har fitt s stor framgéng beror p att forutsiittningarna var delvis
annorlunda. Dels startade Minitel redan pd 1980-talet och kunde dd erbjuda nya tjénster
som inte hade funnits tidigare, dels delade man ut terminaler gratis vilket frin borjan gav
ett stort antal anviindare. Nir nu videotextjinsten TeleGuide startar kan de inte erbjuda
ndgra tjiinster som #r unika och som anviéindaren inte klarar sig utan. Utbudet i TeleGuide
ir relativt magert d&ven om det successivt tillkommer nya tjinster. Man méste ocksd konku-
rrera med redan etablerade tjénster s som bank-pé-telefon och 020-nummer. Dessa
audiotex-tjéinster (bygger pd ljud istillet for bild) tycks dven viixa sig allt starkare. Mil-
gruppen for TeleGuide #r dessutom ganska begriinsad &n s& linge. Ar anviindaren t ex
inte kund hos SE-banken kan man inte anviinda TeleGuide for olika banktjénster. Detta r
hona-igg problemet som vi talade om tidigare i rapporten och det giiller i stor utstréickning
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for TeleGuide. TeleGuiden blir snarare en rolig leksak, en ny "grej" som kan vara kul att
prova. Eftersom tjiinsterna i TeleGuide kostar pengar efter en minuttaxa torde dock
experimentlustan svalna ganska snart. Detta #r ytterligare ett problem som TeleGuide
Scandinavia AB har att brottas med. Varfor ska anviindaren betala dyra pengar for sddant
som man kan f3 i det néirmaste gratis? Att bestilla p& postorder via telefon for en marke-
ring (till foretag som har 020-nummer) eller betala 1:50 per minut borde vara ett litt val.

Allt detta sammantaget gor att vi, liksom de flesta journalister som skrivit om videotex-
tjinsten TeleGuide, forestillde oss att TeleGuide skulle f4 en synnerligen trog start.
Samtal med personer som skaffat en TeleGuide har ocksi gett beldgg for &sikten om
bristen pé unika och anviindbara tjiinster. P4 sikt tror vi att det kan g bra och vi forestiiller
oss att det dven kommer nya videotextjéinster och att anviindningen av videotex diirmed
kommer att 6ka. Videotex kan vara ett ypperligt sitt att fi ut information till allméinheten
och éiven for allménheten att ta del av och stka information. Anviinds videotex p riitt siitt
kan det vara ett bra komplement till de etablerade mass (telelogiska) medierna.
Utvecklingen kommer forhoppningsvis att bidra till att videotex ocksd utvecklas si att det
blir mer anvéindarviinligt, fir ett mer attraktivt innehdll och dkar mojligheten att i ut
medborgaranpassad information, istéillet fér enbart kommersiella tjéinster, till allménheten.
Vi tror dock att det kommer att dr6ja ytterligare 15 till 20 &r innan videotex verkligen dr
var mans egendom och fir en masspridning.

Sd hdr i efterhand har det visat sig att vdra antaganden var korrekta och i januari
meddelades att TeleGuide skall ldggas ner per 93-03-31 p g a olonsamhet samt att man
misslyckats med att hitta ny dgare efter Televerket. Detta betyder kanske slutet for
videotex-for-allmdnheten-epoken i Sverige. Men det kommer hela tiden nya tekniska
{dsningar och kunderna i videotexndtet kommer, ndr det ldggs ned, att vara overfiyttade
till ny och modernare teknik frdn och med 1994 (se bilaga 3). En annan teknisk
utveckling stdr telefontillverkarna for, t ex Philips som har utvecklat den "smarta
telefonen” som utnyttjar just det kort som dven TeleGuide och Minitel anvéinder. Den
smarta telefonen dr en vidareutveckling av den vanliga telefonen ddr man har byggt pd
en liten display, ett utdragbart tangentbord och en kortldsare. Med hjdlp av telefonen
skall man kunna wiféra samma slags tidnster som med videotex och i forldngningen kan
man sdkert fd en annorlunda och sékrare bank-pd-telefon-tidnst dn idag
(informationsmaterial Philips).
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Forkortningslista

ADB - Automatisk Databehandling eller Administrativ Databehandling
ALB - Arkivet for ljud och bild

BPO - British Post Office

CD - ROM - Compact Disc - Read Only Memory
DGT - Direction General Telecommunications
ITU - International Telecommunications Union
PC - Personal Computer

prop - proposition

RF - Regeringsformen

RL - Radiolagen

SFES - Svensk Forfattningssamling

SOU - Statens Offentliga Utredningar

TF - Tryckfrihetsforordningen

VIS - Videotexforeningen i Sverige

YGL - Yttrandefrihetsgrundlagen
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Bild: STEFAN BERG

G-P:s testare foll inte for Teleguiden. — Det &r en dyr pryl som ger f& méjligheter till vardags kom Kerstin Eikeland fram

till.

Underkiint for ny guide

Hemdatorn dyr att anvénda till vardags

Skit dina bankaffirer, boka

biobiljetter och handla mat .

hemifrin. Det lovar rekla-
men for érets datornyhet
Teleguide.

Giteborgs-Posten har
testat den nya allemansda-
torn, som visade sig vara en
dyr pryl som inte haller vad
reklamen lovar. Vi hitlade
f4 mbjligheter att anviinda
den "till vardags™.

EI!onsnment -t

A ek, s

Televerket har g]on mycket re-
klam for sin nya hemdator 1 &r. I -

annonser har man basunerat ut
hur enkelt det &r att med hjilp av
en Teleguide skéta en méngd var-
dagsdrenden hemma.

Enligt tidningsannonserna &r
abonnemangsavgiften 75 kronor i
ménaden. Under introduktionen
betalar kunden "endast 25”. Den
som sKickar efter mer informa-
tion far veta att det dessutom till-
kommer en avgift pd normait 1:50
kronor per minut sorn datortjins-
terna ir iging.

Goteborgs-Posten har testat en
Teleguide i hemmet. Vi &r tyvirr
inte imponerade.

Kostnaden dr hoig. Dessutom
kan vi i dagsliget varken handla
mat eller bestilla biobiljetter hir i
Géteborgsomradet.

Fragan &r vad vi ska ha Telegu-
ide tll.

Onddig tjinst

Visserligen gar det med hjilp
av hemdatorn att bestilla service
till en Volvo. Men min bil &r av
annat mirke och déridr &r tjns-
ten onddig fér mig. Med hjilp av
Teleguide kan jag dessutom kdpa
lotter i IOGT/NTO till en extra
kostnad av 1:50 kronor per minut.

Jag kan ocksa fi viderinforma-
tion fran SMHI fér 5 kronor per
minut (men vid férsta dagens for-
sok visades Malmévidret pa Go-
teborgssidan .. .). Det ghr ocksa

handla pi postorder (1:50 ki/
min), kolla dragningslistor pd
premieobligationer (5 kr/min), ta
reda p& nir tiget eller flyget gér
(2:50 kr/min), s6ka i lexikon (2:50
krimin) och fi informaticn om
Vasaloppet (2:50 kr/min) fér att
nimna nagra exempel. Dessutom
gar det att sgka i landets telefon-
kataloger (}:50 kr/min} och post-
nummerkatalogen (0 kr/min).
Teleguide kopplas upp &ver den
egna telefonen. Man startar da-
torn, stoppar in ett plastkort,
knappar in en personlig kod (som

-kan #ndrasy och kan sedan barja
leta sig fram mellan tjansterna,

Kostar mycket

Den ovana kan stka ldnge i me-
nyer, undermenyer och underun-
dermenyer innan hon letat sig
fram i “labyrinten” till rétt tjanst.
Det tar tid och kostar ddrmed
mycket pengar.

Men det gar ocksé att via korta
stkord snabbt ta sig fram till rdtt
tidnst och ddrmed spara pengar.
Om man knappar in exempeivis
*rdala” pd datorn, kommer me-
nyn for Réngedala Plantskola
upp och man kan bérja bestilla
tridgardsviixter och kataloger.

Sékorden finns visserligen
sammanstillda i en speciell Tele-
guide-tidning som skickas hem
till alla abonnenter. Men vi efter-
lyser ockséd en lista i datorn som
gratis kan knappas fram nir den
behdvs.

Négra tjdnster kridver att man
forst ansdker om att bli kund hos
féretaget innan tjlinsten kan tas i
bruk. Jag férsékte kolla satdot pd
mitt l6nekonto i S-E-Banken, men
fick nej av datorn. Férst var jag
tvungen att anstka om att bli an-
sluten speciellt till tjdnsten och
dessutom betala en s#rskild ma-
nadsavgift till banken. Jag lade
ner projektet och valde i stillet
Bank pa telefon (ringer banken
och far veta saldot av en dator-
rdst).

Nobben fran taxi
Vi forsokte bestilla en taxi.

men fick dven dir nobben. Taxi
Géteborg dr visserligen anslutet
till datorn, men kréver forst att
man ansdker om att bli kund in-
nan tjansten kan utnyttjas.

Biobiljetter som kdpts pd hem-
datorn skulle bli det stora utbytet,
var det tinkt. Vi skulle slippa ki-
erna utanfdr kassan och anlédnda i
lagom tid till reklamfilmen efter-
som biljetterna redan var betalda.

Det trodde vi i alla fall.

Men ‘i dagslaget #r enbart
Stockholms biografer anslutna.
Géteborgs bio kommer aft kopp-
\as in forst senare i ir, enligt Tele-
guides kundinfermmgtion.

na ringa ner tili den lokala hand-
laren och bestilla hem veckans
behov av mjélk, brod, frukt och
kottvaror.

Men inte heller det gick i las.
Ingen affir i Goteborgsomradet
#r ansluten. Diremot finns moj-
ligheten i Malmé och Stockholm.

Stockholmsaffiren siljer en-
bart forutbestimda kassar i olika
storlekar. En tvapersoners mat-
box med 3 hg fliskfilé, 6 hg grill-
ad kyckling, 3 hg marinerad
fliskkarré, 4 hg varmrokt sik, 3
hg notfirs, 3 hg prinskory och 1
hg tysk salami kostade 265 kro-
nor inklusive hemk&ming.

*Uppgift saknas”

Det fanns dessutom en box med
frukt och grénsaker att kipa.
Men mjélk, bréd och potatis far
stockholmaren handla och bdra
hem sjilv. *

Ett par dagar fore midsommar-
helgen &Gppnade jag menyn till
evenemangsguiden (2 kr/min) fér
att se vad som skulle hiinda i
Alvsborgs Iin pd midsommaraf-
ton. Svaret blev "uppgift saknas"

vilket knappast stimde med verk-
lighetens evenemang.

Minga tjinster i Teleguide réc-
ker 4n 54 linge inte fram till Gote-
borgs breddgrad (exempelvis bio-
biljetter, matinkép). Andra finner
vi helt ointressanta ("Hollywood
hotlines” med utléndska kéndis-
nyheter for 2:50 Kr/min). Vissa
uppgifter fair man fram billigare
pd annat siitt (V65-resultatet finns
gratis i text-TV, i Teleguide kos-
tar det 1:50 kr/min att lisa).

Nagra tjfinster &r sikert bra att
ha vid enstaka tillfillen. Vi kopte
till exefnpel sex -barmnglas med

.. Disney-motiv for 49:90 kronor pd
Haridla tiat, 347 Tank att kan-~

postorder. Datorn meddelade att
leverans sker i bérjan av juli in-
nan vi bekriftade ordem. Men
det kostar 1:50 Kr/min att bestiilla
sina varor.

Smalt utbud

Jag skrev dessutom ett medde-
lande till min arbetsplats och
skickade i viig per telefax. Det
kom fram, till skillnad frin ett an-
nat betydligt viktigare fax till ett
Borésforetag som férsvann né-
gonstans pA viigen.

Sammanfattningsvis: Det kos-
tar mycket pengar att anvinda
Teleguide, ofta for tjanster som
man snabbare hittar pd annat
sitt. Utbudet #r smalt och fir var-
dagslivet helt ointressant. Inte
minst for en géteborgare.

Men Teleguide kan ha en fram-
tid om den ges mdjlighet att vixa.
Frankrike ligger ménga steg fore i
utveckhngen med sin Minitel som
finns i manga hushdll. Ett abon-
nemang pa Minitel kostar ungefar
20 svenska kronor i manaden och
minutkostnaden ar lag jamfort
med den svenska.

KERSTIN EIKELAND

att skicka blommor (1:50 kr‘min),
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stoppas

Etiska radet har stingt 79 sex-
linjer p4 071. Orsaken Zr bris-
ter i annonseringen.

I

i | biirjan av december fiirra ret

* gick Etiska ridet ut med anvis-
ningar for 071-linjerna.

Anvisningarna innebir bland
annat att den aktuella taxan p3
vatje linje ska synas tydligt i an-
nonser och annat marknadsfor-
ingsmaterial. Dir ska ocksi fin-
nas uppgifter om teleinformatisr-
ens namn och adress.

Tio producenter av de si kal-
lade sexlinjerna har struntar i
Etiska ridets propéer.

Dirfor har ridet bett Telever-
ket att stiinga av de 79 linjer som
dr aktuella,

I alla fallen ror det sig om an- |

nonser i tidningarna Aftonblader
och Idag.

Samtidigt som Etiska radet gor
den hir markeringen, framhaller
det att ridets anvisningar giller
all annonsering av 071-linjer. S&
nu ska ridet ta sig an diven andra
som inte f8ljer anvisningarna,

Etiska ridet arbetar ocksd vi-
dare med marknadsféringen av
071-linjer som riktar sig till barn.

Tidigare har en 071-linje som |

erbjod striptease stingts pa upp-
maning av Etiska ridet.
Birfe liimibiick

TeleGuide stiings

LEVAALOEW 3/33

Televerket satsar pd ny teknik som ersitter Videotex

TeleGuide kommer att liggas
nted. Det stod Klart efter miss-
lyckade forsék att hitta nya
dgare sedan Posten dragit sig
ur.

Som stdrsta dgare till TeleGuide
beslutade Esselte i samrid med
den andre Hgaren, /BM, for en
tid sedan att ligga ned TeleGuide
Scandinavia AB, ansvarigt for
marknadsféringen av TeleGuide-
systemet.

Detta sedan Posten hoppat av i
sist2 minuten och tre andra in-
tressenter tackat nej. Totalt har
TeleGuide-projektet kostat Essel-
te 225 miljoner kronor.

STANGS DEN 31 MARS

Avsikten med forsiliningen av
TeleGuide var inte ett forsdk fran
Esselte att fi tillbaka de investera-
de pengarna, pipekar Bengt Wi-
kander, informationschef vid Es-
selte.

- Vi ville f6rséka undvika ned-
liggningskostmaden pa 120 miljo-
ner kronor och riidda jobben for
de anstillda.

TeleGuide startades 1991, som
ett samarbetsprojekt mellan Tele-
verket, Essclie och IBM.

—=Det ér tveksamt hur mycket
Televerket kan f3 tillbaka av de
totalt 75 miljoner kronor, som vi
har satsat i projektet, siger Lars
Riddervik, vd vid Televerkets dot-
terbolag Svenska Videotex AB.

Efter att systemets uppsig-
ningstid mot ginsteproducenter-
na har 16pt ut kommer TeleGuide
att stingas den 31 mars. Vad som
ska héinda med TeleGuide-termi-
nalerna ute hos de 22000 abon-
nenterna dr dnnu oklart.

TeleGuide blev aldrig lika po-
puldrt som det franska Minitel-
systemet med fem och en halv
miljoner anviindare.

~Det franska systemet har haft
tio 4r pd sig, medan TeleGuide
fick ett 4r, stiger Lars Riddervik.

De populira Rosa tjinsterna
med sexuellt firgat innehall sva-
rar ocksd for en mycket stor del
av Minitel-utbudet.

NY TEKNIK

Tidigare beslutade Televerket att
avveckla Videotex-nitet. Sedan
starten av Videotex 1982 har Te-
leverket investerat cirka 300 mil-
joner kronor i nitet, enligt Lars
Riddervik,

Videotexniitet kommer artt dri-

vas fram till drets slut. Kunderna
i nitet kommer frin och med
1994 att vara Sverflyttade ill ny
modern teknik.

Tjansteproducenterna i Video-
tex kommer att erbjudas 1dsning-
ar inom ramen fr tjinsteutbudet
i det vanliga telenitet,

I samarbete med Televerkets
projekt Telendtet som marknads-
plats (TSM) har fem olika
branschprojekt startats.

Branschprojekten kommer att
presenteras for Videotex-produ-
centerna under de nirmaste
veckorna.

Frin februari och fram il
drets slut kommer de cirka
20000 Videotex-kunderna att f3
erbjudande om Gverflytining,

ETY 30-TAL BERORS

Avvecklingen av Videotexnitet
berdr ett 30-tal anstillda inom
Televerket, Vad som vintar de
anstillda dr dnnu oklart,

Troligen kommer nigra at
sysselsiittas inom TSM-projekeet
och dvriga inom andra verksam-
heter, enligt Lars Riddervik. Just
nu pdgér arbetet med en avveck-
lingsplan for verksamheten,

Boel Halldén

" Arbetsmarknadsstyrelsen,

~antal’ ny- och“ombyggnads-
s+8ig om-arbeten till en’kost-
vnad av 184 miljoner kronor.
. Projekten ska s}artas redan un-
. der forsta hah i'dr och be-
i riknas, ge” drygt 200" personcr

~Ams, har beviljat’ Ifele.ye}ké.t.'
. bidrag med 38 miljoner keo-'
- nor for’att tidigareligga ett

- projekt.: Sammanlagt ¥or det

AMS-pengar ill verket ger 200 byggjobb

arbete. Fritmst 'handléi'.-dét- o_rﬁ ;

byggnadsarbeten med - extern
arbetskraft. e

- Der i sdirklass storsta projek-
tet &r kvarteret Postiljonen i Os-

tersund som ska byggas om
frdn telestation till kontor. Den -
ombyggnaden ir beriknad. att”  F:

kosta 55 miljoner,. varav’ Am:
nu bidrar med drygt. 11" mij
ner £0r att thicka. Televerkets, ¢
tra rintekostnader som, up

pga- tidigareldggninger
de ursprungliga planerna ‘skulle
det hir: arbetet ha pibdriats
forst histen 1994, .- .

och Vipan 7 | Malm;

nligt

- Ett annat projekt’ i Ams bi-

yggna
ddjen’ i Lund,

O i e o
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