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1. INLEDNING

Hbsten 1987 startade City 103, Svenska Arbetsgivarefdreningens
(SAF) ndrradiostation i G&teborg, sina s&ndningar. Frén att i
bdrjan ha sant ca fyra timmar per dag, sinder stationen idag 18
timmar per dag, mandag till fredag, p& tre frekvenser. Innehdllet
utgdrs huvudsakligen av modern hitlistemusik varvat med nyheter,
lokal information och SAF-slogans, s k jinglar. City 103, en
renodlad musikradio, stdr fdr nagot helt nytt inom ndrradion och
i den gbteborgska eterrn. Via kamrater och massmedia hade vi fatt
intrycket att stationen var mycket populdr, och d& speciellt i de
yngre aldersgrupperna.

D& vi hésten 1988 skulle vilja &mne f8r specialarbete 1 infor-
mationsteknik tyckte vi darfér att det skulle vara intressant att
underséka hurpass utbrett lyssnandet p& City 103 &r i verklighe-
ten. BAven fré&n City 103:s sida ville man fé& en lyssnarundersdk-
ning genomfdrd. City 103 har bekostat urval och i viss mén &ven

telefonintervijuer.

Huvudsyftet med denna rapport &r att beskriva och fdrklara
lyssnandet p& City 103. Resultatet baserar sig péd telefoninter-
vijuer och postenkdter bland 521 slumpmissigt utvalda individer
mellan 15-35 ar, bosatta i Gdteborgs kommun.

Rapporten bestdr av tre delar: I den f8rsta delen redogdrs for
nidrradions och SAF-radions utveckling och karakteristika. Har
presenteras ocks& undersdkningens teoretiska ram samt det
material och de metoder den bygger pd. I rapportens andra del
beskrivs géteborgarnas konsumtion av ndgra medier. Den tredje
delen beskriver lyssnandet pd& City 103, samt &ven funktioner hos
och attityder till stationen. Rapporten avslutas med en samman-
fattning av resultaten som f51js av en slutdiskussion.



2. NARRADION I SVERIGE
2.1 Historik

Ett férslag om s k "sd3rskild rundradio”, vilket var ett samlande
begrepp fér alla de mer specialiserade verksamheter som inte
rymdes inom Sveriges Radios ram, framlades redan av 1960 ars
radioutredning. Enligt utredningen skulle huvudinriktningen f&r
denna s#rskilda rundradio vara att tillgodose utbildningens och
undervisningens behov samt skilda Snskemdl fré&n folkrérelser och

intresseorganisationer (Hedman, 1980).

Efter en rad utredningar, tréddde s& en ny lagstiftning i kraft
den 1 juli 1978, och gav fdrutssttningar for en forstksverksamhet
med ndrradio. De fdrsta nadrradiostationerna inledde sina sé&nd-
ningar under senvédren 1979. Snabbast ut i1 etern var Radio
Jénkdpng, som startade den 24 april (Weibull, 1984). De tre
férsta &ren sandes ®ver 16 sindare, och fr o m 1982 pagar en
successiv utbyggnad. 1988 omfattade verksamheten 159 sdndaromra-
den (N&rradion&mnden, 1988).

Nérradion arbetade under en fdrstkslag fram till 30 juni 1982.
Fréan 1 juli 1982 kom en nirradiolag att g&lla som gav verksamhe-
ten delvis fastare former, men fortfarande p& forsdksverksamhets-
basis. I juni 1984 hade sammanlagt 616 fdreningar s@ndningstill-
stdnd, fordelade p& 63 orter (Hultén-Ekeflo-Barke, 1984). Nar-
radioverksamheten administrerades av nirradiokommittén fram till
1 januari 1986, dé& ndrradioné&mnden inrdttades. Fr o m detta
datum var ndarradion sdvdl de jure som de facto permanent.1

1Intervju med Olle Palmborg, enhetschef p& ndrradiondmnden,
februari 1989.



1 februari 1989 sdnde 2402 fdreningar i n&rradion och ytterligare

17 stycken hade s3ndningstillstdnd, men hade inte bdrjat sanda
én.

Ndrradioverksamheten regleras av nérradiolagen, nédrradioansvarig-
hetslagen, nérradiofdrordningen samt férordningen om avgifter i
ndrradio (Ndrradiondmnden, 1988). Tillsynsmyndighet och till-

stdndsgivare &r alltsa narradion#mnden.

Ndrradion anvinder televerkets s k beredskapssd@ndare. Varije
sdndare skall 1 princip ha en réckvidd pd mellan fyra och fem
kilometer. Hur l&ng den faktiska rackvidden blir sammanhdnger med
sdndarens styrka och bebyggelsegeografi (Weibull, 1984:2).

2.2 Syftet med ndrradion

Forstksverksamheten med ndrradiosdndningar anno 1979 skulle ge
idéella, religitsa, fackliga och politiska grupper, organi-
sationer och folkhdgskolor m&jligheter till lokala s&éndningar med
begrinsad rickvidd. Syftet var att dessa skulle kunna erbjuda de
egna medlemmarna och allminheten sddan information som den
allmdnna radion normalt inte inneh8ll (Weibull, 1984).

I n&rradiokommitténs betdnkande frén 1981 (SOU 1981:13) talas det
om mdjligheterna att frdmja en demokratisk utveckling genom
nidrradion. Man trycker pé& tmdskaligheten som motvikt till
tendenser till maktkoncentration i medieutvecklingen. Syftet med
nédrradion &r inte en representativ debatt eller balanserade
program - detta tillkommer Sveriges Radio - utan en méngfacette-
rad debatt for ett Bkat utnyttjande av yttrandefriheten. N&r-
radion skulle erbjuda mdjligheter f£&6r smé, resursfattiga samman-
slutningar, "minoriteter", att komma till tals, m&jligheter som
inte erbjdds inom ramen fér Sveriges Radio: "N&rradion &r till

2Intervju med Olle Palmborg, enhetschef pd narradiondmnden,
februari 1989.



f6r att frédmja foreningslivets yttrandefrihet och har sdlunda en

annan uppgift &n Sveriges Radio" (SOU 1981:13:18).

I sitt bet&nkande fré&n 1984 (SOU 1984:53:65) vill narradiokommit-
tén vidare "(...)tillfdrsdkra medborgarna r&tten att genom sina
folkrérelser och féreningar utnyttja radiomediet £8r infor-
mations-, utbildnings- och agitations&ndamdl. Denna ré&tt &ar en
viktig del av det arbete pd radioomrddet som internationellt gé&r
under namnet "public access" ". "Mediepolitiken maste syfta till
att sdkerstdlla mangfalden i medierna. Varje rost méste ha
m&jlighet att komma till tals, &ven den obekvdma och ekonomiskt

svaga".

Nirradions sirart betonas alltsd kraftigt. N&rradion skulle bidra
med ndgot som public service, (Sveriges Radio), inte kunde ge,
némligen det lokala, subjektiva perspektivet (Hultén-Ekeflo-
Barke, 1984),

2.3 Vem far sdnda ndrradio?

1 ni#rradiondmndens faktah&fte fran 1988 stdr fséljande om krite-

rier for sd@ndningsrdtt:

Tillst&nd att s&nda nirradio kan ges till sammanslutningar som &r

juridiska personer, dock inte till andra é&n:

1. lokala idéella fdreningar som bedriver verksamhet inom
sdndningsomréadet
férsamlingar inom Svenska kyrkan
obligatoriska studerandeorganisationer
sammanslutningar av flera tillsténdshavare (nérradiofére-
ningar)

5. lokala idéella f&reningar som féretrdder riksorganisationer

Den sbkande sammanslutningen skall bedriva verksamhet inom
séndningsomrddet och ha gjort s& i minst ett ar fdre ansdknings-
dagen. En fdrening f&r s#nda nérradio endast om den bedriver
annan verksamhet som &r dess huvudsakliga uppgift. Kommersiell



reklem och sponsring &r fdrbjuden.

2.4 Sdndande organisationer

Tillsammans s&nde de olika n#rradiostationerna &ver 4000 timmar
per vecka i genomsnitt under de fdrsta fyra ménaderna 1988. Detta
8r en ©6kning med 472% sedan 1981 (Mediesverige, 1988). Vilka
typer av organisationer &r det d& som s&nder 1 nérradion, och hur
fordelar sig s&ndningstid och sdndningstillstdnd? Tabell 2.1 och

2.2 nedan svarar pd denna fréga.

Tabell 2.1 Narradions s@ndningstid férdelad mellan olika typer
av organisationer 1982-1987 (procent)

!

i Typ av organisation 1982 1983 1984 1985 1986 1987

‘ v (v 49) (v &) {vd5) (wi5) (wd5)
Narradioforeningar 1) 1) 3 2 2 2
Rehgiosa 55 59 58 “ 45 3

| Poluiska 5 9 1 n 17 19
Invandrarforeningar” 7 3 3 3 2 3
Musikforeningar 8 3 4 4 1 1
Sport och idrott 1 3 2 2 H 3
Studieforbundsavd. 1 3 4 4 6 9
Handikapploreningar 1 1 1 0 0 0
Nykierhetsforeningar 1 1 1 1 2 1
Fackforeningar 1) 1) 0 1 1 3
Onriga 15 n ] 10 14 15
Totalt 100 100 . 101 100 100 10

Kalla: Narradionamnden

Anm: 1) Ingdr i kategorin dvrigs foreningar.
2) Hemsprikssandningar frdn 1 ex religiosa och politiska organisationer dterfinns under
dessa kategorier, inte undes invandrarforeningar. ’

Kédlla: Mediesverige, 1988

Av tradition har religitsa samfund spelét en stor roll inom
nédrradion. Fram till och med 1984 var dessa i klar majoritet vad
betrdffar sdndningstid, &ven om de inte har haft an absolut
majoritet av s&ndningstillstédnden (Mediesverige, 1988).

De stérsta enskilda organisationstyperna vad betréffar sadvil
séndningstillstdnd som s&ndningstid har varit och #dr fortfarande
religidsa samfund och politiska organisationer. Andelen politiska
organisationer har sedan 1980 bkat till att utgdra en Kknapp
tredjedel av tillsténdsinnehavarna. De religitsa samfunden hade



Tabell 2.2 Fordelning av s8ndningstillsténd mellan olika typer
av organisationer 1980-1988 (procent)

Typ av organisation 1980 1982 1983 1984 1985 1988
Religitsa 26 32 34 33 27 27
Politiska 19 16 19 21 29 28
Ovriga 54 53 47 47 45 45

Kédlla: Hedman, N&rradion i korthet, 1986
Siffrorna f6r 1988 &r hémtade fran Wallis’ arbetspapper
"Radicexplosionen i den svenska etern - en decentralise-
ring som &ndd leder till internationalisering", 1989.

1988, efter att ha Okat 1 antal fram till 1983, ungefdar samma
andel av s&ndningstillstdnden som de hade 1980, en dryg fjédrde-
del. Sdndningstiden domineras allts& fortfarande av de religidsa
sammanslutningarna, medan de till antalet &r ungefdr lika manga

som de politiska organisationerna.
2.5 N&rradion 1 G&teborg

I GSteborg startade forsdksverksamheten med ndrradiosdndningar
den 28 maj 1979. 1980 hade 47 organisationer s&ndningstillstand.
Fyra organisationer dominerade utbudet, n&mligen Studio Annedal
(Saronférsamlingen), Smyrnaférsamlingen, Radio Aktiv (en paraply-
organisation f&r elva olika sammanslutninmgar) samt Filosofiska
fakultetens studentférening (FFS). Det totala utbudet uppgick
till 82,5 timmar per vecka, d&r de religi®sa samfunden stod for
52% av s&ndningstiden (Hedman, 1980).

2.5.1 S&ndande organisationer 1989

I bbrjan av 1989 innehar B5 organisationer s&ndningstillsténd. Av
dessa &r det emellertid endast 70 stycken som s&nder enligt en
programtabld frdn december 1988. Andringar kan ha skett sedan
dess, d& nya sammanslutningar kommer till och gamla slutar att
sdnda eller gér uppehdll. Fbrdelningen av s#ndningstillsténden



redovisas 1 tabell 2.3.

Tabell 2.3 Fordelning av s&ndningstillsténd mellan olika typer
av organisationer i GSteborg, januari 1989 (procent)

Organisationskategorier

Kyrkor och samfund 29
Politiska org. (inkl.SAF) 21
Invandrarfdreningar 16
Musikforeningar 6
Student-elevorg. 5
Sport- och idrottsfér. 4
Ovriga 19
Summa 100

(n=) 85

K&lla:N&rradiondmnden, 1989

Omkring en tredjedel av s&ndningstillsté&nden innehas av religidsa
samfund medan de politiska organisationerna, dé&r vi har inklude-
rat SAF, utgdr ca en femtedel av tillsténdsinnehavarna. Inte sé
langt dérefter kommer invandrarfdreningarna med 16% av s&ndnings-
tillstanden.

Tillsammans har organisationerna en sdndningstid pad ca 433 timmar
per vecka, en &kning med 425% sedan 1980. Utrymmet f&6r n&rradion
har vidare &kat till fem frekvenser. Tabell 2.4 redogdr for de
olika frekvenserna och deras respektive s&ndningstid.



Tabell 2.4 Nirradiofrekvenser i Godteborg, s&ndningstid per vecka

*

Sdndarbeteckning Frekvens Ant.tim/vecka
Goteborg City 1, "Innerstaden 1" 94,9 98
Géteborg City 2, "Innerstaden 2" 103,1 122
Géteborg Frdlunda, "Sydvasten® 102,6 105
Goteborg Angered-Bergum, "Radio Nordost” 90,2 15
Goéteborg Hisingen, "Nordvésten" 101,1 93

*

MHz (fm)

Kdlla: N&rradiondmnden, 1989 och Televerket Radio, Vé&stra
radioomradet, 1988

Av tabell 2.4 framgdr att den stdrsta sdndaren vad betraffar
sindningstid &r Gdteborg City 2. N&st efter kommer Frdlunda-
sdndaren, och f&érst p& tredje plats kommer City 1 pd 94,9 MHz,
den sédndare som v&l de flesta f&rknippar med nérradion. Detta
beror p& att City 103, SAF-radion, med sina ca 90 timmar per
vecka sdnder &ver tre sindare; City 2, Frdlunda samt sedan april-
89 Hven &ver Hisingen. Det &r alltsd City 103 som som stdr for
huvuddelen av den explosionsartade Bkningen av ndrradions
sédndningstid.

City 1 domineras av religibtsa s&ndningar, City 2 av SAF-radion
och studentradio; Goteborgs Fdrenade Studentkdrer (GFS). I
Frolunda dominerar Filadelfiakyrkans s&ndningar vid sidan av City
103. Angereds nirradio #r en blandning av religitsa, politiska,
invandrar-, kultur-, ungdoms- och sportsdndningar. Hisingens
nérradio bestdr, f&rutom City 103, huvudsakligen av kroatiska och
finsksprédkiga s&ndningar, vilka endast utgdr tva timmar per
vecka.



2.5.2 Fordelning av sdndningstid mellan olika programtyper

Vi har redan nd@mnt att City 103 s&nder ca 90 timmar per vecka,
6ver tre s&dndare. Stationen dominerar sdledes nérradioutbudet 1
Goteborg. Tabell 2.5 visar hur det f&rhédller sig med sd@ndningsti-
den f6r de dvriga tillstandsinnehavarna.

Tabell 2.5 Fordelning av sé@ndningstid mellan olika programtyper

(procent)
Programkategori Andel av séandn.tid per vecka
City 103 62
Religidst 22
Invandrar 4
Student 3
Politik 2
Musik 2
Kultur 1
Idrott 1
Ovrigt 3
Summa 100
(n=) 433

Kdlla: Televerket Radio, Véstra radioomrddet, programtabld frén
december 1988

City 103 stdr f6r ca 60% av n8rradioutbudet i GSteborg. D&rnast
kommer de religidsa samfunden med en dryg femtedel av sdndnings-
tiden. Till skillnad frén riksgenomsnittet, se tabell 2.1 och
2.2, &r andelen s&ndningstid mindre &n andelen s&ndningstillstéand
f6r de religisa samfunden i G®teborg. Deras sé&ndningar domineras
av Smyrnafdrsamlingen; 18,5 timmar per vecka. DErndst kommer
Filadelfiakyrkan med 12,5 timmar, och Krishnardrelsen med 11
timmar per vecka. De politiska organisationerna, fdrutom SAF,
kommer f8rst pd femte plats vad betrdffar sdndningstid, till
skillnad fré&n riksgenomsnittet d&r de kom pd andra plats. I
stdllet har invandrarféreningarna ett relativt stort utrymme i
Gdteborg vad gédller s&vdl sdndningstillstdnd som s&ndningstid.
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2.6 Narradions funktion

Syftet med nédrradion var, och s& vitt vi vet, é&r fortfarande att
std till forfogande och ge m&jlighet &t sm&, lokala, resursfat-
tiga grupper att gora sina rdster hdrda. Ett av nyckelorden var
"public access" - allmanheten skulle f& tillgdng till radion.

P& senare &r har emellertid ndgra av samhdllets stora och resurs-
starka organisationer flyttat &ver viss PR-verksamhet till
ndrradions sm&, lokala sindare. Fb6rutom i Goteborg dterfinns
denna utveckling bl a i Stockholm, Malmd, Linképng och Lund. Det
dominerande innehdllet har blivit internationell popmusik. SAF &r
en av dessa organisationer, men 1 Stockholm avbryts SAF Radio
ibland av Radio S (socialdemokraterna) som svarar med samma stil
(bl a kryptiska propagandameddelanden mellan discoskivorna) och
musikval. Detta skriver Roger Wallis i sitt arbetspapper fran
1989; "Radioexplosionen i den svenska etern - en decentralisering

som &ndd leder till internationalisering”.

Wallis menar att det tycks finnas en viss ofOrenlighet mellan
medie- och kulturpolitik. Han fradgar sig om det inte &r sa& att
det finns en "mediegrundlag” som giller obercende av kultur/me-
diestrukturen. Med detta torde menas att radion, oberoende av
kultur/mediepolitiska m&l, som t ex decentralisering inom ramen
fér nidrradion, till slut &ndd tenderar att sté till buds med det
som den bevisligen &r bra pd, det som lockar stora publikskaror,
i detta fall internationell popmusik. En av radions huvud-
funktioner &r just underhdllning, se &ven kapitel 10.

I Gbteborg har City 103, SAF-radion, 62% av den totala sdndnings-
tiden i nirradion. De sm& idéella fdreningarnas s&ndningar, som
egentligen aldrig har lockat ndgon stdrre publik (se &ven avsnitt
6.5 om lyssnandet p& n&drradion) kommer alltmer i skymundan.

City 103 har emellertid inte "stulit" ndgon s&ndningstid. Det har
dels funnits tillg&ngligt utrymme pd de redan existerande
frekvenserna, och dels har nya frekvenser tillkommit. Det &r bara

att konstatera att radion, n#rradio eller annan radioc, verkar
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lémpa sig b&ttre f6r traditionell underh&llning (t ex i form av
ren musikradio som City 103) sdvdl medie- som publikméssigt.

Om televerket uppléter nya frekvenser och ndrradiondmnden inte
ladter resursstarka organisationer helt ta dver n#rradion, torde
det inte finnas nagra hinder f&r den "traditionella" n&rradion

och dess nya musikradioform att leva i "fredlig samexistens".

Slutiigen vill vi ocksa &terge en annan av Wallis’ hypoteser,
som, om vi har tolkat den r&tt, gar ut pd att "mediegrundlagen”
egentligen ytterst har sina rétter i USA. Wallis menar att
avregleringsvagen av radio i USA under 80-talet, som ledde till
en enorm &kning av radiostationer med ett l&ttsamt utbud, har
haft en stdrre inverkan &n vad man skulle kunna tro i Europa (i
Sverige sdvdl pé& riks- och lokalradion som n#rradion). Har vi
dterigen f&tt en paminnelse om att “"The Media are American"?
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3. SAF-RADION - BAKGRUND

3.1 Tillkomstl

Som ett led i SAF:s strategi foér en utveckling mot en fri
marknadsekonomi i Sverige, formades ndgon géng under 1986 idén om
att man skulle ta till nirradion som medium f6r att sprida sitt
budskap. Ursprungligen fanns tre programidéer:

i. Enbart korta talprogram

2. Talprogram varvat med musik

3. Ungdomsprogram

Sture Eskilsson vid SAF:s avdelning f&r samhdllskontakt satte sig
i férbindelse med Lars Lundeberg for att med dennes hj&lp
omvandla idéerna till praktik. Lars Lundeberg hade lang erfaren-
het som producent av olika program fran sé&vdl riks- och lokal-

radio som ndrradio.

Samtliga idéer testades, men det var endast den som hade ungdomar
som malgrupp som dverlevde. Slutprodukten blev ett program da&ar
den senaste popmusiken varvades med s k SAF-jinglar, dvs korta
sekvenser med olika SAF-budskap. SAF-radion var ett faktum, och
den f&rsta stationen ut i etern var SAF Radio i1 Stockholm, véren
1986.

SAF:s syfte med denna "n#rradiodel" av sin verksamhet &r att bana
vdg f8r en fri radio och TV i Sverige, att visa att det gar att
gbra bra radio utanfdr monopolet, och samtidigt kombinera detta
med att sprida sitt budskap. Verksamheten bedrivs s& att SAf star
f6r finansieringen, och fristdende bolag skbter sjdlva program-

verksamheten.

lpetta avsnitt baseras pa telefonsamtal med Lars_Lundeberg
i mars 1989 och med SAF:s informationschef Janerik Larsson
i februari 1989.
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3.2 SAF-radion i Stockholm

SAF-radion 1 Stockholm var alltsd den fdrsta SAF-nédrradio-
stationen ut i etern. Narradiondmndens beslut att ge SAF sé&nd-
ningstillstdnd fdregicks dock av en viss tvekan. SAF:s lokala
anknytning - nérradions grundidé - ifrégasattes. Frén SAF:s sida
drogs det d& en paralell till Fréalsningsarméns ndrradiosdnd-
ningar. Fré&lsningsarmén hade f&tt s&ndningstillstdnd trots att
dven denna organisations lokala karakt&r kan ifrégasdttas. Med
hjdlp av detta argument fick s& SAF sitt s#ndningstillstand, och
efter detta “prejudicerande" beslut har det inte heller varit
ndgra problem f&r de $vriga SAF-stationerna att erhadlla s&nd-
ningstillstand.?

Fran starten varen 1986 och fram till &rsskiftet 1988/89 skittes
‘produktionen av, som den kallas "SAF Radio" 1 Stockﬁolm av
bolaget Programljud, &gt av Lars Lundeberg som ocksa var
stationschef under denna period.3

Till en b&rjan s&nde man ndgra timmar per dag, mandag till
fredag. S&ndningstiden utfkades successivt, och i februari 1989
sénde man 12 timmar per dag, mandag till fredag. Fram till
drsskiftet utgjordes programinneh&llet enbart av musik och SAF-
jinglar. I januari 1989 togs produktionen 8ver av JKL Media, med
Christer Baldhagen som stationschef, #ven denne med tidigare
erfarenhet fré&n ndrradion. Tillika gjordes en profildndring av

programmet. Fdrutom musik och SAF-jinglar lade man nu in nyheter,
véder, trafikinformation samt lokala reportage och intervjuer.4

2relefonsamtal med Christer Baldhagen och Olle Palmborg,
enhetschef pa nd&rradion&mnden i februari 1989

37elefonsamtal med Christer Baldhagen i februari 1989

4relefonsamtal med Christer Baldhagen i februari 1989.
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SAF-jinglarna produceras av JKL information och vidaredistri-
bueras &ven till SAF-radion i G&teborg och Malmd (medan denna

dnnu sinde, se vidare avsnitt 3.3 om SAF-radion i Malmé).5

M&lgruppen f&r SAF-radion i Stockholm &r stockholmare under 40
d&r. I sin mélformulering har Baldhagen (1989) radat upp f8ljande
ledord:

Bidsta musiken just nu.
Snabbhet och puls.
Lyssnarkontakt.
Stockholmské&nsla.

. Aktualitet.

- T S U TUR X

Idéinformation

Hosten 1988 (aug/sept+nov) utférde SIFO tva lyssnarundersdkningar
p& uppdrag av Programljud/SAF. Under november-december hade SAF
Radio en drive f&r att l&ta lyssnarna veta att man finns och var
man finns. Den senare métningen gjordes i bdrjan pd denna drive,
innan den hade n&tt full effekt. Urvalet baserades pa& allmdnheten
i Stockholm, frén 16 &r och uppdt. Undersdkningen genomfdrdes via
telefonintervijuer, inom ramen f£&r SIFO:s Stockholmsbuss-undersdk-
ningar. Tabell 3.1 visar resultaten fr&n de tvad understkningarna.
Frdgan som stdlldes l16d: Har du lyssnat pd nagot av SAF:s program
ndgon gdng under de senaste sju dagarna? Som framgdr av tabellen
har SAF Radio i Stockholm st&rst andel lyssnare i &ldrarna 16-29
&r. Bland dessa fdrdubblades lyssnarskaran i det ndrmaste mellan
de tvd undersdkningstillfd@llena, frén 11 till 21%, samtidigt som
den tredubblades bland 30-49-3aringarna, fr&n 3 till 10%. (Vidare
jamférelser med tabell 3.1 kommer att gbras i avsnitt 8.1).

5samtal med Patrik Itzel, stationschef p& City 103 i
februari 1989.
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Tabell 3.1 Lyssnandet pd SAF Radio i Stockholm den senaste
veckan (procent)

Lyssnat senaste veckan Aug.-Sept. Nov.
TOT 5 11
Alder

16-29 11 21
30-49 3 10
50+ 3 5
{n=) 505 514

K&dlla: SIFO Konsument, 1988
3.3 SAF-Radion i Malmg®

-8AF-radion i Malmd startade sina s#@ndningar i april 1987. Till en
b&rjan sd@nde man 1,5 timmar per dag, mandag till fredag. I
oktober 1988 utdkades s&ndningstiden till tre timmar per dag,
mellan 8-11 pd férmiddagen.

Produktionen skdttes av enmansfdretaget Westinger Media. Claes
Westinger hade tidigare varit verksam inom béde lokal- och
ndrradion. Eftersom sdndningstiden var begrénsad till f&rmid-
dagen trodde man sig inte né& ungdomar i lika hdg grad som SAF-
stationen i Stockholm. Man spelade d&rfdr mer “"allmdn" musik,
inte bara de senaste hitsen, som skulle locka de &ldre lyssnarna.
Dessa antogs ha stdrre m&jligheter att lyssna vid denna tidpunkt.

Musiken varvades med SAF-jinglar, men &ven med lokala reportage,
foretagsbestk o dyl. Nagon egentlig nyhetsverksamhet bedrevs
inte. Det har inte heller gjorts né&gon lyssnarundersdkning.

Sedan 1 februari 1989 r&der ett tillfdlligt séndningsuppehdll.
Detta beror p& att man upplevde den korta s#ndningstiden som
otillrdcklig. N&gon utdkad sdndningstid var inte m8jlig att f£fa,

6petta avsnitt baseras p4 telefonsamtal med Karl-Erik
Holmguist, SAF-kontoret i Malm$, februari 1989.
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eftersom det inte fanns négot utrymme pé& de sdndande frekvenserna
i Malm®. Man planerar att i stdllet bbrja s&nda i grannkommuner,

didr nirradicfrekvenserna inte #&r s& fulltecknade.
3.4 SAF-Radion i G&teborg - City 1037

SAF-radion 1 Gbteborg startades pd initiativ av Patrik Itzel och
Rolf Legefors, badda med mdnga &rs erfarenhet fran narradion
(studentradio resp. V&stra Sveriges Discjockeyfdrening, "VSD").
Tillsammans arbetade de fram en idé om lokal musikradio 1
GOteborg, och presenterade den f8r SAF, som ju redan bedrev
liknande verksamhet i Stockholm och Malmd. Och SAF visade sig
vara intresserat.

Den 21 september 1987 startade s& SAF-radion i GoOteborg, som pa
den tiden kallades Radio City, sina s&ndningar pa fm 94,9 MHz.
Produktionen skdttes, och skdts fortfarande an Inner City
Broadcasting (ICB), ett bolag som drivs av Patrik Itzel,

stationschef, och Rolf Legefors, programchef. Ansvarig utgivare

&r chefen fdr SAF:s regionkontor i G&teborg, Per Scheutz.

Till en b8rjan s&nde man ca fyra timmar per dag, mandag till
fredag. Programinneh&llet utgjordes huvudsakligen av "popmusik®,
varvat med de Stockholmsproducerade SAF-jinglarna, n®jesinfor-

mation samt korta nyhetss&ndningar frén TT.

Den 1 juni 1988 bytte man s& frekvens till 103,1 MHz, utdkade
sdndningstiden till 9,5 timmar per dag, 08.00-17.30, mé&-fre, och
indrade dessutom namnet pd stationen till City 103. I och med den
utbkade s&ndningstiden blev det ocksd fler nyhetssd@ndningar,
varje hel timme fran 09.00 till 17.00.

Fr o m midnatt den 25 juli 1988 bdrjade City 103 att Aaterutsé&nda
Voice of America-Europe (VOA). VOA sénder nyheter och popmusik,
allt p& engelska, fran Washington, direkt anpassade till vé&st-
europeiska lyssnare, 24 timmar om dygnet (Morgonposten, 22/7-8B).

Tpar inget annat anges baseras detta avsnitt pd samtal med
Patrik Itzel och Rolf Legefors under varvintern 1589.
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Idén att s&nda VOA hade Itzel och Legefors fatt fré&n Danmark, d&r
en radiostation i K&penhamn s&nde programmet. FO6r att g& hdndel-
serna i fdrvag kan vi upplysa om att &ven denna danska radio-
station senare f6rbjods att, som det kallas "tappa“ VOA.

Frén 24.00-08.00 skulle allts& City 103 &teruts&nda VOA. Detta
vdckta htgljudda protester fré&n olika hall. I Arbetet den 26 juli
tas framforallt propagandaaspekten upp och man &r starkt kritisk
till att "radioprogrammet som &r ett av USA:s stdrsta propaganda-
organ f8r fritt spelrum i den gdteborgska etern". Aven ndrradions
grundare, fdrre kulturministern Jan-Erik Wikstrdm(fp), var
kritisk och menade att &teruts&ndningen av VOA knappst var 1
dverensstimmelse med de riktlinjer som hade legat till grund £8r
lagstiftningen av nérradion (Gdteborgs-Posten, 27/7-88). Enligt
Itzel hade dock Wikstrdm i en debatt i Radio G&teborg nagot
senare &ndrat sin inst#llning, och menade nu att tappningen av
VOA inte stred mot nérradions riktlinjer. Olle Palmborg, enhets-
chef p& narradion&mnden, menade 1 sin tur att det hela stred mot
ndrradions intentioner och var ett missbruk av s&ndningstill-
standet (Arbetet, 26/7-88).

Frdn City 103:s sida férsvarade man sig och hdvdade att VOA-
Europes sidndningar inte var ndgon direkt propaganda, till
skillnad fr&n VOA:s s&ndningar &ver Oststaterna. I motsats till
narradionsdmnden ansdg man inte heller att tappningen av VOAR stred
mot elfte paragrafen i n#&rradioclagen. Hir stadgas det att
sammanslutningens programutbud endast i begrénsad omfattning far
inneh&lla material som inte har framst&dllts f6r den egna verksam-
heten. Huvuddelen av City 103:s utbud; 9,5 timmar av 17,5 var
fortfarande lokalt producerat, f&r den egna verksamheten (Gote-
borgs-Posten, 27/7-88).

Diskussionerna gick heta, och n&drradiondmnden hotade med att dra
in s#ndningstillstdndet om City 103 inte upph&rde med att s&nda
VOA. Den 23 juli fastslog sd ndrradiondmnden att tappningen av
VOA var ett brott mot nérradiolagen, och City 103 slutade ocksa
med s&ndningarna (Arbetet, 24/8-88).

City 103 6verklagade beslutet, men kammarrdtten provade aldrig
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besvdret, d& nirradiondmndens beslut inte var av sé&dan beskaffen-
het att det fick &verklagas (Kammarrdtten, madl nr 6180-1988).

VOA tystnade, men i oktober 1988 bérjade i st&llet City 103 att
s&nda bandad musik nattetid mellan 24.00-08.00. Fr o m 1 februari
1989 &r nattprogrammet direkts&#nt. I november 1988 inleddes ett
samarbete med Motorm&nnen vad betrdffar trafikinformationen, och
sedan april 1989 ingdr i detta samarbete dven Goteborgs Trafik-
sdkerhetsfdrening (GTF). Nyhetssdndningarna har ytterligare
utékats, och kan hdras varje hel timme frén 06.00 till 17.00.

City 103:s programutbud utgdrs alltsd av popmusik, dar valet
baseras p& amerikanska och engelska hitlistor, svensk musik samt
dven 50/60-talsmusik, varvat med nyheter, vé&der, trafikinfor-
mation, néjestips, tévlingar, lokala reportage och SAF-jinglar.
Dessa &terkommer tvd g&nger 60 sekunder varje timme. De har
hittills huvudsakligen producerats i Stockholm, men man planerar
att inom ramen f&r Inner City Production 1 stdrre omfattning gora
SAF-jinglarna i1 GGteborg.

Mélgruppen f6r City 103 &r gbteborgare mellan 15-45 &r, och ICB:s
mélsdttning sammanfaller med SAF:s. Att bana vidgen for avmonopo-
lisering av radiomediet. I detta ligger naturlig nog att bli en
optimal musikradio med en maximal lyssnarskara.

City 103 innehar i maj-89 nio heltidstjénster, férdelade pa ca
tio anstdllda. Stationen sédnder 1B timmar om dygnet, méndag till
fredag, p& frekvenserna 102,6 och 101,1. P& 103,1 &r sdndningsti-
den 17,5 timmar om dygnet, 24.00-17.30, mandag till fredag.
Intressant att notera &r att SAF-radion i Goteborg, till skillnad
frédn SAF-stationen i Stockholm har ett "eget" namn, utan nagon

anspelning pa& SAF.
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4. ATT STUDERA MASSMEDIEANVANDNING

Detta kapitel syftar till att ge en kort &versikt av nagra huvud-
linjer inom masskommunikationsforskningen, f8r att utifrén denna
dversikt presentera rapportens teoretiska ram. Genomgangen kommer
att utmynna i en analysmodéll, anpassad till just var unders&k-
ning. Slutligen f6ljer en redogdrelse fdr rapportens syfte och
frégestédllningar.

4.1 Masskommunikationsforskning - karakteristika

Masskommunikationsforskningen &r idag, trots den relativt korta
tidsrymd den har existerat, ett omfattande och vitt fdrgrenat
vetenskapligt arbetsfdlt. Referensramarna har hdmtats fran skilda
hédll sdsom psykologi, sociologi, antropologi, statsvetenskap,
journalistik och kulturhistoria (Lundberg-Hultén, 1968).

Masskommunikationsforskningen daterar sig tillbaka till bdrjan av
detta sekel, och har sina rotter i studiet av politiska effekter
av masspress, samt nagot senare farhagorna om moraliska och
sociala konsekvenser av film och radio (McQuaill-Windahl, 1981).

Tvd viktiga grenar inom masskommunikationsforskningen &r studiet
av massmediers effekter pd minniskor, och mdnniskors anvédndning
av massmedier. Eftersom forskningstraditionen har sina rdtter i,
och under lang tid dominerades av effektforskning, vars resultat
s& smaningom skulle leda fram till anvdndningsforskningen, det
omrade va&r undersdkning har som referensram, har vi valt att
nagorlunda kortfattat redogéra f&r just dessa tvd skolbildningar

inom masskommunikationsforskningen.
4.2 Forskningen kring medieeffekter

Nidr det talas om forskning kring medieeffekter, inneb&r detta
alltid ett forsdk att s#tta ett budskapsinnehall i samband med
“extramediala" data - aspekter av publiken eller samh&llet, som
anses vara beroende av medierna (McQuail, 1984). N&r det gdller
synen pa hur starka effekterna av medierna &r, har denna dras-
tiskt fordndrats. Anledningen till detta &r de speciella veten-
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skapliga och politiska fdrutsittningar som har rétt 1 samhé&llet
under tidens gdng. Frén férsta varldskriget och framdt kan

effektforskningen delas in i tre stadier:
4.2.1 De allsmdktiga massmedierna

Teorin om massamh&llet (som betonade de negativa f&ljderna av
framvixten av det moderna industrisamhdllet) och de psykologiska
tankestrBmingarna (instinktpsykologin) i b&rjan av 1900-talet gav
p& grund av massmediernas snabba spridning och utnyttjandet av
massmedierna under fdrsta vdArldskriget upphov till myten om de
allsmdktiga massmedierna (von Feilitzen-Linné, 1972). Fdrestall-
ningen innebdr att man generellt sett tillskriver medierna mycket
stora mdjligheter att p&verka ménniskor p& olika s&tt (Djert,
1986) .

Publiken s&gs som en likformig massa, utan individuella skill-
nader, som reagerade uniformt pa& medieinnehdllet. Den kommuni-
kationsmodell man utgick ifrén kallas ofta "injektionsnalsmodel-
len". Franvaron eller f&rekomsten av ett stimuli (medieinne-
hdllet) gav en omdelebar effekt. Inflytelser fradn den sociala
omgivningen antogs inte existera eftersom individerna sags som
socialt isolerade - som separata delar av en masspublik. Mass-
medieinnehdllet likstdlldes med dess effekter (Asp,1986).

Som bevis pad massmediernas oerhérda makt sdg forskarna krigspro-
pagandans framgédngar och ndgot senare biograffilmens explosions-
artade utveckling samt de framgangar den kommersiella reklamen
kunde uppvisa. Fdrestdllningen om de allsméktiga massmedierna
byggde mest p& teoretiska antaganden. N&gon mer omfattande
empirisk prévning, d&r reaktionerna eller effekten pad massmedier-

nas publik analyserades f&rekom inte (Asp, 1986).

I takt med utvecklingen av nya forskningsmetoder som surveytekni-
ken och den experimentella metodiken under 30- och 40 -talen,
vilka resulterade i data som daligt motsvarade teorin om de
allsméktiga massmedierna, kom synen p& massmedieeffekter att
starkt modifieras (Lundberg-Hultén, 1968).
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4.2.2 De maktldsa massmedierna

En av de avgbrande hé&ndelserna f&r den nya synen pd& massmedierna
var den fd8rsta och nu klassiska politiska kampanjstudien “The
People’s Choice", d&r bl a Lazarsfeld studerade effekten av
ménaders massmedieexponering f&r valpropaganda i samband med 1940
&rs presidentval i USA (von Feilitzen-Linné, 1972). Detta var den
fOorsta mer systematiska empiriska prévningen av teorin om de
allsméktiga massmedierna. Resultatet av studien gick emellertid
tvdrsemot denna teori. Valpropagandan i massmedierna visade sig
ha endast begrédnsade effekter (Asp, 1986).

Den viktigaste pdverkansfaktorn var i stdllet de interpersonella
relationerna. Tvédstegshypotesen och opinionsledarteorin vixte
fram: Massmediernas information nddde i f&rsta hand en mindre
grupp mé&nniskor i samh&llet, s k opinionsledare, som i sin tur
tolkade och f&érde informationen vidare till &vriga individer i
samhélet (von Feilitzen-Linné, 1972). Vidare framkom det att &ven
om kampanjen aktiverade vdljarna, sd tog de i betydligt stérre
omfattning del av det material som sté@mde Sverens med redan
befintliga politiska &sikter. Slutsatsen drogs d&rfér att
massmedia fdrorsakade f8rstd&rkningseffekter, och var ganska
maktldsa ndr det gdllde fdr&ndringseffekter (Asp, 1986).

Resultaten av effektforskningens mottagarstudier blev fortsdtt-
ningsvis mots&gelsefulla och svdrtydbara. De sammanfattades &r
1948 av massmedieforskaren Bernard Berelson i den l#tt pessimis-
tiska utsagan: "Some kinds of communication on some kinds of
issues brought to the attention to some kinds of people under
some kinds of conditions have some kinds of effects". (i von
Feilitzen-Linné, 1972)

4.2.3 De mdktiga massmedierna

Efter att under mdnga dr ha tagit den s k Columbiagruppens (under
Lazarsfelds ledning) tes om de maktldsa massmedierna f&r given,
vaknade ater intresset f&r massmediernas effekter i b&érjan pa 70-
talet, vilket ocksd innebar en brytning med den tidigare teorin
(Asp, 1986). Enligt McQuail (1984) k&nnetecknades effektforsk-
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ningens f&rnyelse av en uppmidrksamhetsfdrskjutning mot langsik-
tiga foréndringar, kunskap snarare &n attityd och ké&nsla. Man
uppmérksammade mellankommande variabler som sammanhang, dispo-
sition och motivation, kollektiva féreteelser som &asiktsklimat,
trosstrukturer, ideologier, kulturm®nster och till och med
institutionella former. Djerf (1986) sammanfattar de fdrhallanden
som enligt Asp ligger till grund fdr fdrestd@llningen om de
m&ktiga massmedierna enligt féljande:

F6r det fdrsta har en rad f&randringar skett i samhdlle och
politik sedan 40- och 50-talen, vilket har medfért att medierna
nu har en annan mer sjdlvstdndig och betydelsefull roll i
samhdllslivet.

Fé6r det andra har det skett en rad omvirderingar och omtolkningar
av de tidigare forskningsresultaten. Andra slutstaser om "mer

mdktiga" medier kan dras pé& grundval av resultaten.

FOr det tredje har synen p& péverkansprocessen f&r&ndrats. Det
har skett en intressefdrskjutning fran attityd- och beteende-
effekter mot kunskapseffekter. Det har ocksd skett en vidare-
utveckling ndr det giller synen pd mottagaren. Mottagarens motiv
f6r medieexponering och den behovstillfredsstdllelse den ger
upphov till har intagit en mer central plats. Till viss del kan

anvédndningsforskningens inverkan skbnjas.
4.3 Anvdndningsforskningen

Som en r&d trdd genom effektforskningens historia gér en &kande
insikt om den betydelsefulla roll som mottagarnas individuella
och sociala karakteristika spelar f6r deras reaktioner pa fdrsdk
till masskommunicerad ®vertalning. Dessa karakteristika leder
till betydande variationer i exponeringen fo6r olika typer av
media och innehd&ll, i varseblivning och tolkning av kommuni-
kationsinnehdllet, och i de slutliga responserna pd detsamma. Det
var ur denna insikt som anvéndningsforskningen vaxte fram
(Lunberg-Hultén, 1968).
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Man reagerade mot de deterministiska antagandena om medieeffekter
som ocksd hade falsifierats av Lazarsfelds kampanjstudie. I
stallet for att fréga sig vad media g&r med m#nniskorna, blev nu
frdgan "vad gér minniskorna med media?" (McQuail-Windahl, 1981).
Det &r alltsd individen som har den centrala rollen i kommuni-
kationsprocessen. Individen viljer selektivt mellan olika medier
och medieinneh&ll f8r att tillfredsst&lla sina behov.

McQuail och Windahl (1981) delar in anvéndningsforskningen i tva
perioder, den klassiska under 40-talet, och den moderna, med
bérjan under 60- och 70-talen.

Den klassiska perioden karakteriseras av ndgra funktionsstudier
dér man gav beskrivningar av olika publikgruppers orientering mot
olika innehé&llsformer. Dessa studier vidckte dock inget stdrre
intresse eftersom de inte lyckades forma ndgon egentlig teoretisk
ram (Katz mfl, 1974, Djerf, 1986).

Anvandningsforskningen slumrade fram till slutet av 50-talet, da
bl a dess anknytning till nyare sociologisk teori, funktions-
analysen, upptédcktes. Det var nu forskningen fick sitt namn,
"uses-and-gratifications"-studier, eller anvdndningsstudier (von
Feilitzen-Linné&, 1972).

Den moderna perioden kan i sin tur delas in i tre faser, dir den
forsta ersatte den deskriptive ansatsen med en “"operationali-
serande”". Man ville gdra m&tbara de sociala och psykologiska
variabler som fdrmodades ge upphov till olika m&nster i mediekon-
sumtion. Den andra fasen inleddes i b®rjan av 70-talet, d&
forskarna gjorde forsdk att fdrklara olika féreteelser i masskom-
munikationsprocessen med hjdlp av de motiv och beldningar man
identifierat tidigare. Den tredje fasen, som inleds nu pé& 80-
talet, kommer att handla mycket om "teoribyggande". Annu s& l&nge
finns det ingen enhetlig anv&ndningsteori, utan enbart ett
flertal teoribildningar kring anv&ndningsfenomenet (Djerf, 1986).
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4.3.1 Anvédndningsmodellen

Som f&r andra omraden inom masskommunikationsforskningen, finns
det ocks& en teoretisk modell f&r anvéndandet av massmedier. Aven
om det finns olika &sikter om hur anvindningsmodellen exakt skall
utformas tycks de flesta som arbetat med en vara Bverens om att

féliande begrepp ingar:

Behov: Faktorer inom och utanf®r individen gér att behov uppstér,

vilka individen, mer eller mindre medvetet &nskar f& uppfyllda.

Motiv: F&ljaktligen f&r individen motiv f£8r att tillfredsstédlla
sina behov p& ett eller annat sitt, t ex genom att ta del av

massmedier.

Beldningar: I sina relationer till massmediernas innehall &r
individen d&rfér selektiv och denna selektivitet styrs av
férvantningar p& beldningar som skall ge behovstillfredsstdllel-

se.

Funktioner: I och med att individen sbker och fdr beldningar kan
man sdga att massmediekonsumtionen fyller en funktion for
individen.

(Windahl-McQuail, 1978)

Konsekvenser: Enligt Katz mfl (1974:20), kan massmedieanvand-
ningen férutom beldningar ocksd ge upphov till andra konsek-
venser, kanske oftast oavsiktliga s&dana (Palmgreen mfl 1985).

Dessa punkter ingdr i en anvidndningsmodell (figur 4.1) som de
svenska masskommunikationsforskarna von Feiltitzen och Linné har

konstruerat.

Anviandningsmodellen har emellertid utsatts f£6r kritik, dar
huvudpunkterna har varit féljande:

- Individen har tilldelats en alltfdr aktiv och medveten roll,
och man har tagit f8r liten hdnsyn till de behov som styrs av
vanefaktorer i hans individuella och sociala karakteristika.
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Undersckningsresultat har pekat p& att den rituella funktionen
i individens massmediebeteende &r stark och att individen inte

&r s& instrumentell och selektiv som modellen vill géra
gdllande.

- Anvéndningsmodellen har inte tagit h&nsyn till att massmedierna
pé& léngre sikt och i ett stdrre sammanhang kan inverka pé
individens normer och vérderingar, att massmedierna i sig kan
paverka mediebeteendet, trots att individen &r den aktiva

parten 1 processen (von Feilitzen-Linné, 1972).

Figur 4.1 Anvdndningsmodellen
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individuella Mediernas naeiders
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karakteristika innehailet
karakteristika

Funktionernas och
anviéindningens kon-
sekvenser 1or
individen, sociala
grupper, samhéllet

Kédlla: von Feilitzen-Linné, 1972

Kontentan av kritiken &r alltsd en skepsis gentemot antagandet om
den selektive individen, samt a“t anvdndning av medier inte kan
ses isolerat frén sjdlva mediestrukturen och dess effekter pa
individens mediebeteende. H&r finns en tendens till nadgon sorts
konvergens mellan anvdndnings- och effektstudier.

4.4 Masskommunikationsforskning p& 80-talet - en syntes mellan
effekt- och anvdndningsstudier?

I boken "Tidningsl&sning i Sverige" (1983:36) skriver Weibull:
*(...)forklaringar till hur ménniskor l&ser tidningar méste sdkas
i badde sadant som har sin bakgrund i individen/l#saren och dennes
situation och sé&dant som har sin bakgrund i tidningsstruktur och
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tidningsinneh&ll". Utifrédn detta resonemang har Weibull konstrue-
rat en modell f&8r medieanvindning, som i Palmgreen mfl (1985)
kallas "A Structural Model of Media Use". P& ett liknande satt
sammanfsr Windahl (1981) element frén anvdndnings- och effekt-
forskning till en "Uses and Effects Model".

vad betrdffar effektforskningen har den, som ndmnts tidigare, mer
och mer kommit att betona individens roll i kommunikationsproces-
sen. Det centrala i1 80-talets effektforskning &r att man betonar
individfaktorernas och inneh&llsfaktorernas (budskapets) bety-
delse for uppkomsten av effekter. Det rader darfdr ingen motsdtt-
ning mellan effektmodell och anviéndningsmedell. Bada kan, enligt
t ex Windahl (1981) och Asp (1986) ses som delar i en storre
masskommunikationsmodell (Djerf, 1986).

4.5 Mot en analysmodell

Djerf (1986) har med utgéngspunkt frédn bl a Weibulls "Structural
Model for Media Use" konstruerat vad hon kallar fo6r "Inter-
aktionsmodellen", d&r tonvikten &r lagd pd att illustrera den
process genom vilken minniskors medievanor formas. vi i var tur
har utifr&n denna interaktionsmodell och dess tillédmpade form
konstruerat vAar analysmodell, varfér vi pé& ftljande sida presen-
terar interaktionsmodellen. Modellen har fyra centrala besténds-
delar: samh#llsstrukturen, massmediestrukturen, individen och
medievanorna. Dijerf férklarar modellen enligt féljande: Den
bendmns interaktionsmodellen darfér att medievanor formas genom
“the dynamic interaction of an active, resourceful audience with
responsive and equally resourceful medlia systems, within the
context of fluctuating social, political and economic environ-
ments”. Grundliggande i modellen &r att individen tar en aktiv

del i kommunikationsprocessen.



27

Figur 4.2 Interaktionsmodellen
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Med medievanor menas individens vanemdssiga fo&rhdllningssdtt till
olika medier. Till vanorna hor framférallt mediebeteendet, som
hér syftar p& vilka medier och vilket inneh&ll individen sédger
sig bruka ta del av. Som en medievana r#knas ocksd mediernas
funktioner f&8r individen. Med mediefunktioner menas individens
samlade erfarenhet av mediets anviéndbarhet f6r olika &ndamal.
Mediefunktionerna &r delar av individens medieattityder, som

utgdrs av de Asikter, férvéntningar och vdrderingar individen har
gentemot olika medier.
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Individens socilala situation, bestéende av livssituation (k&n,
dlder, hushd&ll etc) och social position (utbildning, yrke etc),
som ocksd ger upphov till olike resurser hos individen i form av
t ex tillgénglig tid, ekonomi, kunskaper och férmagor, formar

tillsammans medievanor och medieanvindning.

Medieanvandningen tar de ovan nadmnda resurserna i ansprék, och i
utbyte mot dessa resurser sdker individen olika former av
tillfredsstéllelse. I vilken m&n ett enskilt medium/utbud kan
utgdra ett funktionellt alternativ for tillfredsstédllelse beror
pa mediets/utbudets anvidndbarhet och tillgdnglighet f&r indivi-
den. Det s&kta utbytet (motiven) och det erhédllna utbytet
(belbningarna) st&mmer inte alltid &verens. Processen ger pd sikt
individen en "ackumulerad erfarenhet" av medier som medfdr att
vanor etableras (efter Djerf, 1986).

Vilken anknytning har d& v&r unders®kning till anvédndningsforsk-

ningen och interaktionsmodellen?

Mot bakrund av sin beskrivning av grundtanken i anv&ndningsmodel-
len menar Weibull (1984:32) att den teoretiskt intressanta fragan
blir vad som bestdmmer m&nniskors mediekonsumtion och hur den tar
sig uttryck. Det &r just denna fréga vi huvudsakligen har arbetat
med, till&mpad pé& ndrradiostationen City 103. Och det visade sig
att interaktionsmodellen var en l&mplig fsrebild £6r var analys-
modell, d& den innehdller de aspekter p& mediekonsumtion som vi
har varit intresserade av. Analysmodellen samt en mer ingdende

beskrivning av dess komponenter f£&ljer h&ar nedan.

Modellen har, liksom interaktionsmodellen, fyra centrala be-
sténdsdelar: samh&8llsstrukturen, massmediestrukturen, individ-
egenskaperna och medievanorna. Vi ska nu gd igenom dessa punkter,
férklara hur de hinger samman och varfér vi &r intresserade av
just de variabler som stdr upprédknade i fdlten.
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Figur 4.3 Analysmodell f&r lyssnandet pad City 103
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Samh&llsstrukturen, i detta fall G&teborgs kommun, antas ge vissa
foéruts&dttningar f&r, och pdverka savdl individegenskaperna som
massmediestrukturen. Eftersom syftet med undersBkningen inte har
varit ndgon samhdllsanalys kommenterar vi inte samhdllsstrukturen

vidare, utan lamnar denna &t sidan.
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Vi har valt att definiera individen utifrdn ndgra sociala
bakgrundsvariabler, partisympatl samt intresseorientering. Dessa
faktorer, beroende p& hur de &r kombinerade, formar tillsammans

medievanorna.

Massmediestrukturen, dvs sjdlva det faktum att det finns ett
visst utbud, pé&verkar medievanorna genom att individen kan vélja
funktionella alternativ, dvs vilket/vilka medier vederbdrande
vill ta del av. Exempelvis inneb&r med stdrsta sékerhet frénvaro

av konkurrerande radiostationer mycket f&r lyssnandet pa City
103.

Vi har delat upp rutan fér medievanor i tvd f&lt; ett for City
103 och ett f6r andra medier. Med medievanor menas hér dels vilka
medier individen s&ger sig ta del av och dels konsumtionsmonster,
dvs hur ofta, hur linge etc olika grupper tar del av mediet. Vi
har kallat dessa aspekter av lyssnandet f&6r "konsumtion". Att vi
har delat in medievanorma i tva f&lt har fdljande orsaker: FOr
det férsta skiljer vi pd City 103-lyssnandet och annan mediekon-
sumtion. Annan mediekonsumtion har vi inte analyserat lika
noggrant som lyssnandet p& City 103, utan endast i férhallande
£ill &lder, k&n och utbildning. F&6r det andra stéllde vi upp den
hypotesen att annan mediekonsumtion kunde ha betydelse £0&r
lyssnandet p& City 103, liksom att City 103-lyssnaren kunde

utmérkas av en viss typ av mediekonsumtion.

I modellen har vi ocks& utgdtt fran att individen har motiv for
att lyssna p& City 103, och att lyssnandet ddrmed kan ténkas
fylla en viss/vissa funktioner for individen. I och med att
individen lyssnar p& City 103, antas vederbdrande ocksd ha format
attityder till stationen. Funktioner och attityder ingar som
delar av medievanorna. I vilken mén lyssnandet pa City 103 utgdr
ett funktionellt alternativ f&r individen, och de attityder som
denne har till stationen, ingdr i en hela tiden pagdende process
(som beskrevs i kommentaren till interaktionsmodellen), som pa
sikt ger individen en ackumulerad erfarenhet av mediet och medfér
att medievanor, s& val vad betrdffar City 103 som andra medier,
etableras eller férandras. Processen illustreras genom de
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vertikala pilarna i faltet f&8r medievanor.

Varfor har vi da& utgdtt ifrdn att just de variabler vi har

placerat i individegenskapsfidltet skulle ha betydelse f&r
lyssnandet p& City 1037?

Som st&d fo&r nadgra av dessa antaganden hade vi en PUB-rapport om
lyssnandet pa City 103 frdn okt/nov-88. Denna pekar pa& att
framférallt &lder spelar en stor roll f8r lyssnandet. Det har som
stOrst omfattning i &ldersgruppen 15-24 &r, f8r att sedan minska
betydligt. Vidare framkommer av rapporten att mén lyssnar i
storre omfattning &n kvinnor, och att medel- och hdgutbildade,

dvs de med gymnasiekompetens eller akademisk utbildning lyssnar
mer &n lagutbildade.

Eftersom City 103 ur ett ideologiskt perspektiv uttryckligen stér
for ett borgerligt synsdtt, gjorde vi ocksd antagandet att fler
borgerliga &n socilalistiska sympatis&rer skulle finnas bland
lyssnarna. Det var emellertid med en viss tvekan vi stédllde upp
denna hypotes, da det trots allt &r musikutbudet som dominerar
City 103, och den som dr intresserad av att lyssna pé& den typen
av musik, inte n&dvéndigtvis beh&ver ta avsté&nd fran stationen
bara f&r att vederbSrande inte h&ller med om budskapet i SAF-
jinglarna.

Att vi dven tog med intressen som m&jlig pdverkansfaktor beror pa
att City 103 har en mycket speciell profil: modern hitlistemusik,
snabb puls, nojesinriktat. Manniskor med en livsstil och intres-
sen som "motsvarar" denna profil skulle kanske vara mer bendgna
é@n andra att lyssna p& stationen. Likas& skulle kanske City 103-
lyssnaren utmérkas av vissa intressen, mer &n de som inte
lyssnar.

Vad betr&@ffar konsumtion av andra medier, gjorde vi antagandet
att &dven denna kunde ha betydelse f&r lyssnandet p& City 103.
Innebdr hdg- eller l&gkonsumtion av ett visst medium stérre eller
mindre ben&égenhet att lyssna p& City 103? Utmédrks City 103-
lyssnaren av en viss typ av mediekonsumtion? Detta skulle alltsd
understkas. Vi hade inga best&mda uppfattningar om vilket eller
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vilka medier som kunde t&nkas ha betydelse, och med tanke p& det
stora medieutbudet valde vi endast ut ett antal primdrmedier med
stor spridning. N&rradion &r visserligen varken nagot primarme-
dium eller har stor spridning, men eftersom City 103 ingar i
nidrradion var vi intresserade av att understka &ven detta medium.

4.6 Syfte och fragestd@llningar

Med analysmodellen som riktpunkt f&ljer nu vart syfte med
unders&kningen samt de fr&gestdllningar vi ska f&rsdka besvara.

Huvudsyftet med undersdkningen &r att beskriva och forklara
lyssnandet p& narradiostationen City 103 bland gbéteborgare 1
&ldersgruppen 15-35 &r. Delsyftet &r att beskriva konsumtionen 1
denna grupp vad betradffar riksradio, lokalradio, nérradio
(f8rutom City 103), dagspress samt fonogram (skivor, kassetter,
CD). Frégestdlliningarna har formulerats med utgangspunkt fréan
huvudsyftet.

Det f&rsta kapitlet om City 103 handlar om svarsgruppens kdnnedom
om stationen och p& vilket s&tt lyssnarna hade kommit i kontakt

med den. Fré&gestédllningarna &r foljande:

- Hur stor andel av svarsgruppen kinner &verhuvudtaget till City

103, och hur stor andel &r lyssnare resp. icke-lyssnare?

- Hur stor andel av svarsgruppen ké&nner till att det &r SAF som
stdr bakom stationen?

- Br City 103-lyssnarna medvetna om att det &r nérradion de

lyssnar pa?

- Hur kom lyssnarna i kontakt med stationen och nér b&rjade de
lyssna?
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Néstkommande kapitel handlar om konsumtionsménster, d&r vi har
stéllt upp fdljande frégest#llningar:

- Hur ofta, vid vilka tidpunkter, hur l&nge och var lyssnas det
pa City 103 i olika grupper?

- Vilken betydelse har de olika variablerna &lder, k&n, utbild-
ning och partisympati f8r det dagliga lyssnandet pa City 1032

- Lyssnar man i allmé&nhet mindre p& ndgon/n&gra andra radiokana-
ler sedan man bdrjade lyssna pd City 1032

Efter att he behandlat dessa frdgor, gar vi i kapitel nio &ver
till att undersdka lyssnandet p& City 103 i ftrhdllande till
annan mediekonsumtion och i f8rh&llande till intressen. Resultat-

redovisningen baserar sig h3r p4 féljande frégest#llningar:

- Vilken roll spelar konsumtion av andra medier f&r lyssnandet pa
City 10372

- Utmérks den flitige City 103-lyssnaren av en viss typ av

mediekonsumtion j&mfért med den som s&dllan eller aldrig lyssnar
pd stationen?

- Vilken roll spelar intresseinriktning f&r lyssnandet pa City
1037

- Utmdrks den flitige City 103-lyssnaren av en viss typ av
intresseinriktning j&mf&rt med den som sdllan eller aldrig
lyssnar pé& stationen?

De sista tva kapitlen om City 103 handlar om stationens
funktioner och om attityder till densamma. Vi har i dessa kapitel
dven understkt funktionerna hos och attityder till radion i
allmdnhet i syfte att f4 en jamfdrelsepunkt. Fragestdllningarna
ér foljande:

- Varfor lyssnar man p& City 103, vilka funktioner fyller
stationen £8r lyssnarna?
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Skiljer sig City 103:s funktioner fran radions 1 allménhet

funktioner? e

Vilka sk&dl till icke-lyssandet anger de som kdnner till City

103 men inte lyssnar pd stationen?

Vilka attityder har de som kénner till City 103 till stationen?
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5. MATERIAL OCH METOD

Metodkapitlets syfte 3r att redovisa och kommentera den undersdk-
ningsmetod som anvints, samt att redogtra fdr urval, datainsam-
ling och bortfall. Dessutom kommenteras de problem som har
uppstdtt under arbetets géng.

5.1 Undersdkningsform och urval

Da syftet med undersdBkningen &r att beskriva och férklara
lyssnandet p& ndrradiostationen City 103, valde vi att gbra en
lyssnarundersékning inom stationens rickviddsomréade.

Malgruppen som City 103 v&nder sig till i sin programférklaring
dr personer i aldrarna 15-45 4r. Vi var naturligtvis intresserade
av i wvilken utstréckning stationen ndr hela mdlgruppen, men vi
misstdnkte ocksd att lyssnandet inte skulle vara lika utbrett
fran omkring 35 &r och upp&t. Eftersom en viktig del av rapporten
8r att beskriva lyssnarvanorna vad betraffar City 103, ville vi
ocksd ha en s& h&g svarsfrekvens som mdjligt pad frégorna angdende
stationen, £86r att m&jliggdra en generalisering. Vi valde
féljaktligen att begrdnsa urvalet till &ldersgruppen 15-35 &r.

Inom Goteborgs kommun kan alla radiolyssnare, med vissa undantag,
hora City 103. Exempel pd undantag kan vara didliga mottagnings-

férhdllanden, beroende pd var i Gdteborg man bor, eller radioap-
paratens beskaffenhet. Vissa dldre apparater ricker inte sd léangt
som till 103 MHz p& FM-bandet. Aven om flera av grannkommunerna
ocksa kan f& in City 103 pd sina mottagare, s& valde vi att
begrénsa urvalet till G&teborgs kommun f8r att f& stérsta méjliga
svarsfrekvens.

D& det i Goteborg bor sd manga individer i &ldersgruppen 15-35
&r, (136.500 dec.-87, enligt uppgift fr&n l&nsstyrelsen) var det
inte mdjligt att ta med samtliga i understkningen. Ett represen-
tativt urval av mer hanterlig storlek mdste dras. Urvalets
storlek faststdlldes till 700 personer, vilket vi ansdg tillr#ck-
ligt, men &ndd hanterbart f&r tvAd personer. Ett obundet slumpmés-
sigt urval bestélldes frén lénsstyrelsen i Gbteborg. P& datalis-
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torna fanns bl a personnummer, namn och senast l&mnade adress
angivet. Di#remot saknades telefonnummer. Dessa skulle vi sjdlva

f& leta upp med hjdlp av telefonkatalog och televerkets tjanster.
5.2 Vval av datainsamlingsmetod

Under arbetes inledningsskede bestdmde vi oss fO0r att undersdk-
ningen skulle genomféras via telefonintervjuer. Detta dels p g a
att svarsfrekvensen vid telefonintervijuer vanligtvis blir hbgre
&n vid postenkdter, och dels p g a att vi misst&nkte att manga
skulle vara os3kra pd ndrradions karaktdr, och ddrfér ha svart
att svara pa vissa frédgor med anknytning till denna. 1 en
personlig telefonintervju skulle vi ha m&jlighet att férklara om
det uppstod oklarheter.

Det visade sig emellertid att vi endast fick tag pd telefonnummer
till lite dver 400 personer. Vi bestdmde oss darfor att komplet-

‘tera med postenkdter f6r att f& hdgre svarsfrekvens.

Vilka f8r- och nackdelar har dé& resp. datainsamlingsmetod?
Férdelen med telefonintervjuer &r, som namnts ovan, att man fAr
en hdgre svarsfrekvens #n vid postenkdter. Det &r latt att slénga
en enk&t, men svArare att neka till en personlig intervju.
Intervjupersonen upplever ett socialt tryck att stdlla upp, och
vill kanske undvika att stdta sig med intervjuaren genom att
végra att svara. En annan férdel &r som sagt att man vid telefon-
intervijuer kan r&tta till eventuella oklarheter. Direktkontakten
med den intervijuade ger ocksd mdjlighet till mer nyanserade svar
&n vad som géller f6r postenkdter. Dessutom kan man i1 en telefon-
intervju i de flesta fall f&rsdkra sig om att man har fatt tag pé
rdtt person. Risken att nagon annan &n den person man vdnder sig

till svarar &r stdrre vid postenké&ter.

En nackdel med telefonintervju &r att det kan uppstd en s k
intervjuareffekt. Genom &msesidiga, varandra forstédrkande
férvantningar pad motpartens beteende kan aktérerna i intervju-
situationen pdverka varandra s& att svaren pd en fraga eller hela
intervjun snedvrids (Rosengren, 1983). I en postenkdt, med
frdnvaro av intervjuare, och dir kdnslan av anonymitet kan t&nkas
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vara stérre, undviker man detta. Vissa fragor, t ex de med mdnga
fasta svarsalternativ l&mpar sig b&ttre f&r postenkit, Vidare &r
telefonintervjumetoden betydligt mer arbets- och tidskrdvande,
dven om man slipper skicka ut pdminnelsebrev ndr man vdl har fatt
tag pé& intervupersonen.

En ytterligare nackdel med telefonintervijuer, som ju ledde till
att vi kompletterade med postenkdter, &r de personer som har
hemligt telefonnummer eller saknar abonnemang. F&r vart urval
géller att manga befinner sig i en period av livscykeln dir en
rad foéré@ndringar angdende boende och civilst&nd intr&ffar..
Bostadssituationen i GBteborg medfsér att mé&nga, sdrskilt i de
yngre aldersgrupperna &r hdnvisade till andra- och tredjehanskon-
trakt, med korta boendetider p& varje stiélle. Detta leder till
att senast uppgivna adress och telefonnummer ofta &r inaktuella.
Ett annat, mer allmént problem med telefonintervjuer &r de fall

av sammanboende dir abonnemanget inte stdr i inervjupersonens
namn.

Andra faktorer som forsvadrade antriaffbarheten hos vart urval var
militdrtjénst och l&ngresor.

Denna undersdkning har allts& fatt ta konsekvenserna av bigge
datainsamlingsmetoder. MAlet var dock att inte skilja p& svaren
frén resp. metod, utan att i de flesta fall redovisa dem tillsam-
mans.

5.3 Frageformuldrens utformning

Eftersom datainsamlingen gjordes dels via telefonintervjuer och
dels via postenk3ter, utarbetades tvd frégeformuldr som i viss
man skiljer sig fr&n varandra. Med tanke p& att svaren inte
skulle s&rbehandlas, strivade vi emellertid efter att gbdra
formul&ren s& lika varandra som m&jligt.

5.3.1 Telefonintervjuformuldrets utformning

Formuldret kan sdgas bestd av tre fré&geblock. I det fdrsta
tillfragas svarspersonen om allménna medievanor som konsumtion av
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dagspress, fonogram, riks- och lokalradio samt nérradio. Det
andra blocket behandlar olika aspekter av lyssnandet pa City 103.
I det tredje blocket stdlls frdgor om intressen, utbildning,
civilstdnd etc. Eftersom vi misstdnkte att ménga av City 103-
lyssnarna inte var medvetna om att stationen hér till n&rradion,
och féljaktligen skulle svara nekande pd frdgan om de lyssnade pé
ndrradion, finns ocks& en "upphdmtningsfréga" f&r dem som uppgav
att de inte lyssnade pd nérradion. H8r tillfrdgades dessa
personer om de kdnde till City 103 och om de i s& fall brukade
lyssna pé& stationen. Om sé& vér fallet tillfragades &ven dessa om
sina lyssnarvanor vad betrdffar City 103. Aven de som kdnde till
City 103 men inte lyssnade, tillfrdgades om de kidnde till vilken
organisation som stdr bakom stationen, och om de hade nagra
dsikter om City 103.

Nu kanske l&saren frdgar sig varfdr vi var s& omsténdliga och
inte genast frdgade intervjupersonen om vederbtrande lyssnade pa
City 103. Anledningen till att vi inte gjorde detta var att vi
befarade att vissa av bara farten skulle siga att de lyssnade pa
City 103. Erfarenheter fr&n andra undersdkningar visar att
midnniskor har en tendens att gdrna svara jakande pd frégor, &ven
ndr de egentligen borde svara nekande. Dessutom var vi ocksé
intresserade av det "omedvetna" n#drradiolyssnadet.

5.3.2 Postenkdtens utformning

D& vi som sagt inte skulle skilja p3i svaren fran telefoninter-
vjuer och postenkdter, skiljer sig enk#ten egentligen endast pa
en punkt frén telefonintervjuformuléret. Denna punkt &r fragan om
man lyssnar pd& n#rradion. Vid telefonintervjuerna kunde oklarhe-
ter angdende detta medium avhjdlpas, men detta var inte mdjligt i
frdga om enkdten. For att i mdjligaste m&n undvika missfdrsténd,
preciserade vi "ndrradio" genom att skriva "ndrradion 1" och
“ndrradion 2" med resp. frekvens angiven, allt enligt GSteborgs-
Postens programtabld. Vidare angav vi ocksa City 103 som exempel
pad ndrradion. Detta skulle visserligen minska antalet "omedvetna"”
ndrradiolyssnare, men ocksd minska det interna bortfallet: Vid
telefonintervjuerna kunde vi fran uppsamlingsfrdgan g& tillbaka
till fragorna om City 103. Vad g&ller postenkdterna befarade vi
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dédremot att mdnga av City 103-lyssnarna skulle svara att de
aldrig lyssnade pd n#rradion, och att de inte skulle bry sig om
att efter upphé&mtningsfrdgan g& tillbaka och svara péd de mer
ingédende fr&gorna om stationen.

Frdgorna skiljer sig alltsd& fr&n varandra, men vid databearbet-
ningen skulle vi kunna sld ihop ndrradion 1 och 2 till en
variabel f&r att dé&rigenom m&jliggéra en gemensam analys av

n#t radiofrégan.

-1 Zvrigt gdller for bégge frageformuldr att vissa av frégefor-
muieringarne (de som behandlar allmidn mediekonsumtion och skal
till lyssnearce pd radion i allminhet och p& City 103) &r h&mtade
fr&r undersdkningen "Tidningar, Radic och TV i Smdland och pé
Olanc' samt samma undersdkning f&r Stockholm (Avd. f&r Masskommu-

nikation, Goteborgs Universitet). Ovriga frdgor har vi formulerat

9]}

o

nEly
~.4 Understkningens genomfdrande

Telefonintervjuerna pabdrjades andra veckan i1 november 1988,
Detta var senare &n planerat, och berodde p& att det tog drygt
fyra veckor innan vi fick urvalet frén l&nsstyrelsen. Det gick
ocksd &t mycken tid till att leta upp alla telefonnummer. Sjdlva
intervjuarbetet férlades till eftermiddagar och kvdllar pé
vardagar och &dven i viss man till f6r- och eftermiddagar under
helger. Telefonintervjuerna avslutades omkring mitten av decem-
ber.

Postenkdter skickades ut till personer med hemligt telefonnummer
och icke-abonnenter med bdrjan den 24:e november. En fdrsta
paminnelse s&ndes ut den 1 december, och en andra, till dem som
dnnu inte hade svarat, den 9 december. Till dem som vi inte hade
fdtt tag pd efter upprepade pdringningar, s&nde vi postenkéter
allt eftersom. Aven dessa fick pdminnelser med ca en veckas
mellanrum. Vi invdntade ytterligare inkommande enk#ter Gver jul-
. och nydrshelgerna. I b8rjan av januari 1989 pabdrjades s& kodning
och stansning.
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5.5 Svarsfrekvens och bortfall

I tabell 5.1 och 5.2 redovisas externt bortfall, svarsfrekvens

samt svarsfdrdelningen mellan telefonintervjuer och enkater.

Tabell 5.1 Externt bortfall {(antal personer)

Bruttourval 701
Flyttat fréan Goteborg 38
Milit&rtij&nst 10
Talar ej svenska 9
Sjukdom 3
Nettourval 641
Ej svar enk&t 110
Svarsvégrare 10
Summa godkdnda svar 521

Tabell 5.2 Svarsférdelning, svarsfrekvens, intervj/enk
(antal personer, procent)

Svarsférd.  Svarsfrekvens
Undersokn.met. n % %
Telefonintervj. 404 78 63
Enkdter - 117 22 18

Summa 521 100 8l
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Den totala svarsfrekvensen, for bégge undersdkningsmetoderna, &r
alltsd 81%. Av de 227 utsinda enkiterna fick vi emellertid bara
in 117 stycken, eller 52%. Vi hade kunnat vdlja att definiera
bort dem med hemligt telefonnummer och dem utan abonnemang och
utesluta kompletteringen med postenkdter. Aven om svarsfrekvensen
dé hade blivit hdgre, hade resultatet baserat sig pé ett farre
antal avgivna svar, vilket hade minskat m&jligheterna till
generaliseringar.

5.5.1 Svarsfrekvensen i olika omraden

I tabell 5.3 redovisas svarsfrekvensen i de olika postnummeromra-
dena 1 understkningen. Syftet &r att se om det &r ndgot speciellt
omrédde ddr svarsfrekvensen Hr extra hég eller extra lag. Trots
att vi inte kinde till populationens storlek i de olika postnum-
meromradena, tyckte vi att det kunde vara intressant att se hur
svarsfrekvensen fordelar sig.

Tabell 5.3 Bortfall och svarsfrekvens i olika postnummeromraden
(antal personer och procent)

Omr. Urv. % Bortdef. Nettourv. Bortf. Svarsgr. Svarsfrk %

411 32 5 2 30 4 26 87
412 41 6 3 38 10 28 73
413 62 9 6 56 7 49 88
414 57 8 3 54 10 44 81
415 69 1U 6 63 14 49 78
416 58 8 4 54 7 47 87
417 105 15 11 95 26 69 73
420 4 1 - 4 - 4 100
421 98 14 11 87 17 70 80O
422 32 5 3 29 3 26 90
423 16 2 1 15 1 14 93
424 78 11 5 73 19 54 74
425 12 2 - 12 1 11 92
427 8 1 - 8 1 7 88
430 15 2 3 12 - 12 100
436 13 2 2 11 - 11 100

Summa 701 101 60 641 120 521 -
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Av tabellen framgdr att svarsfrekvensen inte i nagot omrade &r
anmirkningsvart ldgt. Vissa skillnader marks dock. De omraden dar
svarsfrekvensen &r ldgst &r 412 (Kallebdck/Orgryte/Johanneberg),
417 (Hisingen) samt 424 (Angered). Ar d& den l&gre svarsfrekven-
sen rent slumpmidssig, eller rér det sig om strukturella forhal-

landen inom omradena vilka paverkar svarsbenédgenheten hos
intervjupersonerna? Utan att dra nagra slutatser om orsaken,
ndjer vi oss med att konstatera att svarsfrekvensen i de 0Ovriga
omrddena pendlar mellan 80 och 90%, medan de ovan némnda omrédena

ligger pé& 73-74%.
5.5.2 Internt bortfall

Det interna bortfallet, dvs uteblivna svar pd enstaka frégor, ar
i princip obefintligt vad betrdffar telefonintervjuerna. Detta &r
inte sd konstigt, eftersom det hdr gick att se till att samtliga
fradgor besvarades av intervjupersonerna. Den enda fréga som har
ett internt bortfall vid telefonintervjuerna &r den som behandlar
partisympati. 16% av totalt 404 tillfrigade valde att ej besvara
denna fréga.

Vad betr&ffar enk&dterna (117 st), finns det naturligt nog ett
visst internt bortfall pd s& gott som samtliga frdgor. Stdrst
internt bortfall rdner de &ppna fragor dir svarspersonerna skulle
uppge attityder till radiolyssnande i allmanhet och till City
103, samt &terigen partisympatifrdgan. Bortfallet f&r dessa
fr&gor &r i tur och ordning 36, 25 resp. 23%. For ovrigt pendlar
det interna bortfallet oftast mellan en till fyra uteblivna svar
per fréga.

Vid sidan av det interna bortfallet finns det ett "legalt”
bortfall p& fré&gorna om City 103, dir de som inte lyssnade pa
stationen inte heller kunde besvara dessa fragor. Undantagen &r
frégorna om man k&nner till vilken organisation som stdr bakom
City 103, varfér man inte lyssnar pad City 103 samt frégan som
berdr attityder till stationen. Dessa fragor kunde besvaras av
alla som kdnde till City 103.
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5.6 Strukturjé@mférelser

I detta avsnitt kommer tre olika strukturjémidrelser att gbras. I
den fOrsta understks svarsgruppens representativitet i f£&rhal-
lande till populationen. De tva& efterfdéljande strukturjamférel-
serna syftar till att se hur kompletteringen med postenkdter har
paverkat svarsgruppens utseende, samt i vilken mén postenkaterna

har péverkat svaren pé nédgra frédgor om mediekonsumtion.
5.6.1 Svarsgruppens representativitet

FOr att kunna beddma svarsgruppens representativitet i forhdl-
lande till population och bruttourval, har vi i tabell 5.4 nedan
gjort en jdmforelse med avseende pa &dlder och kén.

Tabell 5.4 Strukturjé&mférelse mellan population och svarsgrupp
med avseende pa& &lder och kén (antal personer och
procent)

Variabel Population $% Urval % Bortfall % Svarsgr. %

Alder _

15-18 22,273 16 117 17 28 16 89 17
20-24 34,466 25 183 26 59 33 124 24
25-29 38.076 28 197 28 51 28 146 28
30-35 41.691 31 204 31 42 23 162 31
Kbn

Mén 68.347 50 338 48 99 55 239 46
Kv 68.156 50 363 52 81 45 282 54
Summa 136.503 100 701 100 180 100 521 100

Anm: Siffrorna i den nedersta raden &r summor f&6r saval alder som
kén. Siffrorna £6r populationen &r uppgifter frén léans-
styrelsen i Goteborg.

Tabellen visar hur urvalsf8rfarande och bortfall har paverkat
gvarsgruppens representativitet. Vad betrdffar &ldersfbrdelning
dr skillnaderna mellan population och savrsgrupp marginella.
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Ddaremot snedvrids k8nsférdelningen redan vid urvalsfdrfarandet
f6r att sedan bli &nnu mer skevt efter bortfallet, fran 50/50
till 46/54%. Hur ska d& detta tolkas? Ar det s& att mén 8r mindre
svarsbendgna &n kvinnor, eller &r det sd att de &r svarare att
n&? Ma&nga av ménnen i den yngre &ldersgruppen gjorde sin militdr-
tjanst, och var ibland omdjliga att n&. Det &r ocksé mdjligt att
mén tillbringar mindre tid i hemmet &n kvinnor och &ar svarare att
nd per telefon. P g a detta har de kanske ocksd mindre tid till
férfogande f8r att svara p& enkédter. Skillnaden kan ocksa ha
slumpmissiga orsaker. Det bdr &ven papekas att l&nsstyrelsemns

siffror, vilka &r fré&n dec.-87, kan vara ndgot inaktuella.

5.6.2 Hur har postenkdterna paverkat svarsgruppens sammansatt-

ning?

Av tabell 5.5 framgdr att enkiternas tillkomst inte har &ndrat
dldersfdrdelningen 1 ndgon stdrre utstrdckning. Ddremot kan en
del av kvinnornas &verrepresentation tillskrivas enk&terna. 61%
“av svaren kom h#r fran kvinnor, medan endast 39% h&rrdrde sig
frdn mén. Vad betréffar de &vriga variablerna i tabellen kan vi
inte uttala oss om huruvida enksternas tillkomst har f&rbattrat
eller férsdmrat svarsgruppens representativitet, eftersom vi inte
kdnner till populationens sammansdttning i frdga om dessa
variabler. Enk&ternas tillkomst verkar emellertid inte ha
pdverkat svarsgruppens sammansidttning i ndgon stérre utstréckning
med avseende pd utbildning, sysselsdttning och civilsténd.

Tittar vi p& enkdtgruppens sammans&ttning ser vi att det &r en
stérre andel kvinnor, lagutbildade och gifta/sammanboende som har
svarat &n vad som giller f8r telefonintervjuerna. Uppenbarligen
ir dessa svdrare att nd per telefon &n ®vriga grupper. Fler
kvinnor &n mén har hemligt telefonnummer, och ménga kvinnor som
ir gifta eller sammanboende std&r inte med i telefonkatalogen
under eget namn. Varfdr de lagutbildade &r svérare att f& tag i
per telefon har vi daremot ingen fdrklaring till.

vad vi vill ha sagt &r att kompletteringsmetoden, oavsett om det
rér sig om postenkdt eller telefonintervju, s#ger négot om vilka
grupper som dr svardtkomliga. Med den metod som kommer férst 1
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tiden ndr man de mer l&ttdtkomliga grupperna, i detta fall de

vars telefonnummer vi fick tag p& och de som Sverhuvudtaget hade
telefon.

Oavsett datainsamlingsmetod och latt- eller svAdrdtkomlighet,
finns det dessutom personer som &r mer svarsbenigna &n andra. De
har av olika anledningar l&ttare att svara i allm#nhet, och &r
kanske intresserade av det &mne frégorna berdr. Andra har en mer
negativ inst&llning till att bli utfréagde, vilket leder till en
viss trdghet i svarsprocessen, eller till inget svar alls.

Tabell 5.5 Strukturjémférelse mellan telefonintervju- resp.
postenkX¥tgruppen med avseende pd ndgra sociala
bakgrundsvariabler {(procent)

Ver.ane. Te..ino. Erk. Proc.caiff. T(te.+enk)
ceT
LE-LE 17 17 +-0 17
20-24 23 26 -3 24
25-25 27 3l -4 2B
30-35 23 26 +7 A
sumTa 100 1C0 icod
lrn=) 404 117 Sda
Koo
Ma- 48 39 +5 46
K 52 &l -9 54
Surma 100 100 100
(nzy 404 117 521
Lég 18 27 -9 20
Mede: 48 41 +7 47
Bog 24 32 +2 33
Summea 100 100 100
(L= 404 117 521
Syssel5ATLT.
Forv.arb. 69 57 +12 66
Stud. 25 28 -3 26
Annat [ 15 -9 )
Summa 100 100 100
(n=) 404 116 520
V.
Gifr/sambo 44 58 ~14 47
Ensamst. a5 23 +12 32
Féréldraher 21 19 +2 21 ‘
Summa 100 100 100
In=) 404 117 521

Aor: LAg utbildning = enbart grundskcla, medelutb.= gymnasiekomp.
och liknande, t ex yrkesskola, hiig utb.= univers./hbgskola
Med “annat* under syeselsittning avses arbetsl¥s, hemarbetande,
mamnmaledig etc.
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5.6.3 Vilken betydelse har tillkomsten av enk&terna f8r resulta-
tet?

Trots att undersdkningen genomférdes via tvéd olika datainsam-
lingsmetoder har vi i1 de flesta fall valt att inte separera
svaren. De tvé metoderna har som tidigare ndmnts sina respektive
f6r- och nackdelar och kan p&verka svaren pa olika sdtt. Detta
galler framférallt vid attitydfrdgor d&r dels intervjuareffekten
kan gbra sig pdmind vid telefonintervjuer, och ddr dels svarsper-
sonerna ofta kan vara osdkra p& sina &sikter och f6rhdllningssé&tt
till olika fdreteelser, i detta fall till radion i allmdnhet och
till City 103.

Vid telefonintervjuer tvingas svarspersonerna att pa kort tid
redogdra f&r sina attityder, och svaren kan d&rfdr bli ogenom-
t&nkta. Vid postenkdter har man diremot mer tid pd& sig och kan 1

lugn och ro tdnka &ver sina svar. (Fdrhoppningsvis!)

Vad betraffar mer fasta konsumtionsvanor spelar frégesdttet
mindre roll. Hér gdr vi ddrfér ingen &tskillnad mellan telefon-
och enkatsvar. Det gdr vi diremot vid funktionsfragorna, dvs skal
till varfdr man lyssnar p& City 103 och pd radion i allmanhet,
samt vid attitydfrdgorna, dir svarspersonerna skulle redogdra for
sin inst&llning till City 103 och till radion i allménhet.

Som vi n&mnde spelar frdgesdttet mindre roll ndr det galler mer
fasta konsumtionsvanor. Vi har i tabell 5.6 &ndd gjort en
jdmférelse mellan telefon- och enkdtsvar vad betraffar konsumtion
av nadgra medier, om inte annat, s& f6r att bekrédfta vart pastaen-
de.

Av tabellen framgdr att enk&tsvaren f&r riksradions P3, lokalra-
dion och den lokala morgonpressen har dragit ned den dagliga och
regelbundna (minst en g&ng i veckan) konsumtionen ndgot. Vad
betréffar City 103 har enkétsvaren i stdllet h&jt det regelbundna
lyssnandet ndgot. Det r&r sig allts& om relativt sma skillnader.
De konsumtionsmdnster som utvisas av telefonintervjuerna &ndras
inte i ndgon stdrre omfattning dd enkitsvaren ldggs till.
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Tabell 5.6 Jhmitrelee mellap telefonintervijuer och postenkdter
avseende svar pd pigra frigor om mediekopsumtion

{procent)

Tar del

av med:et Tel.int. Enk. Proc. duiff. TOT(tel+enk)

sty 203

S gagar per

vecka 34 35 -1 35
Mirgt er gang

per vecka 54 63 -9 56
Mer sgd.iarn/a.dr. 46 33 +9 LT
Summe 100 100 100
iz=3 404 113 517
P

Varie dag 60 51 +9 5B
Minst ern gang
per vecka 92 B +6 96
Mer edliacs/midr. 9 18 -6 10
Summa oc 100 100
fE13) 402 117 5i9
Loke_rad. o
vVarje dag 24 20 +4 23
Minst en glng
per vecka 56 53 +3 55
Mer s lan/aidr. 44 47 -3 L
Summa 100 100 100
i1n=) 4071 117 1B
Qsai mQ:gQF‘_
ES

varje dag 65 52 +13 62
Minst en géng

per vecka 93 B2 +11 50
Mer pillansaidr 2 18 =11 10
Summa 100 160 100
in=) 404 117 221

ALnr: Observera att "varje dag® &r den sidrskilds delmiingd av "minst en
ging per vecka®.
Med lokalradio avses Radio Géteborg. Med lokal morgonpress avses
Gbteborge-Posten och Arbetet-Vist.
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6 MEDIERONSUMTION I GOTEBORG

Innan vi g&r in p& kartliggningen av lyssnandet pa City 103, gor
vi hdr en presentation av anvandningen av nagra medier i GOte-
borg. Kapitlet kan ses som en fristaende del av rapporten,
férutom avsnittet om nirradion, men kan i viss mén ocksa tjdna
som referenspunkt vid studiet av City 103. Tabellen nedan visar

den totala konsumtionen av ndgra medier 1 Goteborg.

Tabell 6.1 Mediekonsumtion i G&teborg (procent)

Tar del av Tar del av me- Tar del av mediet

mediet diet minst en mer s&dllan/
Medier varje dag géng per vecka aldrig Summa (n=)
P1 9 21 79 100 518
P2 2 12 88 100 518
P3 58 90 10 100 519
Lokalradio 23 55 45 100 518
Ndrradio 32 49 51 100 514
City 103 35 56 44 100 517
Fonogram 63 94 6 100 521
Lok.morg.pr. 62 90 10 100 521
Storstadspr. 7 18 82 100 521
Kvdllspress 22 75 25 100 521

Anm: Observera att "varje dag" &r den sdrskilda delmé&ngd av
"minst en gang i veckan". Detta kommer fortsattningsvis att
gilla for samtliga tabeller i rapporten. (FOr City 103
innebdr "varje dag" och “minst en gang per vecka" 5 dagar
resp. 1-5 dagar per vecka.

Med storstadspress avses Dagens Nyheter och Svenska Dagbla-
det. Med kv&llspress avses G-T, Aftonbladet och Expressen.

Tabellen bjuder knappast p& ndgra dverraskningar f6r den som har
ndgon k&nnedom om mediekonsumtion 1 Sverige. P3 &r den populd-
raste av riksradiokanalerna, medan det &r P2 som har minst
publikskara. 90% av gdteborgarna i 4ldrarna 15-35 4r ldser en
lokal morgontidning regelbundet, dvs minst en gédng i veckan.

Det markanta i tabellen skulle vara att n#drradion, och en av dess
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stationer, den relativt nystartade City 103, &tnjuter s& hdga
publiksiffror. vad betréffar det dagliga lyssnandet &r dessa
betydligt h&gre &n vad som gdller f&r lokalradion.

Utan att kommentera tabell 6.1 narmare, f6ljer nu nédgra avsnitt
ddr vi behandlar medierna, f&rutom City 103, var f6r sig. Vi
relaterar ockséd, sd gott det g&r, till resultat fran tidigare
riksundersdkningar. '

6.1 Lyssnandet pa Pl

Tabell 6.2 Lyssnandet pd P1 i olika grupper (procent)

FUB B3/84
Minst en gdng senaste Mer sdllan/

Varje dag per vecka veckan aldrig Summa (n=)
TOT g 21 34 79 100 518
Alder
15-19 4 12 88 100 B9
20-24 3 g (15-24) 13 91 100 124
25-29 9 23 77 100 146
30-35 16 35 (25-44) 23 65 100 159
Kén |
Mé&n 9 17 36 83 100 237
Kvinnnor 9 25 32 75 100 281
Utbildn.
Lig 2 7 38 93 100 105
Medel 5 13 87 100 239
Hég 18 41 (M+H) 47 59 100 174

Anm: PUB-siffrorna &r hdmtade fré&n en riksundersékning frén
1883/84, dir urvalet baserades pd allminheten mellan
9-79 &r. F8r utbildningsvariabeln &r dock &ldern 15-79 &r.
I undersdkningen tillfrdgades svarspersonerna bl a om de
hade lyssnat p& radio ndgon gang den senaste veckan, vilket
kan jamforas med vart virde "minst en gdng per vecka".
PUB hade en annan indelning av utbildningsvariabeln, dir hég
utbildning innebar gymnasiekompetens eller motsvarande.
Detta v&rde kan ndrmast j&mfdras med vara medel- och h&gut-
bildade ddr medel motsvarar gymnasium, yrkesskola o dyl, och
hog utbildning motsvarar universitet/h&gskola.
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Som v&ntat &r lyssnandet p& Pl relativt l8gt i samtliga alders-
grupper. Omfattningen av lyssnandet O6kar dock frédn 25 &r och
uppdt. Andelen kvinnor som lyssnar regelbundet (med "regelbundet"
kommer fortsdttningsvis alltid att menas konsumtion av ett visst
medium minst en gdng i veckan) &r hdgre &n andelen mdn. Hdgutbil-

dade lyssnar mer &n lag- och medelutbildade.

Den inbdrdes ordningen, dvs att &dldre lyssnar mer &n yngre osv,
stdammer Gverens med PUB-resultaten, utom vad betrdffar férhédllan-
det mellan kdnen. Enligt PUB-undersdkningen lyssnar mdn 1 storre
utstré&ckning &n kvinnor. PUB har emellertid hdgre andelar som
lyssnar d& man ser till det totala lyssnandet samt lyssnandet
uppdelat p& k&n och utbildning. Detta beror fdrmodligen pad att
lyssnandet &kar med stigande &lder, och vi har ju endast med 15-
35-8ringar i v&r undersbkning. Dessutom har lyssnandet pé&
framfdrallt Pl sjunkit sedan lokalradion permanentades 1987.
Vidare 8r att lyssna minst en gdng i veckan inte helt jamforbart

med att ha lyssnat nadgon gang den senaste veckan.
6.2 Lyssnandet pa P2

Tabell 6.3 visar lyssnandet pa& P2 i olika grupper. Bland riksra-
diokanalerna &r det P2 som har l&gst lyssnarandel. Lyssnandet
Skar fran 25 &r och uppdt, om &n inte i samma grad som f5r Pl.
Det finns inga stérre skillnader i lyssnande mellan de bégge
kdnen. Andelen hdgutbildade som lyssnar &r h&r, som f8r Pl storre

&n andelen l&g- och medelutbildade.

Aterigen stdmmer de inbtrdes f6rhéllandena inom grupperna,
férutom vad betrdffar kdn, &verens med PUB-siffrorna. H&r finns
inte heller s& stora skillander mellan PUB:s och vart resultat
vad betrdffar hur stora andeler som lyssnar. Detta kan dels bero
pd att lyssnandet p& P2 inte &kar lika mycket med stigande alder
som lyssnandet pd& Pl, och dels p& att P2 inte har férlorat lika
manga lyssnare som Pl sedan lokalradion fick en egen kanal.
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Tabell 6.3 Lyssnandet pa P2 i olika grupper (procent)

PUB 83/84
Minst en gang senaste Mer s#dllan/

Varie dag per vecka veckan aldrig Summa (n=)
TOT 2 12 11 88 100 518
Alder
15-19 2 11 89 100 B9
20-24 1 5 (15-24) 6 95 100 124
25-29 3 12 88 100 146
30-35 4 18 (25-44) 10 82 100 159
Kén
M&n 3 10 12 90 1600 237
Kvinnor 2 13 10 87 100 281
Utbildn.
Lag 1 4 9 96 100 105
Medel 2 10 g0 100 239
H3g 3 20 (M¥H) 19 80 100 174

Anm: Se tabell 6.2
6.3 Lyssnandet pa P3

Tabell 6.4 beskriver lyssnandet pd P3 i olika grupper. An en gang
kan det konstateras att P3 har den ojaémférligt st&rsta publiken
bland riksradiokanalerna. Det dagliga lyssﬁandet dkar med
stigande &lder, men f&r det regelbundna lyssnandet finns det inga

stdrre skillander mellan aldersgrupperna.

Kvinnor och mén lyssnar i ungefdr lika omfattning. Ubildningsniva
tycks inte spela lika stor roll f6r lyssnandet pa P3 som for
lyssnandet pd Pl och P2. De medel- och hdégutbildade &r dock nagot
flitigare lyssnare &n de ladgutbildade. Vara siffror std@mmer
huvudsakligen &verens med PUB:s resultat.
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Tabell 6.4 Lyssnandet pa P3 i olika grupper (procent)

PUB 83/84

Minst en gdng senaste Mer sdllan/

Varje dag per vecka veckan aldrig Summa (n=)
TOT 58 90 84 10 100 519
Alder
15-19 38 88 12 100 89
20-24 54 gg (15-24) B9 12 100 124
25-29 59 91 9 100 146
30-35 71 g1 (25-44) 90 9 100 160
Kén
Man 59 81 B85 9 100 238
Kvinnor 57 89 B4 11 100 281
Utbildn.
Lag 51 85 87 15 100 105
Medel 60 90 10 100 240
H&g 59 93  (M¥H) B4 7 100 174

Anm: Se tabell 6.2

6.4 Lyssnandet pa lokalradion - Radio G&teborg

Enligt tidigare mdnster visar tabell 6.5 p& fdljande sida

lyssnandet pa lokalradion i olika grupper. Ca en femtedel av

gbteborgarna mellan 15-35 &r lyssnar dagligen pd Radio GOteborg,
och ndgot mer &n h&lften kan kallas f8r regelbundna lyssnare.
Lyssnandet tycks &ka fr&n 30 &r och uppdt. Kvinnor och mén
lyssnar i ungefér lika omfattning. Stdrst andel dagliga och

regelbundna lyssnare &terfinns bland de l&g- och medelutbildade.

I den mén PUB:s och vdra siffror &r jdmférbara stdmmer de

relativt val Bverens.
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Tabell 6.5 Lyssnandet pd lokalradion i olika grupper (procent)

PUB-BEB Minst en
genomsnittl. gdng per Mer sdllan/
Varje dag vardag vecka aldrig Summa (n=)

TOT 23 22 55 45 i00 518
Alder
15-19 20 54 46 100 89
20-24 20 (15-24) 17 52 48 100 124
25-29 22 51 49 100 146
30-35 2g (25-44) 23 62 38 100 159
Kén
Mé&n 23 25 56 44 100 237
Kvinnor 23 18 54 46 100 281
Utbildn.
Lag 28 25 57 43 100 104
Medel 26 59 41 100 240
H6g 17 (M*H) 20 49 51 100 174

Anm: PUB- 51ffrorna har hd@mtats fran rapport nr 17-1988, dir bl a
lyssnandet pd lokalradion i G&teborg méttes. PUB har h&r
médtt gadrdagslyssnandet, i detta fall lyssnandet en genom-
snittlig vardag. Detta j&mstdlls i rapporten med dagllgt
lyssnande. Helt jamforbart med dagligt lyssnande &r det dock
inte; att man har lyssnat f&regdende dag beh®ver inte betyda
att man lyssnar dagligen. Vad betrd&ffar urvalsbas och ut-
bildningskategorier g#ller samma som f&r tabell 6.2.

6.5 Nirradiolyssnandet

Syftet med detta avsnitt &r att beskriva lyssnandet p& vad vi
fortsdttningsvis kommer att kalla den “traditionella” n#rradion i
Goteborg. Med traditionell n#rradio menar vi ndrradion férutom
City 103. Visserligen #r City 103 en nirradiostation, men dess
karaktdr och s&ndningstidens omfattning skiljer sig markant fran
det ©vriga ndrradioutbudet. Vi var dirfér intresserade av
omfattningen av narradiolyssnandet, skilt frén City 103.

Av svaren pd frégan hur ofta man lyssnar pd n&rradion gick det
inte att utldsa lyssnandet p& den traditionella né#rradion,
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eftersom svaren indikerar sdvil lyssnandet pd City 103 som den
traditionella nirradion pad en g&ng. Den fraga vi utgdr ifrén i
vadr niarradioanalys &r darfsdr vilka programtyper man brukar lyssna
pd i narradion, om man nu lyssnar. Inte heller denna fréga &r
emellertid helt l&mplig, d& det fér dem som har angett att de
lyssnar p& City 103 och andra program i n&rradion inte gar att fa&
fram hur ofta de lyssnar p& "andra program® skilt fran City 103.

Data om lyssnandet p& den traditionella nirradion &r alltsa
knapph&ndig. Vi har trots detta fbrsdkt att analysera sé& gott det
gdr. Forst fdljer ndgra resultat fradn tidigare undersdkningar om

ndrradiolyssnandet 1 Sverige och Godteborg.
6.5.1 N&rradiolyssnandet - nagra resultat

Den f&rsta stora undersdkningen om ndrradion och dess lyssnare
utférdes 1 april 1980 av Lowe Hedman. Urvalet baserades pa

personer i &ldrarna 15-70 &r bosatta pd 15 orter med ndrradio.

Genomsnittet f&r det regelbundna lyssnandet f6r samtliga orter
visade sig vara 15%. Mellan 57 och 78% lyssnade aldrig pa
nirradion. F8r Gdteborg presenterar Hedman foljande siffror: 3%
av gdteborgarna lyssnade pa ndrradion 5-7 dagar i veckan, 12%
lyssnade minst en géng i veckan, 25% hade lyssnat nédgon gang
8verhuvudtaget, och 71% uppgav att de aldrig lyssnade p& nér-

radion.

1984 undersdktes n&rradiolyssnandet i Stockholm av Lennart
Weibull, som en uppféljning av 1980 &ars lyssnarundersdkning.
Urvalet baserades p& allménheten mellan 15-74 &r. Weibull kom
fram till att det regelbundna lyssnandet i Stockholms innerstad
hade minskat med ca tio procentenheter sedan 1980, frén 24 till
15%. 31% hade lyssnat ndgon gdng p& ndrradion, medan 69% uppgav
att de aldrig lyssnade. 21% av 15-29-8ringarna, och 16% av 30-39-

dringarna var regelbundna lyssnare.

I bdgge undersdkningarna konstaterades att nirradions sd@ndningar
framst nadde medlemmarna i de sdndande fdreningarna, d&r de
férra, dvs medlemmarna, var relativt f& till antalet. Storst
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andel lyssnare fanns bland de yngre och &ldre. N&gra stérre
skillnader mellan k&nen vad betraffar omfattningen av lyssnandet
fann inte Hedman, medan kvinnor lyssnade mer &n m&n i Stockholms
innerstad. N&gra sddana skillnader A&terfanns diremot inte om man
s&g till hela Storstockholm (Hedman, 1980, Weibull, 1984).

Av en PUB-undersdkning om lyssnandet pd& lokal- och nérradion fran
1984 framgdr att 11% av befolkningen mellan 9-79 &r i n&rradio-
kommuner hade lyssnat pd nérradion den senaste veckan. 70% uppgav
att de aldrig lyssnade.

I en annan PUB-undersdkning fré&n 1988, d&r man bl a métte
gérdagslyssnandet pd n&rradion i GBteborg, var det endast 1% av
15-24-aringarna, och 0% i &ldersgrupper 25-44 &r som hade lyssnat
P& nérradion en genomsnittlig vardag. Dessa laga lyssnarandelar
dr egendomliga, d& City 103 vid denna tidpunkt hade s&nt sedan
dtta ménader tillbaka, om &n inte i full skala. 40% av stationens
lyssnare hade bérjat lyssna under h&sten -87 eller varen -88.
PUB-undersfkningen lyckades tydligen inte fdnga upp dessa, (se
aven avsnitt 7.1.2).

Jamfért med lyssnandet pd riksradions kanaler (utom P2) och
lokalradion &r alltsd ndrradiolyssnandet mycket lagt, och tycks
inte locka den breda allmdnheten.

6.5.2 Narradiolysénandet i Go6teborg

Som framgick av tabell 6.1 uppgar det dagliga n#rradiolyssnandet
i Gdteborg till 32%, och s#nker man kravet pd regelbundenhet till
minst en gédng i veckan blir siffran 49%. Detta verkar, utan nagon
nédrmare analys mycket lovande f&r ndrradion i Gdteborg. Gar man
snabbt vidare och tittar p& wvilka nirradioprogram det lyssnas p&,
(tabell 6.7) visar det sig att 67% lyssnar enbart pad City 103,
och ytterligare 17% p& City 103 och andra n#rradioprogram. Det
blir foljaktligen meningsl®$st att nérmare behandla svaren péa
fragan hur ofta man lyssnar p& nérradion, eftersom dessa i stor
utstrdckning speglar lyssnandet pd City 103. Vad kan man da
utlésa av svaren pd& frégan vilka typer av ndrradioprogram man
lyssnar péa-?
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33%, eller 102 personer lyssnar pd den traditionella n#8rradion.
Av dessa &r det emellertid 51%, eller 52 stycken som dessutom
lyssnar p& City 103. Totalt 20% av de 521 svarspersonerna lyssnar
alltsa nédgon gang verhuvudtaget p& den traditionella ndrradion.

Jamfért med Hedmans resultat frén 1980, d&r 25% hade lyssnat
nédgon gang &verhuvudtaget, skulle det traditionella ndrradiolyss-
nandet 1 Gbteborg ha sjunkit med fem procentenheter. Vi b&r dock
komma ihdg att Hedmans svarsgrupp stréckte sig upp till 70 é&r,
och att det var de &dldre, tillsammans med de yngre som lyssnade
mest pa ndrradion. Dessutom kan en sd liten skillnad som fem pro-
centenheter ligga inom felmarginalen. Hursomhelst verkar det tra-
ditionella ndrradiolyssnandet 1 alla fall inte ha &kat sedan
1980.

Tittar vi pd Weibulls Stockholmssiffror frén 1984 var det 31% som
uppgav att de lyssnadee pd ndrradion nagon géng O&verhuvudtaget.
Detta &r Aterigen en hégre siffra &n vér, men vi méste komma
ihdg att &ven Weibulls urval skilde sig fran vart.

Det skulle nu vara l&gligt att presentera en tabell &ver hur ofta
det lyssnas pa den traditionella ndrradion f&r att kunna gbra en
noggrannare j&mfdrelse med de ovan namnda undersdkningarna, och
da inte bara med lyssnandet ndgon géng &verhuvudtaget. Detta &r
dessvdrre omdjligt, eftersom vi fdr dem som lyssnar pd City 103
och andra n&rradioprogram inte kan skilja pd hur ofta det lyssnas
péd City 103 resp. den traditionella ndrradion. Skulle vi ta med
denna grupp skulle siffrorna &terigen i viss man spegla lyssnan-
det pd City 103, vilket vi som sagt vill undvika i detta avsnitt.

Tabell 6.6 baserar sig d&rfér endast pd svaren frén de personer
som inte angav att de lyssnade p& City 103. D3 det r&r sig om ett
sdpass lagt antal som 50 personer, har vi inte brytt oss om att
rakna ut ndgra procentsatser.
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Tabell 6.6 Lyssnandet pid den traditionella nérradion (antal

personer)
Lyssnar pa Alder K6n
ndrradion: TOT 15-19 20-24 25-29 30-35 Man Kvinnor
Varje dag 2 1 - -~ 1 - 2
Flera ganger
per vecka 6 - 2 1 3 3 3
N&dgon gdng
per vecka 6 - - 3 3 2 4
Mer s&llan 36 3 4 14 15 16 20
Summa 50 4 6 18 22 21 . 29

Av de 50 personer som angav att de enbart lyssnade pd den
traditionella nérradion var de flesta sporadiska lyssnare. Fré&n
25 ar och uppdt Bkar antalet lyssnare, men &ven dessa &r huvud-
sakligen sporadiska sddana. Nagot fler kvinnor &n m&n angav att
de lyssnade p& den traditionella n&rradion. Det dagliga lyssnan-
det &r alltsd n&st intill obefintligt. Skulle vi vaga oss p& en
jémfdrelise med PUB:s n#drradiosiffror fr&n april-88 (vilket
egentligen inte &r lémpligt med tanke pd& den lé&ga svarsfrekven-
sen) vilka uppenbarligen #&r ett mitt pd& det traditiomnella
ndrradiolyssnandet, visar &ven dessa pd ett n#st intill obefint-
ligt dagligt lyssnande i &ldersgruppen 15-44 &r. (Som vi n&#mnde i
anmdrkningen till tabell 6.5, kan PUB:s gdrdagslyssnande ndrmast
jamfdras med vért “"lyssnar varije dag").

6.5.3 Olika typer av nérradioprogram det lyssnas pa

De olika program och programtyper svarspersonerna angav att de
brukade lyssna pd i n&rradion har vi delat in i programkategorier
som redovisas 1 tabell 6.7. I tabellen har vi ocks& brutit ner
"City 103 och andra n&rradioprogram" (som utgdr 17% av svaren)
till de ursprungliga kategorier som ingdr i denna variabel. Det
bdr kanske tilldggas att férutom de som angav att de lyssnade péa
City 103 och andra ndrradioprogram, var det ytterst f4 personer
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som sade sig lyssna p& fler &n en programtyp. For dessa har vi 1
tabellen endast tagit med den programtyp de n&mnde f&rst i
ordningen.

Tabell 6.7 Olika programtyper det lyssnas pa i mndrradion -

(procent)

Alder K&n
Programkategori TOT 15-19 20-24 25-29 30-35 Méan Kv.

City 103 67 72 71 68 56 £8 66
Studentradio 10 11 14 8 6 10 10
Musik 7 8 5 7 9 9 4
Politiska 3 - 2 4 7 3 4
Religibsa 2 3 2 - 4 3 2
Angereds nérr. 2 3 2 2 1 - 4
Bvriga 1 - 1 - 1 - 1
Vet ej B 3 3 11 16 7 9
Summa 100 100 100 100 100 100 100
(n=) 307 64 g2 80 71 149 158

Av tabellen framgadr att majoriteten av de personer som sade sig
lyssna p& narradion enbart lyssnar p& City 103. I de &vriga
programkategorierna finns som sagt de 17% inbakade som lyssnar pa
bdde City 103 och andra n#rradioprogram. Totalt sett &r det
studentradion som har stdrst andel lyssnare. Ddrefter féljer
kategorin musikprogram, med vilket oftast avsdgs VSD (Vdstra
Sveriges Discjockeyférening). Ovriga programkategorier har 1-3%
- lyssnare. 8% visste inte vilken typ av n&rradioprogram de brukade
lyssna p&. Av dessa var det nio personer som senare uppgav att de
brukade lyssna p& City 103. Andelen som inte kunde uppge vilken
typ av narradioprogram de lyssnade p& 8kar frén 25 &r och uppét.

Andelen som uppgav att de lyssnade p& City 103 sjunker med
stigande Alder, vilket sté@mmer &verens med hur ofta det lyssnas
p& stationen (se vidare avsnitt 8.1). StSrst andel som lyssnar pa
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politiska program i nérradion &terfinns bland 30-35-&ringarna. De
religibsa sdndningarna, som kommer p& andra plats vad betraffar
sdndningstid (tabell 2.5), har en mycket liten publikskara 1i
férhdliande till sitt utbud.

Vad betréffar k&nsvariabeln lyssnar en ndgot stérre andel m&n &n
kvinnor p& musikprogram, medan det enbart &r kvinnor som har
angett att de lyssnar pé& n&rradion i Angered. Intressant i
tabellen &r att nérradion i Angered stdr med som egen kategori.
Lyssnarandelen ligger visserligen p& endast 2%, men d& detta &r
en siffra for hela GBteborgs kommun &r det m&jligt att stationen
inom sitt eget s&ndningsomrdde har en stdrre lyssnarandel. Detta
skulle kunna bero pd& att n#rradion i Angered inte domineras av
nagon sérskild programkategori som vinder sig till specialintres-
serade, utan &r en blandning av kultur-, ungdoms-, invandrar-,
sport-, samt politiska och religidsa program, och &r till f£fér
allmdnheten inom s&ndningsomrédet.

6.6 Lyssnandet pad fonogram

Svarspersonerna tillfrégades ocksd hur ofta de brukade lyssna pé
fonogram, dvs skivor, kassetter och CD. Tabell 6.8 visar
svarsfdrdelningen i olika grupper. Att lyssna pd fonogram tycks
vara en populdr sysselsdttning blan 15-35-aringarna, &ven om
konsumtionen sjunker med stigande &lder, s#rskilt vad gidller det
dagliga lyssnandet. Det har ocksd i mdnga sammanhang fastslagits
att musikens dkade roll i fbérsta hand &r en ungdomsfréga. Musiken
dr de yngres naturliga medium (Burnett i SOM-87). 1Inga av 15-19-
adringarna lyssnar mer s#llan &n en ging i veckan! Andelen m&n som
lyssnar dagligen &r stdrre &n andelen kvinnor. Det &r vidare de
medelutbildade som lyssnar pd musik i stdrst omfattning. Skillna-
derna &r dock smé om man ser pd det regelbundna lyssnandet inom
olika utbildningsgrupper. VAra siffror stidmmer relativt vil
Obverens med med resultaten frdn SOM-87, &ven om andelarna som
lyssnar regelbundet &r ndgot l&gre &n vad som giller f&r var
undersdkning.
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Tabell 6.8 Lyssnandet p4 fonogram i olika grupper (procent)

Minst en SOM-87
gédng per Minst en gdng Mer sé&llan/

Varje dag vecka per vecka aldrig Summa (n=)
TCT 63 94 - 6 100 521
Alder
15-19 B9 100 96 o] 100 89
20-24 79 97 94 3 100 124
25-29 54 93 83 7 100 146
30-35 44 88 (30-4%9) 66 12 100 162
R8n
Man 66 94 - 6 100 239
Kvinnnor 60 93 - 7 100 282
Utbildn.
L&g 59 90 ~ 10 100 105
Medel 71 97 - 3 100 242
H&g 53 92 - 8 100 174

Anm: I SOM-undersdkningen fr&n 1987 baserades urvalet pd allmén-
heten i Sverige mellan 15-74 &r. "-" betyder att uppgift
saknas.

6.7 Lésning av lokal morgonpress

Tabell 6.9 visar regelbundenheten i g&teborgarnas lésning av
lokal morgonpress, dvs Gdteborgs-Posten och Arbetet-Vést. Lasning
av dagspress (morgontidningar och kvallstidningar) &r mycket
omfattande i Sverige. Enligt UNESCO:s statistik gér det nérmare
600 tidningsexemplar p& 1000 invdnare. Detta placerar Sverige som
ett av de mest tidningslésande l&nderna i v&arlden (Hadenius-
Weibull, 1980). G&teborg avviker inte fran detta mdnster:

Omkring 90% av gbteborgarna mellan 15-35 &r l&ser en lokal
morgontidning regelbundet. Det finns inga stdrre skillnader vad
gdller det regelbundna l&sandet i olika &ldersgrupper, medan det
dagliga l&sandet blir mer omfattande ju Hldre man blir - ju
stabilare sociala vanor desto stabilare l&svanor. Min ldser nagot
oftare &n kvinnor, och det dagliga l&sandet &r av stdrre omfatt-
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Tabell 6.9 L&sning av lokal morgonpress i olika grupper
(procent)

Minst en L#sv,-87
gdng per Minst en g&ng Mer s&llan/

Varje dag vecka per vecka aldrig Summa (n=)
TOT 62 90 g2 10 100 521
Alder
15-19 53 91 87 9 100 89
20-24 58 BB g8 12 100 124
25-29%9 62 90 i0 100 146
30-35 70 92 (25-34) 88 8 100 162
Kén
M&n 64 92 92 8 100 239
Kvinnor 60 89 89 11 100 282
Utbildn. Ldsv.-79
Lag 54 92 93 B 100 105
Medel 60 88 95 12 100 242
Hog 70 g3 96 7 100 174

Anm: I Lé&svanestudien frén 1979 baserades urvalet pd totalbefolk-
ningen i Sverige mellan 15-70 ar, medan urvalsbasen foér
Lésvanestudien 1987 stricker sig upp till 75 &r.

ning bland h&gutbildade &n bland l&g- och medelutbildade. Vara
resultat stdmmer huvudsakligen &verens med resultaten fran de
bdda l&svanestudierna.

6.8 Ldsning av storstadspress

Tabell 6.10 visar omfattningen av storstadspresslésning (Svenska
‘Dagbladet och Dagens Nyheter) i G&teborg. Lésning av storstads-
press torde i Goteborg huvudsakligen fungera som tillvalsl&sning,
dvs komplement till den lokala morgontidningen. Endast ett fatal
personer uppgav att de enbart l&ste storstadspress. J&mfdrt med
fyrkommunsstudien fr&n 1974, dir 11% av gbteborgarna l&ste en
storstadstidning utdver den lokala morgontidningen regelbundet,
visar vdra siffror pd en stdrre andel flertidningsl&sare. Likasa
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Tabell 6.10 Lidsning av storstadspress i olika grupper (procent)

s Fyrkomm.
Minst en stud.-74

gédng per Minst en gédng Mer sdllan/

Varje dag vecka per vecka aldrig Summa (n=)
TOT 7 18 11 82 100 521
Alder
15-19 4 9 - 91 100 89
20-24 5 15 - B5 100 124
25-29 7 21 - 79 100 146
30-35 9 22 - 78 100 162
K&n
Mén 8 19 - 81 100 239
Kvinnor 6 17 - B3 100 282
Utbildn.
L&g 3 9 - 91 100 105
Medel 4 13 - 87 100 242
Hbg 13 30 - 70 100 174

Anm: I Fyrkommunsstudien frdn 1974 baserades urvalet i Gbteborg
pé& allmi&nheten mellan 16-65 &r.

pekar vara siffror p& att l&sning av storstadspress skulle Oka
med stigande &lder och utbildningsnivd. Enligt tidigare understk-
ningar (bl a Weibull, 1983) &r det positionsfaktorer som i stor
utstrickning pdverkar ménniskors intresse att l&sa fler &n en
morgontidning. Stigande &lder och h&g utbildning &kar ben&dgenhe-
ten att skaffa sig en bred orientering om vad som hénder i
samhédllet.

6.9 Lésning av kvdllspress
Vi har nu kommit fram till det sista mediet i tabell 6.1;

kvallistidningen. Tabell 6.11 visar hur ldsningen av kvdllspress
ter sig bland g&teborgarna.
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Tabell 6.11 Lésning av kvdllspress i olika grupper (procent)

Fyrkomm.
Minst en stud.-74

géng per Minst en gidng Mer s&llan/

vVarje dag vecka per vecka aldrig Summa (n=)
TOT 22 75 59 25 100 521
Alder
15-19 27 73 - 27 100 89
20-24 25 83 - 17 100 124
25-29 15 74 - 26 100 146
30-35 23 72 ~ 28 100 162
Kon
Man 21 78 - 22 100 239
Kvinnor 23 73 - 27 100 282
Utbildn.
Lag 31 84 - 16 100 105
Medel 25 81 - 19 100 242
Hdg 12 61 - 39 100 174

Anm: Se tabell 6.10

Omkring en femtedel av géteborgarna mellan 15-35 &r léser
dagligen nagon kvdllstidning. 75% &r regelbundna lésare. Detta &r
en okning med drygt femton procentenheter sedan 1974. Enligt
Weibull (1989) har kvdllstidningarna efter expansionen under
slutet av 60-talet, ytterligare expanderat under andra h&lften av
B0-talet. Expansionerna férklaras delvis av att kvéllspressen
framst attraherar de yngre, och att det nu, som pd 60-talet,
finns stora ungdomsgrupper. Studerar vi tabell 6.11 ser vi ocksa
att det dr i de bdgge yngre 4ldersgrupperna som kvdllspresslés-
ningen &r av stdrst omfattning.

Kvinnor l&ser i ndgot mindre omfattning &n m&n, utom vad betr&f-
far det dagliga l&sandet, d&r andelen kvinnor t © m &r nagot
stOrre &n andelen md&n. De mest flitiga l&sarna av kvdllspress
dterfinns bland de lagutbildade, medan de hégutbildade l&ser i
betydligt mindre omfattning.
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6.10 Summering

Mediekonsumtionen bland 15-35-&ringar i Gbteborg tycks inte
avvika nimnvart frdn det &vriga riket. Man bdr dock hélla i
minnet att vara resultat inte alltid har varit helt j&mfdrbara
med de undersdkningar vi har refererat till. Detta har framst

berott p& var begransade urvalsbas.

Riksradions P3 samlar stdrst publikskara av alla radiokanaler.
Lyssnandet p& P2 &r lagt i alla &ldersgrupper, medan Pl har
relativt mdnga regelbundna lyssnare bland 30-35-dringarna. En
dryg femtedel lyssnar p& lokalradion dagligen, medan de 20% som
lyssnar p& den traditionella ndrradion huvudsakligen &r spora-
diska lyssnare. Den hdga lyssnarandel som aterfinns £6r den
"totala” nirradion kan nd#stan uteslutande tillskrivas City 103,
SAF-radion.

Liksom i Sverige i &vrigt &r l#sning av morgonpress mycket
omfattande i GBteborg. Tillvalslasningen av storstadpress tycks
ha 8kat n&got sedan 1974. Aven den regelbundna l&sningen av
kvdllspress har &kat sedan 1974. Detta kan dock vara en effekt av
vadrt urval som begrénsas till 15-35-&ringar. Kvéllspressen
attraherar frédmst de yngre, och hade vi haft ett urval som
strdckte sig hdgre upp i &ldrarna, hade kanske Bkningen inte
framtrdtt sd tydligt.
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7. VEM LYSSNAR PA CITY 10372

Detta forsta kapitel om City 103 och dess lyssnare handlar dels
om i vilken mé&n City 103 har lyckats gbra sig kdnt bland g&tebor-
garna och hur stor lyssnarskara stationen har, och dels om hur
lyssnarna kom i kontakt med City 103 och n&r de bérjéde lyssna.
Eftersom en del av City 103-lyssnarna inte k&nner till att det &r
en nérradiostation de lyssnar pd, finns dessutom ett avsnitt som
behandlar detta "omedvetna" lyssnande.

7.1 Svarsgruppens kinnedom om City 103

Tabell 7.1 nedan visar hurpass utbredd kannedomen om City 103 &r
i svarsgruppen.

Tabell 7.1 K&nnedom om City 103 (procent)

Alder K&n

TOT 15-19 20-24 25-29 30-35 M&n Kvinnor
Kédnner
till Bl 96 92 80 67 86 77
Hoért ta- .
las om 4 - - 4 8 2 5
Kédnner
ej till 15 4 8 16 25 12 18
Summa i00 100 100 100 100 100 100
(n=) 521 89 124 146 162 239 282

Totalt 81% av svarspersonerna sade sig kdnna till City 103.
Ytterligare 4% uppgav, ndgot svdvande, att de hade hdrt talas om
stationen. Ké&nnedomen om City 103 sjunker med stigande &lder, och
dr mer utbredd bland m#n &n bland kvinnor. Av dem som sade sig
ké&nna till City 103 var det 78% som ocksé lyssnade pa& stationen.
Av dem som uppgav att de hade hért talas om City 103, var det
ingen som lyssnade. 36% av svarsgruppen sade sig inte lyssna pa
stationen (se &ven tabell 8.1). Av dessa var det 41% som &verhu-
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vudtaget inte kdnde till City 103. Resten kinde visserligen till,
men lyssnade av olika anledningar inte. (Sk&len till varfdr man

inte lyssnar pd City 103 behandlas l&ngre fram i avsnitt 10.4).

7.1.1 Svarsgruppens kidnnedom om att det #r SAF som st&r bakom
City 103

Driften av City 103 finansieras allts& av SAF, och tva génger i
timmen &terkommer olika jinglar som under en minut £8r fram
organisationens budskap. Av G&teborgs-Postens programtabla for
ndrradion framgdr att City 103 &r en SAF-station, vilket ocksa
klargérs bl a 1 slutet av programmet. Vi var intresserade av hur
ménga som visste om SAF-anknytningen, och frégan stdlldes till
alla som kdande till]l City 103:s existens.

Tabell 7.2 Svar pa fragan "Vilken organisation ligger bakom

City 103?"
Organisation: SAF ‘"Borgarna" ‘“néringsliv." vet ej Summa (n=)
TOT 43 6 2 49 100 441
Alder
15-19 15 6 2 77 100 B2
20-24 49 5 3 43 100 112
25-29 48 6 2 44 100 124
30-35 52 6 1 41 100 123
Kén
Mé&n 57 5 3 35 100 211
Kvinnor 31 7 1 61 100 230
Utbildn,
L&g 31 7 1 61 100 85
Medel 40 6 2 52 100 214
Hog 55 6 3 36 100 142
Partisymp.
Borg. 51 5 2 42 100 133

Soc. 44 9 5 45 100 139
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Totalt 43% av dem som kande till eller hade hdért talas om City
103 k&nde ocksd till SAF-anknytningen. Ytterligare 8% associerade
stationen till borgarna eller ndringslivet, vilket ju inte ligger
s& langt fran sanningen. Runt 50% i vardera &ldersgruppen angav
SAF som organisation, utom i den yngsta, dar motsvarande siffra
var endast 15%. Detta kanske kan tyckas anmdrkningsvdrt, d&, som
vi kommer att se lingre fram, 15-19-&ringarna utgdr en av de
dldersgrupper som lyssnar pd& City 103 i stérst omfattning. &
andra sidan &r formodligen de flesta i denna &ldersgrupp inte
speciellt engagerade i nédringslivspolitiska frdgor, och manga
kanske 1nte ens vet vad SAF &r fér ndgot.

Som framgar av tabell 6.2 &r det en betydligt st&rre andel m&n &n
kvinnor som kédnner till SAF-anknytningen. K&nnedomen &kar med
stigande utbildningsnivé, och &r nagot mera spridd bland borger-
liga &n bland socialistiska sympatisdrer.

7.1.2 1 vilken utstrdckning &r City 103:s publik medveten om att
det 8r en nirradiostation den lyssnar pa?z

Under rapportarbetets inledningsskede gjorde vi antagandet att
manga av City 103-lyssnarna inte var medvetna om att de i sj&lva
verket lyssnade p& nédrradion. Mé&nga kanske trodde att City 103
var nagon sorts lokalradiostation; i sin reklam har City 103
utndmnt sig till “"G&teborgs privata lokalradio”. Vi var av den
uppfattningen, delvis med utgdngspunkt frén oss sjdlva och frén
det faktum att tidigare understkningar (Hedman, 1980, Weibull,
1984) visar att ndrradiolyssnandet &r mycket lagt bland allménhe-
ten, att ndrradion &r ett suddigt begrepp hos dem som inte
vanligtvis lyssnar pd utprédglade n&rradioprogram, vilket City 103
inte kan s#dgas vara. Vi tyckte d&rfér att det skulle vara
intressant att undersdka omfattnigen av det "omedvetna" ndrradio-
lyssnandet bland City 103.s publik.

Det visade sig att av de 38% (av totalt 314 svarande) som férst
hade angett att de aldrig lyssnade pd n&rradion, var det 47 st
som vid "upphémtningsfrégan" angav att de lyssnade p& City 103.

Vidare var det nio stycken av dem som inte kunde uppge vilket
nérradioprogram de lyssnade p& som senare svarade jakande pé
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frédgan om de brukade lyssna pa City 103.

Av de 330 personer som uppgav att de brukade lyssna pa City 103,
var det alltsd 17% som inte uppfattade att stationen hdr till
nadrradion. Nu &r det fdrmodligen s& att det &r mdnga fler av City

103-lyssnarna som i sj&lva verket &r omedvetna ndrradiolyssnare:

Vid telefonintervjuerna var det midnga som tvekande frédgade om vi
med nirradio menade City 103, och da& var vi ju "tvungna" att
bekrifta detta. 1 postenkdterna fanns dessutom City 103 utsatt
som exempel p& ndrradion f&r att minska det interna bortfallet.

Vidare gjordes en PUB-undersdkning i april-88, som bl a méatte
lyssnandet pd ndrradio i G&teborg. Har var det endast 1% av 15-
24-8ringarna, och 0% i &ldersgruppen 25-44 &r som uppgav att de
lyssnade p& n&rradion. I april-88 hade City 103 varit igéng i
&tta ménader, om &n med begrdnsad s&ndningstid. 40% av City 103-
lyssnarna hade emellertid bgrjat lyssna under h&sten-87 eller
vdren-88. PUB-métningen lyckades uppenbarligen inte fénga upp
dessa. Vi kan anta att intervjuarna inte heller forklarade vad de

avsag med nédrradio.

Slutsatsen ir att det mycket riktigt finns ett omedvetet nar-
radiolyssnande bland dem som lyssnar p& City 103, och att det
férmodligen rdr sig om en stdrre siffra &n vdra 17%. Man kan
ocksd frdga sig vad denna "omedvetenhet" tyder pd. Eftersom City
103 sjdlvt betecknar sig som Gbteborgs privata lokalradio, och
markant skiljer sig fré&n det &vriga nérradioutbudet, &r omedve-
tenheten kanske tecken p& konsekvens, snarare &n inkonsekvens
frdn lyssnarens sida. City 103:s karaktdr medfér helt enkelt att
man inte automatiskt fé&rknippar stationen med nédrradion.

7.2 Hur City 103:s publik hade kommit i kontakt med stationen

De som hade angett att de lyssnade pd City 103 tillfrdgades ocksa
p& vilket s#tt de hade kommit i kontakt med stationen. Tabell 7.3
redovisar svaren. Det visade sig att stdrsta andelen City 103-
lyssnare hade kommit i kontakt med stationen genom vénner och
bekanta. Det n#&st vanligaste kontakts&ttet var att man hade hort
City 103 p& arbetsplatsen eller blivit tipsad av arbetskamrater.
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Den stérsta andelen som hade blivit tipsad av kamrater aterfinns
i den yngsta aldersgruppen, och andelen som hade kommit i kontakt
med stationen via arbetet Bkar naturligt nog med stigande &lder.
Vad betrdffar konsvariabeln var det frémst ménnen som for férsta
gangen hade hért City 103 p& arbetsplatsen.

Totalt hade 20% rdkat "ratta in" stationen p& sin radio, och 6%
hade l&st om City 103 i nagon tidning. Det senare var vanligare i
de tvad 8ldre &ldersgrupperna samt bland mén. Manga av dem som
angav att de hade l&st om City 103 i tidningen hade gjort detta i
samband med skriverierna om Voice of America-Europes vara eller
icke-vara under sommaren-88.

Tabell 7.3 FRontakt med City 103 i olika grupper (procent)

Alder Kdn

Kontaktsdtt TOT 15-19 20-24 25-29 30-35 Mé&n Kvinnor
Kompis/

bekant 38 47 35 42 28 35 41
Arbetspl. 23 18 23 20 30 26 19
Rattade in 20 20 27 18 14 18 22
Tidning .6 3 3 9 11 9 4
Anhdrig 5 8 6 2 4 2 8
"Ute pa sta’'n" 4 1 1 6 7 4 3
Vet ej 4 3 5 3 6 6 3
Summa 100 100 100 100 100 100 100
(n=) 330 76 98 B6 70 161 169

Den lilla andel som hade blivit tipsad av anhériga finns framst i
den yngsta &ldersgruppen, di&r de flesta fortfarande bor i
férédldrahemmet. Det &r inte ovanligt att City 103 fungerar som
"shoppingmusik” i boutiquerna runt om i Gdteborg, men endast 4%
av lyssnarna hade kommit i kontakt med stationen p& detta sitt.
4% av lyssnarna kom inte ihdg hur de hade kommit i kontakt med
stationen.
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7.3 N&r man bdrjade lyssna pa City 103

Som redan namnts i avsnittet om SAF-radion 1 Goteborg, startade
City 103 sina s&ndningar den 21 september 1987. Den 1 juni 1988
bytte man s& sidndningsfrekvens till 103,11, och utdkade samtidigt
sin sdndningstid till 9,5 timmar per dag. Den 25 juli startade
nattsindningarna vilket ytterligare férléngde séndningstiden till
17,5 timmar per dygn. Tabell 7.4 visar under vilka perioder

svarspersonerna bdrjade lyssna pa stationen.

Tabell 7.4 Start f6r lyssnande pd City 103 (procent)

Period TOT
Hosten-87 22
Varen-88 18
Sommaren-88 24
HOsten-88 27
Vet e 9
Summa 100
(n=) 326

Av tabellen framgdr att drygt h&lften av City 103:s publik
tillkom efter frekvensbytet och utBkandet av séndningstiden. I
samband med dessa hindelser samt tappningen av VOA-Europe, fick
City 103 ocks& uppmdrksamhet i lokalpressen vilket i sin tur
torde ha lett till en stdrre kinnedom hos allménheten och till
nya lyssnare. Enligt tabell 7.3 var det visserligen relativt fa
personer som angav att de hade kommit i kontakt med City 103 via
pressen, men det &r m&jligt att kontakten skedde indirekt via
tidningar, dvs andrahandsinformation av vénner och bekanta, och
att den utdkade sdndningstiden i sig ledde till Skad k&nnedom och
nya lyssnare. Figur 7.1 illustrerar i vilken takt City 103-
lyssnarna har tillkommit.
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Figur 7.1 City 103-lyssnarnas tillkomsttakt
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Som vi kan se r&r det sig fram till nov/dec-88 om en rakt
uppatstigande kurva, dir tillkomsttakten av nya lyssnare har
accellererat sedan vAren-8§8.

7.4 Summering

Vi har i detta kapitel kommit fram till att drygt B80% av svars-
gruppen kanner till City 103, och att 78% av dessa ocksa lyssnar
P& stationen. Av de som k&nner till eller har hdrt talas om City
103 k&nner 43% till stationens anknytning till SAF. 17% av City
103-lyssnarna &r inte medvetna om att det &r en ndrradiostation
de lyssnar pd. Det vanligaste kontaktsittet med City 103 wvar
information av vénner och bekanta. N&st efter kom kontakt genom
arbetsplatsen eller att man helt enkelt hade r&kat ratta in
stationen p& sin radiocapparat. Mer &n h#lften av City 103:s
publik tillkom efter utbkningen av sdndningstiden i juni-88,
nérmare bestdmt under sommaren och hdsten-88.
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8. RONSUMTIONSMONSTER

Detta kapitel syftar till att beskriva konsumtionsménstret i
olika grupper vad betrédffar lyssnandet pa City 103. Med kon-
sumtionsménster menas hdr hur ofta, vid vilka tidpunkter, hur
ldnge och var man lyssnar pd stationen. Det sista avsnittet 1
kapitlet handlar om i vilken mén City 103-lyssnarna lyssnar
mindre p& nagon radiokanal sedan de bdrjade lyssna pa stationen.
I anslutning till avsnittet om hur ofta man lyssnar péd City 103
gbrs ocksé& en mer ingdende analys av de olika bakgrundsvariabler-
nas betydelse f&r omfattningen av lyssnandet. Det &r hdr vi gér
6ver fran att beskriva till att fobrstka forklara lyssnandet pé
City 103.

B.1 Hur ofta det lyssnas pa City 103

City 103 startade sina sdndningar i1 september 1987. Hur stor
publik bland 15-35-4ringarna har d& stationen skaffat sig, och
hur ofta lyssnas det i olika grupper? Tabell 8.1 svarar pa denna
frdga. Jamfdrelser kommer ocksd att gdras med nagra andra

undersdkningar som har gjorts om SAF-radion.

Av tabellen framgédr att totalt 64% av svarspersonerna nagon gang
lyssnar pd City 103. Det dagliga lyssnandet uppgadr till 35%, och
det regelbundna till 56%. Lyssnandet den senaste veckan, som 1
kapitlet om mediekonsumtion j&mfdrdes med det regelbundna
lyssnandet uppgar till 46%.

Jémfort med andelen som lyssnar dagligen pé& lokalradion, 23%,
(tabell 6.5) ligger City 103 hégre med sina 35%. Ser man till det
regelbundna lyssnandet &r lyssnarandelarna ungefdr lika stora. I
den yngsta aldersgruppen &r det dagliga City 103-lyssnandet t om
hoégre &n f6r P3, som har 38% dagliga lyssnare mot City 103:s 47%
i denna &ldersgrupp!

G&r man in pd lyssnandet i olika grupper visar det sig alltsé att
lyssnandet har som stérst omfattning i &ldersgruppen 15-24 ar,
savdl vad betrdffar det dagliga som det regelbundna lyssnandet.
Fran 25 &r och uppat sjunker diremot lyssnandet markant.
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Tabell B.1 Lyssnarfrekvens City 103, olika grupper (procent)

Minst en Négon gang

5 ggr/ géng per Senaste &verhuvud-

vecka vecka veckan taget Aldrig (n=)
TOT 35 56 46 64 36 517
Alder
15-19 47 79 63 85 15 89
20-24 52 72 62 79 21 124
25-29 28 47 41 60 40 144
30-35 20 39 28 43 57 160
Kon
Mé&n 37 60 49 68 32 237
Kvinnor 32 53 43 60 40 280
Utbildn.
Lag 31 60 - 68 32 104
Medel 46 65 - 74 26 240
Hog 21 43 - 47 53 173
Syssels&ttn.
Forv.arb. 33 54 - 62 38 341
Stud. 38 65 - 71 29 136
Civ.st.
Gift/Sambo 29 49 - 58. 42 241
Ensamst. 34 52 - 59 41 169
Forédldrahem 48 79 - B3 17 107
Partisymp.
Borg. 44 64 - 72 28 152
Soc. 26 42 - 50 50 165

Anm: "5 ggr per vecka" &r den s&rskilda delmdngd av "minst en
gang per vecka", och "minst en gadng per vecka" &r den
sdrskilda delmd@ngd av "ndgon gang Overhuvudtaget”.

I november 1988 utfdrde SIFO en undersdkning om lyssnandet pé& SAF
Radio i Stockholm, vilken vi refererade till i avsnitt 3.2. Vi
dterkommer nu till denna undersdkning. Intervjupersonerna
tillfrdgades om de hade lyssnat pd stationen ndgon gdng under de
senaste sju dagarna. Det visade sig att 21% av stockholmarna
mellan 16-29 &r hade gjort detta. Motsvarande siffra f8r var
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undersdkning &r 55% (genomsnitt av “lyssnat senaste veckan", 15-
29 &r) vilket ger City 103 en betydligt stdrre lyssnarandel 1
denna &ldersgrupp.

I samband med en publikr#dkning som genomfdrdes av PUB i oktober/
november 1988 stilldes en pdhingsfrdga om lyssnandet pd City 103
till de 286 personer i &ldrarna 9-79 &r som bodde 1 Radio
Géteborgs sdndningsomr&de. 81% av 15-24-aringarna hade lyssnat
ndgon g&ng p& City 103, och 62% hade lyssnat ndgon géng den
senaste veckan. Detta st&mmer v&l &verens med vara resultat om
vi, som ovan rdknar ut ett genomsnitt f&r denna aldersgrupp. 82%
sade sig ha lyssnat ndgon géng ®dverhuvudtaget, medan 62% hade
lyssnat den senaste veckan. F&r savédl PUB:s som for var undersdk-
ning géller att det &r 15-24-&ringarna som lyssnar p& City 103 i

" stdrst omfattning.

Vad betrdffar konsvariabeln pekar vara siffror, liksom PUB:s, pa
att andelen mdn som lyssnar pd City 103 &r stdrre &n andelen
kvinnor, oavsett krav pad regelbundenhet. Tittar vi pa tabell 8.1
ser vi att skillnaderna inte &r s& stora, men de finns likval.

Utbildningsnivd tycks ocks& ha betydelse f6r omfattningen av
lyssnandet p& City 103. De l&g- och medelutbildade, och da
speciellt de senare, lyssnar i betydligt stdrre omfattning &n de
hégutbildade. D& PUB-mitningens indelning av utbildningsnivéer i
viss m&n skiljer sig fré&n var, &r det svart att gdra en direkt
jamférelse mellan resultaten. PUB:s siffror pekar pad att de
hégutbildade skulle lyssna i stérre omfattning &n de medel- och
l&gutbildade. Med h&g utbildning avser emellertid PUB savil
enbart gymnasiekompetens som hdgskoleutbildning. Att de hdgutbil-
dade enligt PUB lyssnar i stBrst omfattning torde bero pa att de
i denna kategori &ven har med de personer vi kallar £6r medelut-
bildade, och det &r ju dessa som &r hdgkonsumenter enligt Var
undersdkning.

I analysmodellen i avsnitt 4.5 utgick vi ocksd fré&n att partisym-
pati kunde ha betydelse f&r lyssnandet pd City 103. Av tabell 8.1
framgadr ocksd att de borgerliga sympatisdrerna lyssnar i betyd-
ligt storre omfattning &n de socialistiska.
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Vad betrédffar sysselsdttning och civilstédnd gjorde vi inga
direkta antaganden om i vilken m&n dessa variabler kunde ha
betydelse f&r lyssnandet. Vi tyckte &ndd att det kunde vara
intressant att undersdka dessa faktorers betydelse. Det visade
sig att en stdrre andel studerande #n f&rvirvsarbetande lyssnar
pé stationen. Detta kan kanske vara en effekt av &ldersvariabeln.
Det finns en stdérre andel studerande &n f&rvirvsarbetande i de
yngre &ldersgrupperna, och det var ju h8r som lyssnandet var av
storst omfattning. Det &r inte heller f&rvédnande att de som bor i
féréldrahemmet, dvs de yngsta, &r flitigare lyssnare &n bé&de
sammanboende och ensamstdende. De ensamstdende i sin tur lyssnar
i nagot stdrre omfattning &n de som &r gifta/sambo. Detta kan
férklaras av att de ensamstlende, just p g a att de bor fdr sig
sjdlva, har stdrre m&jligheter och/eller behov (lyssna f&r
sdllskaps skull) att lyssna pd City 103. Man bdr dock observera
att skillnaderna &r mycket sma.

8.1.1 Gbteborgarna lyssnar pd City 103

Vi har nu kunnat konstatera att City 103 sedan starten hbsten-87
fram till nov/dec-88 har lyckats skaffa sig en relativt stor
publik, s#rskilt i &ldersgruppen 15-24 &r. Hur kommer detta sig?
En viktig foérklaring torde vara att City 103 med sitt speciella
utbud - huvudsakligen modern hitlistemusik non-stop, 17,5 timmar
om dygnet, fem dagar i veckan - hittills inte har haft négon
motsvarighet, och ddrmed ingen konkurrens vare sig frédn riksra-
dion eller fr&n den gbteborgska etern. Det tycks ocksd finnas ett
behov av en dylik musikradio, fr&mst d& bland ungdomar. Som vi
redan né&mnt &r musikens &kade roll i f&rsta hand en ungdomsfréga.
Det &r ocksd i de yngre Aldersgruperna som lyssnandet pad City 103
8r mest utbrett.

Som framgick av SIFO-undersdkningen om lyssnandet p& SAF Radio i
Stockholm, har denna SAF-station en betydligt l4gre lyssnarandel
dn City 103. Detta torde bero p& att SAF-radion, som musikradio,
inte &r unik i Stockholm. H&r konkurrerar stationen med bl a
lokalradion och studentradion vilka har ett snarlikt utbud. Rent
innehadllsmdssigt skiljer sig de bigge SAF-stationerna inte &t i
nagon stdrre bemirkelse, fbrutom att City 103 hela tiden har
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varvat musiken med bl a nyhetsinslag. Att City 103 +ill skillnad
fr&n SAF Radio si#nder p& natten har inte varit négon bidragande
orsak till de hdgre lyssnarsiffrorna. Som vi kommer att se 1
avsnitt 8.3, #dr det ytterst f& personer som lyssnar pad City 103
nattetid.

8.2 Fran statistisk samvariation till eventuell orsaksfdrklaring

I avsnitt 8.1 redogjordes f&r sambanden mellan négra bakgrunds-
variabler och lyssnandet p& City 103. Med utgadngspunkt frén
analysmodellen i avsnitt 4.5, ddr vi gjorde antagandet att olika
individegenskaper kunde ha betydelse f&r omfattningen av lyssnan-
det p& City 103, prévar vi nu de statistiska sambandens hallbar-
het.

Genom att konstanthdlla en variabel i fdrhdllande till en annan,
ser vi om sambandet finns kvar eller fdrsvinner. Om det minskar
betydligt eller fodrsvinner, rér det sig fdérmodligen om ett
skensamband, orsakad av n&gon annan variabel. Om sambandet
diremot kvarstdr efter kontroll f&r andra variabler, O&kar
sannolikheten f6r en orsaksfdrklaring. Genom att studera procent-
differenserna i de figurer som kommer att presenteras, far vi
dessutom en viss uppfattning om styrkeférhdllandena mellan
variabler och variabelvdrden, dvs hur stor betydelse de har for
lyssnandet p& City 103, j&mfdért med varandra. Aven om sambanden
kvarstdr, kan det finnas ytterligare okénda pdverkansfaktorer som
i sin tur péverkar de undersdkta variablerna. Vi talar darfor héar
enbart om en eventuell orsaksférklaring.

Vad betridffar sysselsdttning och civilsténd, har vi 1 rapporten
néjt oss med den bivariata analys som gjordes i avsnitt 8.1. Da
vi under arbetets ging gjorde en djupare analys av dessa variab-
lers betydelse f8r lyssnandet, blev m&nstret oklart, och det var
svadrt att dra ndgra slutsatser. I den fdljande analysen hdller vi
oss dirfsr till de bakgrundsvariabler som finns med i analysmo-
dellen. Det Ar ocksd dessa variabler, f8rutom kdn, som i den
bivariata analysen visade sig ha stdrst betydelse fdr omfatt-
ningen av lyssnandet. I figurerna p& f&ljande sidor visas vilken
betydelse &lder, k&n, utbildning och partisympati har fb6r det
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dagliga lyssnandet p&d City 103.

Figur B.1 Effekt av adlder och k&n pa det dagliga lyssnandet pa
City 103 (procent och procentdifferenser)

K&n Alder

15-19 20-24 25-29 30~35

1&n 44 59 28 28 +16

(n=39) {(n=51) (n=63}] (n=84)

Kvinnor 50 48 27 10 +40

(n=50) | (n=73){ (n=8l)| (n=76)

-6 +11 +1 +18

Figur 8.2 Effekt av &lder och utbildning pd det dagliga lyssnan-
det pé& City 103 (procent och procentdifferenser)

Utbildn. Alder
20-24 25=-29 30-35

Lig+Medel 54 39 25 +29
(n=89)} (n=79)] (n=89)

H&g 48 14 14 +34
(n=35} {n=65) (n=71)

+6 +25 +11

Anm: Den yngsta &ldersgruppen har hir inte tagits med
i pberdkningen d& det i princip inte fanns nagra
hégutbildade i denna grupp. De l&g- och medel-
utbildade har slagits ihop, d& det i &lders-
gruppen inte fanns tillréckligt médnga ldgutbil-
dade f8r att mbjliggbra en meningsfull analys.
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Figur 8.3 Effekt av dlder och partisympati pa det dagliga
lyssnandet p& City 103 (procent och procentdifferen-
ser)

Partisymp. Alder
15-19 20-24 25-29 30-35

Borg. 61 56 36 25 +36

{n=31) {n=43) (n=42) {n=36)

Soc. 39 62 18 17 +22

(n=23) (n=21)1 (n=56)| (n=65)

+22 -6 +18 +8

Hur ska da procentdifferenserna, eller effekterna i marginalerna
tolkas? De horisontella effekterna dr "effekter av att gd& fran
att vara ung till att vara &ldre kontrollerat f&r kon, utbildning
och partisympati". De vertikala effekterna &r "effekter av att
vara man eller kvinna osv kontrollerat f6r alder“". Eftersom
dldersvariabeln har fyra vdrden och &vriga variabler tva varden,
dr emellertid effekternas absoluta storlekar inte j&mfdrbara.

Av figur 8.1 framgdr att det ursprungliga sambandet, dvs att mén
lyssnar mer &n kvinnor delvis f&rsvinner. I den n¥st &ldsta
aldersgruppen tycks inte k&énstillhérighet spela ndgon roll £&r
det dagliga lyssnandet, och i den yngsta &ldersgruppen lyssnar
kvinnorna t o m i négot stdrre omfattning &n min. Vidare har
dlder en sjdlvstdndig effekt p& bigge kdnens lyssnande, men
speciellt dé& pé kvinnornas.

Av figur 8.2 framgédr att det ursprungliga sambandet i stort
kvarstér. Oavsett &lder lyssnar de l&g- och medelutbildade i
stbrre omfattning &n de hégutbildade. I éldersgruppen 20-24 é&r
tycks emellertid utbildningsniva spela mindre roll f&r lyssnan-
det. Aven h&r tycks 8lder ha en sjdlvsténdig effekt. Lyssnandet
6junker med stigande &lder oavsett utbildningsnivd. Att &lder har
en starkare effekt pd de hdgutbildades lyssnande kan bero pa& att
dessa frédmst adterfinns i de bidgge 8ldre Aldersgrupperna, d&r, som
konstaterats, lyssnandet sjunker betydligt.
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I figur 8.3 kvarstdr det ursprungliga sambandet med ett undantag.
1 den né&st yngsta aldersgruppen lyssnar de socialistiska sympati-
sdrerna i stdrre omfattning &n de borgerliga. Aterigen kvarstér
sambandet mellan &lder och lyssnande. Frdn 25 &r och uppét
sjunker lyssnandet markant oavsett partisympati. Det tycks ocksa
som om alder skulle spela stdrre roll f&r de borgerliga sympati-
sOrernas lyssnande. Procentdifferensen fér de socialistiska
sv-patisbrerna 8r dock ndgot missvisande eftersom vi endast har
"winat pa extremvérdena. Skillnaden i lyssnande mellan den nést
»-gsta och de &ldre &ldersgrupperna &r i sjdlva verket stdrre
t.iand de socialistiska &n bland de borgerliga sympatisdrerna.

vad vi hittills har kunnat konstatera 8r att s&v&al k®n, utbild-
ning som partisympati i f&rh8ilande till &lder i de flesta fall
Ler en sjdlvstdndig effekt pd det dagliga lyssnandet pd City 103.
Likasé& tycks &lder ha en sjélvsténdig effekt i férh&llande till
“vr.ga variabler. 1 fdljande tre figurer kontrolleras kén,
~ubildning och partisympati mot varandra, f8r att se om deras
téivetandiga effekt pd lyssnandet kvarstdr.

Tigur B.4 Effekt av kon och utbildning pd det dagliga lyssnandet
pa City 103 (procent och procentdifferenser)

Kén Utbildning
Lag+Med. Hdg

Méan 42 27 +15
(n=163% (n=74)

Kvinnor 40 17 +23

(n=1811 (n=99‘

+2 +10
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Effekt av k6n och partisympati pd det dagliga lyss-
nandet pd City 103 (procent och procentdifferenser)

FPartisymp. Kon

Borg.

Soc.

M&En Kvinnor
46 42
{n=71} {n=81
31 21
(n=81) (n=84)
+15

+21

+4

+10

Effekt av utbildning och partisympati pd det dagliga
lyssnandet pad City 103 (procent och procentdifferen-

ser)

Utbildn.

L3g+Medel

H&g

Partisympati
——_rd, Soc,
52 33
{n=85)] (n=109)
32 12
{(n=57) {n=56)
+20 +21

+19

+20

Eftersom variablerna i figur 8.4 - 8.6 #r dikotomoserade (har tvéa
virden) kan vi nu ocksd j&mféra styrkan av de olika variablernas

effekter.

Av figur 8.4 kan man utldsa att m#n visserligen lyssnar i stbrre
omfattning &n kvinnor, oavsett utbildningsnivé, men att sambandet
mellan k&n och lyssnande bland de lag- och medelutbildade ar
mycket svagt. Effekten av utbildning tycks déremot vara starkare,
sdrskilt vad betraffar kvinnor.
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Av figur 8.5 framgdr att det ursprungliga sambandet kvarstar. Mi&n
lyssnar i stdrre omfattning &n kvinnor oavsett partisympati, och
borgerliga sympatistrer lyssnar i stBrre omfattning &n de med
socialistiska preferenser, oavsett k&n. Sambandet mellan k&n och
lyssnande &r dock relativt svagt bland de borgerliga sympatist-
rerna. Liksom i tabell 8.4 har kén Gverhuvudtaget svagare effekt
p& lyssnandet &n i detta fall pertisympati.

Av figur 8.6 kan man slutligen utl&dsa att sdvil partisympati som
utbildning har sj&élvstindiga effekter pa lyssnandet. Borgerliga
sympatistrer lyssnar med &n socialistiska oavsett utbildningsni-
vd, och ldg- och medelutbildade lyssnar mer &n h&gutbildade
cavsett partisympati. Effekterna av dessa variabler #r dessutom
ungefdr lika stora.

De slutsatser vi drar av dessa analyser &r att &lder tycks ha
stOrst betydelse for lyssnandet pd City 103. vid de kontroller
ddr &lder finns med &r tendensen tydlig. Fran 25 &r och uppét
sjunker lyssnandet genomgdende. Yngre lyssnar i stdrre omfattning
&n &ldre oavsett kén, utbildning och partisympati. Effekten av
kon, utbildring och partisympati varierar diremot. Trots detta
har dessa variabler, vid sidan av &lder, i de flesta fall en
sjdlvsténdig effekt pd lyssnandet. Jamfért med varandra tycks kén
ha svagast effekt medan utbildning och partisympati har ungeféar
lika starka effekter pd det dagliga lyssnandet.

Det forefaller som om de trivariata analyserna har bekr&ftat
resultaten av de bivariata i tabell 8.1. St8rst skillnader i
lyssnande hittar vi i f&rh&llande till &lder, utbildning och
partisympati, medan k®nstillhdrighet spelade mindre roll. De
trivariata analyserna har stdrkt sannolikheten for att dessa
variabler verkligen har betydelse f&r lyssnandet pd City 103.

Hur ska man da foérklara variablernas betydelse fér lyssnandet?
Att de yngre lyssnar mer &n de &ldre, tror vi, beror huvudsakli-
gen p& att intresset f8r den typ av musik som spelas i City 103
dr stodrst 1 de yngre &ldersgrupperna. Kinnedomen om City 103 var
ocksd mer utbredd bland ungdomarna.
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Att de hdgutbildade, sdrskilt i de bigge #ldre &ldersgrupperna,
lyssnar i mindre omfattning &n de 1lag- och medelutbildade, kan
till stor del fdrklaras av dlderseffekten. De flesta hdgutbildade

finns i de &ldre &ldersgrupperna, dér lyssnandet ju &r av mindre
omfattning.

Att en stdrre andel borgerliga &n socialistiska sympatisdrer
&terfinns bland de dagliga City 103-lyssnarna (utom i den nést
yngsta &ldersgruppen), stbder vAr hypotes om att City 103:s
anknytning till SAF och de &terkommande SAF-jinglarna skulle
innebdra att de som inte delar SAF:s st&ndpunkter &r mindre
bendgna att lyssna pd stationen. Varfdr partisympati tycks spela
stérre roll f&r de yngsta &n f&r 20-24-&ringarna har vi svart att
férklara. Med tanke p& att musikintresset bland de yngsta torde
vara stérre &n intresset f&r politik, kan man fréaga sig om
skillnaderna inte &r slumpmdssiga.

Bven om skillanderna inte &r s& stora, och kdn som visats har en
svagare effekt p& lyssnandet &n Alder, utbildning och partisympa-
ti, lyssnar min i négot stérre omfattning &n kvinnor. Ja&mflr man
med det dagliga lyssnandet pd& fonogram aterfinns samma skillnad,
men tittar man p& P3 och lokalradion &r andelen m&n och kvinnor
som lyssnar dagligen ungefd&r lika stora. En foérklaring till att
min lyssnar i stdrre omfattning &n kvinnor &r att kdnnedomen om
City 103 var mer utbredd bland m#nnen. Vad detta i sin tur beror
pa har vi ingen férklaring till.

8.3 Vid vilka tidpunkter det lyssnas pa City 103

City 103 har delat in sin s&ndningstid i fyra block: 08.00-12.00,
12.00-15.00, 15.00-17.30 samt 24.00-08.00. Vid arbetet med
frégeformuldren valde #ven vi att g& efter dessa block vid frégan
som behandlar vid vilka tidpunkter man brukar lyssna pa City 103.
Observeras bdr att det vid denna frdga var méjligt att kryssa for
flera alternativ, varfdr radprocenten i tabell B.2 &verstiger
100.
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Tabell 8.2 Tidpunkter f&6r lyssnande pAd City 103 (procent)

Férmiddag Middag Eftermiddag Natt (n=)
8-12 12-15 15-17.30 24-08

TOT 63 59 77 4 328
Alder
15-19 51 37 88 3 76
20-24 71 70 72 5 87
25-29 62 59 71 2 B6
30-35 65 67 78 4 69
Kén
Man 62 60 77 4 159
Kvinnor 63 57 77 4 169
Syssels.
Férv.arb. 68 69 73 2 212
Stud. 52 32 B4 6 96

Huvuddelen av lyssnandet pd& City 103 &ger rum pd eftermiddagen,
mellan 15.00-17.30. F8rmiddags- och middagspasset kommer dock
inte sd langt efter. Totalt sett &r lyssnandet relativt jémnt
utspritt dver dagsblocken. Nattblocket har en mycket liten
lyssnarandel, endast 4% sade sig lyssna p& natts&ndningarna. De
flesta visste inte ens om att de existerade.

Med utgangspunkt frédn en PUB-rapport frin oktober 1988, kan vi
jémfdéra monstret fér vilka tidpunkter pd dygnet det lyssnas pé
City 103 med det totala radiolyssnandet i G&teborg. Detta visar
ett likartat mdnster. Det lyssnas i allminhet mer pd eftermidda-
gar &n pa& formiddagar, och under middagstid &r lyssnandet nagot
liagre &n pé& formiddagen. Radions nattsindningar, vilka i PUB-
rapporten definieras som s&ndningar mellan 24.00-05.00, har en
lyssnarskara pd 2%. Det totala radiolyssnandet &r dock som stdrst
p& morgonen, mellan 05.00-09.00. Vad betrdffar City 103, har
stationen en mycket liten publik fram till 08.00. Det &r mdjligt
att nattblocket har fatt fler lyssnare sedan nov./dec.-8B.
Nattsédndningarna var d& relativt nytillkomna, och f& personer



84
kdnde till dem.

F6r de tre &ldre &ldersgrupperna giller att lyssnandet &r
relativt j&mnt utspritt Bver dagen, medan de yngsta i hogre grad
lyssnar p& eftermiddagen &n vid andra tidpunkter. Detta torde
bero pd att dessa g&r i skolan och inte har samma mdjlighet att
lyssna pé& formiddags- och middagspasset som de &ldre, vilke ofta
uppgav att de brukade lyssna pad City 103 pé& arbetsplatsen (se
Hven avsnitt 8.5). Detta bekraftas ocksd av att de forvdrvsarbe-
tande 1 ungefdr lika stor utstrdckning lyssnar pé& de tre dags-
blocken. De studerande, varav manga aterfinns 1 den yngsta
dldersgruppen, lyssnar diaremot som mest pa eftermiddagen.

Att n#stan 40% av de yngsta &ndd angav att de brukade lyssna pa
middagspasset, dvs under skoltid, kan kanske bero pa att de
lyssnar pd City 103 i uppehdllsrum eller freestyle pa& rasterna.
Kénstillhdrighet tycks inte ha ndgon betydelse £8r vid vilka
tidpunkter man lyssnar. Avslutningsvis kan vi konstatera att City
103 bland sin publik har 1lyckats skaffa sig relativt stora
lyssnarandelar under samtliga tre dagsblock. Figuren nedan
illustrerar detta férhdllande.

Figur 8.7 Lyssnandet pa City 103 vid olika tidpunkter pa dygnet

80 4
60 +
a0 T FOR- MIDDAG EFTER-
90t MIDDAG FMIDDAG
NATT TOT.
—
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8.4 Hur lénge det lyssnas pad City 103 en vanlig dag

Fragan som gidllde hur 1l4ng tid man lyssnar p& City 103 en vanlig
dag hade svarspersonerna i allmanhet svadrt att svara pd. Lyssnar-
tiden kunde ofta variera fran dag till dag. Mé&nga kunde &verhu-
vudtaget inte ange ndgon genomsnittlig lyssnartid., Detta anade vi
redan fran bodrjan, varfdr lyssnartiden delades in i relativt
grova kategorier; mindre &n en timme, ca en timme, en till +tva
timmar och mer &n tva timmar.

B.4.1 Forhallandet mellan lyssnarfrekvens och lyssnartid

Innan vi gar in p& lyssnartiden i olika grupper, understker vi
férst 1 tabellen nedan f®rhdllandet mellan lyssnarfrekvens och
lyssnartid. Ar det sd att de som lyssnar ofta pad City 103 ocksa
lyssnar l&ngre tid? Eller &r lyssnartiden oberoende av hur ofta
man lyssnar?

Tabell 8.3 Lyssnarfrekvens i férh&llande till lyssnartid
{procent)

Lyssnarfrekvens 5ggr/vecka l-4ggr/vecka Mer s&llan

Lysspartid (TOT)

Mindre &n <
1 timme 24 11 32 64
Ca 1 timme 15 12 18 15
1-2 timmar 17 18 19 8
Mer &n 2

timmar 36 52 22 0
Vet e 8 7 9 13
Summa 100 100 100 100
(n=) 329 179 111 39

Av tabellen framgdr att det finns ett samband mellan hur ofta och
hur l&nge man lyssnar. 52% av dem som lyssnar dagligen lyssnar
mer &n tva timmar, medan ingen av dem som lyssnar mer s&llan &n
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en g&ng per vecka lyssnar mer &n tva timmar. Bland dem som
lyssnar en till fyra gé&nger per vecka &r andelen som lyssnar mer
&n tva timmar betydligt mindre &n bland de dagliga lyssnarna.
Allts&, ju oftare man lyssnar, desto l&ngre tid lyssnar man och

tvdrtom.
8.4.2 Hur l&nge det lyssnas pd City 103 i olika grupper

Vi kom i avsnitt 8.1 och 8.2 fram till att olika faktorer inom
ramen f6r individegenskaperna hade betydelse fdr lyssnandet pa
City 103. 1 foregdende avsnitt kunde vi ocks& konstatera att det
finns ett samband mellan hur ofta och hur l&nge man lyssnar pa
stationen. Vi ska i det fdljande undersdka dels hur lénge det
lyssnas i olika grupper en vanlig dag, och dels i vilken man
sambandet mellan lyssnarfrekvens och lyssnartid &terfinns i de
olika grupperna.

Enligt tabell 8.4 lyssnar den stérsta andelen svarspersoner, 36%,
mer &n tvd timmar en vanlig dag. N&st storsta andelen, 24%,
utgdérs av dem som lyssnar mindre &n en timme. Kategorin som
lyssnar mer &n tvd timmar &r den st&rsta inom alla grupper utom
den &aldsta.

Om vi kallar dem som lyssnar mer &n en timme f&r hdgkonsumenter,
dterfinns dessa framférallt i de bidgge yngre &ldersgrupperna. Har
finns alltsd ett samband mellan lyssnarfrekvens och lyssnartid.
Det var ju dessa &ldersgrupper som lyssnade oftast p& City 103.
Ser vi diremot enbart till dem som lyssnar mer &n tva timmar, &r
denna grupp som "minst® bland de yngsta. Detta kan bero pa att de
flesta av dessa fortfarande g&r i skolan. De har visserligen
m&jlighet att lyssna ofta, men hinner kanske inte lyssna en
lingre stund i lika h8g utstrickning som de som kan lyssna péa
arbetsplatsen. City 103 slutar ju sina séndningar 17.30, alltsé
inte s& langt efter skoldagens slut.

1 de bdgge &ldre &ldersgrupperna hittar vi de st&rsta andelarna
som siger sig lyssna mindre &n en timme. H&r tycks det vara
vanligast att antingen lyssna mindre &n en timme, eller mer &n
tva timmar.
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Tabell 8.4 Lyssnartid City 103, olika grupper (procent)

Mindre &n Ca 1 1-2 Mer &n

1 timme timme timmar 2 timmar Vet ej Summa (n=)
TOT 24 15 17 36 8 100 329
Alder
15-18 17 20 24 30 9 100 76
20-24 14 18 16 43 8 100 98
25-29 29 13 14 34 10 100 Bé
30-35 40 6 i3 35 6 100 69
Kén
Méan 30 16 14 29 11 100 160
Kvinnor iB 13 20 43 6 100 169
Utbildn.
Lég 25 11 16 34 14 100 71
Medel 23 13 19 40 5 100 178
Hog 26 20 14 29 11 100 80
Syssels.
Férv.arb. 27 10 15 40 8 - 100 213
Stud. 21 23 22 24 10 100 96
Civ,st.
Gift/sambo 29 9 18 : 36 B 100 140
Ensamst. 22 18 12 40 B 100 100
Fordldrah. 19 19 20 32 10 100 89
Partisymp.
Borg. 27 14 15 36 8 100 109
Soc. 23 17 12 40 8 100 82

Vad betrdffar konsvariabeln finns det inget samband mellan
lyssnarfrekvens och lyssnartid. Det &r en betydligt stdrre andel
kvinnor &n m&n som kan kallas f6r hdgkonsumenter. Kvinnor lyssnar
inte lika ofta som m&n, men ndr de lyssnar, tycks det ofta vara
f6r en l&ngre stund.

Aven vad betr&ffar utbildning finns det ett samband mellan hur
ofta och hur l&nge man lyssnar. De l&dg- och medelutbildade
lyssnar bdde oftare och l&ngre tid &n de hogutbildade. Partisym-
pati tycks ddremot inte spela né&gon stdrre roll f&r hur lénge man
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lyssnar. Andelen som lyssnar mer #n tvd timmar &r t o m storre
bland de socialistiska &n bland de borgerliga sympatisdrerna.

Gar vi vidare till sysselsdttningsvariabeln hittar vi inte heller
h&r ndgot samband mellan lyssnarfrekvens och lyssnartid. Bland de
férvdrvsarbetande, som lyssnade mer s&llan &n de studerande, &r
det diremot vanligare att lyssna mer &n tva timmar &n bland de
senare. Detta kan ater delvis vara en effekt av &ldersvariabeln.
De studerande, varav de flesta &terfinns 1 den yngsta &ldersgrup-
pen, har, som sagt, inte samma mdjligheter att lyssna lédnga

stunder som de som kan lyssna pA arbetsplatsen.

Om vi delar upp de olika kategorier som ingdr i civilsténdsvaria-
beln i hég- och lagkonsumenter, ser vi att det finns ungefdr lika
stora andelar av vardera i alla tre grupper. De ensamstdende
lyssnar emellertid i ndgot stdrre utstrdckning mer &n tvd timmar
&n de som &r gifta/sambo. Mdnstret att andelen som lyssnhar mer &n
tvd timmar &r som minst bland de yngsta, dvs de som bor i
férdldrahemmet, Aterkommer h&dr. Vad detta kan tdnkas bero pa har
vi redan diskuterat.

I avsnitt 8.4.1 konstaterades att det finns ett samband mellan
lyssnarfrekvens och lyssnartid. De faktorer som kan s&gas sta Ior
detta samband &r &lder och utbildning. De yngre och de lag- och
medelutbildade lyssnar oftare och l&ngre tid &n de &ldre och de
hgutbildade. Vad betr&ffar dvriga variabler finns det inget
direkt samband mellan hur ofta och hur l&nge det lyssnas. Detta
kan bero pd felskattningar av lyssnartiden, mdnga hade ju svart
att ange hur lang tid de brukade lyssna. A andra sidan behdver
inte dagligt lyssnande n&dvindigtvis innebdra extra lang lyssnar-
tid. Det verkar som om de yngsta begrénsas nagot i1 sin lyssnar-
tid, m&jligen p g a att de gadr i skolan under en stor del av City
103:s s&ndningstid. Att man inte lyssnar s& ofta behdver inte
heller betyda att man lyssnar extra kort tid. De f&rvérvsarbe-
tande kan till skillnad fré&n studenterna lyssna under langre
stunder pa arbetsplatsen.
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8.5 Var det lyssnas pd City 103

Tabell 8.5 visar pé& vilka platser svarspersonerna lyssnar pd City
103. Aven vid denna frdga var det m&jligt att kryssa f8r mer &n
ett svarsalternativ, varfér radprocenten i tabellen &verstiger
100.

Tabell 8.5 Var det lyssnas pa City 103 (procent})

Alder Kon
Plats TOT 15-19 20-24 25-29 30-35 M&n Kvinnor
Bostaden 59 84 64 48 40 49 &9
Arbetspl. 49 29 62 49 53 56 43
Bilen 39 21 42 43 50 43 35
Annat 3] 14 2 4 4 6 6
{n=) 330 76 98 86 70 161 169

Totalt sett &r hemmet den vanligaste platsen f8r lyssnande pé
City 103. N&dst efter kommer arbetsplatsen och sedan bilen, ofta
pa vag till eller fr&n arbetet.

I den yngsta &ldersgruppen lyssnar de flesta i hemmet, denna

grupp varken arbetar eller kdr bil i ndgon stdrre utstrdckning. I
de 6vriga &ldersgrupperna &r lyssnandet ddremot relativt j&mnt
utspritt mellan hemmet, arbetet och bilen. Detta tycks stddja var
hypotes om att anledningen till att det &r de yngsta som i minst
utstrdckning lyssnar mer &n tvd timmar skulle bero pd att de till
skillnad fré&n de &ldre inte har m&jlighet att lyssna pad arbets-
platsen. Det var ocksd ménga av de fdrvdrvsarbetande som ber&dt-
tade att City 103 brukade stéd pd i flera timmar pd jobbet. Bland
de yngsta &terfinns stdrsta andelen som "lyssnar p& annat
stdlle"., Med detta avsadgs oftast hemma hos kompisar, och ibland
ocksé p& vdg till och frén skolan, i freestyle.

Av tabellen framgadr ocksd att en stérre andel kvinnor &n mén
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lyssnar p& City 103 i hemmet, och att f&rhdllandet &r tvdrtom vad
gédller lyssnandet p& arbetsplatsen. Detta hade kunnat férklaras
av att kvinnor i stdrre utstrdckning &n m&n &r "hemarbetande”.
Detta gédller emellertid inte f&r var svarsgrupp, d&r endast en
mycket liten andel var hemmafruar eller mammalediga. Det &r
snarare s&, att i denna &ldersgrupp &r det mdnga som har sma
barn, varfor kvinnorna ofta arbetar deltid, och av denna orsak
tillbringar mer tid i hemmet. Varf8r m&n 1 stdrre utstréckning
lyssnar p& City 103 p& arbetsplatsen kan ockséd fdrklaras av att
de &r i majoritet vad betr&ffar yrken som bilmekaniker, byggarbe-
tare och chaufférer. Inom dessa yrken finns det stoérre mdjlighe-

ter att lyssna pd arbetstid &n inom exempelvis kontorsyrken.

8.6 Lyssnar City 103:s publik mindre pd nagon radiokanal sedan

den bdrjade lyssna pa stationen?

Gtteborgarna lyssnar pd City 103, detta har vi kunnat konstatera.
Men inneb&r detta att de ocks& lyssnar mindre pa ndgon kanal. Har
P3 och lokalradion i Gteborg fatt en konkurrent? En tendens till
~detta kan mérkas i attityderna till City 103, vilka behandlas
ldngre fram i kapitel 11. 6% av svarspersonerna anger hdr att de
tycker att stationen &r ett bra alternativ till riks- och
lokalradion.

Ursprungligen tillfrdgades svarspersonerna om de hade slutat,
eller lyssnade mindre p& n&gon kanal sedan de hade bdrjat lyssna
p& City 103. Det var emellertid ytterst f& personer som uppgav
att de hade slutat lyssna pd& ndgon kanal, varfér vi i tabell 8.6
inte skiljer p& "lyssnar mindre” och "har slutat lyssna pa“.

Det visar sig att det 4r riksradions P3 som stdrst andel, drygt
30% siger sig lyssna mindre pd. Légger man dessutom til den andel
som sdger sig lyssna mindre pad bade P3 och lokalradion blir
siffran &nnu hégre. Detta monster A&terkommer i alla &ldersgrup-
per, men friémst i de tre #ldre. En fdrklaring till detta kan vara
att P3 som p& senare &r visserligen har satsat alltmer pa
popul&rmusik i program som"Radioapparaten“'och "Efter tre", trots
detta inte ricker till fér en del lyssnare, vilka nu vénder sig
till city 103, som har tagit steget fullt ut till renodlad
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musikradio. Av tabell 9.2 i nista kapitel som beskriver City 103-
lyssnarens mediekonsumtion, framgdr ocksd att en ndgot mindre
andel av de dagliga City 103-lyssnarna lyssnar pd P3 dagligen &n

vad som gdller f&r dem som s&llan eller aldrig lyssnar pa
stationen.

Tabell 8.6 Andel av City 103-lyssnarna som lyssnar mindre pa
nagon kanal sedan de borjade lyssna pa stationen

(procent)
Alder K&n

Kanal TOT 15-19 20-24 25-29 30-35 M&n Kvinnor
Pl 1 1 1 - 1 - 1
P2 1 1 1 - - - 1
P3 34 22 40 38 i3 35 33
Lokalrad. 10 7 10 7 16 12
P3&lokalrad. 7 3 8 5 13 9
Andra kanail-
komb. 4 9 3 6 - 4 5
(n=) 330 76 a8 86 70 161 169

Man hade kanske véntat sig att en st&rre andel av de yngsta, som
tillsammans med 20-24-4ringarna utgdr den grupp som i stoérst
omfattning lyssnar p& City 103, skulle uppge att de lyssnade
mindre pd P3. Att fallet inte &r s&, kan kanske forklaras av att
det &r i denna grupp vi hittar minst andel dagliga P3-lyssnare.
M a o, ju fdrre som lyssnar, desto férre kan lyssna mindre.

Totalt 10% sdger sig lyssna mindre p& lokalradion. Liksom f&r P3
blir siffran hdgre om man légger till dem som lyssnar mindre péa
bade P3 och lokalradion. Att det &r en mindre andel som sdger sig
lyssna mindre pd lokalradion &n vad som ghller £&r P3, kan som
ovan férklaras av att lokalradion bverhuvudtaget har férre
lyssnare &n P3. Dessutom skiljer sig lokalradions utbud i hdg
grad fran City 103:s. De lyssnare som &r intresserade av detta



92

lyssnar inte mindre p& lokalradion bara f&r att de har bdrjat
lyssna p& City 103. Faktum kvarstdr dock att en del av lokal-
radions publik lyssnar mindre p& kanalen till f&rmédn f&r City
103.

Vidare framgdr av tabellen att endast ett fétal personer har
angett att de lyssnar mindre p& Pl och P2. Dessa kanaler,
sdrskilt P2, har en liten lyssnarskara som kan s&dgas vara
specialintresserad av utbudet. Det ré&der darfdr ingen konkurrens
mellan dessa kanaler och City 103.

Vad betr&ffar k&nsvariabeln &r andelen md&n och kvinnor som

lyssnar mindre pd& ndgon kanal ungefdr lika stora.

8.7 Summering

Totalt 64% av svarsgruppen lyssnar nd&gon gédng pa City 103. 56%
lyssnar minst en gang i veckan , och 35% &r dagliga lyssnare.
City 103 har allts8 skaffat sig en icke oansenlig lyssnarskara,
speciellt j&mfdrt med lokalradion, men &ven jamfért med P3 vad

betrdffar det dagliga lyssnandet 1 den yngsta &aldersgruppen.

Av analysen i avsnitt 8.2 framkom att &lder tycks ha stdrst
betydelse f8r lyssnandet p& City 103. Frén 25 &r och uppat
sjunker lyssnandet genomgdende. Att vara antingen man, lag- eller
medelutbildad eller borgerlig sympatisdr Okar ocksd bendgenheten
att lyssna pd City 103 dagligen. Vidare &r stude-rande och de som
bor i fdridldrahemmet {(dvs de yngre) flitigare lyssnare &n
férvirvsarbetande och de som har flyttat hemifrédn. Ensamstdende
lyssnar i ndgot stdrre omfattning &n de som &r gifta eller
sammanboende.

Huvuddelen av lyssnandet p& City 103 &ger rum pad eftermiddagen,
sdrskilt bland de yngsta och de studerande. Dessa grupper har
inte samma mdjlighet att lyssna p& arbetsplatsen som de &ldre och
fdrvidrvsarbetande. Annars har City 103 relativt hdga lyssnarsiff-
ror under hela dagsblocket.
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Totalt sett lyssnar den stdrsta andelen City 103-lyssnare mer &n
tvd timmar en vanlig dag. Det finns ocksad ett samband mellan hur
ofta och hur l&nge man lyssnar. Detta giller dock framst fé&r
adlders- och utbildningsvariabeln. For de 6vriga variablerna finns
det inget direkt samband. Kvinnor och fdrvarvsarbetande lyssnar

t o m ldngre tid &n mdn och studerande.

Lyssnandet pa City 103 &r relativt j&mnt utspritt mellan hemmet,
arbetsplatsen och bilen, utom i den yngsta aldersgruppen, didr de
flesta lysnar hemma. Intressant att notera &Ar att City 103 &ven
har gjort sig kdnt ute pd arbetsplatserna.

En dryg tredjedel av City 103:s publik uppger att de lyssnar
mindre pad P3 sedan de bdrjade lyssna p& stationen. 10% lyssnar
mindre p& lokalradion. Det &r framst i de tre &#ldre aldersgrup-
perna som det lyssnas mindre p& ndgon kanal. Det verkar som om P3
och 1 viss mén &dven lokalradion har f&tt en konkurrent i City
- 103.
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9, LYSSNANDET PA CITY 103 1 FORHALLANDE TILL ANNAN MEDIERON-
SUMTION OCH INTRESSEN

En av fragestdllningarna i rapporten &r vilken betydelse annan
mediekonsumtion och intresseinriktning har f&r lyssnandet pa City
103. Ar det s& att hdgkonsumtion av ett viss medium eller hogt
intresse f&r en viss fdreteelse &ven innebdr att man &r hdgkonsu-
ment av City 103? Vi har ocksd undersdkt den daglige City 103-
lyssnarens mediekonsumtion och intresseinriktning j&mfort med den
som sillan eler aldrig lyssnar pd stationen. I f&ljande avsnitt
kommer vi att belysa dessa tv& aspekter av lyssnandet, fOrst vad
betrdffar konsumtion av andra medier och sedan vad betrédffar

intressen.

9.1 Lyssnandet pd City 103 i férhallande till annan mediekon-

sumtion

I tabell 8.1 relateras konsumtion av riksradio, lokalradio,
nirradio, fonogram samt dagspress till lyssnandet pa City 103.
For enkelhetens skull behandlar vi i kommentaren huvudsakligen
hog- resp. lagkonsumtion av medierna, dvs andelen som lyssnar/la-
ser dagligen, och andelen som lyssnar/ldser mer sdllan eller
aldrig, i fsrhallande till det dagliga lyssnandet pd& City 103.

Av tabellen framgar att endast 15% av hdgkonsumenterna av
riksradions P1 lyssnar dagligen pd City 103, medan 40% av dem som
lyssnar mer s#dllan eller aldrig pd Pl lyssnar dagligen pa
stationen.

vad betraffar P2 finns ocksd hi#r en tendens, om &n inte alls lika
stark som f&6r Pl, att l8gkonsumenter av denna kanal i hdgre
utstréckning lyssnar dagligen p& City 103 &n h&gkonsumenterna.
Det &r diremot en betydligt stdrre andel hdgkonsumenter &n
légkonsumenter av P2 som lyssnar sporadiskt eller aldrig pé& City
103.

Fér P3 giller visserligen att det finns en nagot stdrre andel
dagliga City 103-lyssnare bland lagkonsumenterna é&n bland
hégkonsumenterna. Ser man didremot till det regelbundna och
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poradiska lyssnandet p& City 103, &terfinns inte de stora

::lnnader mellan hog- och lagkonsumenter som géllde for P1 och

Tabell 9.1 Lysspapdet pd City 103 i ftrbdllande till anpan
mediekonpumtion {(procent)

varje Minst ern géng Mer sillan/

City 103 dag per vecka pldrig Surma  (n=)
TOT 3% 56 44 100 £17
b E—

variye dag 1% 30 10 105 47
Minst en gdng

per vecka 14 26 74 100 110
Mer plllansaldr. 40C 54 36 100 408
P2

varie dag 31 3B 62 100 13
Minst en gdng

per vecks 23 44 56 106 -3
Mer sdllansaldr. 36 L] 42 100 457
-

YVarije dag 32 52 48 100 301
Minst en glug

per vecka 34 57 43 100 AED
Mer sillan/aldr. 37 50 50 100 54
Varie dag 40 58 42 100 120
Minst en géng

per vecksa 35 59 41 100 28%
Mer sdllan/aldr. 33 53 47 16l 2332
NErracion

Varije dag 88 99 1 100 163
Mirst en géng

per vecka 62 95 5 100 251
Mer séllan/aldr. 1 20 BO 100 263
Egnogram

vVarje dag 41 65 a5 100 327
Minst en ghng

per vecka 3t 58 42 100 450
Mer s¥llan/eldr. 13 1¢ B84 16C 31
varje dag 35 57 43 100 323
Minet en ging

per vecka 35 56 44 1060 471
Mer skllan/aldr. 2B 48 52 100 50
BLorctadERIesE

varije dag 28 46 54 e 35
Minet en ging

per vecka 30 45 &5 100 93
Mer skllan/aldr. 3% 58 42 100 428
EvSllspresc

Varie dag 46 63 a 1C0 “ 115
Minst en glng

per vecka s 61 38 o 392
Mer shllan/aldr. 24 40 €0 100 12¢

ALm: Observera att *varje dag” i samtliga fall Mr der sirskilda
delmingd av "minst en GAng per vecka®.
P&r City 103 innebdt “varje dag" fem ghnger per vecka.
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G&r vi s& vidare till lokalradion, &r skillnaderna i det dagliga
lyssnandet pd City 103 A&terigen smd. Det finns dock en tendens
till att h&gkonsumtion av lokalradion innebdr en storre andel
dagliga City 103-lyssnare &n vad som giller f6r lagkonsumtion.

vad betriffar nirradion har det redan i avsnitt 6.5.2 konstate-
rats att 67% av dem som hade svarat p& frdgan som géllde vilka
nirradioprogram man brukar lyssna p&, angav att de enbart
lyssnade p& City 103. Detta férhdllande, att narradiolyssnande i
princip innebdr lyssnande p& City 103, speglas &ven 1 tabell 9.1.
D& narradiovariabeln i detta fall inte kommer med ndgot nytt,

lamnar vi den A&t sidan.

Hégkonsumtion av fonogram innebidr en betydligt stdrre andel
dagliga City 103-lyssnare &n vad som gdller f&r dem som mer
s&llan eller aldriqg lyssnar pa& musik. Det bdr dock observeras att
dessa personer utgbr en relativt liten grupp.

H&g- eller l&gkonsumtion av lokal morgonpress tycks inte ha nagon
stérre betydelse £8r omfattningen av lyssnandet p& City 103. Det
finns emellertid en ndgot stdrre andel dagliga City 103-lyssnare
bland dem som dagligen l&ser lokal morgonpress &n bland spora-
diska och icke-l&sare. Fdrhdllandet &r omvdnt vad betréaffar
ldsning av storstadpress. Lagkonsumenter av dessa tidningar &r
mer bendgna att lyssna p& City 103 dagligen &n hdgkonsumenter.
slutligen tycks h&gkonsumtion av kvdllspress &tka bendgenheten for
dagligt City 103-lyssnande.

I figur 9.1 gbrs ett forsdk till sammanfattning av tabell 9.1.
Genom procentdifferenser mellan h&ég- och lagkonsumtion av andra
medier i fdrhdllande till det dagliga lyssnandet pé City 103,
illustreras effekten av annan mediekonsumtion pa& lyssnandet pa
stationen.
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Figur 9.1 Effekten av annan mediekonsumtion p& det dagliga City
103-lyssnandet (procentdifferenser mellan h&g- och
lagkonsumenter)

Fl -2

r2 -

I3 =5 Dagligt lvssnande
Lokxalradion +7 pé
Fonogram +28 City 103
Lokal morgonpress +

Storstadspress -

Kvdllspress +2

Stoérst betydelse for lyssnandet p& City 103 tycks lyssnande pa Pl
och fonogram samt kvdllspressidsning ha. Hogkonsumtion av Pl har
ett negativt samband, medan hdgkonsumtion av fonogram och
kvdllspress har ett positivt samband med det dagliga City 103-
lyssnandet. Detta &r med stor sannolikhet en &lderseffekt. Det &r
de tvé yngre d&ldersgrupperna som &r de stdrsta konsumenterna av
fonogram och kvdllspress och som i minst utstréckning lyssnar pa
Pl. Det &r ocksd i dessa grupper stdrsta andelen dagliga City
103-lyssnare aterfinns. '

Vad betrédffar de 6vriga medierna har daglig konsumtion av
lokalradion och lokal morgonpress positivt samband,och daglig
konsumtion av P2, P3 samt storstadpress negativt samband med det
dagliga City 103-lyssnandet. Dessa samband &r dock relativt
svaga.

9.1.1 City 103-lyssnarens mediekonsumtion

Vi har hittills diskuterat vad konsumtion av andra medier har f&r
betydelse f&r bendgenheten att lyssna pd City 103. Vi ska nu i
tabell 9.2 se hur den daglige City 103-lyssnarens mediekon-
sumtion ser ut i férhdllande till dem som séllan eller aldrig
lyssnar pa stationen. Ar det sd att den flitige City 103-lyssna-
ren sdllan lyssnar pd Pl, ofta léser kvillspress osv?
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Tabell 9.2 City 103-lyssnarens mediekonsumtion

Lyssnar pa City 103 Lyssnar mer sdllan
5ggr per vecka eller aldrig
Medier Tar del av mediet varje dag
Pl 4 15
P2 2 4
P3 54 64
Lokalradion 27 22
Fonogram 76 50
Lokal morgonpress 64 61
Storstadspress 6 8
Kvdllspress 30 18
(n=) 179 226

Av tabellen kan man utldsa att de som lyssnar dagligen pa City
103 i mindre utstrdckning tar del av P1, P2 och P3 samt stor-
stadspress &n de som sillan eller aldrig lyssnar pa stationen.
Fér dvriga medier giller att den dagliga konsumtionen &r hégre
bland de som lyssnar p& City 103 dagligen &n bland sporadiska och
icke-lyssnare. Utmirkande £&r den flitige City 103-lyssnaren &r
att vederbdrande i stbrre utstrickning tar del av kvdllspress och
fonogram, samt i mindre utstr&ckning lyssnar pd Pl, allsd de
medier som ocksd visade p& starkast samband med det dagliga
lyssnandet.

9.2 Lyssnandet pd City 103 i férhéllande till intresseinriktning

I analysmodellen i avsnitt 4.5 utgick vi ocksé frén att intressen
kunde ha betydelse for lyssnandet pa& City 103. Eftersom stationen
har en “modern® framtoning trodde vi ocksd att publiken kunde
definieras utifr&n intressen som svarar mot City 103:s profil. De
intressen vi radade upp i frageformul&ren var bl a musik, mode
och ndjesliv. Vi trodde att de som var mycket intresserade av
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dessa fOreteelser kanske skulle vara mer bendgna att lyssna pé
City 103 &n andra som inte var lika intresserade. Vi trodde ocksé
att City 103-lyssnaren i stdrre utstrackning skulle utmirkas av
dessa intressen &n de som sidllan eller aldrig lyssnade pa

stationen.

Vi spaltade alltsé upp ett antal svarsalternativ, vissa med tanke
péd vad just City 103-lyssnaren kunde t#nkas vara intresserad av.
Svarspersonerna skulle sedan ange om de var mycket, medel-,
mindre eller inte alls intresserade av resp. alternativ. 1 tabell
9.3 har lagt och inget intresse alls slagits ihop till ett vérde.
Liksom i avsnitt 9.1 kommer endast extremvdrdena, dvs hégt och
ldgt/inget intresse alls, att relateras till det dagliga lyssnan-
det pa City 103,

Tabell 5.3 Lysspandet pd City 103 i fbrhallande til! intressen

{procent)
——k¥psnande pé Caty jO3
5ggr per Minst en géng Mer sillan/

iniressen vecka per vecka aldrig Summa (n=)

ELF
Héc: a7 60 40 100 267
Mede . 33 53 47 100 2:3
Lédgz/inges 23 36 64 100 34
ddrote
Higt 40 68 32 100 189
Medel 32 48 52 100 165
Lég:/inge* 30 48 52 100 163
sggiﬂ’t iE‘g
Hoc: a7 58 41 100 22
Mede! 31 50 5C 100 178
Ldgi/inget 1% 50 50 100 16
Sk&niitteraryr
Hbgt 23 39 61 100 178
Mede: 33 61 39 100 180
Légt/inget 41 68 32 100 158
Hojepliv
Hogt 44 6B 32 100 114
Medel 36 59 41 100 217
Lagt/inget 26 44 56 100 185
Rio
Hogt ae 5B 42 100 157
Medel 3¢ 58 42 100 253
LAgt/inget 24 46 54 100 106
Mpde
Hégt 46 72 286 100 103
Medel 34 58 42 100 22¢
Ligt/inget 28 44 56 100 188

Apn: Med n&jesliv avses dans och pub/krogbesBk. Observara ocksh
att n-virdet f&r dem som inte Nr intresserade av umglingesliv
&r mycket ldgt, endast 16 personer.
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Av tabell 9.3 kan utldsas att de som &r mycket intresserade av de
olika foreteelserna Bverlag lyssnar pad City 103 i stdrre omfatt-
ning &n de som inte &r  lika intresserade. Detta gdller for
samtliiga intressealternativ utbm ett, ndmligen sktnlitteratur.
HEr lyssnar de som inte &r intresserade av att ldsa bdcker i
stérre omfattning &n de med hdgt intresse. Stbrst skillnader
mellan hdg- och l&gintresserade vad betr&ffar det dagliga
lyssnandet pa City 103 finns vid intressealternativen socialt
umgédnge, skdnlitteratur, ndjesliv samt mode.

Liksom i avsnitt 9.1 presenteras h&r nedan en figur som visar
effekterna av olika intresseinriktningar pé det dagliga City 103-
lyssnandet.

Figur 9.2 Effekten av olika intresseinriktningar pd det dagliga
City 103-lyssnandet (procentdifferenser mellan hdgt
och lagt/inget intresse)

Intressen

Musik +1

Idrott +1

Secialt umgénge +] 8~— Dagligt lyssnande
Skénlitteratur -1& Pa
N&jesliv +1 City 103

Bio +15

Mede +1

Av figuren framgdr att j&mfdrt med mediekonsumtion tycks de olika
intressena ha starkare effekter pa City 103-lyssnandet. Starkast
positivt samband med dagligt lyssnande visar intresse £0r ett
flitigt umgénges- och néjesliv samt intresse f6r mode. Det enda
negativa sambandet, och det relativt starkt, finns mellan hogt
lasintresse och dagligt lyssnande. Att sambandet mellan hégt
musikintresse och dagligt lyssnande inte &r ett av de starkaste,
vilket vi kanske trodde ursprungligen, beror ftrmodligen pa att
musikintresse inte nddvandigtvis behdver innebdra att man é&r
intresserad av den sortens musik som spelas i City 103.
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Aven om svarsgruppen d&r relativt ung och svarspersonerna ¥verlag
kan tédnkas vara intresserade av sdvdl umgdnges- och n&jesliv som
mode, &r det sannolikt att de &ldre &ldersgrupperna, som i stérre
utstrdckning har hunnit skaffa sig familj, till skillnad fré&n de
yngre inte l&ngre prioriterar dessa aktiviteter. En stdrre andel
hégintresserade av t ex n&jen och mode finns fdrmodligen i de
yngre &ldersgrupperna, dvs de flitigaste City 103-lyssnarna. Det
dr ocksd m8jligt att intresset f&r skdnlitteratur kan Ska med
stigande d&lder, vilket kan vara en férklaring till det negativa
sambandet mellan detta intresse och det dagliga lyssnandet p&
City 103.

9.2.1 City 103-lyssnarens intressen

Det har nu konstaterats att framfdrallt hégt intresse for
umgdnges- och ndjesliv samt l&gt intresse f6r skdnlitteratur
tycks Oka bendgenheten f6r dagligt lyssnande p& City 103. Hur ter
sid d& den flitige City 103-lyssnarens intressen i férh&llande
till den som sdllan eller aldrig lyssnar pd stationen?

Tabell 9.4 City 103-lyssnarens intressen (procent)

Lyssnar pa City 103 Lyssnar mer sdllan

5ggr per vecka eller aldrig
Intressen Ar mycket intresserad av
Musik 55 46
Idrott 42 26
Socialt umgénge 66 58
Skonlitteratur 23 48
Nojesliv 28 16
Bio 34 29
Mode 26 12

(n=) 179 226
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Av tabell 9.4 framgdr att andelen dagliga City 103-lyssnaré som
dr mycket intresserade av resp. alternativ, utom d& skonlit-
teratur, genomgdende &r stdrre &n andelen sporadiska eller icke-
lyssnare. Stérst skillander mellan hog- och lagkonsumenter finns
vad betraffar idrott, skdnlitteratur, néjesliv samt mode. Ett
htgt intresse £fdr att umgas med vénner okar visserligen bendgen-
heten att lyssna pad City 103, men "utslaget" blir inte s& stort
ndr man j&mfér flitiga och sporadiska lyssnare. I stadliet blir
skillnaden stérre vad betrdffar hdgt intresse fdr idrott. Av
nédgon anledning dr de flitiga City 103-lyssnarna mer intresserade
av idrott &n de som sdllan eller aldrig lyssnar. En m&jlig
férklaring skulle kunna vara att &ldre personer, och déd framst
kvinnor, som i stdrre utstrdckning aterfinns i denna grupp, ar
mindre intresserade av idrott &n yngre personer, och d& s&rskilt
man.

9.3 Summering

Vad vi har kommit fram till &r att s&vil annan mediekonsumtion
som intresseinriktning tycks ha betydelse f&r lyssnandet pé& City
103. Benigenheten att dagligen lyssna p& stationen Gkar om man
fitigt lyssnar p& musik och l&ser kvdllstidningar samt dr mycket
intresserad av att umgds med v&nner, av n&jesliv och mode.
Bendgenheten minskar diremot om man ofta lyssnar pa Pl och &r
mycket intresserad av att ldsa bbcker. Det verkar som Om mer
"seritsa" och "svartillgéngliga" sysselsdttningar som lyssnande
p4 Pl och bokl&sning (i viss mé&n &ven lyssnande pd P2 och
storstadspresslisning) minskar bendgenheten for flitigt lyssnande
pé& City 103.

Vi gjorde ocksd antagandet att allt detta kunde vara en effekt av
dldersvariabeln. Det &r de bigge yngre Aldersgrupperna som 1
stbrst omfattning lyssnar p& City 103, och det &r ocksé dessa som
dr lagkonsumenter av Pl och kan tédnkas vara mindre intresserade
av att lésa bdcker. Det &r ocksd de yngre som i stdrst omfattning
lyssnar pa& fonogram, l&ser kvdllspress och som kan tdnkas vara
mer intresserade av, eller ha stérre m&jligheter att ofta traffa
sina vinner, g& ut och roa sig samt f&lja med i modesvéngen.
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Den daglige City 103-lyssnaren tar i mindre utstréckning del av
framfdrallt Pl och &r mindre intresserad av att l&sa bdcker &n
den som s&llan eller aldrig lyssnar p& stationen. Den daglige
City 103-lyssnaren tar i stdrre utstrédckning del av kvdllstid-
ningar och fonogram, samt Hr mer intresserad av idrott, néjen och

mode &n den som séllan eller aldrig lyssnar p& stationen.



104

10. FUNKTIONER HOS CITY 103 OCH RADION I ALLMANHET

Detta kapitel syftar till att undersdka vilka funktioner City 103
och radion i allmé&nhet fyller f£&r individen. M a o varisr
midnniskor tar del av dessa tvd medier. Att vi férutom City 103
ocksd har tagit med radions i allm&nhet funktioner beror pa att
vi ville ha en j&mférelsepunkt. Vi har dessutom j&mfodrt vara
resultat med vad Dagspresskollegiet (ett forskningsprogram vid
Gbteborgs Universitet) har kommit fram till vad betraffar radions
funktioner. Sist 1 kapitlet redogtrs for de skd@l svarspersonerna
angav till att de inte lyssnade pa City 103.

10.1 Begreppet “funktion*

Om vi kastar en blick tillbaka till véar analysmecdell, ingick
mediernas funktioner som en del av medievanorna. I och med att
individen anvdnder sig, tar del av ett medium, antas ocksad mediet
i fradga fylla en funktion f&r individen. Individen antas ha motiv
f6r sin medieanvdndning.

Dessa anvandningsforskningens antaganden om individens selektivi-
tet och rationalitet har emellertid ifragasatts. Man menar att
mycken mediekonsumtion snarare &r ett vanemdssigt beteende &n ett
verkligt val av ett funktionellt alternativ.

Vissa forskningsresultat pekar pé&, speciellt vad betréaffar
televisionen, att mycken mediekonsumtion &r en oférénderlig rutin
som knappast svarar p& variationer i det som erbjuds. I sin
kritik av antagandet om den selektiva publiken menar Chaney
(1972) och Elliott (1974) att flertalet identifierade "gratifi-
kationer" (beltningar, behovstillfredsstdllelse) antingen ar
tecken pd stédllning i den sociala strukturen eller "behov" som
publiken har fatt fradn medierna (McQuail, 1984).

Andra forskningsresultat har visat att publiken kan beskriva sin
medieupplevelse i funktionella termer. Det finns ett &terkommande
ménster i de fdrestdllningar som ménniskor skapar sig om nyttan
av sitt mediebeteende, dir huvudelementen handlar om l&rande och
information, sjdlvinsikt och personlig identitet, social kontakt,
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avkoppling, underhd&llning och tidsfdrdriv (McQuail, 1984).

Hur som helst finns det forskare (bl a von Feilitzen, 1972, Katz
m £f1, 1973, Djerf, 1986) som &r Overens om att man kan tillskriva
medier olika funktioner med hj&lp av subjektiva motivangivelser
f6r olika typer av mediekonsumtion. Likasd har man inom Dags-
presskollegiets forskning (Weibull, 1989:21) arbetat med s k

funktionspéstdenden i syfte att f& jamférande matt mellan olika
medier.

Det tycks I1nom masskommunikationsforskningen (McQuail, 1984,
Djerf, 1986, Weibull, 1989) rd&da en viss samstdmmighet om att
motiven f&8r medieanvdndning kan delas in i bl a tvd huvud-
funktioner; informations- och f&rstrdelsefunktionen.

Med informationsfunktionen menas att individerna s&ker och
erhédller kunskap, information och vigledning i olika fr&gor genom
medierna. Med fdrstrdelsefunktionen menas att individerna sbtker
och erhéller underhdllning, tidsférdriv, s#llskap och avkoppling
genom sin medieanvandning (Djerf, 1986).

10.2 Tillvdgagdngssitt

I denna rapport &r det just de tvad ovan nadmnda mediefunktionerna
som undersdks. Vi har dessutom en tredje funktion (som visserli-
gen finns med i tidigare undersdkningar, men ofta under rubriken
"6vriga funktioner") som vi har valt att kalla "ljudtapets-
funktionen". Med informationsfunktionen avses i denna rapport att
individen tar del av mediet f&r att fa lokala, riks- och/eller
utrikesnyheter. Med f&rstrdelsefunktionen avses att individen tar
del av mediet f&r att f& underhdllning, lyssna p& musik och/eller
fér att fa sdllskap. Med ljudtapetsfunktionen avses att indivi-
den, medan radion stdr pad, kan syssla med annat samtidigt. Man
lyssnar alltsd inte aktivt, utan l&ter radion std pd som bak-
grundsljud. )

F6r att f4 reda pad vilka funktioner City 103 och radion i
allménhet fyller, ombads svarspersonerna att ange nagra skdl till
varfor de tog del av mediet i fréga. Vid telefonintervjuerna var
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det meningen att svarspersonerna spontant skulle rakna upp nagra
skdl, men det visade sig att dessa ofta kom trdgt vad betraffar
det allminna radiolyssnandet. Vi “hj&lpte" dd till ibland genom
att rédkna upp ndgra av de t&nkbara skdl som stod fortryckta i
formuldret. Vi hjdlpte daremot inte till vid City 103-frégan, da
svaren hdr kom rappt. Vad betr&ffar postenkdterna stod en rad
tankbara sk&l fértryckta dir svarspersonerna skulle kryssa for de

alternativ som passade in pd deras lyssnande.

De olika funktionskategoriernas andelar skiljer sig darfér &t
betydligt mellan telefonintervjuer och postenkédter. S&rskilt vad
gdller sk&l till varfér man lyssnar p& City 103, d&r vi inte
"hjdlpte till". Det visade sig att endast ett fatal personer
spontant angav skdl som "f&r att f& underhdllning", "for att fa
sillskap" eller "f&r att jag kan syssla med annat samtidigt”,
medan det f£8r dem som svarade via postenk&t fanns ett antal skal
fértryckta, som visserligen passade in pa& deras lyssnande, men
som férmodligen inte heller de skulle ha “"kommit p&" om de hade

intervijuats per telefon.

P& grund av dessa skillnader i svar, som huvudsakligen kan
tillskrivas de olika datainsamlingsmetoderna, redovisas svaren

frén telefonintervjuer och postenkiter separat.
10.3 Funktioner hos City 103 och radion i allménhet - resultat

1 tabell 10.1 kan vi se hur svarsandelarna férdelar sig mellan de
olika funktionerna. Informations- och f&rstrielsefunktionen har
ocksd delats in i de underkategorier vi réknade upp i fdregéende
avsnitt.

Av tabellen framgér att radion i allmdnhet i ungefdr lika stor
utstrédckning fyller s&vdl sdvdl informations- som fdrstroelse-
funktionen. Detta st&mmer &verens med vad man har kommit fram
till i tidigare undersdkningar. Von Feilitzen (1972) skriver att
radions frémsta funktioner bland vuxna &r ett par informativa och
ett allmidnt underh&llande.

Av dessa tvad funkticner fyller City 103 dédremot ndstan uteslu-
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tande firstrtelsefunktionen. Inom ramen f&r denna &r det musikmo-
tivet som har de ojamfdérligt stdrsta svarsandelarna. Detta &r
inte pd& ndgot sdtt fdrvénande. City 103, som huvudsakligen spelar
léttillgdnglig hitlistemusik kan knappast fungera som négot annat
8n forstrdelsemedium. Visserligen s#inder stationen korta TT-
nyheter varje hel timma, men dagstidningar, radio och TV &r
fortfarande de funktionella alternativen f&ér den som vill h&lla
sig informerad om skeenden i Sverige och i omvdrlden.

Tabell 10.1 Funktioner hos City 103 och radion i allmdnhet,
telefonintervjuer och postenkiter (procent)

City 103 Radion 1 allmé&nhet
Funktioner Tel.int. Enkdt Tel.int. Enké&t
Informationsfunktionen 1 i3 48 56
Lokala nyheter 31 43
Riks-och utrikesnyh. 66
Férstrbelsefunktionen 32 64 43 62
Underhd&llning 9 62 26 59
Musik 87 89 78 77
Sadllskap 1 40 25 50
Lijudtapetsfunktionen
Syssla med annat
samtidigt 10 61 85 71
(n=) 248 82 404 117

Anm: De understrukna procenttalen &r genomsnitt av delfunktioner-
na, utom vad betrdffar City 103 och informationsfunktionen.
Hér gjorde vi i frégeformul&ret ingen &tskillnad mellan
lokala, riks- och utrikesnyheter, utan kallade alternativet
f8r "nyheter".

Vidare framgdr av tabellen att radion i allménhet, mer &n &vriga
funktioner fyller den s k ljudtapetsfunktionen. Det har ocksi i
médnga sammanhang fastslagits att radion i stor utstr&ckning
fungerar som bakgrundsljud. Hadenius-Weibull (1980:322) skriver
att i regel 90% av publiken har radion som ljudtapet. Aven City
103 fyller ljudtapetsfunktionen, i alla fall av enkdtsvaren att
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déma. Att endast 10% av dem som intervjuades per telefon her
angett ljudtapetsfunktionen beror, som namnts ovan, med stdbrsta
sdkerhet p& att de helt enkelt inte kommit att té&nka pé derna
annars sjalvklara funktion. Vi hjdlpte dem inte heller p& traven
som vid radion i allménhet. Samma f&rhdllande géller f&r de laga

andelarna vad betrdffar "underh&llning" och "s&llskap"” under
forstrbelsefunktionen.

Som en referenspunkt presenterar vi nedan Dagspresskollegilets

resultat vad betraffar funktioner hos radio, svensk TV och
morgontidningar.

Tabell 10.2 Radions, svensk TV:s och morgontidningars funktioner

och anvéndningsomraden (procent)

Radio ™ Tidn

Bildningsfunktionen 35 47 46
Kunskaper och idéer 28 42 48
Kommentarer 40 60 39
Vilja stindpunkt 30 42 43
Samtalsimnen 33 51 46

Bevakningsfunktionen 65 72 76
Lokal information 77 a8 77
Information om Sverige 69 88 81
Information om utlandet 50 91 71

Forstrielsefunktionen 56 63 29
Underhdllning 61 70 13
Sallskap 71 70 45

Ovriga
Umgds samtidigt 46 33 10
Syssla med annat samtidigt 87 20 2

Antal svar 34 354 354

Anm:  Procenttalen i fetstil avser genomsnitt for resp huvudfunktioner.

Ovriga ir exempel pd enskilda funktioner som indikerar varje
huvudfunktion.

Kdlla: "Vad paverkar framtidens tidningsval?®,
Weibull, 1989

Informationsfunktionen har i tabellen delats in i bildnings-
resp. bevakningsfunktionen. Det &#r den senare som motsvaras av
var informationsfunktion. Liksom for vAra resultat giller att
radions fr&msta funktion &r ljudtapetsfunktionen. Informations-
funktionen Ar nagot stbrre &n fdrstrbelsefuntkionen. vara
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resultat pekar h&r &t olika h&ll. vVad betrdffar telefoninterviju-
erna &r informationsfunktionen n&got stdrre &n forstrdelse-
funktionen, medan f&rh&llandet &r omvint f&r enkdtsvaren. Det rdér
sig emellertid om relativt sm& skillnader.

FOr att kommentera TV:s och tidningars funktioner framgdr av
tabell 10.2 att dessa medier i mycket mindre utstréckning fyller
ljudtapetsfunktionen, vilket &r naturligt med tanke p& att man
oftast sitter ner och tittar p& TV, utan att géra andra saker.
Det &r ocksa svart att syssla med annat (férutom att &ta frukost)
samtidigt som man l&ser morgontidningen. TV och tidningar fyller
informationsfunktionen i ungefsar lika stor utstrdckning, och
dessutom i stdrre utstrickning &n radion. Vad betriffar f&r-
strdelsefunktionen kommer TV p& f&rsta, radio pd andra och
morgontidingar p& tredje plats.

10.4 Varfér lyssnar man inte pd City 1032

I detta kapitel har nu redogjorts f&r motiven f&r lyssnandet pé
City 103. Vi var ocksd intresserade av huruvida svarspersonerna
kunde motivera varfér de inte lyssnade pa stationen. De personer
som sade slg kdnna till City 103 men inte lyssnade, tillfrdgades
alltsd om anledningen till detta. Fr&gan var Sppen f&r savil dem
som intervjuades per telefon som f6r dem som svarade via posten-
kdt. Tabell 10.3 redogdr £5r svaren.

I tebellen har &aldersgrupperna inte redovisats separat, d&
antalet svarspersoner var mycket 1&gt i de tva yngre &aldersgrup-
perna. Den vanligaste orsaken till att de mellan 15-24 &r inte
lyssnade var att det helt enkelt "inte blivit av". Totalsiffrorna
i tabellen speglar alltsd huvudsakligen 25-35-aringarnas motiv
for icke-lyssnandet.

Totalt sett var den vanligaste orsaken till att svarspersonerna
inte lyssnade p& City 103 att de inte var intresserade av
stationens utbud, dves att musiken inte var i deras smak. En
fjardedel uppgav att det helt enkelt inte hade blivit av. De
férklaringar som gavs till detta var att man av gammal vana var
de andra radiokanalerna trogen, att man inte visste pd vilka
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Tabell 10.3 Sk&l till varfér man inte lyssnar pa City 103

(procent)
Kdn Partisympati

Skal TOT M&n Kvinnor Borg. Soc.
Ddlig mottagn. 16 19 13 29 7
Har ej blivit av 25 18 31 18 30
Ej intresserad av
dylik musik 32 29 34 25 37
Stationen stéar
f6r SAF 11 16 8 7 13
Daligt program 9 16
Kdnner egentl. inte
till City 103 7 2 11 14 4
Summa 100 100 100 100 100
(n=) 113 51 62 2B 54

tider eller vilken frekvens City 103 s#dnder, eller att man inte
hade tid. Ett annat relativt vanligt sk&l var att mottagningen
var dalig. Manga som angav detta sk&l hade endast mdjlighet att
lyssna i bilen, p& v&g till och £fr&n arbetet. De kunde inte
lyssna i bilen eftersom det var s& mycket stdérningar, och nar de
vdl hade kommit hem hade City 103 slutat sina s&ndningar £0r
dagen.

11% angav att de inte lyssnade p& City 103 pd grund av SAF-
‘anknytningen eller f&r att de rent allmént st8rdes av SAF-
jinglarna. Det var naturligt nog en stdrre andel socialistiska &n
borgerliga sympatis®rer som angav detta skal. Bven om antalet
personer med borgerliga partisympatier i tabell 10.3 &r lagt,
kvarstar det faktum att det t o m bland dessa fanns négra som
irriterades av SAF-jinglarna i den grad att de inte lyssnade pé
stationen.

Vidare kom det fram att 7% egentligen inte k#&nde till City 103,
trots att de tidigare hade uppgett detta. En stoérre andel mén &n
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kvinnor angav att de inte lyssnade pa grund av stationens SAF-

anknytning eller f&r att de tyckte att det var ett "d&ligt
program".

Det vanligaste sk&let till att lyssna p& City 103 var att man
ville lyssna p& musik. Inte helt &verraskande var det vanligaste
skdlet till att inte lyssna, att man helt enkelt inte tyckte om

den sortens musik som spelas i City 103, och musiken &r ju City
103:s huvudsakliga utbud.

10.5 Summering

Vad vi har kommit fram till &r att City 103 n&stan uteslutande
fyller fdrstrdelsefunktionen, och d& framférallt i den bemirkel-
gen att svarspersonerna lyssnar pa stationen for musikens skull.
Det vanligaste skdlet till att inte lyssna var att man inte
tyckte om musiken. Inget av detta &r speciellt férvanande, dé&
City 103 ju framftrallt &r en musikradio.

For att avslutningsvis placera in City 103 i ett stdrre mediesam-
mankang, knyter vi &aterigen an till Dagspresskollegiets forsk-
ningsresultat. I hdftet "Vad paverkar framtidens tidningsval?”
(Weibull, 1989), aterfinns en fiqur som skisserar grunddi-
mensionerna i mediesystemet. Med utgdngspunkt fr&n métningar av
ménniskors anvdndning och fdrvéntningar p4 medier har man
konstruerat ett "subjektivt" mediesystem som vi presenterar h&r
nedan. Vi har ocksd placerat in City 103 i systemet. I figuren
relateras de olika medierna till i vilken mén de fyller primdr-
eller tillvalsfunktionen. Vi utgdr frén att City 103 fyller
tillvalsfunktionen. Primdr medieanvdndning svarar mot minniskors
mera grundldggande behov av orientering, medan tillvalet fr&mst
handlar om olika slags intressen (Weibull, 1983). Man kan
knappast pdstd att lyssnandet p& City 103 skulle svara mot ett
grundlédggande behov av orientering, f&rutom d& kanske vad
betrdffar det senaste inom rock/discomusiken. Att lyssna pd City
103:s musik torde emellertid snarare vara ett uttryck f£ér
intresse. City 103 hamnar f&ljaktligen l&ngst till h&ger, hdégst
upp i figuren. Stationen fyller n#stan uteslutande forstrdelse-
funktionen, och dd i egenskap av tillvalsmedium.
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Figur 10.1 Grunddimensioner i mediesystemet, med ett f6rsok att
placera in City 103 i sammanhanget

TILLVALS-
FUNKTION

PRIMAR-
FUNKTION

INFORMATION  ORIENTERING ~ FORSTROELSE

K&lla: "vVad péaverkar framtidens tidningsval?",
Weibull, 1989
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11. ATTITYDER TILL RADIOUTBUDET 1 ALLMANHET OCH TILL CITY 103

Vi har nu kommit fram till det sista kapitlet om City 103, som
kommer &att behandla attityder till stationen och till radion i
allménhet. Som diskuterats i metodkapitlet &r det framférallt vid
attitydfragor som datainsamlingsmetoderna - i detta fall telefon-
intervju och postenkdt - kan pdverka svaren. Vi har darfsr,
liksom 1 foregaende kapitel separerat intervju- och enké&tsvar.
Det bor kanske pépekas att frdgorna var 8ppna s&vidl vid telefon-
intervjuer som postenkdter. Svarspersonerna hade ocksd mdjlighet

att uttrycka savdl positiva som negativa attityder till medierna.

Vi var naturligtvis frédmst intresserade av attityderna till City
103, men svarspersonerna tillfrégades ocks& om vad de tyckte om
radion i allménhet, vad de skulle vilja héra pd radion om de
sjdlva fick bestdmma. Vi preciserade fr&gan med om man tyckte
att det gavs for stort eller f8r litet utrymme &t nédgon program-
typ 1 det befintliga utbudet.

11.1 Attityder till radion i allminhet

Vi redovisar £f8rst de svar som kan hénféras till positiva
attityder, i detta fall att man &r n&jd med utbudet eller att man
vill ha mer av en viss programtyp. Som framgdr av tabell 11.1 &r
skillnaderna i svar relativt sm&. Ddremot &r andelen som &verhu-
vudtaget besvarat frégan betydligt mindre vad betr&ffar postenkd-
terna. Det &r ocksd en mindre andel av denna svarsgrupp som har
angett att de &r n&jda med det befintliga radioutbudet. For
8vrigt utgdrs den n#st stdrsta svarsandelen, oavsett datainsam-
lingsmetod, av dem som har uppgett att de vill h®ra mer musik
(oftast var &nskemdlet popmusik) i radion.

I tabell 11.2 redovisas svaren fr&n de personer som angav att de
6nskade hdra mindre av ndgon programtyp i radion. S&vil i
intervju- som enkdtgruppen var det en betydligt mindre andel som
hade né&got negativt att anféra om det allménna radioutbudet.
Betyder detta att mdnniskor i allmiinhet &r relativt n&jda med
radioutbudet, eller &r det s8 att det &r svarare att formulera
negativ kritik? Tittar vi pd enkdtsvaren ser vi att det &r en
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Tabell 11.1 Vad man vill hbéra pa radion/hdra mer av (procent)

Tabell 11.2

. Programtyp Tel.int. Enkat TOT
Nt6jd som det &r 39 23 37
Mera musik 28 29 29
Mer fakta- och
nyhetsprogram 8 5 7
Separata kanaler for
olika programtyper 6
Fler "fria" kanaler 9
Mer program med
lokal anknytning 3 2
Mer underh&llning 11
Ovrigt 12 14 12
Summa 100 100 100
{n=) 348 65 413
Andel av svarspers. som
hade "positiva" attityder 86 56 79
(n=) 404 117 521

Vad man &r missndjd med i radioutbudet/vill hora

mindre av (procent)

Programtyp Tel.int Enkdt TOT
Mindre skvalmusik 37 21 32
Mindre sport 23 54 32
Mindre "prat*" 22 17 20
Ovrigt 18 B 16
Summa 100 100 100
(n=) 60 24 84
Andel av svarsperé. som

hade negativa attityder 15 20 16
(n=) 404 117 521
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mindre andel av denna svarsgrupp som dr ndjd med utbudet, och en
ndgot stérre andel som framfdr negativ kritik &n vad som gé&ller
I0r telefonintervjugruppen. Detta kan mycket vdl vara resultatet
av en sorts intervjuareffekt. Det kanske &r svirare att framféra
negativa asikter vid en personlig intervju, svarspersonen kanske
dr r&dd for att “stéta sig” med intervijuaren.

Bland dem som intervjuades per telefon &r det de som vill héra
mindre skvalmusik som utgdr stérsta andelen med negativa attity-
der. Med skvalmusik menade svarspersonerna t ex svensktoppsléatar,
dragspelsmusik, och program som "Skivor till kaffet". Trots att
antalet svarspersoner i enkdtgruppen &r mycket litet, H&r det
intressant att notera att &ver hdlften uttryckte missndje &ver
radions sportsdndningar. Att denna grupp &r sd stor JjEmfdrt med
telefonintervjuerna, kan ha sin férklaring i att det i enkdtgrup-
pen finns en &verrepresentaion av kvinnor. Vi har tidigare
pédpekat att det inte &r ombjligt att kvinnor i allménhet &r
mindre sportintresserade &n min.

Vidare finns det en grupp som tycker att det &r alldeles for
mycket onddigt prat i radion. Dessa personer tyckte att pro-
gramledarna ofta tenderade att prata alldeles f6r l&nge om
ingenting.

11.2 Attityder till City 103

Vi gar nu dver till det avsnitt som redovisar svarspersonernas
attityder till City 103. Fdljande frdga stdlldes till dem som
kédnde till City 103, &ven de som inte lyssnade: Om du skulle
vilja ge dem pd City 103 ndgra rad, vad skulle du d& s#ga till
dem? Ménga tyckte att denna frdgeformulering var svdr att ta
stdllning till. F6r dessa fértydligade vi oss genom att fréga om
vederb8rande hade ndgra positiva eller negativa synpunkter
gdllande stationen. Aven i detta avsnitt har svaren delats upp i
positiva resp. negativa attityder. Resultatet redovisas i tabell
11.3 och 11.4.

Svarsfrekvensen vad betrdffar positiva attityder till City 103 &r
légre &n vad som gillde f&r radion i allménhet, speciellt dé&
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bland dem som intervjuades per telefon. Detta beror delvis pa att
m&nga av dem som k&nde till City 103 men inte lyssnade péa
stationen, inte heller hade ndgra &sikter. Aven bland dem som
lyssnade p& stationen var det mé&nga som inte hade nadgot, vare sig
positivt eller negativt, att tillégga. Andelen som hade négot
positivt att anféra &r ndgot mindre i enk&t- &n i telefoninter-
vjugruppen.

Tabell 11.3 R&ad till City 103/positiva attityder (procent)

Rad/Attityd Tel.int. Enk&t TOT
Bra program 69 55 66
Alternativ till riks-

och lokalradion 6 5 6

Mer rock, hardrock, synt,

soul, svenskt, 50/60-tal 6 16 8
Utdka sdndn.tiden 5 6
Bra inslag 4 4
Bra SAF-jinglar 4 - 3
Mer reportage 3 10 4
Bra programledare 2 3 2
Marknadsf&r er béttre 1 - 1
Summa 100 100 100
(n=) 160 38 198
Andel av svarspers. soOm

hade positiva attityder 46 40 45
(n=) 349 94 443

De som tycker att City 103 &r ett "bra program" och som alltsd &r
néjda med utbudet som det &r, samlar de ojamfsdrligt stodrsta
svarsandelarna i b#gge svarsgrupper, #ven om andelen &r mindre i
enkdtgruppen. Det finns ocksd en grupp som visserligen &r noéjd,
men som har Snskemdl om stBrre variation i musikutbudet, sdrskilt
bland dem som har svarat via postenk#t. D& stationen som bekant
slutar sina sindningar 17.30/18.00, finns det ocksd Snskemal om
kvdllssindningar. Nagra persoher tyckte ocksd att City 103 var
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ett bra alternativ till riks- och lokalradion. Endast ett fatal
hade ndgot positivt att sdga om SAF-jinglarna.

Som framgér av tabell 11.4 pd f8ljande sida &r det fdrre personer
som har negativa &n positiva attityder till City 103. J&mfért med
radion i allmédnhet &r det diremot en storre andel som har nédgot
negativt att s&dga om City 103. En férklaring kan vara att
stationen med sin speciella framtoning och vissa av sina inslag
tenderar att reta upp lyssnarna i hégre grad &n radion i &vrigt
med sitt mer allménna utbud.

Tabell 11.4 RA&d till City 103/negativa attityder (procent)

Rad/Attityd Tel.int. Enkét TOT

Dédliga/irriterande

SAF-jinglar 40 44 41
Enformig musik _ 28 38 30
Tillgjorda progr.ledare 24 18 23
Dalig mottagning 4 -

Dédliga inslag 3 -

Légg ned programmet 1 -

Summa 100 100 100
- (n=) 134 34 168
Andel av svarspers. som

hade negativa attityder 38 36 38
{n=) 349 94 443

De vanligast f&rekommande klagomdlen, s&vidl bland lyssnare som
icke-lyssnare, hérrdrde sig till SAF-jinglarna, musikutbudet och
programledarna. SAF-jinglarna upplevdes ofta som st®érande och
onddiga i ett annars bra program. Manga tyckte att de var
Overtydliga och "l6jliga”, och dirmed ocksd harmlésa. Bland dem
som kdnde till City 103 men som inte lyssnade, var det emellertid
nagra som befarade att vad de klassade som "smygpropaganda® kunde
ha negativa konsekvenser f&6r de unga lyssnarna. Det var ocksd& en
del av icke-lyssnarna som inte lyssnade just pd& grund av att de
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upplevde anknytningen till SAF som mycket negativ.

vVidare tyckte en del personer att musikutbudet var alltfdr
enformigt. Mé&nga av dessa uppgav ocksd att de inte orkade lyssna
ndgon lingre stund p g a den alltfdr variationsl&sa musiken. Ett
annat irritationsmoment var programledarna. Vad nagra kallade
"den amerikaniserade discjockeyjargongen" upplevdes som tillgjord

och forcerad, inte hemmahBrande 1 svensk radio.

11.3 Summering

Vad vi har kommit fram till i detta kapitel &r att de positiva
attityderna &verviger, sdvdl till radion 1 allmé&nhet som till
City 103. Totalt sett siger sig de flesta av dem som har &sikter
vara néjda med det befintliga utbudet. Vad betr&ffar radioen 1
allmiénhet uttrycker en relativt stor andel &nskemdl om framfor-
allt mer popmusik. Aven vad betrdffar City 103 finns Bnskemal om
ett stérre utbud av andra musikformer vid sidan av hitlistemusi-
ken.

De vanligaste missnéjesmomenten i radion i allménhet var att det
férekom alltfdr mycket meningsldst prat, sport och skvalmusik.
Det var emellertid en relativt liten andel av svarspersonerna SoOm
hade ndgot negativt att sfga om radion i allménhet. D& var det
fler som p& olika s&tt var missndjda med City 103. Kritiken
hé&nférde sig framfdrallt till SAF-jinglarna, vilka ofta upplevdes
som irriterande. Vidare upplevdes musiken som alltfdr variations-
18s, och ytterligare en andel av svarspersonerna irriterades av
programledarnas amerikaniserade DJ-jargong.
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12. CITY 103 OCH DESS LYSSNARE - SAMMANFATTNING

Huvudsyftet med denna rapport har varit att beskriva och férklara
lyssnandet p& ndrradiostationen City 103 i Gbteborg. Vi ska i det
f6ljande sammanfatta huvudresultaten av undersdkningen genom att
i tur och ordning svara p& de fr&gor som stdlldes med utgangs-
punkt fran syftet och analysmodellen.

- Hur stor andel av svarsgruppen k&nner overhuvudtaget till City

103, och hur stor andel &r lyssnare resp. icke-lyssnare?

Totalt 81% av svarsgruppen Kk&nner till City 103. 64% uppger att
de négon gdng lyssnar p& stationen. 36% lyssnar aldrig pa& City
103. Kénnedomen minskar med stigande &lder, och en stérre andel
mé&n &n kvinnor k&nner till stationens existens.

- Hur stor andel av svarsgruppen kidnner till att det &r SAF som
stdr bakom stationen?

Totalt 43% av dem som kdnner till City 103 &r ocks& medvetna om
SAF-anknytningen. K&nnedomen H#r dock foga utbredd bland 15-19-
dringarna. Dessutom &r det en stdrre andel min &n kvinnor, och en
storre andel hSg- &n l&g- och medelutbildade som kdnner till att
det &r SAF som st8r bakom stationen.

- Ar City 103-lyssnarna medvetna om att det &r nirradion de
lyssnar pé&?

17% av City 103-lyssnarna uppfattar inte att det &r nsrradion de
lyssnar pa. 1 sjdlva verket &r denna siffra f6rmodligen storre,
da& vi av frdgetekniska ski#l ofta var tvungna att definiera
nérradion som City 103, innan intervjupersonerna hade svarat pa
fridgan om de lyssnar p& nédrradion eller ej. Omedvetenheten kan
sdgas vara ett tecken p& konsekvens snarare &n inkonsekvens fran
lyssnarnas sida. City 103:s karaktdr gdr att ménga helt enkelt
inte fOrknippar stationen med n&rradion. |
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- Hur kom lyssnarna i kontakt med stationen, och nar bbrjade de
lyssna?

Det vanligaste kontaktsittet med City 103 var tips frén vénner
och bekanta. Mdnga hade ocksa kommit i kontakt med stationen pé
arbetsplatsen, eller hade rakat "ratta in“ den p& sin radio. Mer
dn hdlften av City 103:s publik tillkom efter frekvensbytet och
utdkningen av sé&ndningstiden i juni 1988, ndrmare best&mt under
sommaren och hdsten 1988.

- Hur ofta, vid vilka tidpunkter, hur l&nge och var lyssnas det
p& City 103 i olika grupper?

Totalt 35% av svarsgruppen lyssnar dagligen pé City 103. BSanks
kravet pd regelbundenhet till minst en géng i veckan blir siffran
56%. Lyssnarfrekvensen sjunker markant fra&n 25 &r och uppat. Mén
lyssnar n&got oftare &n kvinnor, och lag- och medelutbildade
lyssnar i stérre omfattning &n h&gutbildade. Borgerliga sympati-
s8rer lyssnar oftare &n socialistiska, och studerande &r mer
regelbundna lyssnare &n férvdrvsarbetande. De som bor i forédldra-
hemmet, dvs de yngsta, lyssnar i stdrre omfattning &n de som har
skaffat sig eget hem. Bland dessa &r de ensamstdende ndgot mer

regelbundna lyssnare &n de som &r gifta eller sammanboende.

Huvuddelen av lyssnandet p& City 103 &ger rum pad eftermiddagen,
mellan 15.00-17.30. Detta gi#ller sirskilt de yngsta och de
studerande, vilka inte har samma m&éjlighet som de &ldre och
férvirvsarbetande att lyssna pd& arbetsplatsen. Annars &r lyssnan-
det p& City 103 relativt j&mnt utspritt under hela dagsblocket.
Endast ett fatal personer uppgav att de brukade lyssna pé
nattsédndningarna.

Totalt sett lyssnar den stdrsta andelen av City 103:s publik,
36%, mer &n tvd timmar en vanlig dag. Det nést vanligaste &r att
lyssna mindre &n en timme. Stdrst andel hogkonsumenter, dvs
personer som lyssnar mer &n en timme aterfinns i de bdgge yngre
&ldersgrupperna. H&r finns det ocksd ett samband mellan lyssnar-
frekvens och lyssnartid. 15-24-&ringarna &r de som lyssnar i
stérst omfattning, bdde vad giller hur ofta och hur léng tid de
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lyssnar.

Kvinnor, som inte lyssnade lika ofta som mén, lyssnar i gengild
ldngre tid. Likasd lyssnar lag- och medelutbildade l&ngre tid &n
hégutbildade. Hir finns dterigen ett samband mellan lyssnarfrek-
vens och lyssnartid. De h&gutbildade lyssnar mer s&llan och
kortare tid &n de 14g- och medelutbildade.

Partisympati och civilstdnd tycks diremot inte spela nagon stdrre
roll f6r hur l&nge man lyssnar. Andelen h&g- och lagkonsumenter
(lyssnar mer &n en timme och upp till en timme) &r ungefdr lika
stor bland de kategorier som ingdr i dessa tvé grupper. De
férvarvsarbetande, som lyssnade mer sillan &n de studerande,
lyssnar i gengdld l&ngre tid. Detta kan bero pé& att de som
studerar inte har samma m&jlighet att lyssna p& arbetsplatsen,
dér radion ofta stdr p& i flera timmar.

Den stdrsta delen av lyssnandet p& City 103 &ger rum i hemmet,
sdrskilt bland de yngsta. I de tre &dldre dldersgrupperna &r
lyssnandet relativt j&mnt férdelat mellan hemmet, arbetsplatsen
och bilen. Kvinnor lyssnar i mindre utstrickning p& arbetsplatsen
én ma&n. Detta kan bero p& att det &r fler Kkvinnor &n min som
arbetar deltid, och att mdn i stSrre utstrdckning &n kvinnor har
yrken (t ex bilmekaniker, byggarbetare, chauffdr) som tilldter
lyssnande under arbetstid.

- Vilken betydelse har de bakgrundsvariablerna alder, kon,
utbildning och partisympati f&r det dagliga lyssnandet pd City
10372

Av de trivariata analyserna av dessa variabler framkom att &lder
med stor sannolikhet &r den faktor som har stdrst betydelse f&r
det dagliga lyssnandet p& City 103. Lyssnandet sjunker genom-
géende fradn 25 &r och uppét, oavsett kdn, utbildning och parti-
sympati. Att &lder har en s& stor betydelse fér lyssnandet kan
kanske forklaras av att intresser f&r den typ av musik som spelas
i City 103 &r som stdrst i de bigge yngre &ldersgrupperna.
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Vidare tycks k&n, utbildning och partisympati, vid sidan av &lder
ha en sj&lvstédndig, om &n varierande effekt pa det dagliga
lyssnandet. Jamfért med varandra har utbildning och partisympati
ungefdr lika starka effekter, medan k&n tycks ha mindre betydel-
se.

UtbildningsnivAns betydelse h&nger formodligen ndra samman med
&lderns betydelse. Det &r fr&mst i de bdgge &ldre dldersgrupperna
som de hogutbildade lyssnar i mindre omfattning &n de l3ag- och
medelutbildade. Den stdrsta andelen hdgutbildade aterfinns just i

dessa &ldersgrupper, dar ju omfattningen av lyssnandet sjunker.

Partisympati tycks ha betydelse f&r lyssnandet i samtlga alders-
grupper utom i den n#st yngsta. Att borgerliga sympatisdrer
lyssnar i stdrre omfattning &n socialistiska kan ha sin fbérkla-
ring i att de senare h&ller igen pd sitt lyssnande eftersom de
stdrs av City 103:s anknytning till SAF och de ofta aterkommande
SAF-jinglarna.

Kén tycks, som sagt, ha mindre betydelse f&r lyssnandet. Att man
trots allt lyssnar ndgot oftare &n kvinnor, utom i den yngsta
&ldersgruppen, kan bero pd att det &r en stdrre andel mén som

8verhuvudtaget kdnner till City 103:s existens.

- Lyssnar man i allminhet mindre p& ndgon/nadgra radiokanaler
sedan man bdrjade lyssna pa City 1032

I viss m&n, ja. En dryg tredjedel av City 103:s publik uppger att
de lyssnar mindre p& P3, och 10% att de lyssnar mindre pé
lokalradion. Ytterligare 7% lyssnar mindre p& bé&de P3 och
lokalradion. Detta skulle tyda p& att framférallt P3 har fatt en
konkurrent i City 103.

- Vilken roll spelar konsumtion av andra medier f6r lyssnandet pé
City 1032

Bendgenheten att dagligen lyssna pd City 103 &kar om man &r
hégkonsument (tar del av mediet varje dag) av fonogram och
kvallspress. Bendgenheten minskar diremot om man &r hdgkonsument
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av riksradions Pl. H&g- eller lagkonsumtion av de &vriga medier
som ingick i understkningen tycks inte ha ndgon stdrre betydelse
f6r det dagliga lyssnandet. Bakom Pl:s, fonogrammens och kvills-
tidningarnas betydelse f&r lyssnandet A&terfinns med stor sanno-
likhet &ldersvariabeln. Det &r de tva& yngre aldersgrupperna som i
storst utstrdckning tar del av fonogram och kv&dllspress, och i
minst utstrdckning lyssnar pa Pl. Det &r ocksd i dessa &lders-

grupper som den st8rsta andelen dagliga City 103-lyssnare
dterfinns.

- Utmérks City 103-lyssnaren av en viss typ av mediekonsumtion
jé&mfdrt med den som s&llan eller aldrig lyssnar pé stationen?

Den daglige City 103-lyssnaren lyssnar i mindre omfattning pé&
framfbrallt P1, lyssnar i st&rre omfattning pa fonogram och l&ser
oftare kvéllstidningar &n den som sillan eller aldrig lyssnar péd
stationen.

- Vilken roll spelar olika intressen f&r lyssnandet pa City 1032

Bendgenheten att dagligen lyssna pa City 103 &r som stdrst om man
&r mycket intresserad av att umgds med vénner, av ndjesliv och av
mode. Bendgenheten minskar diremot om man &r mycket intresserad
av att l&sa bdcker. Aven hdgt intresse f&r idrott, musik och bio
Ckar ben&genheten f6r dagligt City 103-lyssnande.

Att h&gt intresse f8r framfdrallt socialt umgénge, nbjen, mode
och lagt intresse f&6r skénlitteratur &kar bendgenheten fo&r
dagligt lyssnande &r ocksd& med stor sannolikhet en effekt av den
bakomliggande Adersvariabeln. De bdgge yngre dldersgrupperna, som
inte har hunnit skaffa sig familj och ett fast yrke i lika stor
utstréckning som de &#ldre, kan ocksa prioritera syssels&itt-
ningar som att ofta tridffa sina vinner och ofta géd ut och roa
sig. Det &r inte heller ombjligt att intresset f&r att l&sa
b8cker &r mindre i de yngre &ldersgrupperna.
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- Utm&rks City 103-lyssnaren av en viss typ av intresseinriktning
jamfSrt med den som sdllan eller aldrig lyssnar paé stationen?

Den daglige City 103-lyssnaren &r mer intresserad av idrott,
néjen och mode, men mindre intresserad av att ldsa bdcker &dn den

som s&llan eller aldrig lyssnar pé stationen.

- Varfdr lyssnar man p& City 103, vilken/vilka funktioner fyller
stationen £6r lyssnarna?

Den oj&mférligt stdrsta andelen av dem som svarade pad fragan
varf6r man lyssnar p& City 103, kryssade £f6r alternativet "f0r
att lyssna pa& musik". City 103 fyller alltsd ndstan uteslutande
férstréelsefunktionen. Detta &r inte pd ndgot s&tt férvénande, da
City 103 i sin egenskap av musikradio inte gérna kan fylla nagon
annan funktion, férutom d& "ljudtapetsfunktionen" i nadgon storre
utstréckning.

- Skiljer sig City 103:s funktioner fran radions i allménhet
funktioner?

Svaret &r ja. Visserligen &r en av radions tva huvudfunktioner
just fdrstrdelsefunktionen, men dessutom fyller radion &ven

informationsfunktionen i hdg grad, vilket City 103 inte gbr.

- Vilka sk&1 till icke-lyssnandet anger de som kénner till City
103 men inte lyssnar pa stationen?

Det vanligaste skd#let till att inte lyssna pa City 103 &r att man
inte tycker om den musik som spelas. Tvd andra relativt vanliga
skil &r att det helt enkelt inte har blivit av, eller att
mottagningen &r alltfsér dalig. 11% uppgav att de inte lyssnade pé
grund av stationens anknytning till SAF och/eller att de stdrdes
av SAF-jinglarna.

- Vilka attityder har de som k#nner till City 103 till stationen?

Bland dem som har ndgra &sikter om City 103 dverviger de positiva
attityderna. Vanligast &r att man &r n&jd med utbudet som det &r.
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Det uttrycks framférallt onskemal om ett stdrre utbud av andra
musikformer.

Den grupp som hade negativa attityder domineras av dem som
irriteras av SAF-jinglarna. Vidare tycker en grupp att musiken &r
alltfdr variationslés, och ytterligare en andel retar sig pd vad

de kallar den "amerikaniserade discjockeyjargongen".
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13. CITY 103 - MUSIKRADIO ELLER PROPAGANDAORGAN?

Genom denna understkning har vi fdrsdkt kartlégga olika aspekter
av publikens lyssnande p& SAF-GSteborgs ndrradiostation City 103.
Liksom PUB:s undersdkning fré&n okt/nov-88, har vi kommit fram
till-att stationen har h&ga lyssnarsiffror, framférallt i
dldersgruppen 15-24 ar.

1 Gbteborg har p& kort tid en ny radiostation etablerat sig, med
omfattande s&ndningstid och en relativt stor, ung publik. City
103 &r dartill en nirradiostation, och har inget krav pé& objekti-
vitet och balans som riks- och lokalradion. I musiken vdvs tva
génger 1 timmen olika SAF-jinglar in. F&r dem som producerar City
103 &r detta frdmst ett s&d&tt att finansiera verksamheten, men
frdn SAF:s sida vill man genom sina jinglar driva opinionsbild-
ning f6r sin sak. Vilka konsekvenser kan detta ha fdr den yngsta
publiken, varav manga &nnu inte har skaffat sig fasta politiska
dsikter?

Tar de till sig SAF:s propaganda, utan att kanske ens veta om
det, eller struntar de i den och lyssnar enbart p& musiken? Kan
det vara s& att de ungdomar som redan har borgerliga sympatier
tar till sig SAF-budskapet, medan de som har socialistiska
dsikter inte tar intryck? Dessa frégor, som alltsi& handlar om
massmedias effekter, och som vi inte har behandlat i undersdk-
ningen, &r mycket svlra att svara pd. Vi gor i alla fall ett
forstk att kort diskutera kring frégorna.

P& senare &r har man inom effektforskningen &ter bdrjat tala om
miktiga massmedier. Aven inom anvindningsforskningen haller man
med om att medierna i ett l&ngre perspektiv kan inverka pa
individens normer och varderingar. Det &r alltsa teoretiskt
mdjligt att SAF-jinglarna, i alla fall i det laénga loppet, kan fa
effekter pd de unga lyssnarnas politiska &sikter.

Mot detta talar f6r det f&rsta att en avmonopolisering av de
svenska etermedierna kanske inte &r sd avlégsen. I s fall kommer
City 103 med stor sannolikhet att finansiera sin verksamhet genom
reklamintédkter, vilka foérmodligen skulle vara mer inkomst-
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bringande dn SAF-jinglarna. F8r det andra uttryckte ménga av
lyssnarna, sdvil socialistiska som borgerliga sympatisdrer, en
viss skepsis gentemot SAF-jinglarna. De flesta tyckte att de var
18jliga eller irriterande, men i ovrigt harmldsa. SAF Kkanske for
fram sitt budskap p& ett Svertydligt s&tt. For att f& effekter,
méste kanske propaganda 1 dagens vésteuropeiska samh&dlle, dir
allménheten &r relativt medveten, foras fram pa ett mer "subtilt"
och balanserat s&tt.

A andra sidan &r det faktiskt s&, att det var bland de yngsta
lyssnarna, ddr de flesta kidnde till och lyssnade pa City 103, som
okunskapen om SAF-anknytningen var som mest utbredd. Manga 1

denna aldersgrupp kanske inte ens visste vad SAF &r f6r négot.

Ska detta tolkas s& att de omedvetet kan paverkas av SAF-jinglar-
na, att de varken h6r dem eller blir paverkade, eller att de hor
dem men uppenbarligen inte associerar dem till SAF, och inte
heller bryr sig om dem, utan enbart lyssnar pd musiken? Fréagan
kvarstér alltsd, och eftersom varken undersdkningen eller vi kan
besvara den, l&dmnas den 6ppen.

Nérradiostationen City 103, med den karakt#r den har idag, &r
dnnu sd lange en unik féreteelse i Sverige. (SAF Radio i Stock-
holm har varken lika h8ga lyssnarsiffror eller lika omfattande
sdndningstid som City 103). F&r den som &r intresserad av
politisk opinionsbildning vore det kanske dirfdr idé att nirmare
analysera de yngre &ldersgruppernas lyssnande, och d& relaterat
till eventuella effekter av SAF-jinglarna.

Det vore ocksa intressant, inte minst f£&6r City 103 och SAF, att
inom en inte alltfdr avl&gsen framtid gbra en ny lyssnarundersok-
ning. Ar City 103:s héga publiksiffror ett resultat av nyhetens
behag, eller finns det ett verkligt, bestdende behov av en
renodlad musikradio som komplement till den "svenska" radion?
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Bilaga 1
d 1(8)

FRAGEFORMULAR - LYSSNARUNDERSOEKNING RADIO CITY 103 - TELEFONINTERV.JU

Hej! Jag heter + jag ringer fran Goteborgs Universitet,

avdelningen f8r masskommunikation. Vi h&ller p3 med en undersskning

om radiolyssnande i G&teborg. Jag undrar om jag fAr stilla né&gra

fradgor angdende dina lyssnarvanor?.. cerarans

Frédga 1-7 besvaras av samtliga intervijuobjekt

1. Brukar du titta i eller lisa nagon/nigra av.f&ljande dagstid-
ningar ~ i s4 fall hur ofta?

dagl. flera ggr/ 1 gg/ mer sdllan aldrig

vecka vecka
Dagens Nyheter D Q D D D
Svenska Dagbladet D D D D D
GOteborgs-Posten D E] D D D
Arbetet D D D D D
Expressen O O 4 O O
Aftonbladet D D D D D
6T ju wj D D 0
Annan dagstidning D D D D D

2. Hander det att du lyssnar pd skivor eller kassettband - i si
fall hur ofta?

dagl. flera ggr/ 1l gg/ mer sdllan aldrig
vecka vecka D

skivor D D D 13
kassettband D D D D D

3. Hur ofta lyssnar du pa:

dagl. flera ggr/ 1l gg/ mer sdllan aldrig
vecka vecka

1 o o El = =

P |

o g @ ©§ o 0
Lokalradion D D D D U
Nédrradicn D u U m U .

{(De personer som har angett "aldrig" pa& Ndrradion, gar efter
friga 7 vidare till fréga 20.)
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Det finns olika sk&1 till att man lyssnar pd radio. Jag kommer

nu att rédkna upp ndgra siddana. Kan du ssga om ndgot/ndgra av

dem stimmer in p& dina lyssnarvanor?

- Jag
- Det
- Jag

och
- Jag
- Jag
- Jag
- Jag
- Jag

kulturfronten.

- Ovrigt:

f&r reda pad hédndelser i hemorten.

Hr ett bra sdllskap ndr man dr ensam.
f&r reda p& aktuella hdndelser i Sverige
i utlandet.

kan syssla med annat samtidigt.

fi&r bra och trevlig underhdllning.

fir m5jlighet att lyssna pa bra musik.
kan ta del av den aktuella debatten.

Danpoo da

fAdr information om vad som hinder pa

O

Brukar du vixla mellan olika radiokanaler - i sa fall mellan

vilka?

Vilken eller vilka typer av radiocapparater anvénder du dig

av i ditt lyssnande?

~ klockradio

- transistorradio
- kassettradio

- bilradio

- freestyleradio

- receiver/tuner,

{stereo)

0 napod

Oom du skulle f2 bestdmma 8ver radioinnehdllet, vad skulle

du d& vilja hdra pd radion?




3(8)

De intervijupersoner som i fréga 3 angett att de lyssnar pa& NEr-

radion svarar nu pd frdga 8-19 oOch gdr sedan vidare till bakgrunds-

fragorna; 24-31,

8. Vilka program brukar du lyssna pa i Nirradion?

(De som redan hir ndmner att de brukar lyssna p& Radio City 103,
gdr direkt vidare till fradga 10.)

g. Kénner du till Radio City 163 (RC103)7?

ja rﬁj-—) G& vidare till fraga 24-31!
10. Hdnder det att du lyssnar pd programmet?
ja nej -4 G& vidare till fr&ga 23,16;19 samt 24-37'!

g 0

11. Kommer du ihdg hur du kom i kontakt med RC 103 ?

12, Ungefdr ndr boérjade du lyssna pa RC 103?

13, Hur ofta brukar du lyssna pd RC 1037

dagl. flera ggr/vecka lgg/vecka mer sdllan

U 3 0]




4(8)

l4. Har du lyssnat pd RC 103 den senaste veckan?

D O

15, N&ar brukar du lyssna pd RC 1037?

08.00 - 12.00 12.00 - 15.00 15.00 - 17.30 24.00-08.00

U O B 0

1l6. Nir du lyssnar, hur lang tid ungefdr brukar du lyssna?

mindre dn 1 tim. D ca.l tim.D. mer dn 1 tim. D"‘)

| DVS:

17. var brukar du lyssna pad RC 1037

i bostaden [:1
under resa D bil buss sparvagn
pa& arbetet D

tvrigt D .

18, Ar det nagon kanal du lyssnar mindre p&, eller har slutat
lyssna pa sedan du b&rjat lyssna pad RC 103?

ja nej

A ©H
v

ndmligen:

19, Kidnner du till vem som stdr bakom RC 1037

ja nej

n o
v

ndmligen:




20,

21.

22.

23,

Ar det nigot programinneh2ll i RC 103 du har t#nkt pa

fOrutom musiken?

ja nej
ndmligen:

Har det hdnt att du lyssnat pa trafikinformationen?

O O

Var tycker du att du far den bista trafikinformationen,
pa Lokalradion eller p& RC 1037

Varfdr lyssnar du p& RC 1037

- Jag far information om nGjesevenemang i GSteborg.
- Det dr ett alternativ till riks- och lokalradion.
= Det &r ett bra s&llskap nir man &r ensam

- Jag far reda pd det senaste p& skivfronten

~ Jag far m&jl<~het att lyssna P2 nyheter

= Jag kan syssla med annat samtidigt.

= Jag far bra och trevlig underhallning.

Oon0 oaard

= Jag fidr mBjlighet att lyssna pa bra musik.
- Ovrigt:

Om du skulle vilja ge dem p& RC 103 ndgra rdd, vad skulle
du di sdga till dem?

Ga vidare till bakgrundsfrigorna; 24-31!
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Foljande frigor besvaras av de intervjupersoner som under fréga 3

angett att de aldrig ‘lyssnar pd Ndrradion,

24, Kinner du till Ndrradion?

ja nej

. U

25, Kidnner du till RC 1037

ja nej —-' G4 vidare till fraga 24-31!

26. Brukar du lyssna pd programmet?

ja D G4 tillbaka till fréga 10:

nej ¥ o4 till fraga 23,16,19 samt 24-31!

27. Varfdr lyssnar du inte pa RC 1037




7(8)

Foélijande frigor, "bakgrundsfrégorna“, besvaras av samtliga in-
tervijupersoner.

28. Jag kommer nu att r#kna upp olika fritidsintressen man kan
ha och be dig sdga om ndgot/nigra av alternativen stimmer

in pd dina intressen! Skulle du ocksi kunna ange i vilken

grad du &r intresserad av de olika foreteelserna?

et intressefad mindre inte alls
intr. intr.

S
b 1
30
+ =
H

- Bport

- musik

~ umgas med vinner
- (skdnj}litteratur
- film/bio

- mode; kléder/prylar

Oooaoogod
OO00Odadgo
oooagod
Ooonnd

- ga& pa "lokal",
dans/krogen

29, Ar du medlem/aktiv i nidgom organisation eller forening -
i s& fall vilken /vilka?

30, Bor du i:

~ l&dgenhet [:]

- villa I:J
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31. Vilken utbildning har du?

grundskola D

gymnasium D
hégskeola D

32. Ar du nu:
férvdrvsarbetande I:J yrke:
arbetslids D
studerande D skolform:

33. Ar du nu:

gift/sambo : D

ensamstéende D

ber 1 férdldrahemmet D
gvrigt:

34, Vilket politiskt parti tycker du i allmdnhet bdst om?

35. Ovriga synpunkter:

44ttt bbbttt

Nu har vi klarat av sista fragan! Jag ber att fa tacka dig for

din medverkan!..csescsossssse



Bilaga 2

RADIOLYSSNANDE I GOTEBORG



Frdoa ). Lléser eller tittar Ni personligen i nlgon eller ndgra
av f8ljande dagstidningar regelbundet - och i sd fall hur ofta?

ndgon
Dagligen Flera ggr/ adng/ Mer Aldrig
vecka vecka slllan
Dagens Nyheter () () () () ()
Svenska Dagbladet () () (") () (_)
Gbteborgs-Posten (_) () () () ()
Arbetet () () (") () ()
Expressen () () () () ()
Aftontladet () () () ) )
GT (") (") () (") )
Annan dagstidning: _ _ -
L LI DN IR I Y I I K I I B ) [ (—) ( ) (—) (-) ( )
Frica 2. Hénder det att Ni lyssnar pd skivor eller kassettband -
och i s& fall hur ofta?
ndgon
Dagligen Flera ggr/ g3ng/ Mer Aldrig
vecka vecka si¥llan
skivor/kassettband () ) ) ) )

Frdga 3. Hur ofta brukar Ni lyssna pd f8ljande radiokanaler?

ndgon
Dagligen Flera ggr/ g&ng/ Mer Alédrig
vecka vecka slllan

RIKSRADIO:

Pl ) ) () () )
P2 () () () () ()
P3 () () ) () )
LOKALRADIO:

Radio GSteborg () O () ) )
NARRADIO:

Nirradion 1

(94,9 MHz) ) ) ) ) )

Ni&rradion 2

- -

(103,1 MHz, bl.a.
Radio City 103) . (_) ) (0 42 ()



Fridga 4. Det finns olika anledningar tjll varf&r man lyssnar pa
radio. Hdr nedan har vi rdknat upp ndgra pistdenden som anger
tdnkbara anledningar til} varfdér man anvinder radion som medium.

For varje pdstdende vil] Vi att Ni anger om det st¥mmer in pi Ert
radioclyssnande.

Jaz lyssnar p? radio
= +-

Jac fir reda pé
handelser 3 hemorten, ()

Det &r ett bra sill-
skap nar man &r ensam. { )

Jag fir reda pd aktuella
hdndelser i Sverige och _
i utlandet. ()

Jag kan syssla med _
annat samtidast, { )

Jag fér bra och trev-
lig underhallning. ()

Jag kan ta del av den

aktuella debatten. ()
Jag fiar mSjlighet att _
lyssna p& bra musik. ()
Jac fir information om

vad som hénder pi )
kulturfronten. =

Annan anledning:

Friga 5. Brukar Ni vidxla mellan olika radiokanaler ni¥r Ni
lyssnar?

(C)  nej

() ja==$ mellan vilka?




Exdga 6. Vilken eller vilka typer av radicapparater anvinder
Ni Er av ndr Ni lyssnar pd radio?

= klockradio { )
- trans:storradio ( )
- kassettradio ()
= bilrad: {_)

- radic i1 stereo-

anldgzningen (_)

Fréga 7. Om Ni skulle f& bestidmma &ver radioinnehdllet, vad
skulle Ni d& vilja h®ra pd radion, dvs. &r det ndgon sorts prograr
Ni saknar eller tycker att det finns f8r mycket av?




FOLJANDE FRAGOR GALLER ENBART ER SOM PA FRAGA 3
HAR ANGETT ATT NI LYSSNAR PA NARRADION:! NI SOM
ALDRIG LYSSNAR PA NARRADION KAN GA VIDARE TILL FRAGA 24!

Fricga 8. Vilket eller vilka program brukar Ni lyssna p& i
Nérradiorn?

Frédga 9. Ké&nner Ni till en nirradiostation som heter
Radio City 1032

ja
nej, GA DIREKT TILL FRAGA 29!

Friga ]0. Hinder det att Ni lyssnar pd programmet?

(
(

)
)

Jja
nej, GA TILL FRAGA 19'

Eréca 11. Xommer Ni ihdg hur Ni kom i kontakt med Radio City 103>

e

Ve e

et e mps

Liste om det § tidningen.

Fick hbra talas om det av bekanta.

Rékade "ratta" in gdet P4 radion av en hindelse.
R3kade h®ra Radio City 103 pid jobbet.

Fick héra talas om det p& jobbet.

Annat sitt:




Frdga 12. Nir ungefdr lyssnade Ni fbrsta g&ngen'p& Radio City 1037

Friga 13. Hur ofta brukar Ni lyssna pd Radio City 1037

Dagligen Flera ggr/vecka Nigon ging/vecka Mer sdllan Aldrig

(_) {(_) (_) () ()

Frdga l4. Har Ni lyssnat pd Radio City 103 den senaste veckan,
dvs. de senaste sju dagarna?

Frica 15. Vid vilken eller vilka tider pd dygnet brukar Ni lyssna
pd& Radio City 1032

12.00

() 08.00 -

() 12.00 - 15.00
(C) 15.00 - 17.30
(C) 24.00 - 08.00

Friga 16. Nir Ni en vanlig dag lyssnar pd Radio City 103, unge-
£4ir hur ling tid brukar Ni lyssna?

(C) mindre #n 1 timme
(C) ca. 1 timme
() 1-2 timmar

mer &n tvd timmar

A
e



Frdga 17. Var brukar Nj lyssna pd Radio City 103>

{
{

} 1 bostaden

) pé& arbetet

!

(_) 1 bilen

!

(_) annat:

Friga 18.

Ar det ndgon eller ndgra radickanaler Ni lyssnar
mindre pé,

eller har slutat lyssna pd sedan Ni b¥rjat lyssna
P& Radio City 1037

(_} nej

(_) 3Ja, n&mligen:

Frdca 15. Kiénner Ni till vilken organisation som stdr bakom

Radio City 1037

() nej

(C) Jja, nsmligen:

Fréga 20. XAr det ndgot programinnehd1] i Radio City 103 Ni har

uppmarksammat fdrutom musiken?

(:) nej

(_) Ja, ndmligen

(L) lyssnar aldrig——§ GA TILL FRAGA 26




Frdca 21. Har det hint att Ni lyssnat péd Radio‘City 103:s
trafikinformation?

) vet ej
) nej

{ ) Jja

Or ja =~ Var tycker Ni d& att Ni f&r den bista trafikinforrmationer,
P& Radio Goteborg eller pd Radio City 1032

{_) Radio Goteborg
) Radic City 103
) inger skillnad

) vet ej

Frdga 22. H4r nedan har vi riknat upp nigra pistdenden som anger
tinkbara anledningar till varf&r man lyssnar pd8 Radio City 103.

For varje pdstdende vill vi att Ni anger om det stdmmer in pd Ert
lyssnande,

Jag far information om ndjesevenemang i G¥teborg.,

i
i1

L

Det &r ett alternativ till riks- och lokalradion.

o
—r

Det &r ett bra s&llskap nSr man &r ensam.

)

S

Jag f&r reda pid det senaste p& skivfronten.

a—
)

Jag fir mdjlighet att lyssna p2 nyheter.

——,
L

Jag kan syssla med annat samtidigt.

p—
L

Jag f&r bra och trevlig underhdllning.

-
S

-

Jag fir mojlighet att lyssna p& bra musik.

L

Annan anledning:




Frdca 23.

Om Ni skulle vilja ge dem p& Radio City 103 ndgra rig,
vad skulle Ni d& s&ga till dem? Har Ni ndgra positiva eller nega-
tiva synpunkter p& Radio City 1037

NI KAN NU GA VIDARE TILL FRAGA 29!




FOLJANDE FRAGOR GALLER ENBART ER SOM PA FRAGA 3
HAR ANGETT ATT NI ALDRIG LYSSNAR PA NARRADION!

Frioa 24. Kénner Ni till att det sinds nirradio 4 Gbteborg?

Fr&ga 25. Kénner Ni till en ndrradiostation som heter Radio City 1037

{ ) 3Ja

(C) nej, GA VIDARE TILL FRAGA 29!

Fréga 26. Har Ni ndgon gdng lyssnat p4d Radio City 103?

(_) 3Ja (CM NI LYSSNAR NAGOT SA NAR REGELBUNDET PA RADIO CITY 103,
VORE VI TACKSAMMA OM NI XVEN VILLE SVARA PA FRAGORNA

11-23 OVAN!)
() riej
Om nej — Varfdr lyssnar Ni inte pd Radio City 10372

Friga 27. Kénner Ni till vilken organisation som stidr

bakom Radio City 103?

() nej
() 3ja, némligen:




Frdga 28. Om Ni skulle vilja ge dem pa
vad skulle Ni d& Sdga till dem? Har Ni n
tiva synpunkter p& Radio City 1037

Radio City 103 nigra rid,
dgra positiva eller nega-

NI KAN NU GA VIDARE TILL FRAGA 29!




TILL SIST NAGRA FRAGOR OM ER SJALV. NAR MAN SAMMANSTXLLER
RESULTATET AV SADANA HAR UNDERSUKNINGAR BRUKAR MAN DELA UPP
SVAREKN I OLIKA GRUPPER, FUR ATT KUNNA GURA DETTA BEHUVER VI
ERA SVAR PA DESSA AVSLUTANDE FRAGOR.

Fréga 29. Jag &r (_) kvinna
(C) man

foda &r

Friga 30. Hir nedan har vi r&knat upp ett antal olika fritids-
intressen man kan ha. F6r varje alternativ vill vi att Ni anger
om det stdmmer in pd Era fritidsintressen. Skulle Ni ocksd kunna
ange 1 vilken grad Ni &r intresserad av de olika féreteelserna!

mycket mindre inte alls
intr. intresserad intr, intresserad
sport () () ) )
musik - ) () )
trédffa vinner (D) () () ()
ldsa en god bok () () ) )
se pd film/
gd p& bio () () () ()

L

mode; kléder/prylar ()

Cond
Sy
—
S
o~

gd ut och dansa/ _ _ _ -
gd pd krogen/puben (L) {(_) () ()

annat:

Fxdga 31. XKr Ni medlem i ndgon organisation eller f8rening?

{_) nej
() ja =4 Vilken typ? (

S

idrottsflrening

—

S

idéell flrening

o~
St

fackfbrening

o—,
b

politiskt parti eller liknande

a—
ot

annan typ av fdrening



Erdga 32. Bor Ni 4.

a—

)  l&genhet

—

—

villa

—

radhus

—

anrat;

Frdga 33, Vilken skolutbildning har Ni? Om Ni 8nnu inte avslutat
Er utbildning, markera di den typ av skola Ni just nu gdr i,

w—

) grundskola
(
(
(

) yrkesskola
) gymnasium

) folkhbgskola

(_) higskola/universitet

(_) annat:

Friga 34. Xr Ni nu:

(C) fSrvirvsarbetande yrke:

(C) arbetslss

(_) studerande

Frdga 35. Xr Ni nu:

o~
e d

gift/sambo

St

ensamstidende

_—
b

bor i fbréldrahemmet

_— e,
L1
St

annat:




Friga 36. Vilket politiskt parti tycker Ni & allminhet bldst om?

{C) Moderaterna ()
(C) Folkpartiet )
(:) Centerpartiet (:)
(C) kDS ()

Miljtpartiet
Socialdemokraterna
VPK

Annat parti:

Frdga 37. Om Ni har nlgra synpunkter pd det vi har frigat om,

kan Ni g&rna skriva ner dem hir:

STORT TACK FUR ER
MEDVERKAN
* VAR UNDERSUKNING!®




AVD FOR MASSKOMMUNIKATION

GOTEBORGS UNIVERSITET
MASSMEDIEFORSKNING - INFORMATIONSTEKNIK

UNIT OF MASS COMMUNICATION

UNIVERSITY OF GOTHENBURG
MEDIA AND COMMUNICATION STUDIES

RADIOLYSSNANDE T GOTEBORC Goteborg, 88.11.24,

vid Statsvetenskapliga Institutionen, Goteborgs Universitet,

gdrs under vintern en undersdkning om radiclyssannde i G&te-

borgs kommun, Frégeundersﬁkningen utférs av tv& studerande =L
C-nivd i dmnet informationsteknik.

Resultatet av unders&kningen ska ligga till grund f£&r ett examensg-
arbete i detta #mne, och det &r darfdr viktict at vi fAr in Ditt
Svar snarast m&jligt. Som handledare f&r unders#kningen funce-
rar professor Lennart Weibull, Statsvetenskapliaa Institutionen,
tel. 63 10 00,

Frégeundersékningen cdr ut till 700 slumpmdssigt utvalda per-
Soner mellan 15 och 35 &r i GGteborgs kommun. Formuliret be-
handlar fré&gor om radiolyssnande, tidninoslisning, fritids-

intressen samt &sikter om radioc,

De flesta fr&gor kan besvaras enkelt genom att sitta ett kryss

i till&mplig ruta. Svaren kommer att bearbetas anonymt och redo-
visas endast som siffror i tabeller. Vad ndgon enskild person
har svarat kommer aldrig att framgd. Det nummer som finns p&
formul&rets framsida anvinds bara fér att bocka av de inkomna
Svaren. Varje svar 4r synnerligen virdefullt £6r att vi ska kunna
nd rédttvisande resultat. Det &r ocksd mycket viktigt att detta
frigeformuldr endast besvaras aﬁ den person till vilken detta

brev dr adresserat.

Vi &r tacksamma om Du har mbjlighet att svara snarast, helst re-

dan under den kommande veckan.

Om Du undrar 8ver nigot si ring girna!

QQMM%WP Med Védnlig Hdlsning, C/- ) K%"ZM&

Mikael Stolt:z Catharina Kisch
tel. 14 83 79 tel, 16 84 48
Postadren MASSMEDIEFORSKNING INPORMATIONSTEKNIK
STATSVETENSKAPLIGA INSTITUTIONEN BesSicsadrens Telefon BesSkadress Telefoo
Box 3048 Berzeliigatan 11 Professor 651218 Perzeliigatus 2 Studierektor 63 1193
$-402 21 GOTEBORG . Assitent 631213 Bxpedition €3 1183



Bilaga 4

KODSCHEMA
Variabel: Position: Fraga: Kod:
- - ID-nummer 1-701
1 4~ dlder "15=-35
6 kodn 1= man
2= kvinna
Tidningslésning
3 7 DN 1= ldser gdagligen
4 8 SVD 2= ldser flera génger
5 9 G-P i veckan
6 10 Arbetet 3= lidser ndgon géng
7 11 ExXpressen per vecka
8 12 Aftonbladet 4= ldser mer sdllan
9 13 GT 5= ldser aldrig
10 14 Annan tidning
Lyssnande pa skivor/
kassetter
11 15 skivor, kassetter,CD se tidningslé&sning
Radiolyssnande
12 16 Pl se tidningslésning
13 17 P2
14 18 P3
15 15 lokalradion
16 20 ndrradion 1
17 21 ndrradion 2
Skdl till radiolyss-
nande
18 22 lokala nyheter 1= ja, stdmmer
19 23 sdllskap "mellanslag”"= stimmer
20 24 riks~ och utrikesnyh. inte
21 25 syssla med annat samt.
22 26 underhéllning
23 27 lyssna p& musik



Variabel: Position: FEﬁQi* Kod:
24 28 aktuell debatt
25 29 kulturhindelser
26 30-31 andra skil
27 32 Kanalvédxling l= ja, mellan tvé&
kanaler
2= nej
3= ja, mellan fler
dn tv3 kanaler
Typ av radicapparat
28 33 klockradio 1= ja, stédmmer
29 34 transistorradio "mellanslag”= stimmer
30 35 kassettradio inte
31 36 bilradio
32 37 freestyle
33 38 stereo
34 39-40 Vad man vill héra l= ndjd som det &r
pa radion 2-38= olika prog-
ramtyper man vill
hfra mer av
35 41-42 "Vad man vill hdra '1-14= olika prog-
mindre av pd radion ramtyper man vill
h8ra mindre av
36 43-44 Ndrradioprogram 1-28= olika program-
typer det lyssnas p&
i ndrradion
37 45 Ké&nnedom om City 103 1= kSnner till
2= kdnner ej till
3= har hért talas om
38 46 Lyssnande pad City 103 1= ja, lyssnar

8]
Il

lyssnar ej




Variabel: Positicon: Friga: Kod :
39 47 Hur man kom i kon- 1= genom tidning
takt med City 103 2= kompis/bekant
3= rattade in
4= hdrde pd jobbet
B= arbetskamrater
6-7= anhOriga
8= "allm&n inrdttn.”
40 48 Nir man bdrijade lyss- 1= h&sten-87
na pd City 103 2= varen-88
3= sommaren-88
4-5= h&sten-88

4] 49 Hur ofta man lyssnar

pa City 103 1= dagligen
2= flera génger i
veckan
3= nidgon gi&ng per
vecka
4= mer sillan
42 50 Lyssnat senaste veckan 1= ja
pd City 103 2= nej
Tidpunkter f&r lyss-
nande pd City 103
43 51 08.00-12.00 1= stdmmer
44 52 12.00-15100 "mellanslag"= stdm-
45 53 15.00-17.30 mer inte
46 54 24.00-08.00
47 55 Hur linge man lyss- 1= mindre &n 1 timme
nar pd City 103 2= ca 1 timme
3= 1-2 timmar
4= mer &n 2 timmar




Variabel: Position: Frdga: Kod: .
Var man lyssnar pd
City 103
48 56 i bostaden l= stidmmer
49 57 i bilen "mellanslag"= stimmer
50 58 pPa arbetet inte
51 59 annat stilie
52 60 Om man lyssnar mind- 1= ja, Pl
re pad ni&gon kanal 2= nej
3= ja, P2
4= ja, P3
5= ja, lokalradion
6= ja, P3slokalradion
7-8= andra kanalkomb.
53 6] Om man kdnner till 1= ja, SAF
vilken org. som lig~- 2= nej
ger bakom City 103 3-6= borgarna
7= ndringslivet
54 62 Om man har lagt 1= jJja, SAF-jinglarna
mirke till ndgot 2= nej
férutom musiken i 3= trafikinformationen
City 103 4= tdvlingarna
5= nyheterna
6= nbjesnytt
55 63 Om man har hdrt City 1= ja, City 103:s
103:s trafikinfo, 2= nej, vet ej
och vilken man i s& 3= ja, lokalradions
fall tycker &r bdst, 4= ja, ingen skillnad
City 103:s eller lo- &= ja, vet ej
kalradions
Skdl till varf&r man
lyssnar p& City 103
56 64 info. om ndjesliv 1= stimmer

"mellanslag"= stdmmer
inte



Variabel: Position: Fraga: Kod:
57 65 alternativ till riks- 1= stdmmer B
och lokalradion "mellanslag"= stim-
58 66 sdllskap mer inte
59 67 far reda p& det se-
naste pad skivfronten
60 68 syssla med annat samt.
61 69 underhé&llning
62 70 lyssna pa musik
63 71 annat skédl, bl a ny-
heter
64 72-73 Rad till City 103/ " 1= vet ej, lyssnar
positiva attityder inte
2= n&jd som det &r
'3-35= "positiva rad"
65 74-75 Rad till City 103/ 1-26= "negativa syn-
negativa attityder punkter"”
66 76 Ké&nnedom om ndrradion 1= k&dnner till
2= kdnner inte till
67 77 Kédnnedom om City 103 1= k&nner till
2= k&nner inte till
3= har hoért talas o..
68 78 Om man brukar lyssna 1= ja

pa City 103 eller ej - 2= d3lig mottagning

och i s& fall var-

f6r inte 4,7= gillar ej musi-~

ken

5= st8rs av SAF-an-

knytningen
6= kdnner eg, inte
till City 103
8= daligt program

3= har ej blivit av




Variabel: Position: Friga: Kod:
Fritidsintressen
69 78 idrott 1= .mycket intresserad
70 80 musik 2= medelintresserag
71 81 vdnner 3= mindre intresserad
72 82 l&sa 4= inte alls intresse-
73 83 bio rad
74 84 mode
75 84 n&jen
76 86 annat
77 87 Organisationstil]- 1= idrottsférening
h8righet 2= ej med i ngn org.
3= idéell forening
4= fackflrening
5= politiskt parti
eller liknande
6= annan typ av f&r.
7= kristet samfund
8= kulturfdrening
78 88 Boende 1= l&genhet
2= villa
3= radhus
4= annan typ av bostad
Utbildning
79 grundskola 1= stdmmer
80 yrkesskola "mellanslag"= stidmmer
8l gymnasium inte
82 folkh&gskola
83 universitet
84 annan utbildning
85 95-97 Yrke

Yrkesvariabeln har ej analyserats i

undersdkningen, men kodningen har skett

1 enlichet med yrkeskoderna i den tek-

. niska rapporten fré&n valunders8kningen 1985

pa statsvetenskapliaa institutionen, G&te-

borgs Universitet.



Variabel: Position: Fréga: Kod:
86 98 Sysselsdttning 1= fdrvdrvsarbetande
2= arbetslé&s
3= studerande
= mamma/pappaledig
5= hemarbetande
6-8= annan sysselsidtt-
ning
87 99 Civilsté&nd 1= gift/sambo
2= ensamstdende
3= bor 1 férdldrahemmet
88 100-101 Partisympati 1= Moderaterna
2= Folkpartiet
3= Centern
4= KDS
5= Miljdpartiet
6= Socialdemokraterna
7= VPK
10= Borgerliga blocket
11= Soc. blocket
12= rdstar ej
13= KPML(r)
89 102 Svarssdtt 1= telefoninterviu
2,3,4= postenkit
For 6vrigt gidller att: 0= vet ej

9 eller 99= ej svar
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