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INLEDNTNG

Foreliggande rapport 'Kommunala informatdrer 1977 bygger pi
cen enkiitundersékning genomférd under senviren och férsommaren
1977. Undersdkningen avser informatérer i kommmer och lands-
ting.

Huvudfragan bakom undersokningen var vilken typ av vidareut-
bildningshehov som finns hland praktiskt verksamma kommunin-
formatdrer. For att belysa detta var det viktigt att studera
rekrytering av informatérerna och dominerande arbetsuppgifter,
Vidare bedémdes det vara av intresse att Hven fi en bild av in-
formatrernas syn pd sin yrkesroll och pd den offentliga infor-
mationen i allminhet. “

Pen rapport som nu fdreligger Presenterar huvudresultaten frin
enkidtundersékningen. Den studerar yrkesgruppens sammansittiing
och rekrytering. Vidare redovisas arbetsuppgifter och attityder
till kormnunal informationsverksamhet ., Avslutningsvis gbrs ett
forsUk att sammanfatta uthildningshehov och utbildningstnske-

mil.

UndersSkningen har pd uppdrag av Kormunala Informatérers fore-
ning (KIF) genomftrts av avdelningen for Informationsteknik,
statsvetenskapliga institutionen, Goteborgs universitet, Frige-
formuliir, analyvser och rapportskrivning har gjnrts av oss fe-
mensamt. Som kontaktperson med KIF har Nils-Ivar Engberg, Gote-

borg, fungerat. 'lan har OCkSB—OHMGSﬁTJt distributioncn-av en-

{x?

kiiten,
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UNDERSOKNINGEN

Bakgrund

Informatérer i offentlig tjinst 4r en relativt sen foreteelse,

Det var forst under 1969-talet som kommmer och landsting bér-

jade inriitta ett stirre antal informationstjﬁnster._Tjénsterna

fanns foretriidesvis i de storre kommunerna och de Placerades i

allminhet direkt under kommmstyrelsen, Informationstjinster pa
enskilda torvaltningar var sdllsynta,

Pd 1970~tulet har det skett en betydande 6kning av informations-
tjdnster i kommmer och landsting. Det visar bl a de understkning-
ar som gjorts pa initiativ av Utredningen om den kommunala demo-
kratin (SoU 1975:46). Den forsta undersdkningen utfordes 1971, Den
visade att ca 10% (45 stycken) av kommunerna hade sdrskilda tjédnst-
er fir informations?erkéamhét och att det totalt fanns 70 informa~
tionstjinstemin, Fortfarande fanns de framfor allt i de storre kom-
minerna.

Den andra understkningen gijordes 1974 och den kunde pdvisa att an-
talet tjinster under dessa tre ar hade fOrdubblats, Dessa var nu
ca 140. Bl a hade det tillkommit en rad tjidnster pid de kommunala
f6rvaltningarna, Uppskattningsvis arbetade dessutom ett hundratal
kontorister inom den kommunala informationsverksamheten.

Problemstilining

Foreliggande undersékning syftar i fdrsta hand att belysa de kom-
mmala informatdrerna som'yrkesgrupp 1 dag, Bakgrunden till stu-
dien har varit ett uppdrag frin Kommmala informatbrers forening
(KIF), Féreningen ville ha svar pd frigan om de kommmnala infor-
matdrernas vidareuthildningsbehoy. For att kunna besvara denna
friga bedémdes det som angeliget att fi fram uppgifter om yrkes=-
ETUPPENs sammansittning - élderssaﬂmansﬁttning, utbildningsbak-
grund och rekrytering - samt typerna av arbetsuppgifter, Genom en
sadan kartliggning skall det finnas mjlighet att skissera de

allminna ramarna {or vidareutbildningsbehovet , Utdver detta giill-
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de frdgan informatérernas cgna specifika Snskemil om vidareutbild-
ning.

Problemstiillningen vidgades att ‘iven omfatta de kommmala informa-
tdreynas syn pa offentlig informationsverksamhet. Det bedomdes -
inte minst ur utbildningssynpunkt - vara viktigt att £f3 en hild
av de kommmnala informatérernas syn pi informationsverksamhetens
allmdrma karaktir samt pd hur andra grupper - politiker, chefs~
tjlinstemin - bedbmer den kommunala informationen. Detta gor det
ocksd mdjligt att fi en helhetssyn pa informationsverksamhet i
kommunerna och de krav denna stdller pi olika befattningshavare.

Enkiitstudien:  frageomraden

FOr att belysa de angivna problemstillningarna genomfdrdes en en-
kidtundersskning, Med hinsyn till studiens allminna bakgrund skul-
le cnkiiten gd ut till kowmunala informatérer, som var medlemmar

1 Kommunala informatdrers forening (KIF) samt till ytterligare
ett antal kommunala informationstjinstemsn,

P4 grundval av de fyra huvudsakliga problemstillningarna samman-
stilldes ett friageformulir som innehsil fyra frigeomraden:

(1} InformatSrens bakgrund

- kommun

- kon

dlder
uthildning
tidigare arbete

!

(2) Arbetsuppgifter

- typ av arbetsplats
- arbetstid :
- typ av arbe

- kontaktytor

(3) Syn pa samhillsinformation

- syn pd samhdllsinformatiocnens konsekvenser
~ syn pd sarhiillsinformationens sitt att fungera

(4) Unskemdl om vidarcutbildning

- typ av uthildningsomriden
- typ av uppliggning



#)

Totalt innehsll enkdtformuliret 25 frigor. De flesta frigorna
var bundna och kunde ifyllas med enkla kryssmarkeringar, Fragor-
na om bl a utbildningstnskemil var oppna for att man dérigenom
skulle f4 uppsiag tiil idéer om utbildningsinnehdllet, De Oppna
frigorna besvarades av ca 80 procent av dem som besvarat frige-
formuliret,

Enkiiten: svarspersonerna

Enkiten utsindes i maj 1977 till totalt 140 kommmala informat-
rer. Utsindningen skedde genom Kommunala informatérers fdrening
pd grundval av féreningens medlemsfdrteckning. Utdver medlemmar-
na sdndes enkiten till ca 40 som inte ir med i féreningen,

I bbrijan av juni utgick en paminnelse, Nir undersskningen brits
vid midsommar hade 120 svar inkommit, Vidare visade sig att tvi
personer slutat pi 5ing tjinster respektive varit utomlands un-
der understkningsperioden. Detta innebiir att svarsfrekvensen pa
enkiiten ir ca 70 procent. Svarsandelen miste betraktas som till-
fredsstiillande, Svagheten i understkningen #r dock att enkiiten
distribucrades till en ndgot oklar population,

Med hinsyn till Populationens utseende finns det skil att inled-
ningsvis ge en &versikt Over de svarande efter kommmn. Detta ger
en uppfattning f6r vilken typ av kommmmnala informatérer undersék.
ningsresultaten kan generaliseras till (tabell 1),



Tabell 1 De svarande infbrmatérernas fordelning pa det lin
dir de har sin anstédllning (procent)

Stockholms 1iin 30 (25%) ddrav Stockholm 13 (10%)
Uppsala 1in 7 dédrav Uppsala 6
Sodermanlands 1:ip 5
Ostergétlands 1:n 3
JOnkdpings 1in 2
Kronobergs 1in 1
Kalmar 1lin 1
Gotlands 1in 1
Blekinge 1in -
Kristianstads 1:ip 1
MalmShus 1in 5 déray Malmg _ 3
Hallands 1in 1 -
GGteborgs och Bohus 1:p 27

Alvshorgs 1in 3

Skaraborgs 1in 5

Virmlands 1in 3

Urebro 1iin 3

Vdstmanlands 1in 4

Kopparbergs 1in 3

Gitvleborgs 1in 4

Visternorrlands 1in 3

Jimtlands 1#n 2

Viisterbottens 1lin 3

Norrbottens 1in -

Utan geografisk anknyt-

(23%)  dirav Géteborg 25 (21%)

ning 3
’Fotalt;_w_ 120

Tabellen visar att de flesta av de svarande finns i Stockholm

och Gdteborg. I den forra kommunen . har ca 10 och den scnare drygt
20 procent av informatérerna sin anstillning, Svagaéte represen=
tationen har linen j sydGsira Sverige, Sncdférdelningen Over lin
ir i forsta hand en £61jd av att medlemmarng i Kommunala informa-
térers fdrening har sin tyngdpunkt i GSteborg och Stockholm, Nen-
na hegrinsning i popﬁlétibnen'm&stc tas med i tolkningen av under-
stkningsresultaten,



KOMMUNALA  INFORMATORER

Vilka dr kommunala informatérer i dag? Vad har de for bakgrund?

Pi vilket sitt har de rekryterats? Svaren pi dessa fragor 4r be-
tydelsefulla for forstielse av den kommumnala informationsverksan-
hetens forutsiittningar, T detta inledande avsnitt skall ett fir-
sOk glras att skisscra 1nformatorerua som yrkesgrupp. llessa skall

beskrivas med hinsyn til] kon, dlder, anstdllningstid samt utbild-
ning och tidigare anstdllnihg,

Ett nytt yrkesomride

De understkningar som genomférdes pd initiativ av utredningen om
den kommunala demokratin visade att huvuddelen av de kommmala
informatdrerna var placerade direkt under kommunstyrelsen och att
det var relativt ovanligt med informationstjinster pd de enskilda
férvaltningarna. Detta forhillande avspeglas ocksd i denna under-
sokning. Det framgir av tahell 2.

Tabell 2 De undersdkta kommumala informatérernas fordelning

pd arbetsplats och befattning

KONEIUN LANDSTING TOTALT
Befatt- central info-enhet
ning -info-enhet inom for-
valtning
“enhetschef 2745 17% : 14% 58%
annan chefs- % 3% 0% 12%
befattning
annan 18% . 9% 3% 0%
befattning
TOTALT 544 29% 17% 1005
= 115

[ tabell 2 redovisas ocksa vilken typ av befattning de undersok-
ta kommunala informatérerna har. Chefsbefattningarna utgér en
stor andel. Ungeffir 60% av de tillfrigade dr informationschefer

inom kommun och landsting, medan 30% innehar tjlinster~som infor-



mationssckreterare/assistenter eller liknande. Net innebdr att
den senare personalkategorin sannolikt #r nigot underrepresente-
rad 1 férhillande till sitt verkliga antal. Aven hir torde for-
delningen mellan onlika befattningar fi ses som resultat av KIF:s
medlemssarmansdttning,

Tabell 3 Andelen min och kvinnor i olika befattningar
Min Kvinnor

Info-chef landsting 87% - 13% n=15

Info-chef kommun 84% 16% n = 31

Annan chefsbefattning 70% 30% n= 32

Annan befattning 48% 52% n =40

Samtliga 57% 33% n= 118

En tredjedel av de kommmala informatérerna ir kvinnor. I étor-
stiderna och i kommuner med Sver 60 000 innevanare utgér de en

ndgot stdrre andel medan landstingen har den ligsta andelen

kvinnliga informatdrer. Som jimférelse kan nidmnas att den sven-

ska journalistkiren (rJournalistkiren i Sverige 1970§Sthlm.1969) utgors
av ca en femtedel kvinnor, Det dr siledes vanligare med kvinn-

liga kommmala informatérer in kvinnliga journalister,

Tabell 3 visar ocksi ett i jamforelse med samhillet i dvrigt
kiint minster. Xvinnliga chefer ir relativt ovanliga, I de higre
befattningarna som informationschefer i kommun och landsting #r
de mycket fataliga. Ddremot finns det ingen storre skilinad mel-
-~ lan kvinnornas totala andel (33%) bland kommmala informatérer
och deras andel (30%) av andra typer av chefsbefattningar #n in-
formationscheferna.



Tabell 4 De understkta kommunala informatdrernas ilder
och anstéllningstid

Alder Anstdlliningstid
- 30 ar 17% mindre #n 1 ar 12%
31 - 40 &r 39% ett till fem Ar  54%
41 - 50 ar 208 fem till tio 4r  27%
51 - 24% Oover tio 4r 7%
100% 100%
= 120 n =120

1 tabell 4 redovisas de kommumala informatérernas alderssamman-
sdttning och anstdllningstid. Drygt hilften - 56% - 4r under

40 ar och det dr framfpr allt kvinnor som dr Overrepresenterade
i de ligre aldrarna, Det ar ‘sannolikt en av forklarxdgarna till
att det dr si fi kvinnliga chefer. Av tabellen framgar ‘ocksa

att de kommunala informatdrerna har arbetat i sina nuvarande be-
fattningar under en forhillandevis kort tid. Tvd tredjedelar
(66%) har innchaft sin tjinst mindre 4n fem ar och endast 7% har
haft sitt arbete under mer #n tio ar.

De kommunala informatérernas Alder och anstidlliningstid och for-
hillandet att det under 1970-talet tillkommit en rad nya kommti-
nala informationstjinster tyder pd att man inte enbart kan stiga
att informationsarbete inom kommuinar och landsting har blivit
ett nytt verksamhetsomrdde utan att det ocksi har blivit ett nytt
och cxpansivt yrkesomrade, |

En friga som dérmed blir siirskilt intressant att undersoka ir de
viigar pd vilka de anstdllda rekryteras. Varifiin hav ‘de” personer
hiimtats som i dag arbetar med information inom kommuner och lands-
ting?

Rekryteringsvioar

Fér att [l en uppfattning om de kommunala informatirernas rekryte-
ringsviigar stilldes i enkiten frigan om vilket omride man var an-

stilld inom alldeles innan man fick sin nuvarande befattning, An-



stdllningarna har klassificerats med hinsyn till fyra typer av
arhetsomrdden: offentlig tjinst, massmedia, privata féretag och
organisationer, 1 stort sett samtliga - 116 av 120 - hade tidi-
gare haft en annan anstiillning (tabell 5),

Tabell 5 Rekryteringsvigar - tidigare anstillning

o .

Tidigarc anstillning

Offentlig tjiinst (stat, kommn, landsting) 40
Massmedia . 27
Privatforetaz, reklam- och konsultbyraer 18
Organisationer 11 -
Annan ' 4
100
n =116 «

Tabell 5 antyder att de kommunala informatdrerna rekryteras
“internt", Vénligast dr att man tidigare innehaft amnan offent-
lig tjﬁnst inom stat, kommun eller landsting., Av dessa ir det
nigot mer #n hiil{ten som innehaft tjidnster som ocksd tidigare
huvudsakligen innecburit informationsuppgifter. Net innebdr sam-
tidigt att en betydande del ~ 47 % - rekryterats [rin sidana

offentliga tjlinster dir andra typer av arbetsuppgifter varit do

minerande.

Den niist vanligaste rekryteringsvigen dr massmedia. Drygf en
fjiirdedel har uppgett att de tidigare varit anstiilida inom den-
na sektor. Andra rekryteringsvﬁgar dr orrnanisationer av skilda
slag och enskilda {tretag. Av ‘dem som tidigare arbetat: inem den
privata scktorn kommer endast ctt fital frin reklam - och kon-
sultbyrier,

Rekryteringsviigarna inom kommner och landsting skiljer sig at.
Tabell 6 visar att informatdrerna inom landstingen framfor allt
kormer {rin massmedia medan de kommunala informatozerna frimst

hoimier fran annan offentlig tjiinst.



Tabhell 6 Rekryteringsvigar inon kommuner och landsting (procent)
Tidigarc anstillning Kommun  Landsting
Offentlig tjdnst 47 26
Massmedia 25 53
PrivatfOretag 15 16
Organisationer 13 5

100 100

n = 87 n=19

Tendensen till "internrckrytering' kan ytterligare belysas om
vi delar upp de kommunanstiillda ni sadana som arbetar inom de
centrala informationsenheterna och de som arbetar med informa-
tion pd de enskilda fﬁrval?ningarna.

Tahell 7 Rekryteringsvigar inom kommunernas centrala in~

formationsenheter och fﬁrvaltningar(prdéent)

Tidigarc anstillning Central info-enhet
' info-enhet férvaltning
Offentlig tjinst 35 , 61
Massmedia | 28 19
Privatforetag ' 19 13
Organisationer 18 -7

I den senare gruppen visar sig dver 60% kommer fran offentlig
tjinst, troligen frin den egna fGrvaltningens verksamhetsomrdde.
Ett sddant resultat dr inte alldeles oviintat, eftersom informa-
tionsarhetet pd férvﬁitﬁ{ﬁéaéﬁé i allminhet #r knutet till Eor-
valtningens speciella ansvarsomrade. Tidigare crfarenhet frén
sidan tjiinst torde dirfor utgdra en betydande merit for arbete.
med forvaltningens informationsuppgifter.

Ett annat sitt att studera rekryteringen dr att jimfOra chefer
och dvrig personal, Som framgir av tahell 8 kommer cheferna

&
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frimst fran den offentliga sektorn. Nir det gdller den Gvriga
personalen finns en stérre bredd i rekryteringen. Offentlig
tjdnst dominerar #ven hir, men i Jimfdrelse med cheferna ir
privatféretag och organisationer nigot vanligare som rekryte-
ringsvigar.

Utbildning

Drygt 3/4-delar av de kommunala informatorerna har hogskole-
utbildning.

Tabell 9 De kommnala informatdrernas utbildning
Typ av utbildning ' %
Universitetsuthildning 58
Socialhégskola _ 10
Journalisthogskola/institut 19
THR . 6
llar ej hiigskoleutbildning ' 23

| n = 120

kom. Att det sammanlagt &verstiger 1009 beror pa att
man kan ha flera typer av hégskoleutbildning. Man
kan t ex ha genomgdtt journalisthégskela och ta-
git akademiska betyg.

Utbildning vid universitet dominerar. 58% har nigon form av
akademisk utbildning, medan de med journalistutrildning uppgir
till knappt 20%. Studier vid Institutet for hégre reklam och
kommunikationsutbildning (IIR)ir en forhallandevis ovanlig ut-
hildningsbakgrund. '

Chefernas utbildning skiljer sig nigot trdn den dvriga persona-
lens, Bland de senare dominerar higskoleutbildning medan detta
dr mindre vanligt hos chefcrna, Den hogre fSrmella utbildningen
i de ligre befattningarna hiinger sannolikt samman med att de i
allminhet #r yngre och att de fir nyrekryterade. Detta resultat
torde i fSrsta hand avspepla £orindringar inom utbildningsvisecn-
det. PA senare ar har det framfSr allt vid universitet och hog-
skolor tillkemmit nva kurser som kan fungera som yrkééutbildning
for informatérer. Ser man till anstdllningstiden finner man t ex



e,

4

1 2 .

att 85% av den Svriga personalen har en kortare anstdllningstid

an fem ir,

Juérsikten av de kommunala informatdrerna som yrkesgrupp har vi-
sat att en majoritet arbetar vid centrala informationseiheter i
kommwnerna. En mindre del arbetar vid kommunala forvaltningar och
vid landsting, Som regel handlar det om en ung, higutbildad och
rclativt nyanstiilld yrkesgrupp.

Rekryteringen till kommmal informationsverksamhet skiljer sig
nigot med himsyn till befattning. Ansvariga for centrala informa-
tionsenheter i kommuner samt landstingens informtionschefcr har

T stirre utstrilckning massmedichakgrund medan f6rvaltningsiniorma-
tdrerna i forsta hand har sin bakgrund inom den offentlipa for-

valtningen,
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ARBETSUPPGIFTER

Fem arbetsomriden

Informationsarbete innebdr minga olika typer av arbetsuppgifter.
Det kan handla om praktisk hantering av trycksaker, pliggning
av studiebestk, kontakter med massmedier osv. For att fi en all-
min bild av vad de kommuznala informatdrerna frimst sysslar med
har fem huvudsakliga arbetsomréden urskiljts, Dessa ir beredning/
Planering, teknisk produktion, massmediekontakter, rddgivning
och dvrig kontaktverksamhet. De tillfrdgade har sedan fitt ta
stdllning till hur de férdelar sin arbetstid mellan de fem om-
rddena,

Figur 1 ger en dversikt dver hur den kommunala genorsnittsinfor-
matdéren disponerar sin arbetstid. Resultatet visar att tv3 arhots-
omrdden dominerar: teknisk produktion och beredning/planering.
Tillsammans svarar dessa fO8r 40 procent av arbetstiden,

Figur 1 InformatSrens arbetsuppgifter férdelade pa fem

arbetsomrdden (arbetstid i procent)

Ovriga
kontakter
15%

- Planering
9%

Massmedia~
kontakter
4% _

Rad-
givning
14%

Teknisk
produktion
31% :

Ett intressant resultat ir att en tredjedel av arbetstiden it~
gdr till praktiskt arbete med irycksaker, personaltidningar,
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annensutformning och liknande. Sirskilt ammirkningsviirt ir att
detta utgdr en betydande andel hos samtliga typer av befattnings-
havare. Bade chefer och assistenter dgnar sddana arbetsuppgifter
forhdllandevis ling tid. Den forra gruppen i genomsnitt 30 pro-
cent och den senare 40 procent (tabell 10).

Berednings- och planeringsarbete dgnas ocksd betydande tid hos
samtliga befattningshavare, bland cheferna i genomsnitt drygt

30 procent i jdmforelse med drygt 20 hos assistentpersonalen.
Hlassmediekontakterna ligger i forsta hand pi chefsniva. De.utgér
en stirre del av arbetsuppgifterna framfér allt bland landstings-
cheferna. '

Tabell 10 Informatdrers arbetsuppgifter mitt i andel av

arbetstiden hos olika befattningar (proceﬁt)

info-chef " info-chef annan " totalt

landsting  kormun chefshefattn,
1. Planering 30 30 34 29
2. Teknisk -produktion 30 28 25 31
3, Radgivning .13 14 17 14
4. Massmediakontakter 17 12 10 ' 11
5. Ovriga kontakter 10 16 14 15
100 100 - 100 100

Resultaten kan diskuteras. En intressant fraga &r fordelningen av
arbetstiden fOr informatbrer i olika befattningar, Det #ir svart
att pd grundval av de rcdovisade resultaten gira nigon mer ingd-
ende beddmning. For en sidan krivs analyser av kravér pd olika
hefattningar, Man tbrdc dock kunna ifrigasiitta att cn si stor del
av arbetct bland chefshefattningarna 4gnas 4t teknisk produktion
av tryvcksaker.

e vanligaste arhetsuppgifterna .......

P

Beskrivningen av arbetsfordeiningen blir med nddvindighet Sver-
stktlig. Tnom varje onrade irns cn ster mingd olika arhetsupp-

gifter, 1 enkditen gjordes ott forsék att £& ¢n bild av hur ofta
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olika arbetsuppgifter férekommer. De tillfrdgade fick uppskatta
hur ofta de syssiade med vissa angivna uppgifter.

I tabell 1i har de tio oftast forekommande uppgifterna sammanstillts
pd grundval av hur stor andel av de tillfragade som uppger sig syss-

la "ofta" med uppgifterna.

Tubell 11 De kommunala informat6rernas tio vanligaste arbets-

#% . uppgifter. Rangordning efter andelen som "‘ofta’

sysslar med respektive uppgift.

¢ Arbetsupppi Cter Andel som svarat att man
’ gor det "ofta"

1. Preducera och -
redigera trychsaker 67%
Cl '

2, Svara pid Lorfrigningar . 60%
frin allminheten

3. Svara pd furfrigningar 56%
frin journalister

4, Utforma annonscy 473
5. Redigera personaltidning fiﬁ%
6. Arrangera studiebestk 30%
) 7. Anordna presskonferenser ' 25%
B! 8. Skriva pressmeddelande 25%
. 9. Arbete med al.l;nfirl personal- 23%

. information
o 10, Producera och genonftra 138

utstillningar

Resultatet bekriiftar i stort mdnstrct frin &versikten av den tid
som dgnades 4t olika arbetsomrdden. Trycksaksproduktion ligger
klart i topp. Intressant dr att kontakter med journalister och
allmdnhet ar en sidan {ramskjuten placering, framfér allt med
hiinsyn 111l att t ex massmedickontukter visat sig uppta en {6r-
hallandevis liten andel av informatdrernas arbetstid. Andra upp-
gifter som olta forekommer &Hr annonsutlormning, redigcring av per-

o

sonaltidningar och anordnandet uv studiebesok.



16.

Tabell 12 De vanligaste arbetsuppgifterna hos olika befatt-
ningar. Andel som svarat att man gbér det "ofta".

De tre vanligaste arbetsupppifterna hos info-chefer

i 1a.ndsti;_13.

1. Svara pd Crfrigningar frin 88%
journalister

Z, Redigera personaltidning ) 81%

3. Producera och redigera trycksaker 69%

De tre vanlipaste arbetsuppgifterna hos

infe-chefer i kommumner

1. Preducera och redigera trycksaker 74%

2, Svara pa forfrigningar fran 71%
journali_stcr

3. Svara pil forfragningar frin 644
allmiinhcten

Tie tre vanlinaste arbetsupngzifterna hos

andra chefshefattningar

L. Svara ph forfrigningar frin all- 67%
miinheten

2. Produccrn ach redigera trycksaker 58%

3. Svara pd [Orfrigningar frin 52%
journalister

Ne tre vanligaste arbctsuppgi ftema hos
dvriga apstillda

1. Producera och redipera trycksaker G8%

2. Svara pd forirdgningar frin all- 604
minheten

3. Utforma annonser 45%

Arbetsuppgifterna skiljer sig till en del mellan personer t

olika befattningar (tabell 12). Landstingscheferna har journa-
listkontakter pa forsta plats, informationscheferna i kommuner-
hit har trycksaksproduktion och évriga chefer - frémst -ansvariga
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for enskilda férvaltningars information - uppger kontakter med all-
mdnheten. Till stor del speglar dessa resultat strukturen hos den
kommunala informationen. De enskilda foérvaltningarna har en nirma-
re kontakt med allminheten inom det egna verksamhetsomridet medan
de centralt informationsansvariga ner sysslar med medier - antingen
massmedier eller egen produktion av tryckt information. Den ovriga
persondlen arbetar ocksd med trycksaksproduktion, men har i en inte
obetydlig utstrdckning uppgivit att de ofta har konfakt med all-
minheten. Det finns skl att anta att personal vid kommunala infor-
nationscentraler eller motsvarande hir spelar en stor rol].

..... och de minst vanliga

Utgdngspunkten for informatdrernas bedtmningar av olika arbetsupp-
gifter var en lista pé sammanlqgt 18 olika typer av uppgifter. Ta-
hell 13 gef en omvind rangordniﬁg. Den tar upp de fem uppgifter som
har hogsta andelen ‘nﬁstan‘éldrig-' och 'aldrig-svar'.

Tabell 13 De fem ovanligaste arbetsuppgifterna.

Arbetsuppgift Andel som svarat att man gor det
"aldrig/nédstan aldrig"

1. Genomféra informations- 66%
undersokningar

Z. Anordnar konfercnser och : 59%
kurser

3. Anordnar informationsméten 43%

fér allminheten

4. Redigerar informationstid- 43%
ning for allminheten o

5. Arrangerar pressvisningarna 31%

Resultatet visar att huvuddelen av informatérerna mycket sillan
genomfar informat ionsundersékningar. Detsaima gdller konferenser
och kurser, liksom infmmationsmdten med allmédnheten. Till viss

del forklaras dessa ldgn tal av att det enbart kan vara ott fatal
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personer inkopplade pd sddana uppgifter. Med hinsyn till att en
huvuddel av de svarande #r informatdrer som ir ensamma i sina
kommuner eller enbart har ett fital kolleger inom kommunen s& fo-
refaller dock siffrorna ammirkningsvirt smi.

Kontaktytor

InformatSrernas arbetssidtt kan dven studeras genom en analys av
vilka personer eller grupper man regelbundet har kontakt med. I
cn {raga angavs cxempel pd olika grupper en informatdr kunde tin-
kas ha kontakt med i sitt arbete. Andelen som uppger daglig kon-
takt med dessa grupper finns redovisade i tabell 14.

Tubell 14 Andelen av 1nfonnatorerna som 1 sitt arbete har

daglig kontakt med sju olika grupper

(1) Chefstjinstemdn inom egen férvaltning 68%
(2) Enskilda bland allminheten 33%
(3) Ansvariga politiker inom eget omrade 32%
(4) Journalister inom dagspress 14%
(5) Representanter for politiska partier 8%
(6) Journalister inom radio-tv 4%
{7 Néringsiivsrepresentantér 4%

Analysen bekrdftar i stort sett tidigare resultat. Informatdren
planerar tillsammans med chefstjénstemdnnen vid férvaltningen in-

tormationsverksamhet av olika slag, svarar pd foérfrigningar frin

‘allminheten och diskuterar med ansvariga politiker. Kontakter med

journalister i dagspressen #r i huvudsak detsamma som med samtal
med lokaltidningen. Intressant dr att dessa kontdkter ar betydllgt
mer omfattande in kontakterna med de lokala partlorganlsatlonerna,
som ocksd kan betraktas som en typ av informationsvig till allmin-

heten.

Analysen ger relativt lite utdver vad som tidigare diskuterats. Den
yrkesroll som framtréder i tabell 14 4r i frsta hand informatéren

som komnuntjdnsteman. Skillnaderna mellan olika hefattningshavars
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dr dock inte obetydlig. Landstingens och kommmnernas informations-
chefer har inte ovintat mer av politikerkontakter, medan assistent-
erna 1 stérre utstrickning har kontakt med allminhetern.

Den arbetsmodell som avtecknar sig mot bakgrund av de hir redovi-
sade resultaten ger intryck av en informatSr som framst arbetar
med att ta fram trycksaker och med omfattande kontakter med mass~
medierna, Kontakten med allminheten bestir framst i att svara pé
forfragningar.

1

Bilden av informatdren som trycksaksproducent blir samtidigt bil-
den av informatéren som arbetar utifrdn en enkelriktad kommunika-
tionsmodell. Arbete med dubbelriktad kommunikation, t éx analyser
av medborgarnas faktiska informationsbehov och mdten med allmén-
heten &dr relativt ovahligt i kopmunerna.

Ar detta en riktig beskrivning av informatérens arbetsmodell? Och
vad f6rklarar i si fall resultaten? En tolkning dr att” informatéren
i viss utstrickning styrs av de térvintningar som finns p& hans yr-
kesroll. Tnformationsverksamhet bestir traditionellt i att produce-
ra och sprida tryckt information. Aven om informatéren vill har han
smd méjligheter att frigbra sig frin sidana Snskemil fran politiker,
chefstjénstemiin m f1. En annan férklaring kan vara informatdrers
brist pd informations- och kommunikationsutbildning. Man sysslar
med de saker man kan och man har begrinsade kunskaper om andra kom-
munikationsmodeller #n de konventionella. Fn del resultat pekar i
den senare riktningen, t ex att dén yngre gruppen med den ldngre ut-
bildningen tycks visa ett stdrre intresse for tvavigskommunikation.
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SYNEN PA SAMHALLETS INFORMATIONSVERKSAMHET

Ett debatterat omride

Den offentliga informationsverksamheten har allt sedan den stat-
liga informationsutredningen framlade sitt betinkande 'Vidgad sam-
hdllsinformation' (SOU 1969:48) varit under diskussion. Till en
bdrjan blev det framst en debatt kring vilken betydelse man skulle
ldgga in 1 begreppet 'samhdllsinformation'. Bl a kritiserades ut-
redningen £6r att inskrinka betydelsen till att gdlla "sadan infor-
mation som dr en f61jd av riksdagens, landstingens och kommunernas
beslut och de instruktioner de utfirdat fér myndigheterna". Dvs,
information efter fattade beslut.

Denna begrinsning till information efter beslut menade kritikerna
var alltfér sndv. Det gallde ocksd att ge information fére beslut

s att allminheten skuile ges moyllghet att paverka besluten. Sats-
ningen pd samhidllsinformation kom dirigenom - menade man - mera att
tjénstgira som en myndighetsmegafon och ett propagandainstrument for
de politiska makthavarna 4n som en méjlig att fordjupa och £8rbittra
den kommunala demokratin. '

Debatten om samhdllsinformationen har inte bara gillt frigan om 'nir’
samhdllet skall informera - utan ocksd 'hur' samhédllet skall infor-
mera. Det som fridmst uppmirksammats Ar lémplighetenAi att myndighe~
terna gidr ut med plidderande information. (Skall 'samhdllet' bestimma
hur minga brédskivor jag ska dta - eller ska jag bestdmma det sjdlv?)
En del har menat att myndigheterna miste ta sitt ansvar och t ex pro-
pagera for en mer niringsriktig kost, medan andra tyckt att det dr ett
uttryck for en 'storebrorsmentalitet’.

Hur ser di de som praktiskt och dagligen arbetar med samhillsinfor-

mation pa dessa fragor?

I detta avsnitt skall vi forst studera de kommumnala informatdrernas
instdllning till frédgan om information fore eller efter fattade be-
slut. Ddrefter skall informatdrernas syn pi konsckvenserna av en ut-
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tkad informationsverksamhet frin samhidllets sida belysas. Avslut-
ningsvis redovisas deras syn pd politiker, chefstjinstemin, jour-

nalister och pa sin egen roll som kommunala informatérer.

Resultaten grundar sig pd de svar som getts pd tvd olika frigor.
I det ena fallet gdllde det att ta stdllning till ett antal pa-

stdenden om de kommmala informatérernas arbete. Frigans lydelse
anges nedan:

18. Pd senare tid har de kommunala informatSrernas arbete
varit foremd] for en hel del diskussion. Vi har i det
filjande tagit fram en del pdstdenden frén sidana de-
batter. Nir det gdller Din syn p& hur en informatdr
bor arbeta, vilken &r Din uppfattning om dessa pistdenden?

Ange for varje pdstdende om Du instimmer helt, inétﬁmmer
i stort sett, har i stort sett motsatt dsikt eller har
helt motsatt &sikt. -

Instdmmer Ingtémmer I stort  Helt Kan g}
helt i stort  sett mot- motsatt ta stidil-
sett satt dsikt ning
asikt

(1) Det #r omdjligt | ) "
) att producera D ‘ D D D
en helt objek- ’
tiv information

{2) Det &r nddvin- . '
digt att und- l:l D @ D D
vika alltfor
kontroversiella

*nor 1 den kom-
informa=

I det andra fallet gidllde det att ta stdllning till pdstdenden om
olika typer av konsekvenser av okad offentlig informationsverksam-
het: '

19. P& senare tid har det ocksd fdrekommit ep dis-
kussion om deh offentliga informationsverksam
heten. Man har diskuterat olika konsekvenser av
en dkad informationsverksamhet. Nir det giller
Din personliga erfarenhet av kommunatt ipforma-
tionsarbete; hur beddmer Du riktigheten ¥ fol«
Jande pdstiendan om konsekvenser av en fkad in-
formationsverksamhet. Med tkad informationsverk-
samhet avses hir Tnte bara-ett storre utbud-av.-
trycksaker utan att kommunerna och Tandstingen
blir mer aktiva nar det giiler att ge informa-
tion t111 allminheten i olika frégor.

Ange med ett kryss for varje pistdende om Du
anser att det stdmmer helt, stdmmer delvis,
i stort sett felaktigt eller &r helt felaktigt.

Ukad informationsverk-  Stammer St¥mmer I stort Helt Kan ej ta

samhet innebdr ....... helt delvis sett fel-  stdlining
' feiak- aktigt
tigt

{1} ... att allménhe-
ten fir stdrre mij- D E D D D
ligheter til1 insyn
i den kommunala

verksamheten

{2) ... en Bkad arbets- ‘
birda for de kom- E D D D D
munala férvalt-
‘maarna
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Hur de kommunala informatérerna tagit stdllning till pastdendena

presenteras 1 det f6ljande som procentandelar f&r varje svarsal-
ternativ.

Information fore eller efter fattade beslut?

Ndr skall 'samhdllet' informera? P3 denna punkt 4r de kommunala
informatdrernas instillning ganska entydig. Speciellt om man tar
hinsyn till att pistdendet dr stilit pd ett sddant sitt att man
tvingas prioritera mellan information fore- eller efter beslut.
Det visar sig att mer #n hilften anser att man borde satsa mer pa
1nformat10n fore beslut och minska insatserna efter fattade beslut.

Tabell 15 Den kommunale informatdrens syn pa 1nformat10n
fére eller efter fattade beslut

Instédmmer Instémmer I stort  Helt Kan ej

helt - delvis sett mot- mot- ta still-
satt satt ning
dsikt asikt
Man borde satsa 53% 33% 7% 0% 2%

mer pa informa-
tion fére beslut
och minska in-
formationsin-
satserna nir be-
sluten vil 4r
fattade

Att en sddan klar majoritet uttalar sig fér information fére beslut
dr intressant. Tidigare har redovisats att informatérerna i dag of-
tast sysslar med informationsverksamhet efter beslut och att detta
dterspeglar en-traditionell informatérsroll, En m8ilig tolkning av
resultatet kan vara att det hos kommunala informatSrer finns en
vilja att éverge denna traditionella roll f&r en mer dubbelriktad
kommunikation med medborgarna.

Det mdste ocksd framhdllas att frdgan pi inget sitt 4r ckontroversi-
ell. Vad man i verkligheten tar stdllning till &r informationens
roll i den politiska proceséen. Man kan diskutera vem som egentligen
skall ha ansvaret for information fire beslut. I debatten har det
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t ex ofta anfdrts att informations- och opinionsverksamheten fore
fattade beslut skall kanaliseras genom partipolitiska organisatio-
ner, folkrérelser och massmedia utan inblandning frén myndigheter-

nas sida.

En ténkbar forklaring till att de kommunala informatrerna trots
detta si starkt betonat information fore beslut kan bero p& att en
sédan uppdelning mellan politiska organisationer och férvaltning
inte dr si pdtaglig pd det kommunala planet som pé'det'rikspolitis—
ka planet. Och det dr pa det senare omrddet debatten om rollfsrdel-
ningen mellan partier och myndigheter varit som mest intensiv.
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Symen pa konsekvenserna av en kad informationsverksamhet

I debatten om samhillets informationsverksamhet har det framforts
bade negativa och positiva synpunkter pd att myndigheterna mer ak-
tivt glr in £6r att informera allminheten. Hir skall de kommumala
informatdrernas synpunkter presenteras. Det gdller dels vilka kon-
sekvenser det kan fora med sig fér den politiska beslutsprocessen
och dels f8r partiliv, politiker, massmedia och allminheten.

For att belysa den syn som informatdrerna har pé konsekvenserna for
den politiska beslutsprocessen fick de ta stdllning till tre pasta-
enden: att beslutsprocessen blir férdréjd, att allmidnheten bittre
kommer att £orstd kommunala beslut och att sidant som det dr latt
att informera om fir fér stor uppmirksamhet pi bekostnad ay mer
komplicerade fragor. Resultatet redovisas i tabell 16.

Tabell 16 Konsekvenser for den politiska beslutsprocessen
Okad informa- Stémmer Stdmmer I stort Helt Kan ej ta
tionsverksam— helt delvis sett fel._ stdllning
het innebdr ... ' felak-  aktigt
tigt

... att viktiga kom- 5% 8% 32% 52% 3% n=119
munala beslut for-
dréjs pa ett oaccep-
tabelt sdtt .

. att allminhe- 33% 55% 3% 2% 5% n=117
ten biittre férstar
mer komplicerade
kommunala beslut :

. att sddant som 1% 48% 30% 9% 7% o=l118

dr latt att informe-
ra om far for stor
uppmidrksamhet pad be-
kostnad. av mer kom-
plicerade fragor

Av tabell 16 {ramgir att Sver 80% anser att det dr helt eller i stort

sctt felaktigt att beslutsprocessen {ordrdis och ungefir lika minga

Instimmer helt eller delvis 1 att ol lmidnheten bittre kommer att forsta

komplicerade kommunala heslut.
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Diremot &r instdllningen inte lika entydig till pastdendet att en
dkad informationsverksamhet kan leda till en snedvriden uppmirk-
samhet. 52% instdmmer helt eller delvis i pistdendet medan 39% tyc-
ker att det ir felaktigt. Att en majoritet av kommmala informati-
rer ser en risk for siddana konsekvenser av $kad informationsverk-
samhet visar att man inte har en évertro pd informationens mojlig~
heter utan man inser ocksi dess risker och begrinsningar.

Ndr det giller instdllningen till konsekvenserna for partiliv och
politiker &r meningarna ndgot delade och det 4r i jimférelse med
andra pdstdende relativt minga som inte kan ta stéllning.

Tabell 17 Konsekvenser f6r partiliv och politiker
Okad informa- Stédmner  St#mmer I stort Helt Kan &j
tionsverksam- helt delvis  sett fel- ta

het innebir ...

felaktigt aktigt stdllning

. att partierna kin- 3% 18% 35% 27% 17%
ner ett mindre ansvar
for att ga ut med egen
information

. PR f6r de ledan- 7% %

30% 29% 22% 12
de politikerna

n=il8

n=119

Att partierna genom en Skad kommunal information skulle kinna ett
mindre ansvar att gd ut med egen information tycker de flesta ir ett
felaktigt pdstdende. Men det #r ocksd minga som inte kan ta stillning
och en femtedel haller helt eller delvis med.

Delade meningar &r det ocksa da det gidller inst#llningen till om en
dkad information$spridning leder till PR f&r de ledande politikerna.
37% haller helt eller delvis med medan 51% anser det vara helt eller
1 stort sett felaktigt.

En synpunkt som ofta framférts i debatten om samhdllsinformationen
dr att dagspressen kommer att minska sin kommunala nyhetsbevakning
ndr kommunerna tkar sin informationsverksamhet, bl a genom att ge ut
egna Informationstidningar till kommwnens innevénare. Den dsikten de-

las inte av de kommunala informatérerna. Det framgdr av tabell 18.



e
g

26.

nas komnunala bevak-
ning blir bidttre

Tabell 18 Konsekvenser for massmedierns nyhetsbevaknigg'
Okad informa- Stdmmer Stidmmer I stort Helt Kan ej
- tionsverksam- helt delvis sett fel- ta
het innebér... felaktigt aktigt stdllning
. att massmedierna 4% 3% 32% 58% 3%  n=119
minskar sin kommuna-
la nyhetsbevakning
. att massmedier- 43% 43% 3% - 3% 8% n=119

I stort sett samtliga anser att ett sddant pistdende #r helt eller i
stort sett felaktigt. Tvirtom anser man att massmediernas bevakning
kommer att bli bdttre om kommunernas informationsaktivitet Okar.

Nenna instdllning har sannolikt sin forklaring i att en mycket stor
del av de kommunala infonnatéfernés é}betstid ignas &t massmediakon-
takter, bl a angav inte mindre 4n 56% att de "'ofta" svarade pd for-
fridgningar fran journalister. Mot denna bakgrund #r det dirfér rim-
ligt att informatfrerna anser att en Okad informationsaktivitet frén
kommunernas sida innebidr en bidttre nyhetsbevakning, eftersom det
dirigenom skulle bli mﬁjligt'att ytterligare fﬁrbétfra servicen till

journalisterna.

Forespriakare for samhdllsinformation framfoér ofta som ett argument
att en forbdttrad och utdkad information fran samhillets sida ocksa
innebir en férdjupad demokrati. Man menar att om medborgarna blir
vdlinformerade si far de dirigenom stérre mojligheter till insyn och
inflytande i den kommunala verksamhetemn.
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Tabell 19 Konsekvenser fér allminheten

Okad informa- Stdmmer Stdmmer I stort Helt Kan ej
tionsverksamhet helt delvis sett fel- ta
innebdr ... felaktigt aktigt stdllning

. att allminhe- 71% 24% 3
ten far stdrre
mdjligheter till
insyn i den kom-
munala verksam-
P heten

. att enskilda min- 62% 31% 3% .3
niskor far littare ~

att ta kontakt med

. kommunala férvalt-

£ ningar

... att allminhe- 30% 59% 5
ten engagerar sig

mer i kommunala
fragor

Py
o
o9

0% n=119

oo
(g%}
(=]

o n=119

o=
'—l
o
U
oo

n=119

De kommunala informatdrerna kan i stort sdgas dela detta synsitt.
Resultaten frdn tabell 19 tyder pa detta. Tre olika pdstdenden stdll-
des. Det forsta tar upp frigan om att en okad informationsverksamhet
skulle innebdra att allminheten fick storre mdjlighet till insyn i
-den kommunala verksamheten. En &vervildigande majoritet anser att
det helt eller delvis stimmer. Det andra pastiendet om att det blir
ldttare att f4 kontakt med kommunala férvaltningar instimmer ocksd
de flesta i, Hdven om det &r nigot firre som helt instdmmer i detta, .
Det tredje pédstdendet gillde om en &kad informationsaktivitet ocksd
innebdr att allmgnheten engagerar sig mer i kommunala frigor. Har ar
som f8rvintat antalet instdmmande ligre. Mcn tron pd informationens
méjlighetéf “att dstadkomma engagemang f6r kommunalpolitiska frigor
dr dndd anmidrkningsvirt stark.

Synen pd det egna arbetet

Hittills har vi redovisat vilken syn den kommunale informatiren har
pd de konsekvenser som en 6kad informationsverksamhet kan £ora med
sig. T huvudsak har informatérerna visat en positiv instédllning till
en sédan utveckling. Men dven om denna positiva instdllning inte 41
specicllt dverraskande si dr det dndd inte {rdgan om nigon reserva-

tionslos dvertro pi informationens méjligheter och svaren pd en del
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pistdenden tyder pd att man anser att en 8kad informationsverksamhet
dven kan medféra vissa negativa konseckvenser. I detta avsnitt skall

presenteras vilken syn man har pd sin eget arbete som kommunala in-
formatérer.

[ enkdten stédlldes fyra pdstdenden som avéég att undersoka vilken
uppfattning den kommunale informatéren har om sin egen roll, Det
forsta tog upp fragan om det dr méjligt att producera objektiv in-
formation, det andra om man skall undvika kontroversiella fragor i
den kommunala informationen, det tredje handlade om hur Sppen man
skall vara mot allminhet och massmedia och det fjdrde tog upp fragan
1 vilken utstrdckning arbetet gdr ut pi att férhindra att felaktig
information sprids. Resultaten framgdr av tabell 20.

Tabell 20 Den kommunale informatdrens syn pd sitt eget arbete
Instdmmer Instidmmer I stort Helt Kan ej
helt delvis sett fel- ta

felaktigt aktigt stdllning

Det dr omojligt 25% 48% 18% 6% 1%
att producera

en helt objek-

tiv information

Det dr nédvin- 3% 18% 32% 43% 2%
digt att und-

vika alltfor

kontroversiella

fragor 1 den kom-

munala informa-

tionen

Det dr n6dvén- 30% ~16% 2% 1
digt att infor-

matdrer har en

Oppen attityd

till allménhet

och massmedier

dven om politi-

kerna kan kinna

sig trampade pd

tdrna

Mycket av infor- 4% 20% 38% 26% 8%
mationsarbetet

i dag gir i stort

ut pa att for-

hindra att fel-

o
=
oo

~aktig informa-

tion sprids

n=117

n=117

n=119
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Svaren pd ett av pistiendena uppvisar en i det nirmaste total sam-
stamighet. 80% instdmmer helt i att det &r nodvindigt att informa-
térer har en Sppen attityd till allmidnhet och massmedia 4ven om po-
litikerna kan kinna sig trampade pé tirna. Pd de andra pastdendena
dr meningarna ndgot delade. Huvudresultatet blir dock att det i des-
sa fridgor rider en relativt samstgmmig uppfattning bland kommunala
informatorer. De flesta anser att det dr ombjligt att producera en
helt objektiv information och de flesta anser ocksa att man inte
bér undvika kontroversiella frigor i det kommunala informationsar-

" betet.
#
Synen pa politiker och chefstjinstemin
§7 Synen pd politiker och chefstjinstemin skiljer sig nagot at. Av ta-

bell 21 framgdr det att man har en ndgot mildare syn pd politikernas
vilja att informera i tid &n p3 chefstjinsteminnens. 58% instdmmer
helt eller delvis i att politikerné?ofta dr oforstdende nit det gdll-
er att i tid sprida information, medan 76% helt eller delvis instim-
mer i att chefstjinsteminnen ofta &r ridda for att sldppa ut informa-
tion tidigt. Det b&r dock tilldggas att &ver en tredjedel har en mot-
satt dsikt ndr det giller synen pi politiker.

Tabell 21 Den kommunale informatorens syn pa politiker och
. chefstjinstemin
Instimmer Instdmmer I stort Helt Kan ej
helt delvis sett fel- ta

felaktigt aktigt stdllning

Politikerna ir 20% 38% 26% 8% 7% n=118
ofta oférstien~ RS
de nir det pil-

Ter att i tid

sprida informa-

tion .

Chefstjinste- 29% 47% 13% 7% 4%  n=119
madnnen dr ofta

riddda for att

sliippa ut in-

formation ti-

digt
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Synen pA journalister och massmedia

Pi de flesta av de pastdenden som hittills presenterats har svaren
uppvisat en relativ samstdnmighet. Det har g4llt synen pi konsekven-
serna av en dkad informationsverksamhet och synen pa det egna arbe-
tet och pd politiker och chefstjinstemin. Nir det ghller synen pa
journalister och massmedia ir diremot meningarna ndgot mer delade.
Det framgdr av de svar som getts i tabell 22.

Tabell 22 Den kommmale informatérens Syn pa Journallster och
massmedia
Instinmer  Instdmmer 1 stort Helt Kan ej
helt delvis = sett fel- ta

felaktigt aktigt stdllning

Det &r viktiga- 21% 29% 27% 8% 13% n=118
re att kommunen

sjédlv sprider

direktinforma-

tion 4n att man

litar pd massme-

diernas version

av vad som hin-

der

Manga av jour- 8% 37% 33% 12% 10% n=118
nalisterna for- '

star inte for-

utsdttningarna

for kommunal

informations~

verksamhet

Svaren tyder pd en ganska stark misstro mot massmedia och Journalls-
ter. Det visas inte minst av att hilften av 1nformatorerna helt eller
i stort sett instidmmer i pistdendet att det 4r viktigare att kommunen
sjdlv sprider direktinformation &n att lita p3 massmediernas version.
Ungefdr lika midnga instdmmer helt eller i stort sett i att manga av
journalisterna inte férstar férutséttningarna for kommunal informa-
tionsverksamhet,
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Den antydan till missndje med massmedierna som tabell 22 visar
framkommer ocksd i de svar som gavs pé en friga didr informatérerna
fick ta stdllning till hur pass tillfredsstdllande man ansig att
den lokala dagspressen uppfyller fem olika uppgifter. Resultatet

- framgar av tabell 23.

Tabell 23 De kommunala informatérernas bedémning av den lo-

kala dagspressens sdtt att skita olika uppgifter

UPPGIFT UPPGIFTEN FYLLS FOR NARVARANDE
Helt till- T stort Inte fullt Otill- Ingen
freds- sett till- tillfreds- freds- asikt
stillande fredsstdl- stillande stillande
lande
att formedla in- 3% 443 425 8% 1%
formation fran '
myndigheter till
medborgare
att kritiskt be- 3% 47% 35% 13% 2%
vaka myndigheter-
nas atgidrder
att informera 2% 21% 50% 23% 2%
myndigheterna om
medborgarnas
tnskemal '
att beskriva o- 3% 52% 28% 13% 3%
lika hindelser
i det politiska
livet
att forkiara och 3% 24% 43% 26% 3%
tolka olika hdn-
delser 1 det po-
litiska livet
n=120

Aferigen visar de kommmala informatdrerna en splittrad instdllning
till pressen. Framfér allt giller det lokalpressens kritiska bevak-
ning av myndigheternas atgirder, férmedlingen av myndighetsinforma-
tion och rapporteringen av vad som hinder i politiken. Ca hidlften

dr ndjda - och hdlften missndjda. Diremot &r man klart missndjd med
pressens siitt att forklara och tolka olika hindelser i det politiska
livet och dess siitt att informefa myndigheterna om me@borgarnas

tnskendl,
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Ar dd de kommunala informatdrerna mer missndjda med pressen dn andra
grupper, t ex politikerna? I tabell 23 har en jamforelse gjorts med
kommunfullmiktigeledambters beddmning av den lokala dagspressens sitt
att skéta de fem uppgifterna. Tabellen anger hur stor andel av informa-
torerna och fullmiktigeledaméterna som anser att de olika uppgifterna
skots helt eller i stort sett tillfredsstillande. Uppgifterna om full-
maktigeledamternas bedbmning Ar himtade frin Svensk press. Pressens
funktioner i samhillet s 149 (80U 1975:78).

Tabell 24 Kommunala informattrers och kommunfullmiktigeledambters

bedémning av den lokala dagspressens sdtt att skdta

olika uppgifter (procent)

Uppgift for pressen Andel som anser att uppgiften skots
tillfredsstédllande '
Kommunala Kommunfuilmﬁktige—
informattrer ledam&ter

Att formedla informa- 47% 80%

tion fran myndigheter
till medborgare

Att kritiskt bevaka 50% 72%
myndigheternas at-

girder

Att informera myndig- 23% 53%

heterna om medborgar-
nas dnskemil

Att beskriva olika 554 689
héndelser i det poli-

tiska livet

Att forklara och tolka 27% 57%

olika hindelser i det
politiska livet

anm., Kommunfuliméktigeledambterna bestdr av fullmiktige i Goteborg,
Malm$, Visteras och Leksand.

Som framgdr av tabellen dr kommunfullmiktigeledamtterna betydligt
mer positivt instéllda till den lokala dagspressens sitt
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att fungera dn vad de kommunala informatdrerna ir. Skillnaderna &r
dessutom mycket stora. Informatdrerna it dverlag mindre néjda med
pressens sdtt att skita sina uppgifter. Detta #r speciellt markant
ndr det gdller beddmningen av pressens sitt att formedla information
frén myndigheter till medborgare och att férklara och tolka olika
hindelser i det politiska livet.

Resultatet bor troligen #ndd inte uppfattas si att kommunala infor-
matorer i allménhet dr negativt inst#llda till pressens sitt att ar-
beta.

Det #r rimligt att anta att dagspressen arbetar under olika forut-
sdttningar i stérre kommuner #n i smi. De stora kommunerna har fler
kommunala aktiviteter for dagspressen att tidcka. Detta torde i sin
tur inmebdra att man mdste prioritera p4 ett amnat sdtt 4n de tid-
ningar som har ett mindre bgvakhingsomréde. Mot den bakgrund finns
skdl att anta att ihformatéferna i storstiderna #r mer kritiska till

pressen dn man dr i vriga kommmer. Antagandet har provats i tabell

25.

Tabell 25 Andel som anser att lokalpressen skiter respektive

uppgift tillfredsstidllande (procent)

Uppgift Stockholm Géteborg Ovriga
(utom Malmd)
(1) 32 40 55
(2) 43 40 55
(3) 14 24 27
(4) 39 56 61
(5} 22 32 27
n=28 n=25 n=64

Resultatet bekrdftar antagandet. I Stockholm 4r man mer kritisk #n
i Gdtcborg, dir man i sin tur dr genomsnittligt mer kritisk #n i &v-
riga kommuner. Samtidigt visar sig man i stort sett ha samma rang-
ordning 1 sira bedtmningar. Typiskt 4r emellertid att informatdrerna
i Stockhoim dr frhillandevis mer negativt instdllda i1l tidningar-

nas sitt att beskriva vad som sker i politiken.
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Informatérernas bedtmningar skall avslutningsvis stillas mot vilka
uppgifter man anser vara de viktigaste, Hir visar sigatt den kritis-
ka granskningen framhdlls av nirmare hilften. Andelen varierar nagot
med hidnsyn till kommun, befattning och rekryteringsvig. I nigra av
dessa grupper har dven pressen i uppgift att foérklara och tolka minga
foresprékare. Formedling av myndighetsinfoimation ses av enbart ett
fital som viktigaste uppgift for dagspressen. En jamférelse med en
likartad studie visar att informatdrernas bedémningar hir likmar en
journalistgrupps, medan politiker mer prioriterar tidningarnas fér-
medlingsroll (Jfr SOU 1975:78).

De kommunala informatdrerna visar i detta avsnitt genomgdende en for-
hdllandevis positiv syn p& den offentliga informationsverksanheten.
Man anser t ex att massmediernas nybetsbevakning blir bdttre om kom-
munernas 1nformat10nsakt1v1tet okar och att en 8kad satsning pa sam-
hillsinformation leder till en bittre insyn i den kommunala verksam-
heten. Men svaren pd en del pistdenden tyder pd att det inte dr fri-
gan om ndgon dvertro pi infonﬁationens méjligheter. Man ser ocksd ris-

ker i en okad informationsverksamhet,

Bl a yttrar det sig i att mer #n hidlften av de kommmnala informatérerna
anser att man borde satsa mer pid information f&re besiut och minska in-
satserna efter beslut. En majoritet av informatdrerna tycker dessutom
att politiker och tjinstemdn minga gdnger 4r ofbrstdende att i tid spri-
da information.

Nér det géller dessa fridgor rader det en stor samstidmmighet hos de kom-
munala informatgrerna. Ddremot 4r meningarna ndgot delade nir det gil-
ler synen pd journalister och massmedia. Ungefdr hilften #r ndjda -

och hidlften missndjda - med pressens s#tt att fungera. Man ir t ex klart
missndjd med de lokala tidningarnas sdtt att férklara och tolka vad som
héndef i ﬁéiifikén. Det visar sig ocksd att de kommmala informatérerna

har en klart negativare instdllining till pressen &n politikerna.
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VIDAREUTBILDNING

Onskemdl om vidareutbildning

Ett av huvudsyftena med undersdkningen har varit att analysera de
Kommunala informatérernas behov av vidareutbildning. Mycket av det
som tidigare redovisats kan ge underlag f6r en sadan bedémning. Men
det ansdgs ocksd angeldget att dven direkt stdlla frégor .om sdrskilda
onskemdl om vidareutbildningens innehdll och allminna upplaggning.

Ett huvudresultat av dessa frigor dr att det finns ett stort intresse
for vidareutbildning inom informationsomradet. Ett stort antal av de
tillfrdgade har t ex féreslagit egﬁa dmnen for sadan utbildning. Detta
gdller alla typer av befattningshavare.

Detta stora intresse for vidareutbildning kan forklaras pd olika sitt.
En naturlig orsak dr givetvis ett tnskemal om férdjupade kamskaper
och ddrmed perspektiv pd sitt eget arbete. En annan dr samnolikt att
genom t ex internatutbildning komma i kontakt med andra informatérer
och f& del av deras erfarenheter.

De Vidareutbildningar som finns i kommun~ och landstingsfdrbundens re-
gl har utnyttjats av en stor del av de tillfrigade. Det finns dock pa-
tagliga skillnader mellan olika befattningshavare. Av de kommunala in-
formationscheferna uppger nédrmare 2/3 att de varit pi kurser som anord-
nats av de tva forbunden. Andelen skall jamforas med en knapp 1/4 bland
ovriga chefer - t ex chefer for férvaltningarnas information. Bland de

Gvriga anstdllda dr andelen som varit pd sddana kurser mindre 4n hilften.

Utbildningens innehdll

Vilken typ av utbildning vill man di ho? Fér att fA underlag for en si-
dan bedtmning fick de tilifrdgade ta stdllning till nio dmnesomriden.
Detta skedde genom en prioritering frén 1 {mycket viktigt) till 3 (mind-
re viktigt). De svarande tvingades att sitta in tre ettor, tre tvior
och tre treor. Resultatet av de kommunala informatSrernas prioritering

framgar av taheil 26.
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Tabell 26 De_kommumala informatdrernas prioritering av

omrdden f6r vidareutbildning. Andel som satt
"ettor" (procent)

L. Den offentliga informationsverksam- 68%
hetens mal cch konsekvenser

2, Teorier om minniskor som mottagare . 54%
av information :

3. Personalinformation inom offentlig T 38%
forvaltning

4. Metoder for informationsundersék- 29%
ningar

5. Massmediernas arbetssédtt och funk- 28% -
tioner i samhdllet '

6. Redigering av informations- och 28%
personaltidningar

7. Massmediakontzkter: presskonferens- 265"
er, pressreleaser etc

8. Trycksaksproduktion 17%

9; Den offentliga férveltningens ar- 16%°
betsmetoder-

Resultatet visar en klar Overvikt fér fragor om den offentliga infor-

mationens mal och konsekvenser. Detta far sannolikt ses mot bakgrund

av den kade debatten om den offentliga informationsverksamheten och
mot bakgrund av de attityder som informatérerna har till information
(jfr kapitel 4).

Det andra omradet som ligger klart éver genomsnittet #dr teorier om

mdnniskan som mottagare av information. Hir avses hur medborgare ut-

nyttjar, bearbetar och kommer ihdg information. Amnet &r givetvis av
central betydelse for informat®rer som producerar information £8r en
masspublik. Med hénsyn till den typ av arbetsuppgifter som informats-
rer vanligen har (jfr kapitel 2) &r det rimligt att anta att man hir
Framfor allt upplevt mottagarproblematiken. Det forefaller dock rim-
ligt att vidga ett sédant omrdde till att 4ven omfatta frutsittningar
for medborgarnas aktivitet i samhdllsfragor.

litt tredje omrade som betonas dr personalinformation. Tidigare har kon-

statcerats att det i och for sig dr en mindre del av informatdrerna som
sysslar med interninformation. Det dr méjligt att detta har sin for-

Klarving t att man kdnner sig osdker infdér denna typ av arbetsuppgifter.
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Ett arbetsomrdde som tidigare visat sig vara ett av de minst forekom-
mande inom den kommunala informationsverksamheten #r informationsunder-
stkningar. De forhdllandevis starkt uttalade Snskemilen om kunskaper i
'metoder for informationsunderstkningar’ férefaller inte orimliga att
tolka som ett resultat av ett intresse foér denna typ av utbildning, men
att man pa grund av en bristande kunskap drar sig fran att initiera si-
dana.

Resultatet av utbildningsdnskemdlen bér siledes ses mot bakgrund av de
arbetsuppgifter informatérerna har i dag. Valet av dmnesomraden tyder
pa att man badde vill bredda och férdjupa sina kunskaper, Typiskt #r att
det som tidigare visat sig vara den vanligaste arbetsuppgiften - tryck-
saksproduktion ~ hamnat lingt ner. Inom detta omride tycks man anse att
man har tillrdcklig erfarenhet,

Intressant dr vidare att intresset for olika dmnesomrdden skiljer sig
forhdllandevis lite mellan elika befattningshavare. Inom samtliga grupper
ligger den offentliga fBrvaltningens arbetsmetoder och trycksaksproduk-
tion ldgst. Det kan dock nimnas att chefspersonerna ndgot mer betonar re-
digering av informations- och personaltidningar och metoden for massme-
diekontakter, medan assistentpersonalen dr relativt mer intresserade av
metoder f£0r informationsundersékningar samt massmediernas arbetssitt och
funktioner 1 samhillet.

Sirskilda dmnesomyiden

Utdver de nio givna dmmesomrddena har de svarande ocksd fitt ange omré-
den som de personligen dr intresserade av att fa kunskaper om, I stor ute
striackning tar man hir upp ett dmnesinnehdl]l som nirmast ingdr i de all-
ﬁanna arbetsomradena, Ett omrdde som dterkammer #r informationskostnader,
budgeteringsprinciper, upphandiing och milformulering, - - T

Andra omrdden som nidmns dr informationstekniker som t ex utstdliningar,
itv, kassetter och liknande.

I kommentarerna ndmner ett stort antal att 4dven politiker borde utbildas
1 information. I dag visar pblitiker ofta en stor okunnighet om den of-
fentliga informationens férutsédttningar. Man menar att politikerna miste
fa 8kad forstdelse for den betydande roll som informationen spelar i en

domokrati,
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Typ av utbildningar

I vilken form vill informatdrerna ha sin vidareutbildning? Den tradi-
tionella formen fér vidare- och internutbildning inom stat och kommm
dr kurser pd internat. Inte ovintat fir demna typ av uppliggning stod
av ndgot dver hdlften av informatdrerna. Mer anmdrkningsvirt dr att 1/4
av de tillfrigade menar att tjinstledighet fbr att delta i universitets-
studier vore att féredra. En m6jlig forklaring till detta torde yara
att manga av informatdrerna i dag har en akademisk bakgrund och att det
dr deras erfarenhet av denna utbildning som s1ar igenom, Ytterligare
drygt 20 procent pekar pd litteraturstudier och seminarier som ett sitt
att vidareutbilda sig.

Av de tre fbreslagna typerna av vidareutbildningar torde internat och
kurser framfér allt ha betydelse f8r att fora samman informatdrer inom
ett omrdde och pi detta sitt ge m8jlighet till ett erfarenhetsﬁtbyte.
Universitetsutbildningen gbr att’ informatéren triffar andra grupper av

mirmiskor. Denna studiegdng 4r inte heller milinriktad pd samma sitt som
en internatkurs. Utrymmet {8r diskussion och debatt blir ett annat. Lit-
teraturstudier och seminarier dr forstk att inom en mindre grupp diskutera

och debattera ett visst &me. De tre utbildningsformerna skiljer sig gi-
vetvis at i kostnader. Universitetsutbildning pd kvdllstid gir med mobda
att fdrena med ett heltidsarbete, medan heltidsstudier forutsitter tjinst-
ledighet. Korta och specialinriktade kurser inom den nya hégskolan kan
sarmolikt pd ett helt annat sitt 4n tidigare gdra det mdjligt att forena
universitetsstudier oc h fdrviryvsarbete. De tillfrdgade har emellertid
inte gjort nagra ingdende kommentarer om hur de mer i detalj vill ha sin
utbildning.

Oversikten av utbildningsbehoven visar att det finns ett stort intresse
f6r vidareéutbildning bland informattrerna. Det redovisade utbildnings-
intresset ligger i linje med de slutsatser som kunnat dras pd grundval
av tidigare analyser av olika befattningshavare. Det finns ett allmint
intresse att analysera den offentliga informationsverksamhetens allmin-
na mdl och konsekvenser samt att studera medborgarnas fbrutsittningar
for att ta emot information. Detta &r ocksd omrdden dir det visat sig
att det i dag kan iakttas brister i utbildningen.
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SAMMANFATTNING

Syftet med foreliggande undersdkning dr att ge en Oversikt av vilka
som dr kommunala informatérer i dag, hur de har rekryterats, vilken syn
de har pd sitt arbete och p3 kommunal informationsverksamhet i allméin-
het samt vilka &nskemdl de har i friga om vidareutbildning.

Urvalet bygger pd Kommunala informat8rers forenings (KIF) medlemsfor-
teckning. Totalt har 120 kommunala informat®rer besvarat den enkit som
utsédnts. Detta innebdr en sjuttioprocentig svarsfrekvens. De svarande

har sin tyngdpunkt i Stockholm och GSteborg medan t ex sydbstra Sverige
dr diligt representerat.

De kommunala informatSrerna arbetar féretridesvis vid centrala informa-
tionsenheter i kommunerna. En minﬁre grupp 4r anstillda som informatt-
rer vid kommunala fOrvaltningar. InformatSrerna har som regel higskole-
utbildning. Genomsnittsaldern ligger pd mellan 35 och 40 &r. De yngre
och higskoleutbildade dr foretrddesvis assistenter medan cheferna i stir-
re utstrdckning gitt 'den ldnga vigen’. Rekryteringen skiljer sig med
hinsyn till befattning. De ansvariga fér kommunernas och landstingens
centrala informationsenheter kommer relativt ofta fran massmedier,

frimst dagspress, medan informatérer vid enskilda férvaltningar i fér-
sta hand rekryterats internt.

Huvuddelen av informatSrernas arbete, bestar av trycksaksproduktion ach
planeringsarbete. Mer 4n 2/3 uppger t ex att de ofta sysslar med att
redigera trycksaker. Andra vanliga arbetsuppgifter Hr kontakt med mass-
medier och att svara pd forfragningar fran allminheten. De ovanligaste
arbetsomrddena #r bl a att génomfora informationsunderstkningar samt
arbeta med kurser och konferenser. Informatdrernas vanligaste kontakt-
ytor ﬁr'riktade mot tjdnstemidnnen inog den egna fdrvaltningen, politi-
kerna inom det egna verksamhetsomrddet, enskilda bland allmiinheten samt
journalister. Huvudintrycket blir att informatdrerna arbetar mot bakgrund

av traditionell yrkesroll dir det i fOrsta hand giller att producera tryck-

saksinformationen och att svara pd fragor frén journalister och medborga-
re i kommunen.
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De kommunala informatdrerna har genomgdende en positiv syn pa den
offentliga informationsverksamheten. Man anser att kommunal infor-
mationsverksamhet allmint bidrar till att medborgarna blir mer kun-
niga och engagerade i kommunala frigor samt att den lokala pressen
far en bidttre kommunal bevakning. Man menar ocksi att medborgarnas
insyn i kommunens verksamhet forbittras. Den positiva uppfattningen
dr i stort sett densamma oberoende av befattning eller rekryterings-
vig.

Samtidigt uttrycker informatﬁrerna vissa risker med en 6kad infor-

mationsverksamhet i kommunerna. Minga menar att man borde satsa mer
pé information fére beslut. Man #r ocksd kritisk till chefstJanste-
mins och politikers syn pa 1nformat10nens roll i kommunen Medan po-
litikerna i stort sett’ ar no;da visar informatdrerna ett klart miss-
néje med de lokala dagstldnlngarnas sdtt att arbete, framfor allt i
friga om att tolka och forklara vad som hdnder i kommunalpolltlken.

Informatﬁrerna uttrycker stort intresse for vidareutbildning. I
térsta hand &r man.intresserad av den offentliga informationsverk-
samhetens mal och konsekvenser samt av teorier om ménniskan som mot-
tagare av information. Trycksaksproduktion har relativt £3 férespra-
kare som dmne for vidareﬁtbildning. Unskemdlet om vidareutbildning
forefaller spegla en vilja att vidga informatdrsrollen. Man #r intres-
serad av att fi kunskap om nya kommunikationsformer som kan imnebira
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