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Forord

Den har rapporten &r skriven inom ramen for projektet Medialisering av, i och mellan
organisationer — férekomst, dynamiker och konsekvenser i den privata, den offentliga
och den ideella sektorn vars 6vergripande syfte ar att studera hur skilda villkor paverkar
medel och mal med organisationers kommunikation och hur idén om mediernas
betydelse har kommit att bli en del av organisationers forhallningssétt till sin omvarld.
Den analys som presenteras hér har till syfte att fungera som en dvergripande
kartlaggning av svenska kommuners kommunikation.

Projektet finansieras av Jan Wallanders och Tom Hedelius Stiftelse och Tore Browaldhs
Stiftelse och leds av professor Josef Pallas vid Foretagsekonomiska institutionen,
Uppsala universitet.
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formatera alla dokument och Christopher Kullenberg som inledningsvis hjélpte oss med
att hitta en metod for att genomfora textanalyserna.
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Sammanfattning

Antagandet om att "allt kommunicerar” har fort med sig att organisationer i allt storre
utstrackning beaktar sin kommunikation ndr de organiserar och planerar sina
verksamheter, nar de férdelar resurser och ansvar och nér de avgor vilka
verksamhetsomraden som ska prioriteras. Hur svenska kommunforvaltningar forhaller
sig till detta vet vi inte s mycket om. Det finns ingen studie som erbjuder en
heltdckande analys av svenska kommuners kommunikationsverksamheter och hur olika
former av kommunikation ska forstas i forhallande till varandra.

Syftet med rapporten &r att erbjuda en sadan analys och den besvarar tva fragor. Dels
fragan om vilka principer det & som styr kommunikationsarbetet i svenska kommuner
dels fragan om det finns nagra systematiska skillnader mellan kommuner i vilka
principer de prioriterar.

Utgangspunkten for analysen &r att organisationers kommunikation, pa samma satt som
andra verksamheter, styrs av en uppséattning generella principer. Med det menas att det
finns forvantningar och forestéllningar om hur, nar, vem, vad och varfor organisationer
ska kommunicera och vilka resultat det gar att forvanta sig om kommunikation hanteras
pa ett sarskilt vis. Varje sadan princip tillskriver vissa former av kommunikation och
darmed vissa aktiviteter, roller, tekniker och symboler storre vérde &n andra vilket i sin
tur innebér att en viss form av kommunikation ofta anses vara bast i ett sarskilt
sammanhang.

Undersdkningen omfattar alla svenska kommuner och med hjélp av en automatiserad
textanalys och en narlasning av kommunernas styrdokument for kommunikation gar det
att skilja ut sju principer; 1) att organisera och skapa strukturer fér
kommunikationsarbetet, 2) att positionera verksamheten i forhallande till andra
kommuner, 3) att skapa och uppratthalla rutiner for att kunna larma informera och
kommunicera i samband med kriser och extraordindra handelser, 4) att uniformera
verksamheten for att forsakra sig om att kommunen framtrader konsekvent och
samstammigt, 5) att interagera med intressenter for att pa ett tidigt stadium fanga upp
asikter om verksamheten, 6) att med hjalp av webbplatser och andra digitala tjanster
betjdna medborgare och andra intressenter och slutligen 7) interagera med journalister
och andra medierepresentanter for att pa sa vis formedla information till aktorer i
omvérlden.

De sju principerna aterkommer i stort sett i alla kommuners dokument men det gar att
skilja ut tva orienteringar; dels en verksamhetsorientering dels en omvarldsorientering.
De verksamhetsorienterade kommunerna &r fler (68%) och de prioriterar principerna om
att formedla, organisera och larma. Till skillnad fran de omvarldsorienterade
kommunerna (32%) som snarare vander blicken utat och prioriterar att interagera,
uniformera och positionera.



Resultaten ska forstas i ljuset av (atminstone) tva saker; dels tendensen till isomorfi — att
organisationer som bedriver liknande verksamheter ofta tenderar att géra det pa
liknande satt utifran att det uppfattas som ett énskvart, idealiskt eller moraliskt korrekt.
Dels en 6kande konkurrens mellan kommunerna och en allmant utbredd foretagisering
av offentliga organisationer.

| rapportens sista del diskuteras (de begréansade) mojligheterna for kommunerna att leva
upp till idealen som principerna vilar pa. Det finns patagliga spanningar mellan
generella normer och organisationsspecifika forutsattningar och mellan olika principer
vilket gor att kommunerna kommer behdva hantera situationer dar det finns motstridiga
krav och varierande forvantningar pa hur de ska kommunicera. Pa sa vis kan vi forvanta
oss att vissa principer far storre utrymme an andra i det dagliga arbetet. Det betyder i sin
tur att vi kan forvanta oss att kommuner utvecklar rutiner och tillvagagangssatt som
innebdr att vissa delar av kommunikationsarbetet anses vara viktigare och att det ar
prioriteringar som sannolikt praglas av kommunens huvudsakliga inriktning/orientering
for kommunikationsarbetet.



Inledning

Antagandet om att "allt kommunicerar” har fort med sig att organisationer i allt storre
utstrackning beaktar sin kommunikation ndr de organiserar och planerar sina
verksamheter, nar de férdelar resurser och ansvar och nér de avgor vilka
verksamhetsomraden som ska prioriteras. Delvis ar det ett nytt forhallningssatt och det
har inneburit att manga organisationer har fatt en "kommunikativ blick” pa sig sjalv,
sina verksamheter och sina relationer till omvérlden. | en mangd olika sammanhang
vacks fragor om nar, vad, hur, med vem och varfor organisationer ska kommunicera och
manga ganger finns det mer eller mindre uttalade antaganden om att en val genomford
kommunikationsinsats ar det som skiljer framgang fran motgang. En konsekvens av
detta ar att organisationers kommunikation forvéntas vara strategisk och bidra till
organisationers mojligheter att na sina verksamhetsmal (Torp, 2015).

Offentliga organisationer &r i det har sammanhanget inget undantag, men det rader
ingen tvekan om att de star infor vissa svarigheter. Dels darfor att ett antal regelverk
(t.ex. offentlighetsprincipen och meddelarskyddet) gor det omgjligt for dem att
kontrollera sin kommunikation, dels darfor att de sallan satter sina egna mal, det gor
politiker, och att uppdragen kan skifta snabbt nar politikens vindar vander. Att de &r
politiska redskap innebér ocksa att de ofta har att hantera problem snarare &n att ta
tillvara pa mojligheter och att det i manga fall ar problem som é&r oldsliga. Trots det ar
forhoppningarna ofta stora, pa vad offentliga organisationer kan och ska astadkomma
med hjalp av kommunikation (Fredriksson & Pallas, 2016a).

Hur svenska kommunforvaltningar forhaller sig till dessa forutsattningar vet vi inte sa
mycket om. Det finns studier fran bland annat Danmark (Nielsen & Salomonsen, 2012)
som pekar pa att kommuner trots svarigheterna forsoker anamma ett strategiskt
forhallningssatt, men att det ofta ar ett resultat av isomorfi (att organisationer harmar
varandra) snarare an resultatet av strategiska 6vervaganden i mer bokstavlig mening.
Studier av statliga forvaltningsmyndigheter i Sverige pekar pa liknande monster
(Fredriksson & Pallas, 2016b). Det finns analyser av svenska kommuner men de har
fokuserat pa sérskilda former av kommunikation, till exempel mediekontakter (Djerf-
Pierre & Pierre, 2016), och anvéndningen av sociala medier (Larsson, 2013). Oss
veterligen finns det daremot ingen studie som erbjuder en heltackande analys av
svenska kommuners kommunikationsverksamheter och hur olika former av
kommunikation ska forstas i forhallande till varandra och vilka principer de vilar pa.

Syftet med var rapport dr att erbjuda en sadan analys och vi soker svar pa tva fragor.
Dels fragan om vilka principer det &r som styr kommunikationsarbetet i svenska
kommuner dels fragan om det finns nagra systematiska skillnader mellan kommuner i
vilka principer de prioriterar.

Var undersokning omfattar alla svenska kommuner och vi har analyserat kommunernas
styrdokument for kommunikation for att soka svar pa vara fragor. Dels darfor att det ar



dokument som beskriver nér, var, hur, med vem och varfor kommunen férvéntas
kommunicera. Darmed innehaller de argument och stallningstaganden vilket synliggor —
explicit och/eller implicit — vilka principer som har fungerat som utgangspunkt. Dels ar
dokumenten manga ganger resultatet av processer som involverar olika delar av
organisationerna. Sa genom att analysera dokumenten begransar vi inte analysen till
enstaka individers uppfattningar, vilket skulle vara fallet om vi istéllet anvént oss av till
exempel intervjuer eller enkater.

Principer for kommunikation

Utgangspunkten for var analys ar att organisationers kommunikation, pa samma satt
som andra verksamheter, styrs av en uppsattning generella principer. Med det menar vi
att det finns forvéantningar och forestallningar om hur, nér, vem, vad och varfor
organisationer ska kommunicera och vilka resultat det gar att férvanta sig om
kommunikation hanteras pa ett sarskilt vis. Varje sadan princip tillskriver vissa former
av kommunikation och darmed vissa aktiviteter, roller, tekniker och symboler stérre
vérde &n andra vilket i sin tur innebér att en viss form av kommunikation ofta anses vara
béttre i ett sarskilt sammanhang (Fredriksson & Pallas, 2016b).

Den har typen av principer ar pa inget vis organisationsspecifika. Ibland &r de sa pass
generella att alla typer av organisationer foérvéntas anamma dem. | andra sammanhang
géller forvantningarna for en sarskild kategori. | vissa fall &r det principer som kan
héarledas till lagar regler och férordningar. Vilket innebar att de anammas darfor att
organisationer riskerar sanktioner och blir straffade om de later bli. | andra fall &r det
snarare konventioner som ligger till grund for att en princip anammas. Det vill sdga
normer, forestallningar och idéer om vad, nar, och hur nagot ska goras. Vilket innebéar
att vissa former av kommunikation i forsta hand prioriteras for att det har blivit
sjalvklart och uppfattas som passande snarare an att det &r effektivt (March & Olsen,
2011).

Eftersom det ror sig om generella principer kommer de alltid att anpassas till de
specifika forutsattningar som galler for en enskild organisation. Det innebér till exempel
att flera olika organisationer kan hdvda att de arbetar med "varumarkeskommunikation"
men att de i praktiken dnda gor ganska olika saker. Pa samma sitt kan vi forsta att
principer som vid en forsta anblick ter sig motsagelsefulla mycket val kan samexistera i
en och samma organisation. Organisationer och deras medlemmar formar helt enkelt
skapa en lokal variant vilket gor att konfliktytorna blir mindre eller inte lika synbara
(Kjeldsen, 2013).

Vilka principer som ska vara framtradande i en organisation &r delvis ett resultat av
lokala forutsattningar. Har har tidigare studier bland annat visat att sammansattningen
av yrkesgrupper i en organisation har stor betydelse for vad som prioriteras och hur en
princip kommer till uttryck. Olika yrkesgrupper praglas av olika synsétt pa vad som ar
viktigast, bast eller klokt att lata bli vilket innebar att de dels prioriterar olika



verksamhetsomraden dels att de forhaller sig pa olika sétt till ett och samma
verksamhetsomrade (Pallas, Fredriksson, & Wedlin, 2016).

Metoder och material

For att ta reda pa vilka principer som styr kommunikationsarbetet i svenska kommuner
och om det finns nagra systematiska skillnader i hur de vérderas av olika kommuner har
vi analyserat alla forekommande styrdokument som kommunerna har uppréttat for att
styra och vagleda kommunikationsarbetet i sina respektive organisationer. Vi samlade
in dokumenten under varen 2016 genom att skicka en begéaran till registrator i
respektive kommun.

| var begaran begransade vi oss till aktuella dokument. Vi begérde alltsa inte ut
arkiverade dokument. Vi begransade oss ocksa till dokument som galler for hela
kommunen och exkluderade dokument som géller for enskilda forvaltningar eller
verksamheter. Aven dokument som var upprattade i kommunala bolag eller dokument
som kommuner upprattat tillsammans med andra aktérer valdes bort. Ytterligare en
avgransning var att vi fokuserade pa 6vergripande dokument (policys, strategier,
instruktioner) och att vi darmed uteslot dokument som fokuserade pa en sarskild
kommunikationsinsats. Totalt omfattade var korpus 874 dokument fran 274 av totalt
290 kommuner. De kommuner som inte ingar i undersokningen angav att de saknade
dokument och i nagra fall valde man att inte svara pa var begaran. For en komplett
forteckning 6ver vilka kommuner och vilka dokument som ingar i analysen se bilaga 1.

Anledningen till att vi analyserade dessa dokument &r att de pa ett tydligt satt
askadliggor vilka principer som praglar organisationers verksamheter. | kommunerna
anvands dokumenten for att argumentera for och réattfardiga principiella
stallningstaganden infor personal, uppdragsgivare och andra intressenter. Det &r ocksa i
dokumenten som kommunerna beskriver nér, var, hur, med vem och varfor man ska
kommunicera. Pa sa vis gor de tydligt — mer eller mindre explicit — utifran vilka
principer kommunikationsverksamheten ska bedrivas och vad som anses vara ett
framgangsrikt kommunikationsarbete. Texterna erbjuder pa sa vis kategorier och
tolkningsramar som formar forstaelsen fér hur organisationen ska kommunicera
(Cooren & Sandler, 2014; Lundgren & Blom, 2016; Pélli, Vaara, & Sorsa, 2009).

Efter att vi samlat in alla dokument l&ste vi igenom dem for att forsékra oss om att de
uppfyllde vara kriterier (se ovan). | samband med detta blev det tydligt att tre typer av
skrivningar ofta var extensiva och detaljerade. Det var skrivningar om hur den grafiska
profilen ska tillampas (t.ex. anvandning av logotyp, fargnummer, val av typsnitt), hur
reglerna om klarsprak ska tillampas (t.ex. ordval, textstruktur, tempus) och hur
webbplatser ska ordnas (t.ex. menyer, lankar, bilder). | samtliga fall var det rena
instruktioner och vi valde darfor att exkludera dem for att de inte skulle fa
oproportionerligt stort utrymme i var korpus. Att notera ar att vi bara klippte bort
delarna som var rena instruktioner.



Dérefter konverterade vi dokumenten till textfiler vilket &r nédvandigt for att det ska
vara majligt att maskinlasa dem. Som en konsekvens av det ingar inga bilder eller
figurer i var korpus. | samband med detta rensade vi ocksa texterna fran sa kallade
stoppord dvs. smaord som &r mycket vanliga i texter (t.ex. ar, som, kan) men som inte ar
meningsbarande.

For att besvara var forsta fraga - vilka principer som styr kommunikationsarbetet i
svenska kommuner - kombinerade vi en automatiserad textanalys av samtliga dokument
med narlasningar av ett mindre antal dokument. Den automatiserade analysen innebar
att vi gjorde en topic modeling av hela var korpus. Det &r en typ av klusteranalys som
identifierar latenta semantiska strukturer genom att peka pa samforekomster av ord som
tillsammans bildar abstrakta topics.

Principen for topic modelling &r att ord som ofta férekommer tillsammans klustras ihop
och bildar ett topic. Ett och samma ord kan férekomma i flera topics sa det ar
kombinationen av ord som bestammer vad ett topic representerar, inte enskilda ord.
Topics som representerar de principer som vi sokte efter.

Lite forenklat kan varje dokument betraktas som en "pase med ord”. Algoritmen borjar
med att rdkna orden i varje dokument och listar hur manga ganger respektive ord
forekommer. | nésta steg forsoker algoritmen att hitta ett forbestdmt antal topics i varje
dokument. Darefter forsoker algoritmen tacka en sa stor del av dokumentet som mojligt
med sa fa topics som mojligt, utan att gora topicsen allt for breda och omfattande. Dessa
steg utfors sedan pa samtliga dokument. Resultatet blir en lista med topics som
innehaller ett antal ord, samt en lista som anger hur dokumenten knyter an till varje
topic.

Metoden ar induktiv satillvida att det inte finns nagra pa forhand angivna topics. Hur
orden klustras ihop &r helt beroende pa hur texterna ser ut men det ar upp till forskaren
att bestimma hur manga topics som analysen ska resultera i. For att kunna gora den
beddmningen boérjade vi med att ta fram analyser med 5, 10, 15 vidare upp till 30 topics
med 30 ord i varje. Efter att ha gatt igenom alla uppstallningar blev det tydligt att
nagonstans mellan fem och tio topics var det mest relevanta antalet. Vi kompletterade
darfor med analyser for sex, sju, atta och nio topics. Efter att ocksa ha gatt igenom var
och en av dessa bestdmde vi oss slutligen for att sju topics var det mest rimliga antalet.
Pa sa vis blev det inte fler topics an att de var 6msesidigt uteslutande men inte heller
farre &n att alla meningsfulla topics blev framtradande.

1 Metoden vi anvénde, Latent dirichlet allocation (LDA), ar den vanligaste allgoritmen for topic
modelling och anvands av bland annat Google och Bing. Metoden &r explorativ och induktiv
och vilar pa Bayesiansk statistisk teori (Gelman et al., 2013). Den lampar sig val for att
strukturera och understka stora mangder text. For en mer teknisk beskrivning av LDA, se Blei,
Ng, and Jordan (2003) Blei (2012). Mjukvaran vi anvande var Mallet och Topic modeling tool.
Mallet ar gratis och finns att ladda ner fran http://mallet.cs.umass.edu/
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Uppstéliningen for varje topic innehdll dels de 30 orden dels en lista 6ver vilka
dokument som bidrar mest till ett sérskilt topic. Listan anvénde vi som underlag for att
valja ett antal dokument som vi narléste och analyserade i detalj. Har arbetade vi
systematiskt med att kartlagga vilken/vilka betydelse(r) respektive ord tillskrevs i olika
sammanhang. | manga fall var det otvetydigt. Innebérden i ordet "malgrupp” var pa det
hela taget densamma oberoende av sammanhang. Daremot forandrades innebérden i
ordet "medborgare” fran ett sammanhang till ett annat. | vissa fall anvandes det for att
beskriva de som bor i kommunen. | andra fall anvéndes det for att beskriva en kategori
med andra rattigheter an ”brukare” och ”kunder”. Skillnader av den typen har vi tagit
fasta pa i presentationen och analysen av vara resultat.

For varije topic narlaste vi minst fem dokument utifran principen om méttnad. Det vill
sdga vi laste ytterligare dokument sa lange det dok upp nya anvandningar av ett ord. Nar
vi valde ut dokument valde vi i forsta hand de dokument som bidrog mest till respektive
topic men vi forsékrade oss om att aldrig lasa mer &n ett dokument fran varje kommun.

| nésta steg anvande vi oss av orden for respektive topic och raknade hur manga ganger
de forekom i dokumenten fran varje kommun. Har begransade vi oss till de 20
vanligaste orden for varje topic. Skalet till det var att vi ville fokusera pa de ord som
mest bidrar till det unika hos respektive topic.

Vi summerade sedan férekomsterna fran alla dokument fran en och samma kommun. Pa
sa vis kunde rakna ut hur stor andel varje topic fick i kommunernas dokument genom att
dividera antalet forekomster for orden i ett topic med det totala antalet férekomster av
ord for alla topics. Fordelen med detta tillvagagangssatt ar att vi dels kunde rakna ut
vilken betydelse varje kommun tillskrev var och en av de sju principerna, dels ta bort
effekterna av att kommunerna hade olika manga dokument och att de var hogst
varierande i langd. Nackdelen med tillvagagangssattet ar att vi bara tog hansyn till orden
som forekom i ndgot av de sju topicsen och att ett och samma ord raknas fler ganger om
det forekom i flera topics.

For att besvara var andra fraga, om det finns nagra systematiska skillnader mellan
kommuner, anvande vi oss av andelsfordelningarna och gjorde en tvastegs
Klusteranalys. I likhet med topic modelling &r det en explorativ analysmetod som gor
det mojligt att se grupperingar och monster i ett storre material. | analysen fors enheter
(i vart fall kommuner) som liknar varandra (i vart fall kommuner som ger samma topics
ungefar samma utrymme i sina dokument) till samma grupp (kluster). Antalet kluster
och vad de ska referera till &r inte bestdmda i forvag, de &r ett resultat av statistisk
analys och till skillnad fran topic modelling ar klusteranalysen kategorisk. En enhet kan
bara forekomma i ett kluster.

Sju principer for kommuners kommunikationsverksamheter

En snabb overblick dver vilka ord som svenska kommuner anvander for att beskriva sitt
tankta kommunikationsarbete innehaller fa dverraskningar. Den som ar bekant med
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kommunikationsomradets terminologi ror sig med storsta sannolikhet hemtamt bland
begreppen som presenteras i tabell 1.

Tabell 1: De 75 vanligaste orden i styrdokumenten for svenska kommuners
kommunikationsverksamheter rangordnade efter hur ofta de forekommer.

1-25 26-50 51-75
Kommun Forvaltning Lamna
Information Kommunicera Oppen
Media Medborgare Innehalla
Ansvarig Budskap Kontakt
Kommunikation Inlagg Varumérke
Sociala Arbete Kommunal
Verksamhet Riktlinjer Ske
Anvanda Uppgift Snabb
Medarbetare Profil Tillganglig
Fraga Handelse Facebook
Skapa Syfte Ta

Bild Person Via

Extern Chef Behov
Webbplatsen Dialog Massmedia
Kanal Folja Kris

Intern Myndighet Konto
Ansvar Na Oka
Malgrupp Anstalld Kunskap
Grafisk Publicera Bidra
Organisation Skriva Overgripande
Tydlig Sida Allménhet
Stad Méjlighet Intranat
Handling Innebér Kommentar
Mal Lag Regel

Egen Behgver Arbeta

Kommentar: forteckningen baseras pa en ordrakning av alla dokument som ingar i var korpus. Om ett ord
forekommer i flera former (information, informationen, informationens) sa finns endast grundformen med i
forteckningen. | de fallen har antalet férekomster summerats for samtliga ordformer innan vi gjorde
rangordningen.

Listan i tabellen innehaller flera ord for varje element som vanligtvis anvéands for att
beskriva organisationers kommunikation. Har finns ord som refererar till organisationen
(kommun, forvaltning, myndighet), roller i organisationen (chef, anstélld, medarbetare)
kommunikationsformer (sociala medier, kanal, intranat), vad kommunerna gor nar de
kommunicerar (publicera, kommunicera, arbeta), vad som ska kommuniceras (kunskap,
information, inldgg), hur kommunikationen ska vara (6ppen, tydlig, snabb), med vem
kommunerna ska kommunicera (malgrupp, allmanhet, medborgare) och vad
kommunikationen ska gora (bidra, na, skapa). Vidare innehaller listan ord som refererar
till yttre styrmedel (lag, regel) och sarskilda situationer (kris). Vart att notera ar att en
betydande majoritet av orden ar omradesspecifika. Det vill sdga, med nagra fa undantag,
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refererar de till foreteelser som kan knytas till kommunikationsaktiviteter snarare &n till
den kommunala verksamheten i stort.

Gemensamt for alla orden i uppstéllningen ar att de forekommer manga ganger och att
de darmed kan anses vara tongivande och i nagot avseende centrala om en vill forsta
vad det & som motiverar kommunikationsverksamheten och vad det & kommunerna
forsoker &stadkomma med sina kommunikationsaktiviteter. Atminstone pé det sétt de
beskrivs i styrdokumenten. Att ett ord forekommer manga ganger ar dock en dalig
indikation pa vad det ar for principer som mobiliserar kommunikationsarbetet. Det &r
forst nar vi ser vilka ord som ofta, och vilka ord som séllan eller aldrig, forekommer
tillsammans som detta blir framtradande. I tabell 2 presenteras en sadan uppstallning.

Tabell 2: Topics i styrdokumenten for svenska kommuners kommunikationsverksamheter

1 kommunikation medarbetare mal ansvar kommun skapa extern 6vergripande dialog intern kanal
malgrupp medborgare verksamhet bidra service ansvar delaktighet arbete behov budskap
kommunicera forutsattningar egna medarbetarna kunskap

2. stad varumarke manniska bild plats stad foretag budskap invanare vision handla skapa
kommunicera aktivitet skapa bestkare méjlighet positiv boende del

3. information handelse kommun kris allménhet behov ansvar media extraordinar myndighet fraga
personal budskap informationsansvarig berérda atgarder radio beredskap snabb aktor uppgift
telefon kanal upplysningscentral

4.  social media inlagg kommun handling kommentar Facebook allmén personuppgift verksamhet
anvanda friga synpunkt anvanda svar uppgift ansvarig regel Twitter konto myndighet tjénst
riktlinje dialog

5. kommun grafisk profil riktlinje tydlig anvanda avsandare stdd logotyp marknadsforing regel
verksamhet enhetlig anvanda bild starka tydlig kommunicera form arbete all sta budskap

6. information webbplats www bild publicera innehall anvanda text skriva innehall publicera félja sida
hemsida person webben tid tdnk person tjanst direkt

7. information kommun media verksamhet anstalld fraga massmedia korrekt ansvar post informera
lamna roll chef medarbetare kontakt offentlighetsprincip bild uppgift dppen

Kommentar: Varje topic innehaller 30 ord men varianter ("information” och "informationen”) av ett och
samma ord har plockats bort och i tabellen férekommer bara grundformen. Topicsen &r inte rangordnade
men ddremot &r orden i varje topic ordnade utifran att de som listas tidigt & mer betydelsefulla an de som
listas senare.

Flera av orden som &r vanligt forekommande i dokumenten (jmfr. Tabell 1) forekommer
I flera kluster. Kommun, kommunikation, information, ansvar, budskap, media,
verksamhet ar exempel pa ord som forekommer i tre kluster eller fler. Ett ménster som
starker bilden av att detta ar universella begrepp som i mycket generella termer ramar in
idén om vad kommuners kommunikationsverksamheter syftar till. Andra ord
forekommer endast i ett kluster och kan pa sa vis anses vara betydligt mer typiska for en
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enskild del av kommunikationsverksamheterna. Varumarke, mal, marknadsforing,
medborgare, 6ppen ar exempel pa sadana ord.

For att battre forsta vilka idéer de sju topicsen representerar behdver vi ta hansyn till
sammanhangen som orden férekommer i. For d&ven om det redan pa det har stadiet ar
tydligt att topic tva fokuserar pa kommuners varuméarken och att det tredje representerar
informations- och kommunikationsaktiviteter i samband med extraordinéra h&ndelser
och kriser, behdver vi komma narmare materialet for att forsta den samlade betydelsen
av orden i respektive topic. Vad som foljer nedan ar darfér en redogérelse for hur de sju
topicsen kommer till uttryck i dokumenten och vad vi kan sdga om principerna utifran
detta. For att fortydliga vad ett topic representerar har vi valt att satta rubriker pa dem
som ska forstas som metaforer, dvs. det ar ett forsok fran var sida att forsoka fanga
andemeningen i den aktuella principen. For att tydliggdra hur det ser ut i kommunernas
dokument har vi dessutom inkluderat ett flertal citat i redovisningen. Citaten har valts
utifran att de ska representera det typiska. An en gang ska det papekas att klustren inte
ar rangordnade.

Organisera

Nyckelord: kommunikation medarbetare mal ansvar kommun skapa extern
évergripande dialog intern kanal malgrupp medborgare verksamhet bidra service
ansvar delaktighet arbete behov budskap kommunicera forutsattningar egna
medarbetarna kunskap

En av principerna som framtrader i kommunernas dokument har vi valt att beskriva som
”organisera” och den belyser kommunernas ambitioner att skapa val fungerande
infrastrukturer, satta upp tydliga malsattningar och skapa en tydlig ansvarsfordelning for
kommunikationsarbetet. Aterkommande ar resonemangen om att det &r den externa
(mellan kommunen och medborgare) och den interna (mellan chefer och medarbetare)
kommunikationen som skapar forutsattningar for kommunerna ska kunna bedriva
effektiva verksamheter och nd uppsatta mal. Ett stycke i inledningen till Ostersunds
kommuns kommunikationsstrategi (s. 4) ar pa flera satt belysande for hur det kommer
till uttryck:

Kommunen finns fér medborgarna och alla vi som jobbar i kommunen har
som uppdrag att skapa medborgarnytta, oavsett vilken tjanst vi har. God
intern kommunikation minskar problem och effektiviserar verksamheternas
arbete med att na sina mal och géra medborgarnytta. Dessutom bidrar det
till en bra arbetsmilj0. God extern kommunikation med medborgarna
minskar ocksa problem och skapar fortroende.

Att organisera kommunikationsverksamheten ar primart en fraga som handlar om att
skapa mojligheter till kommunikation mellan kommunens verksamheter och
medborgarna. | dokumenten gors det ofta skillnad mellan a ena sida att informera och a
andra sidan att kommunicera. En distinktion som i férsta hand handlar om skillnaden
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mellan envégs- och tvavagskommunikation. Den senare beskrivs ofta som ett ideal och
nagot att strava efter. Det beskrivs som en form av dialog som gor det méjligt for
kommunen att aktivt interagera med medborgarna och pa sa vis fanga upp deras asikter
och forvantningar pa kommunens verksamheter. Detta ska i sin tur 6ka medborgarnas
mojligheter till delaktighet, inflytande och medbeslutande. Att informera ger inte dessa
mojligheter dven om tillgang till information ibland beskrivs som ett forsta steg i en
delaktighetsprocess.

Hér &r det uppenbart att det finns en spanning i kommunernas ambitioner att ordna sina
kommunikationsverksamheter. For dven om tvavagskommunikation manga ganger
beskrivs som ett ideal med en given plats i de allra flesta situationer rader det ingen
tvekan om att manga resonemang i dokumenten faller tillbaka pa en idé om att
kommunikationen ska fungera som budskapsdverféring. Det vill sdga som spridning av
budskap genom kanaler som &r anpassade dels efter andamalet dels efter malgruppernas
anvandning. Sa aven om tvavagskommunikationen beskrivs som att foredra ar manga
ganger de struktur som beskrivs (och de ord som anvands for att beskriva dem)
anpassade till envagskommunikation.

Oberoende av antalet riktningar argumenterar kommunerna aterkommande att
kommunikation maste vara malstyrd. Mer an en gang poangteras det att det inte finns
nagra sjalvandamal med att informera eller kommunicera. Det &r forst nar
kommunikationsverksamheten knyts till andra verksamheter eller méjligheterna att na
overgripande malsattningar (visionen, starkt fortroende, starkt varuméarke), som den kan
rattfardigas. Det forekommer tva huvudsakliga kopplingar mellan kommunikation och
mal i dokumenten. Dels att kommunikationsarbetet i sig ska vara malstyrt och att
enskilda aktiviteter ska ha uttalade mal. Pa sa vis forvantas kommunikationsarbetet
bidra till att verksamheten nar sina vergripande mal. Dels att aktiv kommunikation
mellan chefer och medarbetare ska gora verksamhetsmalen kanda i organisationen for
att pa sa vis fungera verksamhetsdrivande. Medarbetare som &r val bekanta med
organisationens mal antas i storre utstrackning arbeta med ratt saker pa ratt satt. Eller
som Upplands-Vésby skriver i sin Kommunikationspolicy (s.S.):

Om vi som medarbetare har tillgang till ratt information far vi 6kade
kunskaper och darmed storre kompetens att fatta battre beslut. Det ar
viktigt inte minst eftersom det vi sager externt forst maste forstas av oss
internt. Om inte den interna kommunikationen ar tydlig i alla led, finns risk
for att budskapen utat uppfattas som luddiga och svarbegripliga.

For att kommunikationen ska fungera pa detta vis forutsatts det att kommunens chefer
och medarbetare tar ansvar for kommunikationsarbetet. | dokumenten forekommer i
flera fall uppstallningar med tydliga ansvarsuppgifter knutna till roller i organisationen.
Manga ganger foljer ett ansvar for kommunikation med ansvar for andra typer av
aktiviteter. Det mest uppenbara exemplet &r chefers ansvar for att kommunicera med
sina anstéllda.
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Med ansvarsfordelningen foljer ocksa forvantningar pa val fungerande rutiner och att
chefer och medarbetare gor ratt saker pa ratt satt vid ratt tillfalle. Men det ar ocksa en
fraga om forhallningssatt och tankemanster. Det racker inte att “gora” ratt, det vill sdga
folja instruktioner och riktlinjer, det kravs ocksa att man tanker ratt och att man som, till
exempel, chef reflekterar dver sitt kommunikationsansvar och forsakrar sig om att man
alltid 6vervager de kommunikativa aspekterna.

Positionera

Nyckelord: stad, varuméarke, manniskor, bild, plats, foretag, budskap, invanare, ger,
vision, exempel, handlar, skapa, kommunicera, aktivitet, besdkare, mojlighet, positiv,
boende, delar

Det andra klustret med ord refererar till viljan att ”skapa en positiv bild av kommunen”,
och “sétta kommunen pa kartan”. Att positionera kommunen i forhallande till andra
kommuner. Manga kommuner beskriver en konkurrenssituation i sina dokument och ett
behov av att attrahera inflyttare, bestkare, investerare och personal till kommunen. Vad
som lyfts fram &r i forsta hand betydelsen av att profilera staden eller kommunen
snarare an organisationen. Det ar alltsa den geografiska platsen och med det invanare,
kulturliv, turistattraktioner, naringsliv och foéreningsliv som utgér grunder for
kommunens varumarke snarare dn den kommunala organisationen. Ett exempel pa detta
ar Osterakers Varumarkesplattform (s. 3) som bland annat anger att:

Varumarket Osteraker spelar tva viktiga roller; for det forsta att mobilisera
energi och kreativitet bland kommuninvanare, bland féretagare och bland
ovriga aktorer som verkar for att utveckla Osteraker infor framtiden. Den
andra viktiga rollen ar att klargéra Osteraker infor omvarlden; att 6ka
kannedomen och intresset for Osteraker som en konkurrenskraftig del av
stockholmsregionen.

| likhet med Osteraker finns det i manga dokument en uttalad énskan om att alla i
kommunen ska stalla sig bakom kommun(ledning)ens ambitioner och den vision som
ofta ligger till grund fér den framtida riktningen. En vision som pekar mot nagot béttre,
nagot utvecklande men med en tydlig férankring i kommunens identitet och vad
kommunen ar.

| flera fall motiveras insatserna med att kommunerna ar missnéjda med hur de uppfattas
och att existerande uppfattningar om kommunen &r missvisande. | dokumenten refereras
det i flera fall till varuméarkes- och marknadsundersokningar som inte séllan pekar pa att
manniskor utanfor kommunen inte kanner till kommunen och om de gor det sa kanner
de till "fel” saker eller har "fel” uppfattningar. Eller som Sundsvalls kommun skriver i
en bilaga till sin Varumarkesplattform (s. 1): ”Det finns en oklarhet i omvéarlden om
Sundsvall; svag associationshild samt svart for manniskor att placera Sundsvall pa
kartan”. Samtidigt forekommer det argument om att varumérkesarbetet ar nddvandigt
for att kommunen ska ha en mojlighet att gora sig konkurrenskraftig. Ett starkt
varumarke ska forbattra och starka kommunens méjligheter att i framtiden attrahera

16



inflyttare, investeringar och/eller besokare. En kapacitet som kommunen underforstatt
saknar vilket skulle kunna forstas som att omvarlden kanske trots allt har "ratt” bild!?

Kommunikation beskrivs som nagot centralt i varumarkesarbetet, &ven om det ocksa
omfattar andra aktiviteter. Det & genom att kommunicera som kommunen forvéntas
kunna skapa en bild av sig sjalv som nagot unikt och attraktivt. Det gors sallan explicit i
dokumenten men det tycks finnas en stor medvetenhet om att manga kommuner saknar
faktiska fordelar i jamforelse med andra kommuner. De geografiska forutsattningarna ar
desamma, naringslivet fungerar pa ungefar samma satt, foreningslivet lika sa och
mycket av den kommunala servicen ska enligt lag vara densamma. Med detta som
utgangspunkt knyts darmed hoppet till unika, trovardiga och sarskiljande berattelser och
budskap som aktdrer i omgivningen kan attraheras av. En forutsattning for att detta ska
fungera ar enligt skrivningarna i dokumenten att kommunens kommunikation &r
samstammig. Alla, inte bara kommunens representanter, maste beratta samma beréttelse
och fora fram samma budskap om kommunens fordelar for att kommunikationen ska
vara effektiv. Gavle beskriver det sa har i sin Marknadsstrategi (s. 1):

For att bli mer konsekventa och kraftfulla i bade handling och
kommunikation behdver vi ett gemensamt ramverk for bade varumarke och
kommunikation. Ett ramverk som utgar fran gemensamma visioner,
strategier och handlingsplaner. /.../ Eftersom varumarket Gavle omfattar
hela kommunen, den geografiska platsen, har vi valt ett arbetssatt dar vi
arbetat tillsammans med naringslivet, foreningsliv och invanare.

Men en samstammig bild ar séllan tillracklig sa som det beskrivs i dokumenten, den
maste ocksa vara positiv. Det &r inte genom att beskriva svagheter och nackdelar som
kommunerna ska skapa attraktivitet det ar genom att lyfta fram de goda exemplen och
det som ar kommunens styrkor. Har skaver det dock lite och i flera dokument finns det
skrivningar som visar pa en medvetenhet om att en ensidig fokusering pa det positiva
latt gar over till forljugenhet. Behovet av att vara positiv kan inte vara stérre an att det
som ségs och skrivs ocksa ar sant. Samtidigt som det &r just det positiva som
understryks gang efter gang i dokumenten.

Larma

Nyckelord: information handelse kommun kris allménhet behov ansvar media
extraordinar myndighet fraga personal budskap informationsansvarig berérda atgarder
radio beredskap snabb aktoér uppgift telefon kanal upplysningscentral

Enligt Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap vilar ett stort ansvar pa svenska kommuner i
samband med extraordinara handelser och kriser. Lagen tillskriver kommunerna ett
informationsansvar men det finns ett forhallandevis stort utrymme att tolka vad det
innebar att “informationen till allmanheten under sadana férhallanden samordnas.”
(2006:544, 78). Explicita referenser till lagtexten ar fa i kommunernas styrdokument
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men det rader ingen tvekan om att manga definitioner av centrala begrepp (kris,
extraordinar handelse m.fl.) harstammar dar ifran.

Pa flera satt tangerar principen om att larma, sa som den kommer till uttryck i
kommunernas dokument, principen om att organisera och behovet av vél fungerande
informationsfloden. Vad som skiljer de bada principerna at ar att kommuner larmar i
sarskilda situationer och att de i betydligt storre utstrackning tar sin utgangspunkt i
informationséverforing i sddana situationer. Behovet av att ratt person, sager ratt saker, i
ratt kanal till ratt malgrupp accentueras och beskrivs manga ganger som en fundamental
forutsattning for att krisinformationen ska fungera. Det innebér till exempel ett betydligt
storre fokus pa kanaler (telefoni, radio, medier) och att det finns kontaktytor mellan
olika delar av organisationen och mellan organisationen och omvarlden. | det senare
fallet &r det ocksa tydligt att mycket av arbetet knyts till nyhetsmedier. De anses i flera
fall vara avgorande for att kunna na ut med information samtidigt som de beskrivs vara
en central kalla for kommunens tjanstepersoner i deras arbete med att bevaka
handelseforloppet.

For att kunna larma effektivt ar det flera faktorer som aterkommande beskrivs som
avgorande i kommunernas dokument. En &r att kommunen har hég beredskap och
agerar snabbt och genomténkt. En annan &r att kommunen behover lagga storre vikt vid
de budskap och den information de sprider och forsékra sig om att den korrekt och
uppdaterad. Nykvarn formulerar detta karnfullt i sin, Krisledningsplan vid
extraordinara handelser och svara pafrestningar pa samhallet (s. 9):

For all information galler att den ska vara 6ppen och saklig, lattillganglig
och enkel, snabb och upprepad, konstruktiv samt relevant for mottagaren

For att detta ska ga att astadkomma aterkommer det skrivningar som poangterar vikten
av att informationsarbetet ar centraliserat och samordnat. Till det kommer att
informationen ska vara relevant och méta allménhetens behov. Sa som det beskrivs i
dokumenten skapar kriser och extraordinéra handelser sarskilda behov av information
och det &r for att mota dem som kommunen ska kommunicera. | dokumenten beskrivs
detta ibland vara nagot som bestdms av individens position i forhallande till handelsen,
om hen &r anstalld, ar direkt berord eller ingar i vad som ofta beskrivs som
"allmanheten” men lika ofta lamnas fragan om vad det ar som skapar behov obesvarad.

Det ar tydligt att kriser och extraordindra hédndelser accentuerar behovet av en uttalad
och tydlig ansvarsfordelning. Rollen som informationsansvarig skrivs manga ganger
fram i dokumenten och det &r manga ganger tydligt att i handelse av en kris ska
organisationen ga over i stabslage och initiera upplysningscentralen. En funktion som
varierande beskrivs som en fysisk plats, en teknisk I6sning eller en arbetsgrupp och som
ar avvikande i forhallande till den l16pande verksamheten.

Vad det i teorin innebdr att informera i samband med kriser gors pa manga satt tydligt i
dokumenten. Vem, vad, hur och varfér kommunerna ska kommunicera far tydliga svar,
daremot &r det inte lika sjalvklart nar. Det &r uppenbart att kommunerna brottas med hur
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de ska avgransa extraordindra handelser fran andra handelser. Nar blir en kris tillrackligt
omfattande for att betraktas som samhéllspaverkande och hur manga manniskor &r
“manga” ar tva fragor som tenderar att lamnas obesvarade.

Uniformera

Nyckelord: kommun grafisk profil riktlinje tydlig anvanda avsandare stod logotyp
marknadsforing regel verksamhet enhetlig anvanda bild starka tydlig kommunicera
form arbete all sta budskap

Den fjarde principen for kommunernas kommunikationsverksamheter poangterar, i
likhet med principen om ett starkt varumérke, betydelsen av att skapa synlighet och
framtrada uniformt. 1 dokumenten betonas aterkommande behoven av att kommunerna
maste vara tydliga som avsandare och vara konsekventa i hur de framtrader. Pa sa vis
forvantas mojligheterna att na framgangar oka. Inte bara i kommunikationsarbetet utan
ocksa i andra sammanhang. Arbetet motiveras manga ganger med att det starker
kommunens mojligheter att marknadsfora sig och stdrka kommunens konkurrenskraft i
forhallande till andra kommuner. | vissa fall ar det till och med en existentiell fraga,
vilket exemplifieras i Grafisk manual, Nyndshman (s.s.):

For att vi ska bli valda maste vi synas, bli igenkanda och uppskattade efter

fortjanst. Och da maste vi genomgaende vara just tydliga och enhetliga. Om

vi inte syns s existerar vi i princip inte!
| fokus star hur omvérlden uppfattar organisationerna och vilken bild olika grupper har
av verksamheterna. Det finns stora farhagor om att bilden ska bli splittrad och/eller
oklar om organisationerna inte skapar och uppratthaller kontroll 6ver hur de olika
verksamheterna uttrycker sig. | dokumenten poangteras aterkommande behovet av att
upptrada enhetligt och uppfattas som en organisation i savél ord som handling. Sarskilt
som kommunerna bedriver manga, pa flera olika satt, skiftande verksamheter. Sa som
de beskrivs i dokumenten innebdr det stora risker att uppfattas som splittrad. Att vara
osammanhéngande, motséagelsefull eller inkonsekvent likstélls med att vara
oprofessionell och ogenomténkt. Att istallet vara sammanhangande och konsekvent
innebar darmed motsatsen - att vara professionell och trovardig. Nagot som bland annat
Partille kommun poéngterar i Grafisk profil (s. 3):

Malet ar att den grafiska profilen ska bidra till att bygga varumarket
Partille kommun genom igenkanning och identitet. Ett exempel pa detta ar
att systematiskt anvanda kommunens logotyp som avsandare i kommunens
kommunikation, saval inernt (sic) som externt.

Det grafiska regelverket hjalper oss att vara enhetliga, vilket ger ett
trovardigt och professionellt intryck. Darfor galler riktlinjerna alla vara
verksamheter, samt det material som tas fram av reklambyraer, tidningar
eller andra leverantorer.

For att kunna astadkomma detta poangteras aterkommande betydelsen av att alla
verksamheter anvander sig samma formsprak och logotyp. Alla delar av organisationen,
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oberoende av vad de gor, ska se likadana ut och upptrada pa samma sétt. Det &r
atminstone grundregeln. Att skapa egna symboler, logotyper eller uttrycksformer och pa
sa vis sarprofilera enskilda verksamheter beskrivs manga ganger som ett problem for
verksamheten i sin helhet.

Interagera

Nyckelord: social media inldgg kommun kommentar Facebook allman handling
personuppgift verksamhet anvanda fraga synpunkt anvanda svar uppgift ansvarig regel
Twitter konto myndighet tjanst riktlinje dialog

Att mota och interagera med omvérlden i sociala medier ar den femte principen for
kommunernas kommunikationsverksamheter. Det finns en pataglig vilja bland manga
kommuner att anamma nya tekniker for att pa sa satt starka verksamheten och tka
mojligheterna till mer och béttre kommunikation. Det &r en form av kommunikation
som anses bidra med mer eller mindre unika mojligheter men som ocksa kan fungera
som stod for andra typer av kommunikationsinsatser.

| manga sammanhang ar det méjligheterna till snabbhet, interaktion och dialog som
kommunerna pekar pa nar de argumenterar for att sociala medier erbjuder nagot unikt.
Genom att finnas pa Facebook, Twitter och andra plattformar far kommunerna stérre
mojligheter att interagera med kommuninvanare och pa sa vis 6ka mojligheten till att
skapa och uppratthalla relationer som i sin tur ska bidra till att verksamheten utvecklas.

Sociala medier anses ocksa erbjuda mojligheter att snabbt kunna svara pa fragor som
dyker upp. De blir ett sétt att strdcka ut serviceorganisationen och finnas tillganglig i
andra sammanhang an de som ett fysiskt mote erbjuder. Pa samma satt som en sadan
utstrackning beskrivs som en mojlighet att snabbare snappa upp och kunna bemoéta
eventuell kritik mot kommunens verksamheter. Detta blir bland annat tydligt i
Ragundas Policy for sociala medier i tjansten (s. 4):

N&r omgivningen pratar om Ragunda kommun &r det aven viktigt att vi
finns dar och lyssnar och deltar i diskussionerna. Om det ar negativa
kommentarer vill vi hellre att man pratar med oss &n om oss. Det ger 0ss en
chans att ge var syn pa saken och lara av vara misstag.

Genom att finnas representerade i sociala medier kan Ragunda kommun ha
en Oppen dialog med sina medborgare och intressenter. Detta gor att vi kan
lara oss mer om hur Ragunda kommun uppfattas, och vilka fragor som ar
viktiga och intressanta for medborgarna.

Att sociala medier har kommit att bli en sjalvklarhet i manga sammanhang gor ocksa att
det finns en stark tilltro till att de kan forstarka manga andra former av kommunikation.
Genom att det ar snabbt, enkelt och billigt att bade skapa och ta del av information i
dessa sammanhang ar det manga kommuner som beskriver att sociala medier &r en
utmarkt kanal for att effektivt sprida information till en méangd olika grupper. Utifran
detta forvantas sociala medier fungera som ett komplement till andra former av
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kommunikation ndr kommunerna ska sprida information om verksamheten,
marknadsféra kommunen, bygga varumérke etc. Atvidabergs kommun beskriver det sa
har i Riktlinjer Anvandning av Sociala medier (s. 3):

Nya internetbaserade kommunikationsformer skapar nya mojligheter for
bade privatpersoner, féretag och organisationer. Da det oftast handlar om
snabb, enkel och billig kommunikation kan sociala medier vara ett mycket
effektivt satt for offentlig forvaltning att kommunicera med medborgare och
andra intressenter. Ratt anvant utgor sociala medier en viktig
kommunikationskanal som starker vara mojligheter att marknadsfora
kommunen och pa sa satt bygga vart varumarke.

Interaktivitet och mojligheter till friare former av kommunikation beskrivs manga
ganger som en mdjlighet men det rader ingen tvekan om att sociala medier samtidigt
innebdr utmaningar for de kommunala verksamheterna. | dokumenten blir det uppenbart
att kommunerna kampar med att hitta en balans mellan att & ena sidan anamma de
principer och forhallningssatt som ségs dominera de digitala plattformarna och a andra
sidan agera i linje med de lagar och férordningar som styr kommunens verksamheter.
Kraven pa att registrera offentliga handlingar, arendehantering, personuppgiftslagar,
yttrandefrihet och andra regelverk ar séllan skapade med sociala medier i tanke och de
innebar pa flera olika satt utmaningar. Detsamma géller for uppdelningen mellan det
formella och det privata. Dels aterkommer det resonemang riktade till personalen att de
maste tanka pa nar och hur de anvander sig av sociala medier och att de maste gora klart
for omgivningen i vilken roll de skriver. Som anstalld eller som privatperson. Dels &r
det manga kommuner som poangterar vikten av att anamma spraket och
forhallningssattet som anvands i sociala medier (personlig och informell ton, snabba
replikvéxlingar etc.) samtidigt som det maste vara tydligt att det & en myndighet som
kommunicerar.

Betjdna

Nyckelord: information webbplats www bild publicera innehall anvéanda text skriva
folja sida hemsida person webben tid tank person tjanst direkt

Kommunernas medverkan i sociala medier motiveras ofta med mojligheterna till
interaktioner och att pa olika satt ta tillvara pa omvarldens asikter, reaktioner och
forslag. Det senare aterkommer nar kommunerna beskriver sjatte principen for
kommunikationsarbetet, den som ska styra anvandningen av den egna webbplatsen. Till
skillnad fran sociala medier, som ofta beskrivs som flyktiga och oférutsagbara,
forvéantas den egna webbplatsen bidra till stabilitet och foérutsagbarhet. Webbplatsen
beskrivs manga ganger som en plattform for att betjana invanare, brukare, besokare och
andra och den forvantas fungera, som ett nav i kommunernas informations- och
kommunikationsverksamheter.

Det forekommer resonemang dar webbplatsen likstalls med andra kanaler som
kommunen har att anvanda sig av for att informera sina malgrupper. Webben blir da en
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lank i kommunernas infrastrukturer for informationsspridning och i sadana
sammanhang fokuserar dokumenten manga ganger pa att ge instruktioner om vad som
ska publiceras digitalt och vad som ska formedlas i andra kanaler, att all
webbinformation, pa samma sétt som annan information, maste utformas i linje med
den grafiska profilen, och att man behdver anpassa hur man skriver nar det ska
publiceras pa webben. Att undvika ett byrakratiskt och krangligt sprak &r nagot som
poangteras i flera olika sammanhang men i dokumenten blir det tydligt att det &r av
extra stor vikt nar materialet ska publiceras pa internet.

Spraket ska vara begripligt och kort. Undvik langa och svara ord. Anvéand
rubriker och mellanrubriker for att géra materialet lattéverskadligt. Var
konsekvent med rubriksattning och anvand rubriknivaerna korrekt. Undvik
langa textmassor. Lanka vidare till mer information, i synnerhet information
som ligger utanfor vart ansvars- eller kunskapsomrade och som vi sjalva
inte arbetar fram. (Vargarda, Riktlinjer for publicering pa webben, s. 6)

Vanligare ar dock att betrakta den egna webbplatsen som ett nav i
kommunikationsverksamheten med betydligt stérre anvandningsomraden an att sprida
information. | sidana sammanhang ar webbplatsen en plattform som skapar utrymme
och majligheter for kommunerna att stracka ut sina verksamheter i bade tid och rum.
Det ar en servicestrategi som syftar till att gora det mojligt for anvéndare att sjalv hitta
den information de soker efter pa tider som de sjalva bestammer. Webbplatsen beskrivs
da som hjalp till sjalvhjalp. Ett annat skal att gora material tillgangliga ar att det avlastar
kommunens tjanstepersoner som kan dgna mindre tid at att besvara telefonsamtal och
mejl och mer tid at andra delar av verksamheten.

Att webbplatsen forvantas fungera som en nod innebar ocksa att den forvantas vara den
viktigaste lanken mellan kommunen och invanare, brukare, naringsidkare och andra.
Kommunerna beskriver darmed sina webbplatser som prioriterade delar i
kommunikationsarbetet men det innebér ocksa att det finns tydliga forvantningar pa att
webbplatsen ska vara mer an en informationskanal och serviceyta. Om det &r
webbplatsen som olika grupper soker sig till sa ar det darmed dar som andra former av
kommunikation kommer bast till nytta. Listan dver vad webbplatsen syftar till blir
darmed lika lang som listan dver syftena med kommunernas
kommunikationsverksamheter i allméanhet.

Webbplatsen ska utveckla och forbattra servicen gentemot olika malgrupper
och bidra till att ge kommunen ett effektivare resursutnyttjande.
Webbplatsens informationsutbud och form ska ocksa starka kommunens
stallning som ett attraktivt alternativ for boende, naringslivsverksamhet och
turism/besoksnaring. Kommunens externa webbplats &r ett viktigt verktyg
for information till allménheten i handelse av storre olycka eller annan kris.
(Webbpolicy for Lessebo kommun, s. 5)

Den betydelse som webbplatsen tillskrivs i dokumenten innebdr att den aktualiserar de
flesta fragor som uppstar i andra sammanhang nar kommunerna beskriver vad, nar, hur
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och med vem de ska kommunicera. Principen for webbkommunikation ar helt enkelt en
princip som bade stoder, utmanar och utmanas av andra principer.

Formedla

Nyckelord: information kommun media verksamhet anstélld fraga massmedia korrekt
ansvar post informera lamna roll chef medarbetare kontakt offentlighetsprincip bild

uppgift 6ppen

Den sjunde principen som framtrader i kommunernas styrdokument beskriver
grundsatserna for kommunernas medierelationer. Hur, ndr, vem, varfor och under vilka
betingelser kommunerna ska interagera med journalister och andra medierepresentanter
ar ett aterkommande tema i dokumenten. Det &r en princip som i stor utstrackning tar
utgangspunkt i kommunens reglerade ansvar att formedla information och pa sa vis gora
det mojligt for journalister utfora sitt arbete och bevaka kommunens verksamheter. En
vanlig argumentation ar att medier har en central roll for demokratins funktionssatt och
att det darmed ligger i kommunens uppdrag att underlatta det arbetet. Manga ganger
aktualiseras regelverken som bestammer journalisters mojligheter att pa olika satt fa
information om vad som hander i forvaltningen. Det &r skrivningar som pekar pa
betydelsen av offentlighetsprincipen och mediers rétt att fa tal del av dokument och
handlingar. Det ar ocksa skrivningar som refererar till meddelarskyddet och anstalldas
rattigheter att kontakta journalister och formedla information utan att riskera repressalier
eller att nagon i kommunen efterforskar kallan. Har forekommer ocksa skrivningar som
pekar pa olika aktorers ansvar i forhallande till journalister. Att journalister ska fa ett
tillmotesgaende bemotande och den hjélp de behdver. Att snabbt besvara fragor och
vara behjélplig med relevant information beskrivs manga ganger som nagot centralt. En
del av detta ar ansvarsfordelningen i den kommunala forvaltningen. | viss utstrackning
ar det en fraga om vem som har ansvar for diarier och olika typer av handlingar som
journalister har ratt att fa tillgang till. Men det &r ocksa en fraga som knyter an till
journalisters mojligheter att fa mojlighet att komma i kontakt med den tjansteperson
som &r bast lampad att besvara en fraga. Munkedals kommun formulerar det pa foljande
Vis:

Vid kontakter med media representeras kommunen av den for andamalet
mest lampliga personen eller av en medarbetare som utsetts av
forvaltningschefen. Varje medarbetare som pa kommunens uppdrag har
kontakter med media ska forvissa sig om att den information som lamnas ut
ar korrekt. Den lagstadgade meddelarfriheten for offentliganstalld personal
innebar att arbetsgivaren inte har ratt att efterforska kallan till den
information som nar media. /.../ Mediekontakterna skall praglas av
oppenhet och tillmotesgaende. Information till medierna skall ges sa tidigt
som mojligt och kommunen skall sa langt det ar praktiskt mojligt underlatta
mediebevakningen. (Informationsstrategi for Munkedals kommun, s. 6)

En annan aspekt av kommunernas medierelationer som lyfts fram i dokumenten &r att
massmedier och nyheter &r en snabb och effektiv form for spridning av information.
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Forutom att nyhetskanaler anses ha stor rackvidd argumenterar kommunerna ocksa for
att journalistiken har hog trovardighet och det ger ett mervérde for den information som
formedlas pa det viset. Samtidigt ar det patagligt att snabbheten och de forvantade
effekterna skapar spanningar i forhallningssattet for kommunerna. For d&ven om
kommunernas medierelationer i manga fall beskrivs som forhallandevis rattframma och
oproblematiska ar det uppenbart att det finns en risk med medieuppméarksamhet, sa som
det beskrivs i dokumenten. For & ena sidan & kommunerna angelagna om att ordna
verksamheten pa ett sadant sétt att man kan erbjuda journalister och medier snabb och
bekymmersfri tillgang till dokument och annan information. Det understryks ofta att
forvaltningen ska vara 6ppen och att den information och de uppgifter man lamnar ifran
sig ska vara relevanta och korrekta. A andra sidan antas det ménga ganger att mediernas
bevakning ar avgorande for vilken bild omvarlden far av kommunen och dess
verksamheter vilket gor att kommunerna ar angeldgna om att mediebilden &r positiv. Att
slappa kontrollen dver vad som formedlas vidare till journalister innebér da en pataglig
risk utifran att journalister pa inget vis har i uppdrag att fungera som kommunen
ambassadorer. En spanning som bland annat blir framtradande i Nordanstigs
Kommunikationsriktlinjer (s. 12):

Varje kontakt med media ar ett tillfélle att ge en positiv bild av Nordanstigs
kommun. Goda kontakter med massmedia bidrar till att 6ka kunskapen om
kommunen och var verksamhet. Vi ska ge media ett korrekt och fullstandigt
underlag och aktivt medverka till att information sprids. Det som publiceras
om Nordanstig ar avgorande for hur vi uppfattas av omvarlden. Media har
en stor roll som granskare och opinionsbildare och som informationskanal.

Orienteringar i kommuners kommunikationsverksamheter

Né&r svenska kommuner formulerar grundsatserna for sina kommunikations-
verksamheter dr det sju principer som kommer till uttryck; att organisera, positionera,
larma, interagera, uniformera, betjana och férmedla. Alla kdanns igen ifran andra
sammanhang (Fredriksson & Pallas, 2016b; Nielsen & Salomonsen, 2012) och
genomgaende finns det en ambition bland kommunerna att beakta alla dessa principer.
Med undantag for Séderkoping och Alvkarleby som inte beror principen om att larma
och Vaxholm som inte inkluderar principerna om att uniformera, betjana och férmedla
ar alla sju principer inkluderade i alla kommuners dokument. Det rader alltsa stort
samforstand mellan kommunerna om vad kommunikationsarbetet ska syfta till.

Samtidigt ar det tydligt att det finns skillnader i hur kommunerna forhaller sig till de
olika principerna. I vissa fall ar fordelningen mellan alla principer forhallandevis jamn
(till exempel Bromélla, Karlstad och Stockholm) och i andra fall &r det en eller tva
principer som dominerar (till exempel Gagnef, Ljusnaberg och Sandviken). | det senare
fallet finns det dessutom skillnader i vilken/vilka princip(er) som dominerar (for en
fullstandig forteckning 6ver fordelningen av de sju principerna fér samtliga kommuner
se bilaga 3)
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Genom att ta fasta pa vilka principer som ofta och vilka som mer séllan forekommer
tillsammans kan vi uttala oss om de évergripande motiven med kommuners
kommunikationsverksamheter. Resultatet av en sadan analys &r en uppséattning
orienteringar. En orientering kan, i det har fallet, beskrivas som en inriktning som tar sin
utgangspunkt den bild organisationen har av sig sjalv, omvérlden och tillvaron och hur
den ska kommunicera for att ta tillvara pa sina intressen. Bland svenska kommuner &r
tva sadana orienteringar framtradande (figur 1).

Tabell 3: Tva orienteringar for kommunikationsverksamheten i svenska kommuner
(procent, medelvarde)

Verksamhetsorientering Omvarldsorientering
Férmedla 0,20 0,15
Larma 0,15 0,10
Positionera 0,04 0,09
Betjana 0,08 0,11
Interagera 0,18 0,23
Organisera 0,18 0,15
Uniformera 0,15 0,17
Andel 68 % 32 %

Kommentar: Resultaten som presenteras ovan bygger pa en tvastegs Klusteranalys baserad pa hur stor
andel respektive princip upptar i kommunernas styrdokument. Principerna ar rangordnade utifran hur
viktiga de ar for att skilja de bada kategorierna at (predictor value). Siffrorna i parentes anger hur stort
utrymme en princip far i genomsnitt bland de kommuner som tillhdr den aktuella kategorin. En fullstandig
forteckning Gver vilka kommuner som ingar i respektive kategori finns i bilaga 3.

Vad vi har valt att kalla verksamhets- och omvarldsorientering ar de tva huvudsakliga
inriktningarna nar svenska kommuner beskriver utgangspunkterna for sina
kommunikationsverksamheter. Den tidigare ar i tydlig majoritet. 68 procent av
kommunerna &r verksamhetsorienterade och foljaktligen &r det 32 procent av
kommunerna som ar omvérldsorienterade.

| flera avseenden ar det orienteringar som refererar till de sju principerna pa likvardiga
satt. Det dr likheterna, snarare an olikheterna mellan de bada som ar det bestaende
intrycket. Vad som i forsta hand skiljer de bada kategorierna at ar att de
verksamhetsorienterade kommunerna véljer att tillskriva principerna om att formedla,
organisera och larma storre vikt. Till skillnad fran de omvérldsorienterade kommunerna
som snarare prioriterar att interagera, uniformera och positionera. Vidare ar det i forsta
hand principerna om att formedla, larma och positionera som hjalper oss att forsta vad
som ar typiskt for respektive kategori utifran att de laddar hogst i forutsagbarhet (gj i
tabell).
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Att vara som andra och att vanda blicken mot omvarlden

Vad som ar mest framtradande i resultaten ovan ar att svenska kommuner pa flera
centrala punkter liknar varandra i hur de forhaller sig till sina kommunikations-
verksamheter. Med utgangspunkt i detta menar vi att det finns (atminstone) tva saker
som &r relevanta att lyfta fram om vi vill forstd vad det ar inverkar nar kommunernas
formulerar principerna for sina kommunikationsverksamheter. Dels att det finns starka
krafter som bidrar till att likrikta kommunernas ambitioner dels att ett flertal politiska
reformer foder en ambition att anvanda kommunikationsverksamheten for att framsta
som annorlunda.

Likriktning

Det finns skillnader i vilka principer som kommunerna prioriterar nér de ska beskriva
principerna for sina kommunikationsverksamheter. Men skillnaderna till trots &r det
likriktningen i kommunernas forhallningssatt som ar det mest patagliga. | vissa fall kan
konformismen forklaras med att det finns juridiska krav pa kommunerna att ska
kommunicera i vissa typer av fragor, med sarskilda grupper och i sérskilda situationer.
Tryckfrihetsférordningen och med den offentlighetsprincipen sétter upp tydliga
riktmérken for kommunernas kommunikationsverksamheter och &ven skrivningar i
Forvaltningslagen och Kommunallagen bidrar med detta. Lagar och regler racker dock
inte som forklaring. Det finns till exempel ingen lag som foreskriver kommuner att vara
proaktiva i sitt mediearbete eller prioritera arbetet med sociala medier. Dédremot finns
det starka normer och forestéllningar.

| forskningssammanhang anvénds begreppet isomorfi for att belysa hur detta blir till och
varfor organisationer som bedriver liknande verksamheter ofta tenderar att gora det pa
liknande satt utifran att det uppfattas som ett onskvart, idealiskt eller moraliskt riktigt
beteende (DiMaggio & Powell, 1983). Till skillnad fran lagar och regler ar normerna
inte tvingande per se men forskningen visar att det manga ganger ar (mycket) svart att
sta utanfor och lata bli att gora som alla andra. Om organisationer véljer att inte agera
som forvantat finns det en betydande risk att de moter sanktioner. Med det omvénda
galler ocksa. En organisation som skoter sig har med storsta sannolikhet fordelar av det
I olika sammanhang. Kraften ligger bland annat i att normer ar allmént accepterade
forestallningar och manga ganger uppfattas som fakta. Sa dven om en kommun inte blir
falld i en domstol om den saknar en grafisk manual eller en webbplats sa uppfattar
manga det som att det &r ndgot man maste ha.

Att en princip, ett koncept eller en modell uppfattas som attraktiv eller sjalvklar &r bland
annat ett resultat av att den bérs fram av konsulter. Kommunernas
kommunikationsverksamheter &r inget undantag. Konsulterna &r i allra hdgsta grad
narvarande i dokumenten som leverantorer av analyser och granskningar och det rader
ingen tvekan om att konsulternas slutsatser manga ganger ligger till grund for vilka
principer som ska prioriteras. De samlade képen av kommunikationstjanster bland
svenska kommuner vittnar ocksa om att konsulter pa olika sétt medverkar i
kommunernas kommunikationsarbete. Enligt berdkningar som publicerades i Dagens
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samhaélle for nagot ar sedan koper svenska kommuner konsulttjanster for mer an 120
miljoner kronor (Ottoson, 2014). Vad de bidrar med varierar men raden tar ofta
utgangspunkt i standardiserade modeller, koncept och rekommendationer oberoende av
vem uppdragsgivaren &r eller vilka problem det &r som ska lésas (Ernst & Kieser,
2002).

En andra aktér som bidrar till likriktningen &r bransch- och intresseorganisationer. |
studien av danska kommuner visade till exempel Nielsen och Salomonsen (2012) att KL
(danska motsvarigheten till SKL) hade avgdrande inflytande nar danska kommuner
valde att prioritera principerna for sina kommunikationsverksamheter i samband med
omfattande reformer under forsta delen av 2000-talet. KL:s inflytande stannade dock
inte vid att poangtera kommunikationens betydelse i allmanhet. De var ocksa starkt
padrivande for att vissa principer skulle prioriteras framfor andra. For att astadkomma
detta producerade man litteratur, arrangerade utbildningar och konferenser m.m.

Sett utifran ett svenskt perspektiv ar det svart att underskatta SKL:s betydelse som
normerande kraft. Organisationen agerar aterkommande for att svenska kommuner ska
anamma vissa modeller och strategier och kommunikationsomradet &r inte undantag.
Det sker dels genom koncept- och metodutveckling dels genom utvérderingar och
rankingar. Nagra exempel pa kommunikationsomradet ar metoder for
medborgardialoger, granskningar och rankningar av webbplatser, strategier for intern-
och externkommunikation men ocksa mallar och instruktioner for hur man skriver ett
pressmeddelande eller satter samman en presentation etc.

En tredje aktor med betydelse dr nyhetsmedier som granskar de kommunala
verksamheterna och pa sa vis formerar en referens for vad som (inte) ar passande.
Under senare ar har vi sett flera exempel pa granskningar som har aktualiserat
kommuners kommunikationsverksamheter. Ibland direkt ibland indirekt. Ett exempel pa
det tidigare ar den gemensamma granskningen som Sodermanlands nyheter, Eskilstuna-
Kuriren och Katrineholms-Kuriren gjorde av kommunikationsenheterna pa Sérmlands
kommuner, myndigheter och landsting, hosten 2017. Ett annat &r SVT Vasts granskning
av kommunikationsverksamheten i Goteborgs stad, varen 2018. Till detta kommer
bransch- och sektorsmedier som i viss man granskar (se referensen till Dagens samhélle
ovan) men som kanske mer fungerar som inspirator och formedlare av modeller och
koncept och pa sa vis legitimerar vissa aktiviteter men inte andra (Pollock & Rindova,
2003).

Med andras blick pa verksamheten

| de fall kommunerna avviker fran det dominerande monstret ror det sig sallan om nagra
fullstdndiga normbrott. | forsta hand handlar det om att kommunerna orienterar sig
starkare mot omvérlden och sitt varumarke och déarmed lagger storre vikt vid att
positionera platsen och verksamheterna och vara lyhérd mot vad andra anser om
verksamheten.

De omvérldsorienterade kommunerna &r inte ensamma om att argumentera for att det &r
viktigt att skapa och uppratthalla en positiv bild av kommunen. Den typen av
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resonemang forekommer i flertalet dokument och det &r en ambition som aterkommer
som argument ocksa for varfor kommunerna ska strava efter att organisera
kommunikationsarbetet och fokusera sina insatser pa att interagera, formedla och
betjdna. Vad som skiljer ut de omvérldsorienterade kommunerna ar att de i storre
utstrackning refererar till sig sjalv som en aktorer pa marknader och att de mobiliserar
en storre arsenal for att forsoka paverka sina mojligheter att bli framgangsrika pa dessa
marknader.

Kommunernas omvarldsorientering bor delvis ses i ljuset av en tilltagande extern
konkurrens mellan kommunerna. Over tid har kommunernas verksamheter allt mer
kommit att frikopplas fran staten. Kommunerna har fatt ett okat sjalvstyre och storre
friheter att ordna sina verksamheter men ocksa ett storre ansvar for sin egen ekonomi
som en konsekvens av minskade statshidrag. Mojligheterna att bedriva kommunal
verksamhet blir da avhangig kommunernas formaga att attrahera investeringar och
foretagsetableringar och forma utomboende och turister att soka sig till kommunen.
Delvis &r det en fraga om intern konkurrens och med det ett behov av att vara lyhord
infor brukarnas och kundernas forvantningar och krav. Fran att ha haft monopol pa att
producera och tillnandahalla till exempel uthildning, barnomsorg, vélfardstjanster och
andra allmannyttiga verksamheter moter manga kommuner numera konkurrens pa dessa
omraden. Inte sallan maste kommuner, som utférare, konkurrera med privata foretag,
stiftelser, ekonomiska féreningar och idéburna organisationer (Montin & Granberg,
2013).

Bada dessa forandringar bor ses i ljuset av en allmant utbredd foretagisering (Brunsson,
2011). | korthet &r det en omvandling som inneburit att offentliga organisationer i
allménhet och kommunala forvaltningar i synnerhet - fran att ha varit en del av ett stérre
byrakratiskt maskineri och fungerat som utférare av angivna uppdrag med hog grad av
politisk styrning - i allt storre utstrackning styrs och organiseras som foretag. En
forandring som bland annat innebé&r att kommuner och enskilda kommunala
verksamheter forvantas vara autonoma, urskiljbara och i nagot avseende unika. Helt
enkelt vara organisationer med en egen identitet (Brunsson & Sahlin-Andersson, 2000).
| realiteten ar det forvantningar som kan vara svara att leva upp till. Skillnaderna mellan
svenska kommuner ar pd manga satt sma och utrymmet for att vara unik ar begransade.
Aven om kommunallagen ger kommunerna sjélvstyre finns det omfattande lagstiftning
som ska garantera medborgarna ratt till en likvardig valfard oavsett var i landet de bor.
Staten anvénder sig dessutom av ett kommunalt utjgmningssystem for att balansera
olikheter i kommunernas forutsattningar.

I ljuset av detta erbjuder omvérldsorienterad kommunikation mojligheter att skapa och
uppratthalla nagot unikt. Genom att aktivt lagga tillratta hur kommunen presenterar sig
sjélv, vilka delar av platsen, naringslivet, féreningslivet och den kommunala
verksamheten som far ta plats i sjalvpresentationen. I linje med detta blir det ocksa
viktigt att alla berdttar samma beréttelse och férmedlar samma bild av kommunen. Det
finns inte utrymme for olika bilder eller beréattelser da det uppfattas som ett hot. Dels
utifran att effekterna av kommunikationsinsatserna antas bli lagre, dels utifran att det
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finns en uppfattning om att det sédnker trovardigheten. Uniformering och devisen — en
organisation, en rost — blir ett satt att hantera detta pa.

Att fungera som ett foretag och agera pa en marknad innebar ocksa att kommunerna
forvantas interagera och vara lyhorda och fanga upp omvarldens krav och forvantningar.
En aktor som agerar pa marknader maste vara 6ppen for att anpassa verksamheten
utifran kundernas behov. Aven detta ar pd manga sétt en fraga om kommunikation och
kapaciteten att dels fanga upp aktuella stamningar och eventuella klagomal, formedla
dem vidare till berdrda parter och anvanda informationen for att vidareutveckla
verksamheten — eller atminstone forekomma kritik. Kritik som kan skada bilden av
kommunen.

Avslutningsvis — nagot om att hantera spanningar

Det rader ingen tvekan om att kommunikationsarbetet tillskrivs en central betydelse for
hur verksamheterna i svenska kommuner kan och ska fungera. Atminstone nér de
presenteras i styrdokumenten for kommunikationsverksamheterna. Det & ambitioner
som stracker sig over en mangd olika verksamhetsformer och i forhallande till en
mangd olika intressenter i och utanfor kommunerna. I likhet med andra typer av
organisationer knyter kommunerna stora férhoppningar till sina
kommunikationsverksamheter och vad de ska bidra med. Kommunikationsarbetet
beskrivs som en central referens for kommunernas verksamheter och resultaten som vi
presenterar pekar pa att "kommunikation” &r nagot som kommunerna svarligen kan
bortse ifran om de vill vara en "riktig” kommun. Bade som en del i att utfora sina
uppdrag och som en del i att uppratthalla och starka sina positioner. Avsaknad av, eller
bristfallig, information eller kommunikation beskrivs manga ganger som ett direkt hot
mot den egna kommunen.

Gar vi tillbaka till dar vi borjade kan vi konstatera att svenska kommuner dverlag har en
kommunikativ "blick” pa sina verksamheter och att de har anammat antagandet om att
"allt kommunicerar”. Dokumenten uttrycker en vilja att skapa och uppratthalla ett
medvetande om att kommunikation &r nagot betydelsefullt for bade chefer och 6vrig
personal. Det d&r en ambition som tillskriver ett kommunikativt synsatt en priviligierad
och dverordnad position. Att ta h&nsyn till vem, vad, hur, nér och vem som ska
kommunicera forvantas vara en sjélvklarhet nér verksamheter ska prioriteras,
organiseras, planeras och tilldelas resurser. Utifran ett sadant perspektiv blir
kommunikation nagot mer an en aspekt i raden av kommunernas verksamheter, den
forvantas bli en utgangspunkt for 6vriga verksamheter.

Betydelsen av ett genomténkt och strategiskt forhallningssatt genomsyrar dokumentens
hallning till kommunikationsarbetet. Kring detta finns det ett stort samforstand och
skillnaderna i synsatt mellan olika kommuner & sma. Kommunerna aterkommer till ett
antal principer och samstammigheten tydliggor att det finns klara normer for hur en
kommun ska kommunicera. FOr det racker inte att ta hansyn till regelverk och
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likhetsprinciper om vi vill forsta varfor kommunerna ar sa samstammiga i sina
forhallningssatt. Regelverken ar manga ganger generella och lamnar stort
handlingsutrymme for lokala anpassningar vilket, givet att forutsattningarna for svenska
kommuner skiljer sig at pa flera viktiga omraden, borde innebéra en storre variation an
vad vi kan se i var studie. Dessutom &r det uppenbart att kommunerna aterkommande
refererar till syften och mal som stracker sig bortom det som é&r juridiskt tvingande. Sa
snarare an tvang ar det rimligt att peka pa betydelsen av det for-givet-tagna och allméant
accepterade forestallningar om vad det innebar att kommunicera som kommun om vi
vill forsta varfor variationen inte ar stérre (Meyer & Rowan, 1977).

| dokumenten aterkommer kommunerna till sju principer som tacker upp for en mangd
olika former av kommunikation som i sin tur gors relevanta i olika situationer och i
olika sammanhang. Det &r principer som poangterar betydelsen av 6ppenhet, lyhdrdhet,
dialog och service men ocksa kontroll, paverkan, effektivitet och forutsagbarhet.
Spanningarna mellan principerna ar i flera fall patagliga och det ar uppenbart att
kommunerna maste férhandla betydelsen av principerna om de ska vara mojliga att
omsatta i praktiken. Dels darfor att principerna, sa som de kommer till uttryck i
dokumenten, manga ganger ar generella och refererar till abstrakta begrepp. Begrepp
som maste konkretiseras och gora situationsspecifika for att kunna fungera vagledande i
vardagen. Dels darfor att principerna vilar pa olika grundantaganden om vilka aktorer,
mal, kommunikationsformer och resultat som ar mest relevanta och viktiga. Det som ar
rétt, riktigt och vardefullt enligt en princip ar mindre viktigt enligt en annan. Principerna
star helt enkelt i konflikt med varandra. Kommunernas kommunikationsaktiviteter star
pa sa vis infor ett antal malkonflikter och att prioritera det ena innebar med
nodvandighet en nedprioritering av det andra. En svarighet som manga organisationer
moter men som &r sarskilt patrangande for offentliga organisationer (Premfors, Ehn,
Halden, & Sundstrém, 2009).

Spéanningen mellan generella normer och organisationsspecifika forutsattningar och
spanningen mellan olika principer gor att kommunerna kommer behéva hantera
situationer dar det finns motstridiga krav och varierande férvantningar pa hur de ska
kommunicera. Det i sin tur innebar att vi kan forvanta oss att vissa principer far storre
utrymme an andra i det dagliga arbetet. Alla former av kommunikation kan omojligtvis
fa lika stor uppmarksamhet eller tillskrivas lika stor betydelse. Vi kan darfor utga ifran
att kommuner eller enskilda verksamheter i en kommun utvecklar rutiner och
tillvagagangssatt som innebér att vissa delar av kommunikationsarbetet anses vara
viktigare &n andra och att vissa aktiviteter kommer att prioriteras pa bekostnad av andra
(Pallas et al., 2016).

Vad som sker ndr generella principer ska omsattas i praktiken har studerats tidigare
(Heide & Simonsson, 2015; Lévgren, 2017; Pallas et al., 2016) och vad vi kan lara oss
av dessa och andra studier ar att de organisatoirska forutsattningarna pa flera olika satt
ar avgorande. Utifran detta kan vi ddrmed anta att kommuner séllan formar l6sa
spanningarna “en gang for alla”. Snarare kan vi anta att en och samma fraga gang efter
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annan aktualiseras och skapar spannningar, motstand och konflikter mellan olika
aktorer. Detta i sin tur innebér att utfallet — hur kommunerna de faktico bedriver sitt
kommunikationsarbete — sannolikt & mer variationsrikt &n vad resultaten i var studie
gor géllande. Detta utan att for den sakens skull vara ad hoc eller helt styrt av
organisationrs “'strategiska” dvervaganden. For som vi redan papekat ett flertal ganger.
Det finns patagliga begransningar for vad en organisation kan gora utan att det kostar pa
— kostnader som fa ar beredda att betala.
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Bilaga 1: Forteckning 6ver dokument som ingar i analysen

Kommun
Ale
Alingsas
Alvesta

Aneby

Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund

Avesta

Bengtsfors
Berg
Bjurholm

Bjuv

Boden
Bollebygd
Bollnds
Borgholm
Borlange

Boras

Botkyrka

Bromolla

Bracke

Burlov

Béstad

Dokument

Grafisk profil, Kommunikationspolicy
Grafiskmanual, Kommunikationsriktlinjer
Grafisk profil

Grafisk profil, IT-anvandarregler, Kommunikationspolicy, Regler sociala medier, Tips
och rad i mote med media

Grafisk profil, Informationspolicy, Kommunikationsplan vid kris

Facebookpolicy, Riktlinjer fér socialmedier

Saknar dokument som beddmdes vara relevanta

Interna grafisk handbok, Kommunikationspolicy, Massmediapolicy, Webbpolicy
Grafisk profil Askersundskommun, Informationspolicy, Kriskommunikationsplan

Grafisk profil, Kommunikationspolicy fér koncernen Avesta kommun, Riktlinjer for
sociala medier for Avesta kommuns koncern och bolag

Grafisk profil, Policy for sociala medier, Riktlinjer for bildhantering, Webbpolicy
Saknar dokument som beddmdes vara relevanta
Kommunikationspolicy

Grafisk profil Bjuvs kommun, Kommunikationspolicy, Regler for anvandning av sociala
medier i tjnsten

Grafisk profil, Handledning sociala medier, Riktlinjer fr information och kommunikation
Informationspolicy

Grafisk profil, Informations och kommunikationspolicy

Uppger att de saknar dokument med relevans for studien

Grafisk manual, Informationspolicy

Grafiska regler, Handbok i kommunikation Boras Stad, Kommunikationspolicy,
Medborgardialog

Kommunikationspolicy for Botkyrka kommuns férvaltningsorganisation, Policy for
informationssakerheten i Botkyrka kommun, Policy fér sociala medier Botkyrka
kommun, Riktlinjer for Botkyrka kommuns grafiska profil

Kommunikationshandbok
Grafisk profil manual beslutad KF, Kommunikationspolicy, Kriskommunikationsplan

Kommunikationsmanual, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi, Riktlinjer for
sociala medier

Kommunikationshandbok, Kommunikationspolicy fér Bastads kommun
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Dals-Ed Infoplan, Infopolicy

Danderyd Kommunikationsstrategi

Degerfors Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Riktlinjer

Dorotea Uppger att de saknar dokument med relevans for studien

Eda Informationspolicy, Manual fér Eda kommuns grafiska profil, Riktlinje for sociala medier
Ekerd Tillampningsanvisningar fér den externa webbplatsen, Grafisk profil Ekeré kommun,

Infopolicy, Massmediafragor, Tillimpningsanvisningar fér sociala medier Ekero
kommun, Tillampningsanvisning for publicering pa EKOT

Eksjo Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Kriskommunikationsplan, Mediaplan, Riktlinjer
for externa webbplatser, Riktlinjer for sociala medier

Emmaboda Kommunikationspolicy, Krisinformationsplan, Policy for sociala medier

Enképing Grafisk profil, Handbok for Facebook, Klarsprak riktlinjer, Kommunikationspolicy,

Strategi webb-intranét

Eskilstuna Grafisk profil Eskilstuna kommun, Kommunikationspolicy for Eskilstuna
kommunkoncern, Kriskommunikationsplan for Eskilstunakommunkoncern, Riktlinjer for
Infartsflaggor, Riktlinjer for stortavlor, Riktlinjer for mediakontakter, Riktlinjer for
samverkanséverenskommelser forortsutveckling och for varumérket Eskilstuna,
Riktlinjer fér sociala medier for Eskilstuna kommun, Riktlinjer for eskilstuna.se,
Riktlinjer for infartsskyltar, Riktlinjer for internkommunikation, Riktlinjer for
internportalen, Riktlinjer Veckoannonsen, Skrivhandledning Sa har skriver vi i
Eskilstuna kommun

Eslov Grafisk profil, Kommunriktlinjer for kommunikation

Essunga Informationspolicy Essunga kommun, Profilmanual, Riktlinjer sociala medier Essunga
kommun

Fagersta Grafiskt profilprogram, Informations och massmediepolicy, Kriskommunikationsplan,
Sociala medier

Falkenberg Grafisk profil Falkenbergs kommun

Falkdping Policy for Sociala medier i Falkdpings kommun, Informationsplan

Falun Grafisk manual Falu kommun, Kommunikationspolicy, Falu kommuns riktlinjer for
anvandning av sociala medier, Skrivhandledning

Filipstad Grafisk manual Filipstads kommun

Finspang Grafisk profilmanual, Kommunikationspolicy

Flen Informationspolicy for Flens kommun, Varumérkeshandbok m. Grafiska riktlinjer

Forshaga Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Riktlinjer fér anvandning av sociala medier

Férgelanda Informationspolicy Férgelanda kommun

Gagnef Manual Gagnef, Riktlinjer sociala medier i Gagnefs kommun
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Gislaved Bemotandepolicy, Gislaveds kommun Grafisk profilmanual, Handlingsplan till
bemdtandepolicy, Marknadsféringsplan, Riktlinjer fér kommunikation, Skrivregler for
Gislaveds kommun, Skyltstrategi for Gislaveds kommun

Gnesta Kommunikationspolicy, Regler och riktlinjer sociala medier

Gnosjo Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Regler och riktlinjer for anvdndandet av sociala
medier

Gotland Checklista for publicering pa gotland.se, Grafisk profil, Kommunikationspolicy,

Personaltidningspolicy Insidan, Riktlinjer fér gotland.se, Riktlinjer sociala medier,
Vérdskapspolicy KFs stora méten

Grums Grafisk profilhandbok, Informations- & kommunikationspolicy, Strategi for sociala
medier, Webbpolicy

Grastorp Grastorps kommuns riktlinjer for grafisk profil, Kommunikationsplaneringinstruktion,
Regler for anvandning av sociala medier

Gullspang Informationspolicy, Kriskommunikationsplan

Gallivare Handlingsprogram fér informationssakerhet, Informationspolicy,

Informationssakerhetsstrategi, Socialamedier

Gavle Att forvalta Gévle kommuns visuella identitet, Gavles marknadsstrateg,
Kommunikationsstrategi, Kriskommunikationsplan Gévle kommun, Riktlinjer sociala
medier, Varumarkeshandbok

Goteborg Goteborgs Stads informationspolicy, Goteborgs Stads kommunikationsstrategi,
Grafiskmanual, Leda och styra med kommunikation, Plan fér Géteborgs Stads
kommunikationskanaler, Riktlinje for Goteborg Stad i sociala medier

Gotene Grafisk profil, Kriskommunikationsplan, Riktlinjer for Gétene kommuns kommunikation,
Riktlinjer for hur vi skriver i Gotene kommun

Habo Grafisk profil, Publiceringsrad Habo kommun, Riktlinjer for sociala medier, Webbpolicy

Hagfors Grafiska profilen, Policy for sociala medier

Hallsberg Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Policy sociala medier

Hallstahammar ~ Kommunikationshandbok, Riktlinjer for anvandning av sociala medier

Halmstad Riktlinjer for kommunikation, Riktlinjer Halmstads kommuns grafiska profil

Hammard Hammard grafiska riktlinjer, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for anvandning av sociala
medier

Haninge Kommunikationspolicy, Sociala medier

Haparanda Grafisk profil, Regler for redaktorer

Heby Grafisk profil Heby kommun, Information och kommunikationspolicy, Riktlinjer for
krisinformation

Hedemora Kommunikationsplan, Riktlinjer for anvandningen av sociala medier
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Helsingborg Kommunikationspolicy, Regler fér sociala medier, Riktlinjer fér helsingborg.se,

Varumarkesplattform

Herrljunga Grafisk manual, Policy fér sociala medier

Hjo Grafisk manual, Informationspolicy fér Hjo kommun, Myndigheter i sociala medier
riktlinjer, Sponsringriktlinjer

Hofors Grafisk manual Hofors kommun, Informationspolicy fér Hofors kommun, Lathund for
information, Riktlinjer sociala medier Hofors kommun

Huddinge Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Kommunikationspolicy bilaga, Riktlinjer sociala
medier, Rutiner for uppvaktning vid framgang och prestation

Hudiksvall Informationspolicy, Tillampning fér Grafisk profil, Tillampning for kriskommunikation,
Tillampning for medier, Tilldmpning fér sociala medier

Hultsfred Grafisk profil 2.0, Kommunikationsstrategi Hultsfreds kommun, Riktlinjer for
kommunkoncernens webbplatser, Sociala medier och Hultsfreds kommun

Hylte Grafisk manual reviderad, Informationspolicy, Kommun pa sociala medier

Haby Grafisk manual, Kommunikationspolicy i praktiken, Kommunikationspolicy, Rutin for
sociala medier

Héllefors Grafisk manual, Informations-och kommunikationspolicy

Hérjedalen Manual Harliga Hérjedalen, Policy fér sociala medier

Harndsand Grafisk manual

Hérryda Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Riktlinjer sociala medier

Héassleholm Grafisk profil, Krisinformationsplan fér Hassleholms kommun, Riktlinjer for kontakter
med massmedia, Riktlinjer sociala medier, Skrivregler

Hdéganas Grafisk profil for Hoganas kommun, Kommunikationspolicy, Sociala medier hur agerar
Vi

Hdgsby Handlingsplan Facebook, Riktlinjer for information och kommunikation, Nya
informationskanaler riktlinjer

Hérby Grafisk profil, Kommunikationspolicy

Hoor Grafisk manual for Hoérs kommun, Informations och kommunikationspolicy, Riktlinjer
for sociala medier

Jokkmokk Grafisk profilkatalog

Jarfalla Grafisk manual, Jarféllas skrivhandbok, Kommunikationsstrategi, Sociala medieregler
och anvisningar

Jonkdping Grafisk profilmanual, Informations och kommunikationspolicy, Internetanvéndning (inkl.
sociala medier)

Kalix Informationspolicy, Riktlinjer for anvandning av sociala medier inom Kalix kommun

Kalmar Grafisk profil, Kommunikationsplan, Sociala medier
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Karlshorg
Karlshamn

Karlskoga

Karlskrona

Karlstad

Katrineholm

Kil

Kinda
Kiruna

Klippan

Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn

Krokom

Kumla

Kungsbacka

Kungsor

Kungalv

Kavlinge

Kdping

Laholm

Landskrona

Grafisk manual, Policy och riktlinjer for extern och intern kommunikation
Grafisk profil, Kommunikationspolicy med riktlinjer

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Lathund annonsering, Marknadsféringsplan,
Riktlinjer Facebook, Riktlinjer for insandarsvar, Riktlinjer fér kriskommunikation,
Riktlinjer for mediekontakter

Grafisk profil, Kommunikationsprogram, Kriskommunikationsplan, Riktlinjer for
kommunikation

Grafisk handbok, Informations- och kommunikationspolicy, Riktlinjer for
mediekontakter, Riktlinjer sociala medier, Varumarkesplattform Karlstad

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Krishanteringsplan, Riktlinjer f6r anvéndning av
sociala medier

Kil pa Facebook - lathund, Grafisk manual, Informations- och kommunikationspolicy,
Lilla medieskolan - sa jobbar vi med kommunikation, Mediepolicy, Skrivregler

Grafisk profil, Krisinformationspolicy, Krisinformationsrutiner
Informationsplan, Grafisk manual, Riktlinjer fér anvéndning av sociala medier

Bild och texthantering for webben, Facebookpolicy, Grafisk profil,
Kommunikationspolicy, Webbpolicy

Kommunikationspolicy, Riktlinjer sociala medier

Grafisk profil, Tjansteféreskrift kommunikation, Tjansteféreskrift sociala medier
Grafiska profilen, Kommunikationsplattform

Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi

Grafisk profil, Kanalstrategi for interninformation, Kommunikationsplattform, Riktlinjer
for sociala medier

Grafisk profil, Informationspolicy, Kriskommunikationsplan, Marknadsforingsplan for
Kumla kommun, Riktlinjer fér sociala medier inom Kumla kommun, Vagledning till
klarsprak - sa skriver vi i Kumla kommun

Policy kommunikation, Regler for sociala medier
Informations- och kommunikationspolicy, Kommunikationsplan vid kris

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Marknadsplan, Regler for anvandning av sociala
medier

Grafisk profil, Kommunikationspolicy Kévlinge kommun, Riktlinjer massmediekontakter

Grafisk profil, Kvalietsbok, Om information riktlinjer, Regler och riktlinjer fér sociala
medier

Grafisk profilmanual, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi, Riktlinjer fér
Laholms kommun i sociala medier

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Varumérkesstrategi
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Laxa
Lekeberg
Leksand

Lerum

Lessebo

Lidingd
Lidkdping

Lilla Edet
Lindesberg

Linképing

Ljungby

Ljusdal

Ljusnaberg

Lomma

Ludvika

Luled

Lund
Lycksele

Lysekil

Malmo

Malung-Sdlen

Mala
Mariestad

Markaryd

Informationspolicy, Policy extern kommunikationspolicy
Grafiska regler, Kriskommunikationsplan, Riktlinjer for sociala medier
Grafisk manual, regler och mallar, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for sociala medier

En handbok for information och kommunikation, Kommunikationspolicy for Lerums
kommun

Kriskommunikationsplan, Profilprogram, Riktlinjer fér anvandandet av sociala medier,
Webbpolicy

Grafisk manual, Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicy, Profilprogram, Riktlinjer for sociala medier, Rutin for sociala
medier

Grafisk manual, Informationspolicy, Riktlinjer fér sociala medier

Grafisk manual, Hantering av telefoni och e-post, Riktlinjer kommunikation,
Varumarket

Grafisk manual, Kommunikationsplan, Kommunikationspolicy, Riktlinje for
personaltidningen, Riktlinjer for kommunens webbplatser

Grafisk manual, Policy extraordinér héndelse, Policy for information och
kommunikation, Rutin fér anvéndning av sociala medier

Grafisk profil, Informationsplan extraordindra héndelser, Kommunikationspolicy,
Sociala medier

Krisledningsplan

Anvisningar for informationsverksamheten, Grafisk profil, Riktlinjer fér anvandning av
sociala medier

Grafisk manual, Kommunikationsprogram, Riktlinjer fér anvéndning av sociala media

Kommunikationsplattform riktlinjer, Kommunikationspolicy och grafisk profil,
Medieriktlinjer, Sociala medier riktlinjer, Varumarkesplattform

Kommunikationsplattform

Massmedieriktlinjer Lycksele, Overgripande riktlinjer for webbpublicering, Riktlinjer
externt infoarbete, Riktlinjer kommunvapnet

Att méta massmedia, Grafisk manual, Informationsplan vid extraordinér handelse,
Kommunikationsstrategi, Sociala medier i Lysekils kommun

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Kommunikationsplattform

Grafisk profilmanual, Kommunikationspolicy, Kommunplan for krissituationer
informationsplan, Riktlinjer sociala medier

Besvarade inte var begaran
Grafisk manual, Riktlinjer for information och kommunikation, Varumérkesplattform

Informationsplan, Kommunikationspolicy
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Mark Grafisk profil, Policy for information och kommunikation

Mellerud Information kommunikationspolicy, Informationsplan, Informationsstrateg,
Massmediastrategi, Profilmanual, Riktlinjer for publicering pa www.mellerud.se

Mjélby Kommunikationspolicy, Riktlinjer for webbplats intranét sociala medier

Mora Grafisk manual, Informationspolicy

Motala Grafisk profilmanual, Kommunikationspolicy

Mullsjo Riktlinjer fér samarbetsstod marknadsforing och 6vrig profilering,

Kommunikationsstrategi, Policy fér information och kommunikation, Riktlinjer for
sociala medier

Munkedal Grafisk manual, Informationsstrategi, Marknadsféringsplan, Policy och rutiner sociala
medier, Webpolicy

Munkfors Grafisk profil, Rad & riktlinjer for sociala medier i Munkfors kommun

MéIndal Anvisning for MéIndals Facebooksida, Grafisk manual, Kommunikationspolicy,

Varumarkesplattform, Mdlndals stads rekommendationer kring Sociala medier - fran
monolog till konversation

Monsteras Besvarade inte var begéran

Morbylanga Grafisk profil, Informationspolicy, Kommunikationsstrategi, Massmediakontakter,
Sociala medier

Nacka Kommunikationspolicy

Nora Policy for sociala medier

Norberg Grafisk profil, Informationspolicy

Nordanstig Grafisk profil, Kommunikationsriktlinjer, Sociala medier riktlinjer

Nordmaling Annonspolicy, Regler digitala infartsskyltar, Riktlinjer fér anvandande av sociala medier

Norrkoping Bildsprak, Kommunens profilmanual, Skyltprogram, Riktlinjer for anvandning av sociala
medier, Riktlinjer for kommunikation, S& kommunicerar vi, Skrivhandledning,
Varumérkesplattform

Norrtélje Kommunikationspolicy, Kriskommunikationsplan, Strategi digitala kanaler

Norsjo Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for sociala medier

Nybro Kommunikationsplattform

Nykvarn Grafisk profil, Informationsplan vid krisledning, Informationspolicy, Information vid

krisledning, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for sociala medier

Nyképing Digital manual, Kommunikationspolicy, Nykopings kommun grafiska profil, Rutin
sociala medier

Nyndshamn Grafisk manual, Kommunikationsplan, Kommunikationspolicy,
Kommunikationsstrategi, Riktlinjer for kommunikation, Riktlinjer for mediearbetet,
Riktlinjer fér sociala medier, Skrivregler
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Né&ssjo
Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust

Oshy

Oskarshamn

Ovanaker
Oxelésund
Pajala

Partille

Perstorp

Pited
Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Réttvik
Sala

Salem

Sandviken
Sigtuna

Simrishamn
Sjébo
Skara
Skellefted

Skinnskatteberg

Skurup

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for sociala medier
Grafisk manual, Kommunikationspolicy
Grafisk profil, Kriskommunikationsplan, Policy for digital informationsskylt

Informationen i Orsa kommun, Kommunikationsprogram, Grafisk manual

Grafisk profil, Handbok for kommunikation, Riktlinjer for kommunikation, Riktlinjer fér

kriskommunikation, Riktlinjer fér sociala medier
Kommunikationspolicy, Kriskommunikationsplan, Profilmanual, Att skriva tillgéngligt

for webben, Riktlinjer for sociala medier, Webbpolicy

Grafisk manual, Informationspolicy fér Oskarshamns kommun, Mediapolicy, Riktlinjer

for sociala medier, Riktlinjer fér Oskarshamns kommuns sponsringsstrategier
Krisledning och kriskommunikationsplan, Profilmanual, Riktlinjer sociala medier
Grafisk manual, Riktlinjer for kommunikation

Varumarkeshandbok, Riktlinjer sociala medier

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi,
Kriskommunikationsplan

Informationsplan, Kommunikations och informationspolicy, Marknadsféringsplan,
Policy och riktlinjer for publicering av evenemang pa hemsidan

Grafisk profil, Informations och kommunikationspolicy

Grafisk profil, Policy sociala medier

Uppger att de saknar dokument med relevans for studien

Grafisk manual, Riktlinjer for medborgardialog, Riktlinjer fér sociala medier
Besvarade inte var begéran

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Sociala medier

Grafisk manual, Informationspolicy, Internet och e-postpolicy, Lednings och
informationsplan vid kriser, Riktlinjer fér sociala medier

Grafisk profil
Grafisk manual, Riktlinjer for arbete i sociala medier, Webbplatser

Grafisk manual, S& hér jobbar vi med webb och sociala medier, Informations- och
kommunikationspolicy, Riktlinjer fér information och kommunikation

Grafisk profil, Kommunikationspolicy

Kommunikationshandbok

Grafisk profil och riktlinjer, Inspirationstexter, Kommunikationsstrategi, Sprakhandbok

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi

Grafisk profil, Informationspolicy, Riktlinjer fér sociala medier
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Skovde

Smedjebacken

Sollefted

Sollentuna

Solna

Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stenungssund

Stockholm

Storfors
Storuman
Strangnas

Stromstad

Strdmsund

Sundbyberg

Sundsvall

Sunne
Surahammar
Svaldv
Svedala

Svenljunga

Saffle
Sater

Savsjo

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Medierelationer i Skévde kommun,
Varumarkesplattform och varumérkesstrategi for Skévde

Informations och kommunikationspolicy, Riktlinjer fér sociala medier

Grafisk profilmanual, Riktlinjer for Sollefted kommuns externa webb, Riktlinjer sociala
medier

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Policy for extern webbplats, Policy for
internkommunikation, Policy fér kommunens intranét, Policy for tillganglighet till
kommunens externa webbplats, Regler for anvandning av sociala medier, Regler for
medborgardialog

Anvisning kommunikationsprocess, Grafisk manual, Kommunikationspolicy
Uppger att de saknar relevanta dokument

Grafisk manual

Grafisk profil, Kommunikationspolicy

Webbpolicy

Kommunikationsprogram fér Stockholmsstad, Medierelationer, Sociala medier i
Stockholms stad, Varuméarkesmanual

Grafisk profil, Informationspolicy
Dialog och delaktighet kommunikationsprogram
Grafisk manual, Handbok for redaktorer, Riktlinjer for sociala medier

Inriktning strategi for kultur och informationsverksamhet, Riktlinjer fér arbete med
sociala medier

Grafisk manual, Riktlinjer for stod, marknadsféring och sponsring, Riktlinjer sociala
medier

Grafisk profilmanual, Handledning sociala medier, Kommunikationspolicy

Grafisk manual, Kommunikationsstrategi, Mediestrategi, Sociala medierstrategi och
riktlinjer

Kommunikationspolicy, Mediakontakt, Strategi fér sociala medier
Webbstrategi

Identitetsmanual, Informationspolicy, Riktlinjer sociala medier
Kommunikationspolicy, Riktlinjer sociala medier

Kommunikationsstrategi, Regler fér grafisk profil, Riktlinjer for anvéndning av sociala
medier

Grafisk profil, Information- och kommunikationspolicy, Lathund massmedia
Grafisk manual, Riktlinjer sociala medier

Kommunikationshandbok
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Soderhamn
Soderkdping
Sodertélje

Solvesborg

Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp
Timra

Tingsryd

Tj6rn
Tomelilla
Torshy

Torsés

Tranemo

Tranas
Trelleborg
Trollhattan

Trosa

Tyreso

Taby

Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn

Umed

Kommunikationspolicy, Profilhandbok, Riktlinjer sociala medier, Riktlinjer webb
Profilmanual
Grafisk manual, Riktlinjer for kommunikation

Riktlinjer for kommunikation, Riktlinjer sociala medier, Stéd nér du som chef
kommunicerar

Grafisk manual, Informationspolicy

Grafisk manual, Kommunikationsstrategi, Strategi sociala medier

Checklista sociala medier, Grafisk profil, Kommunikationsplan

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Riktlinjer Facebook, Strategi sociala medier
Kommunikationsplattformen

Grafisk profil, Grafiskt profilprogram, Informationspolicy, Riktlinjer sociala medier,
Sponsorspolicy,

Grafisk profil, Kommunikation — riktlinjer
Grafisk profil, Riktlinjer for information och kommunikation
Besvarade inte var begaran

Grafisk profil, Policy for information och kommunikation, Riktlinjer fér anvéndning av
sociala medier i tjansten

Grafisk manual, Informations och kommunikationspolicy, Riktlinjer for hemsida,
Riktlinjer fér sociala medier, Riktlinjer motioner medborgarférslag

Informationspolicy, Grafisk profil, Policy for sociala medier
Informationspolicy, Grafisk profil, Riktlinjer for digitala kanaler
Grafisk profil, Kommunikationsstrategi

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi, Vagledning sociala
medier

Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for sociala medier, Tyresé kommun i
sociala media

Informationspolicy, Kriskommunikationsplan, Riktlinjer massmedia, Riktlinjer sociala
medier, Sponsringspolicy

Grafisk profilmanual, Riktlinjer for sociala medier
Grafisk profil, Handledning i sociala medier, Kommunikationsbestdmmelser
Grafiska regler, Kommunikationspolicy, Riktlinjer kommunikation

Bemotande av insdndare och debattartiklar, Grafisk profil, Kommunikationsenheten,
Kriskommunikationsplan, Kvalitetsdeklaration kommunikationsfunktionen, Nar medier
kontaktar oss checklista, Nar medier kontaktar oss, Nar vi kontaktar medier checklista,
Nar vi kontaktar medier, Pressmeddelande
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Upplands Vasby  Kommunikationspolicy, Profil, Riktlinjer for sociala medier

Upplands-Bro

Uppsala
Uppvidinge

Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik

Vallentuna

Vansbro

Vara

Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina

Vimmerby

Vindeln
Vingaker
Vargarda

Vénersborg

Vannés
Varmdo
Vé&rnamo
Véstervik

Vasterds

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi,
Kriskommunikationsplan, Policy for anstéllda i Upplands-Bro kommun géllande sociala
medier, Riktlinjer externa webbplatser, Sa arbetar journalister

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for sociala medier

Informationsplan vid extraordinar handelse, Policy for information och kommunikation,
Riktlinjer fér anvandning av sociala medier, Riktlinjer vid annonsering

Kommunikations och informationspolicy, Profilhandbok
Grafisk handbok
Telefonpolicy

Grafisk profil, Kommunikationsstrategi, Riktlinjer for kommunikation, Riktlinjer for
sociala medier

Informations- och kommunikationspolicy for Vansbro kommun, Grafisk profil

Lednings- och styrdokument kommunikation, Riktlinjer fér informationsverksamheten,
Riktlinjer sociala medier

Grafisk profilmanual, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi
Grafisk profil

Dokumenten kom aldrig fram

Grafisk profil, Kommunikation riktlinjer, Sociala medier riktlinjer
Informationspolicy, Riktlinjer sociala medier

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Regler for publicering pa www.vimmerby.se,
Riktlinjer fér anvéndning av sociala medier

Grafisk profil
Grafisk profil, Kommunikationspolicy
Grafisk manual, Kommunikationspolicy, Riktlinjer for publicering pa webben

Informationsstrategi for Vanershorgs kommun, Grafisk profil & kommunikation,
Riktlinjer fér sociala medier

Kommunikationshandbok, Kommunikationspolicy

Grafisk manual, Kommunikationspolicy

Grafisk manual, Informations och kommunikationsstrategi, Sociala medier
Grafisk profil, Kommunikationspolicy riktlinjer

Checklista for jamstélldhetsperspektiv i bilder, Grafiska riktlinjer,
Kommunikationspolicy, Rutinbeskrivning fér kanalval, Rutinbeskrivning for reaktiva
mediekontakter, Strategi for sociala medier, Strategi mobila kommunikationskanaler,
Strategisk handlingsplan f6r kommunikation
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Véxjo
Ydre
Ystad
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Are
Arjang
Asele

Astorp
Atvidaberg
Almhult

Alvdalen
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Alvsbyn
Angelholm

Ockerd

Odeshdg
Orebro

Orkelljunga
Ornskoldsvik

Ostersund
Osteraker
Osthammar

Ostra Goinge
Overkalix

Overtorned

Grafisk profil, Krishanteringsplan, Policy om sponsring

Besvarade inte var begaran

Grafisk manual, Policy fér information och kommunikation, Riktlinjer for sociala medier
Grafisk profil, Riktlinjer sociala medier

Grafisk profil, Informations och kommunikations policy, Kommunikationspolicy, Strategi
och riktlinjer for sociala media

Besvarade inte var begéran
Riktlinjer for kommunikation
Saknar relevanta dokument

Grafisk profil, Kommunikationsstrategi, En informationsbroschyr om vara
forhallningspunkter och gemensamma regler vid bemétande

Grafisk profil, Informationspolicy, Kommunikationsplan, Massmediepolicy, Riktlinjer
Anvandning av Sociala medier

Grafisk profil, Intranatstrategi, Kommunikationspolicy, Kommunikationsstrategi,
Webbstrategi

Informationspolicy, Profilhandbok

Grafisk profilmanual

Grafisk profil, Informationspolicy

Grafisk profil, Kommunikationsstrategi, Regler Sociala medier

Grafisk profil, Informationspolicy, Kanaler for kommunikation med kommuninvanare,
Kommunikationsplan,

Grafisk profil, Riktlinjer for sociala medier,

Grafisk profilmanual, Informations och kommunikationspolicy, Riktlinjer fér sociala
medier, Varumarkespresentation

Grafisk profil, Kommunikationsstrategi
Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Regler och riktlinjer for sociala medier

Kommuniationspolicy, Kommunikationsstrategi, Kriskommunikationsplan, Profilmanual,
Sponsringspolicy

Grafisk profil, Kommunikationspolicy, Riktlinjer fér sociala medier,
Varumérkesplattform

Grafisk profilhandbok, Policy fér informationsverksamheten, Riktlinjer och rad for
sociala medier

Mediarutin, Grafisk profil
Grafisk manual, Policy sociala medier

Handlingsplan fér kommunal marknadsforing, Informationspolicy, Webbpolicy
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Bilaga 2: Fordelningen mellan sju principer i kommuners
styrdokument for kommunikationsverksamheten (procent)

o o e S
g 2 s g . %
c — @ < — 'C [<b]
S % S o = s =
Kommun S £ S = 5 @ i2
Ale 0,11 0,04 0,20 0,12 0,17 0,08 0,28
Alingsas 0,24 0,03 0,15 0,15 0,19 0,05 0,19
Alvesta 0,11 0,08 0,11 0,22 0,24 0,08 0,16
Aneby 0,18 0,05 0,12 0,22 0,16 0,09 0,19
Arboga 0,14 0,06 0,26 0,10 0,11 0,14 0,20
Arjeplog 0,09 0,03 0,10 0,37 0,15 0,11 0,14
Arvika 0,16 0,05 0,15 0,13 0,17 0,09 0,24
Askersund 0,14 0,03 0,19 0,14 0,14 0,09 0,28
Avesta 0,15 0,05 0,11 0,28 0,15 0,10 0,16
Bengtsfors 0,15 0,09 0,11 0,20 0,16 0,15 0,15
Bjurholm 0,19 0,02 0,14 0,23 0,17 0,05 0,21
Bjuv 0,23 0,03 0,12 0,19 0,16 0,07 0,19
Boden 0,15 0,05 0,12 0,30 0,14 0,08 0,17
Bollebygd 0,11 0,04 0,22 0,09 0,10 0,10 0,34
Bollnés 0,12 0,05 0,11 0,31 0,14 0,09 0,17
Borlénge 0,19 0,06 0,17 0,14 0,14 0,06 0,24
Boras 0,17 0,14 0,13 0,14 0,13 0,12 0,18
Botkyrka 0,18 0,03 0,11 0,26 0,18 0,06 0,18
Bromdlla 0,18 0,15 0,12 0,15 0,18 0,09 0,15
Bréacke 0,22 0,04 0,22 0,15 0,12 0,06 0,19
Burldv 0,28 0,05 0,09 0,23 0,13 0,07 0,15
Bastad 0,21 0,09 0,09 0,15 0,20 0,08 0,19
Dals Ed 0,15 0,01 0,29 0,09 0,10 0,09 0,27
Danderyd 0,25 0,03 0,18 0,13 0,15 0,04 0,20
Degerfors 0,22 0,04 0,16 0,13 0,16 0,06 0,24
Eda 0,13 0,03 0,15 0,23 0,16 0,08 0,22
Ekero 0,12 0,04 0,12 0,20 0,15 0,17 0,19
Eksjo 0,16 0,04 0,14 0,21 0,15 0,12 0,18
Emmaboda 0,15 0,04 0,15 0,26 0,15 0,07 0,18
Enkdping 0,12 0,08 0,12 0,21 0,13 0,20 0,14
Eskilstuna 0,19 0,06 0,16 0,16 0,14 0,13 0,16
Eslov 0,20 0,04 0,14 0,19 0,14 0,08 0,21
Essunga 0,14 0,03 0,15 0,24 0,16 0,10 0,19
Fagersta 0,10 0,04 0,20 0,21 0,13 0,11 0,21
Falkenberg 0,19 0,07 0,07 0,16 0,33 0,09 0,09
Falkdping 0,11 0,05 0,14 0,31 0,12 0,12 0,15
Falun 0,15 0,03 0,10 0,32 0,16 0,09 0,15
Filipstad 0,26 0,11 0,11 0,05 0,37 0,05 0,05

0,07

Finspang 0,35 0,04 0,16 0,20 0,03 0,15
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Flen
Forshaga
Férgelanda
Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
Gréstorp
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Hammaro
Haninge
Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte

Habo
Héllefors
Hérjedalen
Hérndsand
Hérryda
Héassleholm
HOganas
Hdgsby
Hérby
Hoor
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkdping

0,17
0,17
0,16
0,08
0,19
0,15
0,17
0,25
0,16
0,15
0,16
0,21
0,16
0,21
0,18
0,09
0,17
0,16
0,16
0,26
0,18
0,22
0,06
0,17
0,15
0,16
0,15
0,12
0,15
0,17
0,14
0,15
0,14
0,30
0,20
0,10
0,13
0,13
0,10
0,20
0,11
0,23
0,13
0,06
0,14
0,17

0,11
0,07
0,02
0,03
0,07
0,03
0,04
0,07
0,06
0,04
0,03
0,00
0,23
0,18
0,08
0,07
0,06
0,02
0,02
0,04
0,03
0,03
0,22
0,03
0,10
0,25
0,03
0,05
0,04
0,07
0,04
0,07
0,07
0,06
0,03
0,03
0,17
0,03
0,05
0,04
0,04
0,05
0,04
0,19
0,05
0,03

0,07
0,11
0,18
0,09
0,10
0,13
0,14
0,08
0,14
0,14
0,23
0,15
0,14
0,13
0,15
0,11
0,08
0,13
0,13
0,12
0,17
0,13
0,09
0,20
0,11
0,07
0,10
0,13
0,12
0,12
0,18
0,12
0,08
0,10
0,12
0,13
0,02
0,16
0,14
0,13
0,14
0,16
0,16
0,04
0,13
0,12
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0,18
0,23
0,13
0,45
0,18
0,24
0,21
0,18
0,21
0,20
0,11
0,14
0,11
0,15
0,14
0,18
0,28
0,22
0,30
0,14
0,16
0,20
0,11
0,13
0,29
0,12
0,32
0,24
0,28
0,26
0,19
0,19
0,35
0,15
0,19
0,39
0,15
0,25
0,21
0,18
0,24
0,13
0,21
0,19
0,25
0,23

0,25
0,17
0,16
0,15
0,18
0,15
0,15
0,18
0,16
0,14
0,11
0,17
0,13
0,11
0,14
0,15
0,17
0,18
0,17
0,21
0,17
0,15
0,14
0,13
0,16
0,11
0,19
0,15
0,15
0,14
0,14
0,17
0,14
0,18
0,16
0,13
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0,13
0,14
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0,16
0,13
0,14
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0,15
0,17

0,06
0,06
0,06
0,06
0,12
0,10
0,09
0,13
0,06
0,16
0,12
0,09
0,07
0,10
0,13
0,23
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0,07
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0,25
0,09
0,05
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0,06
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0,11
0,08
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0,11
0,08
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0,14
0,17
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0,12
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0,16
0,24
0,22
0,16
0,12
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0,12
0,14
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0,17
0,21
0,14
0,12
0,17
0,23
0,14
0,22
0,21
0,16
0,21
0,20
0,22
0,23
0,08
0,16
0,19



Kalix
Kalmar
Karlshorg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Kdping
Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Lidingd
Lidkdping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnaberg
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Malung-Salen

0,17
0,16
0,20
0,18
0,18
0,16
0,14
0,18
0,15
0,13
0,14
0,16
0,17
0,24
0,20
0,27
0,20
0,12
0,18
0,14
0,20
0,21
0,11
0,16
0,19
0,11
0,12
0,14
0,18
0,14
0,24
0,18
0,14
0,18
0,22
0,13
0,19
0,10
0,16
0,22
0,20
0,27
0,15
0,16
0,23
0,18

0,02
0,05
0,03
0,04
0,07
0,03
0,13
0,05
0,07
0,04
0,03
0,06
0,02
0,05
0,04
0,06
0,07
0,05
0,02
0,01
0,04
0,06
0,02
0,07
0,22
0,02
0,02
0,04
0,04
0,05
0,20
0,05
0,04
0,06
0,06
0,04
0,04
0,04
0,01
0,05
0,05
0,06
0,02
0,05
0,15
0,02

0,11
0,11
0,15
0,11
0,17
0,17
0,11
0,17
0,09
0,25
0,22
0,13
0,16
0,12
0,12
0,14
0,15
0,18
0,16
0,30
0,10
0,16
0,13
0,09
0,09
0,15
0,16
0,13
0,19
0,17
0,11
0,13
0,14
0,15
0,14
0,14
0,19
0,31
0,15
0,13
0,12
0,08
0,14
0,16
0,13
0,16
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0,28
0,23
0,21
0,22
0,16
0,18
0,23
0,19
0,23
0,13
0,24
0,13
0,23
0,19
0,19
0,11
0,19
0,21
0,25
0,12
0,23
0,15
0,32
0,27
0,15
0,28
0,30
0,23
0,15
0,17
0,09
0,23
0,27
0,13
0,14
0,25
0,17
0,12
0,26
0,26
0,20
0,17
0,20
0,21
0,09
0,21

0,17
0,19
0,14
0,17
0,13
0,15
0,13
0,17
0,15
0,10
0,14
0,15
0,15
0,15
0,19
0,15
0,14
0,14
0,13
0,11
0,18
0,17
0,13
0,17
0,13
0,14
0,14
0,17
0,13
0,15
0,14
0,17
0,14
0,17
0,14
0,16
0,14
0,14
0,14
0,17
0,19
0,18
0,16
0,15
0,10
0,15

0,08
0,07
0,07
0,10
0,10
0,09
0,10
0,08
0,15
0,16
0,07
0,18
0,06
0,06
0,08
0,08
0,07
0,11
0,08
0,11
0,07
0,05
0,09
0,08
0,08
0,08
0,09
0,09
0,06
0,15
0,06
0,06
0,07
0,08
0,10
0,11
0,07
0,08
0,07
0,04
0,04
0,04
0,13
0,07
0,08
0,06

0,18
0,19
0,20
0,18
0,19
0,20
0,16
0,18
0,17
0,19
0,16
0,19
0,22
0,19
0,19
0,19
0,19
0,20
0,18
0,22
0,19
0,21
0,19
0,16
0,15
0,21
0,18
0,21
0,25
0,17
0,16
0,19
0,20
0,23
0,19
0,17
0,21
0,20
0,21
0,13
0,20
0,20
0,19
0,20
0,21
0,22



Mariestad
Mark
Markaryd
Mellerud
Mjélby
Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
MéIndal
Morbylanga
Nacka
Nora
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norrképing
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykdping
Nyndshamn
Néassjo
Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust
Oshy
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund
Pajala
Partille
Perstorp
Pited
Ragunda
Ronneby
Sala
Salem
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo
Skara

0,22
0,16
0,26
0,13
0,18
0,15
0,11
0,15
0,16
0,12
0,20
0,16
0,29
0,11
0,11
0,17
0,14
0,17
0,20
0,19
0,21
0,15
0,16
0,17
0,15
0,25
0,11
0,13
0,17
0,16
0,10
0,11
0,15
0,12
0,25
0,22
0,22
0,11
0,16
0,16
0,11
0,16
0,10
0,14
0,20
0,16

0,12
0,05
0,05
0,03
0,05
0,05
0,05
0,04
0,06
0,05
0,16
0,04
0,05
0,04
0,03
0,04
0,05
0,08
0,05
0,05
0,08
0,02
0,06
0,05
0,03
0,05
0,05
0,09
0,03
0,04
0,05
0,03
0,09
0,06
0,04
0,06
0,08
0,06
0,07
0,04
0,02
0,03
0,10
0,07
0,05
0,09

0,11
0,18
0,19
0,20
0,13
0,19
0,17
0,12
0,15
0,11
0,12
0,15
0,12
0,10
0,17
0,16
0,15
0,09
0,18
0,15
0,11
0,21
0,11
0,12
0,10
0,18
0,28
0,18
0,19
0,19
0,14
0,19
0,15
0,10
0,17
0,15
0,12
0,09
0,09
0,10
0,24
0,06
0,08
0,14
0,13
0,12

49

0,14
0,13
0,10
0,14
0,21
0,14
0,12
0,24
0,21
0,29
0,17
0,19
0,14
0,35
0,10
0,20
0,26
0,19
0,15
0,17
0,16
0,18
0,22
0,20
0,32
0,11
0,14
0,13
0,18
0,15
0,22
0,27
0,17
0,32
0,13
0,12
0,14
0,33
0,28
0,26
0,17
0,16
0,22
0,16
0,13
0,17

0,16
0,16
0,11
0,14
0,14
0,17
0,21
0,19
0,16
0,16
0,09
0,15
0,14
0,12
0,21
0,11
0,16
0,15
0,15
0,15
0,19
0,13
0,18
0,17
0,17
0,14
0,11
0,16
0,13
0,15
0,20
0,14
0,11
0,16
0,17
0,16
0,18
0,12
0,18
0,18
0,13
0,42
0,17
0,14
0,21
0,15

0,05
0,07
0,06
0,08
0,11
0,07
0,07
0,07
0,07
0,12
0,11
0,09
0,05
0,11
0,12
0,11
0,08
0,17
0,09
0,11
0,05
0,09
0,11
0,10
0,07
0,05
0,12
0,08
0,09
0,11
0,08
0,10
0,11
0,08
0,05
0,08
0,07
0,15
0,09
0,09
0,10
0,06
0,21
0,13
0,06
0,15

0,20
0,25
0,23
0,28
0,19
0,23
0,28
0,18
0,20
0,15
0,16
0,22
0,21
0,17
0,25
0,21
0,16
0,15
0,17
0,19
0,20
0,22
0,16
0,18
0,17
0,20
0,17
0,23
0,22
0,20
0,21
0,17
0,22
0,16
0,18
0,21
0,20
0,15
0,14
0,16
0,23
0,10
0,13
0,23
0,21
0,16



Skellefted

Skinnskatteberg

Skurup
Skévde

Smedjebacken

Sollefted
Sollentuna
Solna
Sotenés
Staffanstorp
Stenungssund
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromstad
Strémsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svaldv
Svedala
Svenljunga
Séffle

Séter
Savsjo
Séderhamn
Soderkdping
Sodertélje
Solvesborg
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
Tingsryd
Tj6rn
Tomelilla
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollh&ttan
Trosa
Tyreso

0,13
0,22
0,13
0,20
0,14
0,11
0,19
0,26
0,14
0,20
0,19
0,13
0,11
0,18
0,14
0,11
0,10
0,16
0,19
0,19
0,15
0,17
0,22
0,16
0,13
0,11
0,21
0,18
0,14
0,24
0,14
0,14
0,17
0,15
0,17
0,22
0,15
0,27
0,18
0,16
0,14
0,15
0,15
0,21
0,22
0,17

0,13
0,05
0,04
0,20
0,03
0,04
0,04
0,24
0,02
0,05
0,03
0,18
0,03
0,03
0,08
0,08
0,04
0,13
0,04
0,04
0,03
0,04
0,03
0,02
0,04
0,06
0,03
0,04
0,18
0,05
0,07
0,05
0,08
0,05
0,05
0,10
0,03
0,06
0,03
0,04
0,04
0,04
0,03
0,23
0,07
0,04

0,06
0,13
0,16
0,11
0,11
0,14
0,16
0,11
0,05
0,12
0,17
0,08
0,18
0,15
0,09
0,10
0,10
0,12
0,10
0,12
0,18
0,12
0,05
0,08
0,17
0,09
0,14
0,13
0,00
0,12
0,17
0,18
0,11
0,15
0,09
0,12
0,14
0,13
0,15
0,13
0,15
0,09
0,16
0,09
0,09
0,13
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0,15
0,16
0,22
0,08
0,32
0,20
0,18
0,05
0,17
0,19
0,10
0,25
0,15
0,21
0,29
0,22
0,37
0,27
0,23
0,22
0,15
0,26
0,33
0,36
0,20
0,41
0,19
0,23
0,14
0,14
0,26
0,11
0,28
0,25
0,30
0,14
0,26
0,13
0,14
0,24
0,19
0,30
0,19
0,08
0,21
0,24

0,16
0,17
0,15
0,13
0,14
0,15
0,13
0,12
0,40
0,16
0,17
0,10
0,18
0,15
0,16
0,14
0,16
0,10
0,19
0,15
0,17
0,16
0,16
0,17
0,18
0,14
0,19
0,14
0,32
0,16
0,13
0,13
0,14
0,19
0,16
0,17
0,19
0,18
0,17
0,15
0,17
0,15
0,15
0,14
0,17
0,15

0,26
0,07
0,06
0,09
0,08
0,21
0,09
0,09
0,02
0,08
0,14
0,16
0,10
0,09
0,14
0,22
0,09
0,11
0,08
0,07
0,12
0,07
0,06
0,09
0,07
0,09
0,06
0,11
0,07
0,10
0,06
0,11
0,08
0,05
0,07
0,06
0,04
0,06
0,10
0,09
0,09
0,11
0,11
0,07
0,05
0,10

0,11
0,19
0,23
0,20
0,17
0,15
0,21
0,13
0,19
0,20
0,21
0,11
0,25
0,19
0,12
0,14
0,14
0,11
0,17
0,21
0,18
0,19
0,15
0,13
0,21
0,11
0,19
0,17
0,14
0,20
0,18
0,27
0,14
0,16
0,17
0,18
0,19
0,17
0,25
0,20
0,22
0,17
0,22
0,18
0,19
0,18



Taby
Toéreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Upplands Bro
Upplands
Véshy
Uppsala
Uppvidinge
Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vargarda
Vénersborg
Vannas
Varmdé
Varnamo
Véstervik
Vasteras
Vaxjo
Ystad
Amal

Ange
Avjang
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
Ockerd
Odeshdg
Orebro
Orkelljunga

0,14
0,09
0,16
0,23
0,18
0,18

0,23

0,17
0,12
0,22
0,09
0,19
0,19
0,21
0,17
0,28
0,25
0,16
0,18
0,17
0,15
0,24
0,16
0,13
0,22
0,25
0,12
0,24
0,13
0,14
0,17
0,15
0,16
0,30
0,19
0,11
0,25
0,18
0,15
0,15
0,15
0,20
0,09
0,13
0,18

0,04
0,05
0,05
0,04
0,05
0,05

0,06

0,03
0,04
0,04
0,30
0,03
0,06
0,04
0,03
0,08
0,33
0,05
0,03
0,03
0,22
0,05
0,03
0,01
0,03
0,07
0,03
0,03
0,15
0,03
0,03
0,06
0,04
0,08
0,04
0,06
0,10
0,03
0,11
0,03
0,06
0,07
0,03
0,07
0,05

0,18
0,08
0,11
0,11
0,23
0,14

0,12

0,12
0,18
0,15
0,03
0,14
0,12
0,15
0,14
0,12
0,08
0,12
0,15
0,12
0,02
0,12
0,13
0,18
0,13
0,12
0,19
0,11
0,13
0,26
0,14
0,11
0,14
0,17
0,17
0,14
0,14
0,20
0,00
0,19
0,15
0,18
0,12
0,12
0,16
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0,23
0,35
0,28
0,18
0,16
0,16

0,20

0,28
0,23
0,13
0,12
0,15
0,22
0,11
0,21
0,14
0,00
0,24
0,22
0,24
0,07
0,13
0,24
0,20
0,16
0,14
0,19
0,19
0,18
0,14
0,21
0,36
0,26
0,11
0,17
0,25
0,10
0,10
0,11
0,12
0,20
0,12
0,38
0,18
0,15

0,14
0,16
0,15
0,21
0,13
0,16

0,14

0,16
0,11
0,15
0,22
0,15
0,15
0,18
0,17
0,14
0,33
0,16
0,14
0,15
0,22
0,21
0,14
0,15
0,13
0,19
0,16
0,18
0,09
0,17
0,18
0,13
0,13
0,12
0,17
0,12
0,14
0,14
0,30
0,18
0,18
0,12
0,20
0,15
0,17

0,07
0,12
0,07
0,06
0,10
0,12

0,05

0,07
0,15
0,07
0,05
0,13
0,07
0,07
0,07
0,06
0,00
0,08
0,08
0,12
0,11
0,04
0,10
0,10
0,09
0,03
0,09
0,08
0,17
0,06
0,08
0,07
0,08
0,05
0,05
0,11
0,09
0,10
0,19
0,06
0,06
0,11
0,05
0,18
0,09

0,21
0,15
0,17
0,18
0,15
0,19

0,20

0,16
0,17
0,24
0,19
0,21
0,18
0,23
0,21
0,18
0,00
0,21
0,20
0,17
0,20
0,21
0,18
0,23
0,24
0,20
0,22
0,17
0,15
0,20
0,19
0,11
0,19
0,18
0,20
0,21
0,18
0,25
0,15
0,28
0,20
0,19
0,13
0,17
0,21



Ornskoldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorneé

0,14
0,18
0,16
0,12
0,10
0,15
0,23

0,03
0,09
0,12
0,03
0,05
0,03
0,04

0,10
0,16
0,11
0,13
0,16
0,06
0,13
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0,33
0,14
0,22
0,32
0,15
0,35
0,15

0,16
0,13
0,17
0,14
0,17
0,19
0,16

0,08
0,13
0,08
0,08
0,07
0,06
0,09

0,15
0,17
0,15
0,19
0,30
0,15
0,21



Bilaga 3: Verksamhets- och omvarldsorienterade

kommuner

Verksamhets-
orienterade

Omvarlds-
orienterade

Ale, Alingsas, Aneby, Arboga, Arvika, Askersund, Bjurholm, Bjuv, Bollebygd,
Borlange, Botkyrka, Bracke, Burldv, Bastad, Dals Ed, Danderyd, Degerfors, Eda,
Eksjo, Emmaboda, Eskilstuna, Eslov, Essunga, Fagersta, Finspang, Forshaga,
Fargelanda, Gnesta, Gnosjo, Grums, Gullspang, Géllivare, Gotene, Hallsberg,
Halmstad, Hammar6, Haninge, Heby, Hjo, Hofors, Huddinge, Hudiksvall, Habo,
Héllefors, Harryda, Hoganas, Hogsby, Horby, Hodr, Jonkoping, Kalix, Kalmar,
Karlsborg, Karlshamn, Karlskoga, Karlskrona, Katrineholm, Kinda, Kiruna,
Knivsta, Kramfors, Kristianstad, Kristinehamn, Krokom, Kumla, Kungsbacka,
Kungsor, Kungalv, Kévlinge, Laxa, Lekeberg, Leksand, Lerum, Lessebo,
Lidkdping, Lilla Edet, Lindesberg, Linkdping, Ljungby, Ljusdal, Ljusnaberg,
Lomma, Luled, Lund, Lycksele, Lysekil, Malmg, Malung-Sélen, Mariestad, Mark,
Markaryd, Mellerud, Mjolby, Mora, Motala, Mullsjo, Munkedal, Morbylanga,
Nacka, Norberg, Nordanstig, Nordmaling, Norrtélje, Norsjd, Nybro, Nykvarn,
Nynashamn, Ockelbo, Olofstrdm, Orsa, Orust, Oshy, Oskarshamn, Ovanaker,
Oxelosund, Partille, Perstorp, Pited, Salem, Simrishamn, Sjdbo,
Skinnskatteberg, Skurup, Sollentuna, Staffanstorp, Stenungssund, Storfors,
Storuman, Sundsvall, Sunne, Surahammar, Svaldv, Saffle, Savsjo, S6derhamn,
Sodertalje, Solveshorg, Tanum, Tidaholm, Timra, Tingsryd, Tjérn, Tomelilla,
Torsas, Tranemo, Trelleborg, Trosa, Tyreso, Taby, Uddevalla, Ulricehamn,
Umea, Upplands Bro, Upplands Vashy, Uppsala, Uppvidinge, Vadstena,
Valdemarsvik, Vallentuna, Vansbro, Vara, Varberg, Vetlanda, Vilhelmina,
Vimmerby, Vingaker, Vargarda, Vanersborg, Vannas, Varmdo, Vamamo,
Vastervik, Vaxjo, Ystad, Ange, Arjang, Astorp, Atvidaberg, Aimhult, Alvdalen,
Alvsbyn, Angelholm, Ockerd, Orkelljunga, Ostersund, Osthammar, Ostra
Goinge, Overtorned

Alvesta, Arjeplog, Avesta, Bengtsfors, Boden, Bollnas, Boras, Bromdlla, Ekerd,
Enkdping, Falkenberg, Falkoping, Falun, Filipstad, Flen, Gagnef, Gislaved,
Gotland, Grastorp, Gévle, Goteborg, Habo, Hagfors, Hallstahammar,
Haparanda, Hedemora, Helsingborg, Herrljunga, Hultsfred, Hylte, Harjedalen,
Hérnosand, Hassleholm, Jokkmokk, Jarfélla, Karlstad, Kil, Klippan, Képing,
Laholm, Landskrona, Lidingd, Ludvika, Munkfors, MéIndal, Nora, Norrképing,
Nykdping, Nassjo, Pajala, Ragunda, Ronneby, Sala, Sandviken, Sigtuna, Skara,
Skellefted, Skovde, Smedjebacken, Sollefted, Solna, Sotenas, Stockholm,
Stréngnés, Stromstad, Stromsund, Sundbyberg, Svedala, Svenljunga, Séter,
Saderkoping, Tibro, Tierp, Trands, Trollhattan, Téreboda, Vaggeryd, Vaxholm,
Vindeln, Vasteras, Amal, Alvkarleby, Odeshég, Orebro, Ornskoldsvik, Osteraker,
Overkalix
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