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Abstract

On subsequent days, the 18th and 19th of December 2012, large groups of young people gathered to
protest in the center of Gothenburg. The gatherings mainly occurred outside two high schools:
Plusgymnasiet and Framtidsgymnasiet. The reason behind the gatherings has often been claimed to be the
young people’s reaction to an Instagram account, on which offensive pictures and comments of and about
young boys and girls had been published. As a reaction to the protest, police force including helicopters
and mounted police was sent to the streets. Disorder occurred. The high schools were closed. About 20
protesters were temporarily taken in to custody. Ever since the events has, in Swedish news media, often
been referred to as the “Instagram-riots” or the *“Instagram-uprising”. Our study aims, with help from
Ethnographic Content Analysis (ECA) and a quantitative content analysis, to show how this protest was
framed in four Swedish newspapers: Aftonbladet, Goteborgs-Posten, GT and Metro Goéteborg. The study
is based on the theoretical perspective of framing and on earlier research of protests. The news media
today possess a powerful position. By framing they may affect how the public will understand and
evaluate a protest-movement. Furthermore, with help from the survey called Medborgarpanelen, which
was open for answers from the public in connection to the protests, we aim to analyze opinions and
effects of the media coverage and how the news-media was able to form the opinion of the public
regarding how the police handled the disorder. Our major findings show that violent elements of a “riot”,
episodic interpretations of cause and solution, a coverage mainly based on police sources, and a negative
tone is prominent in framing the events. Overall the respondents in Medborgarpanelen had a positive view
of the media coverage. At the same time, people who had experienced the disorder themselves tended to
express that the media coverage was either exaggerated, covered up or unreliable.






1. ”Lynchstamning’ i centrala Goéteborg

Nagra dagar fore julhelgen 2012, den 18 och 19 december, forvandlades centrala Goteborg till
nagot som beskrevs med ord som kaos” och "lynchstamning”. Stora grupper av ungdomar
samlades under dessa dagar utanfor skolorna Plusgymnasiet och Framtidsgymnasiet.
Inledningsvis var orsaken till ansamlingen oklar, men allteftersom véxte en forklaring fram:
ungdomarna protesterade mot ett Instagram-konto dar bilder publicerats med krankande
kommentarer och rykten om flera hundra unga tjejer och killar.

Som en reaktion pa protesterna satte polisen in en insats med bland annat helikopter,
piket- och ridande polis. Utanfor skolorna brot gatuoroligheter ut. Stenkastning och skadegorelse
forekom. Nyhetsmediernas bilder visade bland annat demonstranter staende pa bilar. Ett 20-tal
demonstranter omhéndertogs tillfélligt.

Svenska nyhetsmedier var snabbt pa plats. Radio, tv och tidningar rapporterade direkt
fran Goteborgs centrala gator under de inledande dagarnas oroligheter. Nyhetsmedier bevakade
ocksa den manifestation, som under namnet "Végra kallas hora” anordnades i centrala Géteborg
den 20 december.

Nyhetsmediernas bilder och ord har, sedan dessa tre decemberdagar, etsat sig fast. |
folkmun bendmns héndelserna ofta ”Instagram-upploppet” eller ”Instagram-upproret”. Den
efterfoljande rattsprocessen, mot de personer som anklagades for att ha skapat Instagram-kontot,
uppmarksammades flitigt i svenska nyhetsmedier.

Instagram-handelserna har varit foremal for viss forskning, framfor allt i studier med
syfte att studera krankningar via sociala medier och dess koppling till ungdomars nétkultur (se
exempelvis Ahlund Backman, 2013). Dock har ingen tidigare studie gjorts betraffande
nyhetsmediernas rapportering av Instagram-handelserna. Det saknas dessutom studier om hur
allmanheten sag pa nyhetsmediernas rapportering om gatuoroligheterna och om polisens
hantering av dem.

Nagon manad efter Instagram-handelserna delades en artikel fran Aftonbladets
kultursidor nara femtontusen ganger via Facebook. Artikeln, med rubriken “Var generation
kommer flippa ur”, var skriven av tva tjejer som bada deltagit i protesten vid Plusgymnasiet.

Killen som dansar pa ett biltak halkar och gor vérsta faceplanten mot huven. Vi hor en polishelikopter dver
0Ss.

SVT ér hér ocksa, vi ser deras minibuss. Larare star i fonstren och kollar ner. Vi faller upp luvorna och drar
upp vara halsdukar sa att man bara ser vara gon.

Det finns alltid minst tva delar av en historia och man maste alltsa ta sig tid att hora fran olika hall vad som
hande och varfor, annars kan man strunta i att ens ha en asikt om situationen. (AB, 25/01/13)

Tva delar av en historia, skriver artikelforfattarna, och kritiserar svenska nyhetsmedier for att
enbart aterge en del av verkligheten. Kritiken mot nyhetsmediernas verklighetsskildring, i
kombination med att det saknas studier av hur rapporteringen om handelserna sag ut, ligger till
grund for denna studie.



Rapporten presenterar resultat éver hur nyhetsmediernas rapportering gestaltades, vilken
bild av verkligheten som spreds, och vad allménheten i sin tur ansag om nyhetsmediernas
bevakning och polisens hantering av gatuoroligheterna.

En teori i medieforskning handlar om nyhetsmediernas gestaltning och vilken betydels
den har pa allmanhetens tolkning av, respons pa och asikter om dessa handelser. Genom att géra
vissa aspekter mer framtradande bidrar gestaltningen till att lyfta fram en viss problemdefinition,
en orsakstolkning, en foreslagen 16sning och en moralisk bedémning (Entman, 1993).

Samtidigt & massmedie- och nyhetssystemet i dag den viktigaste kéllan for allménheten
att inhamta ny information och bilda uppfattningar om samhéllsfragor. Men nyhetsmediernas
format &r begransat: de maste standigt vélja vad som ska uppmarksammas samt hur det ska
gestaltas (Nord & Strombéck, 2012).

Syftet med studien &r att reda ut vilken verklighetsbild av gatuoroligheterna som spreds.
Det sker genom att redovisa hur fyra tidningar, som bevakade och rapporterade om héndelserna,
gestaltade protesten vid Instagram-hé&ndelserna. Dessutom studeras, genom en undersokning i
Goteborgs universitets medborgarpanel, vad allmanheten ansag om nyhetsmediernas
rapportering och polisens hantering av gatuoroligheterna.

En tid fore den hér studiens slutférande pagick en konferens om natmobbning i Géteborg.
Samtalet om "Instagram-upploppen” var aterigen uppe i svenska nyhetsmedier. Flera aktorer
uttalade sig i tidningar och TV-séandningar om att h&dndelserna lett fram till en 6kad medvetenhet
om en viktig samhallsfraga. Generalsekreteraren for organisationen Friends, Lars Arrhenius,
sade foljande: “Upploppet var ett tydligt tecken pa de ungas frustation. Om samhéllet inte tar
fragan pa allvar sa tar man saken i egna hander” (GP 2014-05-10).

”Instagram-upploppet” férde med sig nagonting. En utveckling. En medvetenhet. Men
huruvida bilden av en progressiv protest ocksa var den som spreds i svenska nyhetsmedier under
gatuoroligheterna, har inte tidigare studerats.

Rapporten inleds med en beskrivning av protestens plats i nyhetsmedier och i det
demokratiska rummet. Avsnittet efterfoljs av en kort historik dver hur nyhetsmedier tidigare
bevakat protester och demonstrationer.

Darpa presenteras studiens perspektiv for nyhetsmediernas gestaltning. Det redogors for
olika aspekter av gestaltning, samt hur teorierna blir applicerbara pa denna studie.

Nyhetsmediernas gestaltning studeras med hjélp av saval en kvalitativ innehallsanalys
enligt ECA-metoden (Altheide, 1996), som en kvantitativ innehallsanalys. Resultat av
Medborgarpanelen innehaller ocksa bade kvantitativa som kvalitativa analyser.

I den sammanfattande slutdiskussionen ges en helhetsbild 6ver nyhetsmediernas
gestaltning av protesten vid Instagram-handelserna. Har diskuteras i vilken man allménhetens
asikter om medierapporteringen, och dess syn pa polisens hantering av handelserna, paverkats av
tidningarnas gestaltning.

Rapportens begreppsapparat

For 6kad tydlighet klargdrs betydelsen av de begrepp som anvénds i denna rapport. Som ett
overgripande begrepp for de har decemberdagarnas skeenden anvénds “Instagram-héndelserna”.
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Né&r handelserna som utspelade sig vid Plusgymnasiet, Nordstan, Brunnsparken och
Framtidsgymnasiet beskrivs anvands bendmningen “gatuoroligheterna”.

“Demonstranterna” kallas de personer som deltog i protestens ansamlingar. For att
hanvisa till det krankande innehallet som spreds via Instagram, anvands ordet “krankningarna”.
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2. Protestens plats i det demokratiska och offentliga rummet

Ett upplopp, en manifestation, en demonstration — varje begrepp har sin unika innebord.
Samtidigt har de nagot gemensamt: de &r alla en form av en protest.

Della Porta & Diani (2006) lyfter fram tva egenskaper hos en protest. Protesten &r ett
tillvagagangssatt for att pa ett okonventionellt satt paverka politiska, sociala och kulturella
processer. Samtidigt ar protesten ocksa en komponent i den moderna repertoaren for kollektivt
handlande.

Taylor & van Dyke (2004:268) a sin sida ser protesten som en plats for bestridande.
Protesten anvander kroppar, symboler, identiteter, metoder och diskurser for att generera, eller
motarbeta, fordndringar i institutionaliserade maktrelationer.

Cottle (2008) ser protesten som en bro som anvénds for att 6verbrygga skiljaktigheter
mellan opinioner, opinionsbildare och lagstiftare. Samtidigt utgor protesten en roll for att
vitalisera doende parlamentdra demokratier, utkristallisera nya identiteter och kulturella koder.

Detta ar en studie av hur en protest gestaltades i nagra av Sveriges storre nyhetsmedier.
Studien ar viktig eftersom nyhetsmedierna har en maktfull position att avgora vilken information
som méanniskor kommer att anvanda for att bilda sig en uppfattning om protesten (Nord &
Strombaéck, 2012). Dessutom har protesten en viktig funktion for utvecklingen och
rekonstruktionen av den demokratiska staten (Cottle, 2008).

Protesten i nyhetsmedierna

Fragan om hur nyhetsmedier gestaltar protester och demonstrationer har under det senaste
halvseklet uppmarksammats i flera studier. En gemensam slutsats fran en stor del av den tidigare
forskningen ar att nyhetsmedierna tenderar att inrikta sin bevakning mot valdsamheter,
dramatiseringar, konflikter och spektakuldra handelseférlopp (Cammaerts, 2013, Halloran et al.,
1970).

Trots en vedertagen roll for nyhetsmedier i liberala demokratier som en neutral, opartisk
och objektiv bevakare av verkligheten, styrs bevakningen forst och framst av konflikten. Roster
fran den lugna massan av demonstranter lyssnas inte till, och protestens politiska argumentation
hamnar i skymundan (Cammaerts, 2013).

Ett exempel ar nyhetsmediernas bevakning av studentprotester i USA pa 1960-talet.
Gitlin (1980) visar att protesterna gestaltades pa ett trivialiserande, polariserande,
marginaliserande och nedvarderande sétt av nyhetsmedierna. Samtidigt forutspadde samma
nyhetsmedier att fortsatta protester ocksa skulle foranleda fortsatt vald. Liknande studier
genomfdrdes i Storbritannien under 2000-talet. Donson et al. (2004) visar att nyhetsmedierna,
férutom att rapportera om protesten i negativa ordalag, tenderade att anonymisera protestens
deltagare. Demonstranterna demoniserades. De beskrevs som en samlad aktor. Inte séllan
definierades demonstranterna som en "mobb”.

Nyhetsmediernas val av bilder fran protester har studerats. Oftare publiceras bilder dar en
protestdeltagare blir arresterad, jamfort med bilder pa fredliga demonstranter. Nagra minuters
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konflikt av dramatisk karaktar, som arresteringar eller stenkastning, tenderar att oftare
bildgestaltas i nyhetsmedierna, till skillnad fran lugnare delar av en protest (Coleman, 2010).

Svenska forskare har studerat bevakningen av protester och gatuoroligheter i Goteborg,
Lund och Malmé under 2000-talet, exempelvis har studier gjorts av nyhetsmediernas bevakning
av “Goteborgskravallerna” i samband med EU-toppmétet 2001. Studierna visar att
nyhetsmedierna tenderade att fastna i ett av forskarna kallat valdsfilter (Findahl, 2002, Persson
2012). Valdsfiltret skapas nar nyhetsmedierna i forsta hand fokuserar pa protestens
valdsamheter. Effekten forstarks av nyhetsmediernas forvantning att mer protester foranleder
mer vald. Pa sa satt filtreras roster bort fran den dvervagande massan fredliga demonstranter, och
protestens politiska argumentation hamnar i skymundan (Persson, 2012).

Nyhetsmedierna och valdet

Persson (2012) har studerat nagra nyhetsmediers bevakning av Ockupationsfestivalen i Lund
2009 och stadsdelsvaldet i Goteborg under samma ar. | studien skriver han: ”Valdet har en viktig
roll i varfor dessa handelser blir till stora nyhetshandelser” (Persson, 2012:26).

Forklaringarna till valdets attraktionskraft for nyhetsmedierna ar flera. Waddington
(1992) redogor for nagra av dem. Valdsamheter ar en komponent av vad som enligt
institutionella och professionella definitioner utgor en nyhet. VValdsamheter skapar mojlighet for
nyhetsmedierna att hitta personifierade offer. Samtidigt 6ppnar vald en mojlighet att definiera
situationen, vilket nyhetsmedier har ett behov av.

Nyhetsvardering och medielogik ar andra teoretiska forklaringsmodeller till varfor
protesternas valdsamheter attraherat nyhetsmedierna. Protester innehaller fran start element av
sensation, dverraskning, dramaturgi och spanning, samt en given konflikt. Samtliga element &r
viktiga kriterier for vad journalister och nyhetsmedier anser vara en nyhet (Ghersetti, 2012,
Shoemaker, 1987). Néar protesten ackompanjeras av valdsamheter framtrader elementen
tydligare, vilket gor att nyhetsmediernas intresse okar (Cammaerts, 2013).

Protestens dramaturgiska komponenter lampar sig samtidigt for den anglosaxiska
dramaturgins kurva. En protestrorelse har mojlighet att beskrivas kronologiskt med distinkta
punkter for start, kulmination och slut. Den har forutséttningar att forandras men innehaller
samtidigt en grundhandling. Protesten dppnar for en intrig med konfliktperspektiv med tydlig
rollférdelning mellan fordvare, offer och stavjare (Ghersetti, 2000:41-44).

Protestens dilemma
Raschke (citerad i Rucht, 2004:25) framfdrde redan under 1980-talet tesen: ”En rérelse som inte
nar ut till nyhetsmedierna existerar inte””. Men en protest foranleder inte automatiskt publicitet.
Protesten maste innehalla element som attraherar nyhetsmediernas intresse. Den har relationen,
mellan protestrorelsens sokande efter uppmarksamhet och nyhetsmediernas makt att valja ut
vilka handelser som &r varda att bevaka, stéller dagens demonstranter infor ett dilemma
(Cammaerts, 2013).

A ena sidan kan protesten genomforas med en fredlig och konventionell repertoar.
Protesten kommer, om den ges utrymme i nyhetsmedier, med stor sannolikhet att rapporteras
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med en positiv beskrivning. De senaste aren har flera protester, daribland protester for kvinnors
rattigheter och antirasistiska demonstrationer, foranlett positiv rapportering i nyhetsmedier.
Protesterna har beskrivits med uppmuntrande ord. Demonstranternas syften har ansetts som
legitima. Samtidigt har rapporteringen gett utrymme for demonstranternas politiska
argumentation och deras stravan efter en progressiv rekonstruktion av delar i det demokratiska
samhéllet (Cammaerts, 2013).

A andra sidan saknar en fredlig protest spektakuldra element som kan attrahera
nyhetsmedier. Den riskerar darfor att inte uppmarksammas éver huvud taget. En I6sning kan
vara att aktivt utoka repertoaren med intressevackande element, sdsom vald och dramatik.
Forvisso Okar risken att demonstranterna ges negativ publicitet. Men kanske ar publicitet i sig,
oavsett positiv eller negativ, malet. Cammaerts (2013) visar att demonstranter vid
studentprotesterna i Storbritannien for fyra ar sedan, sag sig tvingade att ta till valdsamheter.
Utan valdet, menade demonstranterna, lyckades man inte vacka nyhetsmediernas intresse, vilket
i sin tur innebar att asikterna inte nadde den publika debatten.

Nar demonstranterna ser valdet som ett krav for att vacka nyhetsmediernas intresse, och
darfor valjer att dramatisera sin protest med inslag av vald for att na ut med sitt budskap, vacks
fragor om mediernas roll i det demokratiska samhallet.

| takt med att fler protestrorelser ser sig tvingade att omforma sina repertoarer, anser
Cottle (2008) att medieforskare maste ta hansyn till fler aspekter nar de studerar kommunikation
inom, liksom nyhetsmediernas bevakning av, protestrorelser. Cottle listar foljande sex aspekter:
1) Kakofonin av olika protester, nér allt fler grupper samlas till protester, samtidigt som de
inriktar sig mot problem som ocksa ligger utanfor det politiska spektrat. 2) Mer komplexa
kommunikationsmonster i fler distributionskanaler. 3) Att nyhetsmediernas gestaltning av
protester alltid paverkas av den kontext, kultur och land de rapporteras i. 4) Att nutida
protestrorelser ar svarare att avgransa till tid och rum. En protest kan, i princip, paga nar som
helst, pa flera platser samtidigt. 5) Protestrorelsernas moderniserade repertoarer och
tillvagagangssatt. Och slutligen 6) att protestens egen dramaturgi kan vara genomtankt och
forandrad med malet att attrahera nyhetsmediernas intresse.

Om vald blir den ingrediens som allt fler protestrorelser ser sig tvungna att anvanda,
anser Cammaerts (2013) att det staller samhallet infor en demokratiskt essentiell fraga: huruvida
fonstret for dialog verkligen ar 6ppet for alla. Cammaerts anser att det offentliga samhéllet,
daribland nyhetsmedierna, bor vara forsiktiga med att delegitimera den protest som — i sin kamp
efter uppmarksamhet — ser sig tvingad att anvanda valdsamma handlingar. | stallet bor
diskussionen kretsa kring hur fonstret for dialog kan vidgas. | ett demokratiskt samhélle kan det
inte bara sta dppet for samhallets elit. Cottle for en liknande diskussion. Protestens mal om
forandring och stravan efter uppmarksambhet interagerar med nyhetsmediers makt att paverka
om, och hur, en protest ska gestaltas. Nyhetsmedierna har stort inflytande att bestdmma med
vilka 6gon som samhéllets medborgare kommer att se protesten.

’Om dagens former av aktivism, demonstrationer och protester inkluderat, innehaller en
"demokratisk fagel Fenix’ som véxer upp i ett klimat dar antalet medlemmar i politiska partier
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blir allt farre och parlamentara demokratier ar utdéende (Norris, 2002), da har dagens
nyhetsmedier en maktposition att valja om fageln ska hallas inburad, om den ska vingklippas
eller om den ska tillatas att flyga™ (Cottle, 2008:867).
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3. Perspektiv

Nyhetsmedierna har stort inflytande 6ver dagens demokratiska fagel Fenix. Denna makt
avspeglar sig i forskningen om nyhetsmediers makt éver den allménna opinionen, dar teorier om
mediernas effekter ingar. En medieeffekt uppstar nar manniskor, direkt eller indirekt, paverkas av
innehallet i nyhetsmedierna. Flera faktorer paverkar hur publiken paverkas av en nyhet. En
medieeffekt uppstar i samspel mellan samhéllsfaktorer, nyhetsmediers innehall och personliga
erfarenheter och egenskaper hos mottagaren (Shehata, 2012).

De tre typer av medieeffekter som ar vanligast inom medieforskning &r agenda-setting,
priming och framing.

Overgripande star agenda-setting, dven kallad dagordningsteorin, for nyhetsmediernas
makt att faststélla vilka samhallsfragor som ar viktigast, det vill sdga vilka nyheter som bor ligga
“hogst pa dagordningen”. Priming &r en teori om att nyhetsmedierna paverkar hur mottagaren
varderar och bedémer en nyhetshandelse, exempelvis ett politiskt utspel. Det handlar om vilken
mattstock mottagaren anvander nar hen tar till sig en nyhet (Shehata, 2012:318).

Agenda-setting och priming ar tva medieeffekter som fortjanar mer fordjupande
forklaringar. Begreppen lamnas dock har, da denna studie &r inriktad mot den tredje
medieeffekten, framing. Fran och med nu anvéands en svensk oversattning av begreppet:
gestaltning.

Nyhetsmediernas gestaltning

Gestaltning handlar i grund och botten om nyhetsmediernas paverkan éver hur manniskor
uppfattar och forstar samhéllsfragor (Shehata, 2012:318). Gestaltning visar hur nyhetsmedierna
ramar in, organiserar och presenterar nyheter och handelser. Inneboende i journalistiska verk,
oavsett om det galler texter, radio- eller TV-inslag, etcetera, skapas alltid en form av gestaltning
(Dimitrova & Strombéck, 2008).

Ett centralt verk inom gestaltningsteorier ar Framing: Toward Clarification of a
Fractured Paradigm (1993), skriven av Robert M. Entman. Forfattaren definierar gestaltning pa
foljande vis: “Att gestalta ar att valja ut vissa aspekter av en uppfattad verklighet och géra dem
mer framtréadande i en kommunicerad text, for att pa sa satt lyfta fram en viss problemdefinition,
orsakstolkning, en moralisk beddmning och en foreslagen 16sning for det beskrivna problemet”
(1993:52).

For denna studie utgér Entmans definition en betydelsefull grundpelare. Den inledande
delen av forfattarens definition, att gora vissa aspekter mer framtradande, handlar inte om
franvaro eller narvaro av dessa aspekter. Ett journalistiskt verk kan rama in en handelse genom
att belysa flera olika aspekter samtidigt. Gestaltning inriktas i stallet mot hur framtradande en
specifik aspekt &r (Dimitrova & Stromback, 2008).

Gestaltningar kan konstruera den verklighet som, av mottagaren, uppfattas vara den mest
verkliga. Detta kan paverka mottagarens tolkning av, respons pa och asikter om en handelse.
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Forskning om gestaltning skapar en majlighet att forsta kraften i den kommunicerade nyhetens
budskap (Entman, 1993).

Viktigt att understryka ar att effekten av en gestaltning alltid sker i samspel mellan flera
faktorer. Entman (2004) och Scheufele (2006) papekar att den totala kraften av en gestaltning
beror pa mottagarens kognitiva schema. Det &r med guidning av sitt individuella kognitiva
schema som mottagaren bearbetar och skapar forstaelse for information, for att darefter diskutera
informationen i sin omgivning.

Kognitiva scheman styr en individs uppfattning, férvantning och tolkning. Kognitiva
scheman ar dominanta. Individer tenderar att ha svarare att ta till sig information som strider mot
det egna kognitiva schemat. Samtidigt tenderar individer att vara mottagliga for information som
bekréftar och starker det egna kognitiva schemat. Individer med en vilja till djupare forstaelse,
och en vilja att informera sig inom en specifik fraga, tenderar dock att vara mer éppna for att
bade ta emot ny information, samt for att ompréva sina egna varderingar (Strémbéck, 2009).

Ett tidigt forskningsexempel, signerat Lang & Lang (1953), beskriver kraften i saval
nyhetsmediernas gestaltning som i den personliga erfarenhetens betydelse.

1952 anordnades en parad i Chicago till stéd for den amerikanske generalen MacArthur,
sedan USA:s president Truman valt att kalla hem McArthur fran rollen som befél under
Koreakriget. En forskargrupp studerade, i samband med paraden, effekten av nyhetsmediers
gestaltning genom att understka hur mottagare uppfattade humaret och beteendet hos de
medverkande i paraden. Forskarna delade in forsoksdeltagarna i tva separata grupper. Den ena
gruppen befann sig pa plats vid paraden. Den andra gruppen bevittnade paraden via TV.
Resultatet visade att paradens deltagare uppfattades som betydligt mer entusiastiska av den grupp
forsoksdeltagare som sag paraden via TV, i jamforelse med den grupp av forsoksdeltagare som
sag paraden pa plats. Forklaringen, menade forskarna, var att TV-sandningen forst och framst
visade bilder pa appladerande och vinkande manniskor, samtidigt som deltagare med mer
dampat beteende gavs en undanskymd roll i TV-sédndningen (Lang & Lang, 1953).

Komponenter i gestaltning

Effekten av mediegestaltningen paverkas av saval nyhetsmediernas makt att lata vissa aspekter
bli mer framtradande som av en individens kognitiva schema. Detta skapar fyra mojliga
angreppssétt for forskning om gestaltning: 1) gestaltning som beroende variabel, 2) gestaltning
som oberoende variabel, 3) gestaltning hos individer, samt 4) gestaltning i nyhetsmedierna
(Scheufele, 2006).

Forskning med gestaltning som beroende variabel har, bland annat, visat hur sociala och
organisatoriska strukturer kan paverka nyhetsmediernas gestaltning. Som oberoende variabel
fors6ker man studera kraften i sambandet mellan nyhetsmediers gestaltning och mottagarnas
uppfattning. Gestaltning hos individer &r kopplat till individernas kognitiva schema, med syftet
att studera vilka faktorer som styr effekterna av gestaltning hos en individ (Scheufele, 2006).

Denna studie tar upp fragan gestaltning pa tva vis: dels analyseras nyhetsmediernas
gestaltning av gatuoroligheterna i Géteborg i december 2012, dels analyseras hur
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demonstrationernas gestaltning verkat som en oberoende variabel for publikens uppfattning om
gatuoroligheterna.

Mediegestaltningen finns inneboende i varje journalistiskt verk, oavsett
publiceringskanal. Viktigt ar att gestaltningen utgors av saval bilder som texter, sa kallad visuell-
och verbal gestaltning (Coleman, 2010).

Visuell gestaltning innefattas av material som bara dgat processar, till exempel foton,
kartor och illustrationer. Verbal gestaltning a sin sida finns i det skrivna och talade ordet sasom
tidningarnas texter och radions inslag. Visuella och verbala element samverkar. En bild kan
gestalta samma budskap som texten. Samtidigt kan en bild gestalta ndgot som ligger bortom
textens gestaltning. Studier har visat att den visuella gestaltningen dominerar 6ver den verbala,
nar de bada skiljer sig at (Coleman, 2010).

Entmans (1993) definition av gestaltning &r central i denna studie och fungerar for bade
verbal och visuell gestaltning. Savél en bild som en text kan lyfta fram aspekter som gor vissa
orsakstolkningar, foreslagna I6sningar, moraliska beddmningar och problemdefinitioner mer
framtradande &n andra (Coleman, 2010).

Gestaltning av sakfragan och dess konsekvenser

For att tydliggora teorin om gestaltning, och samtidigt gora den applicerbar pa denna studie,
krdvs en djupare introduktion till gestaltningens komponenter. Inledningsvis beskrivs hur man
kan studera gestaltning av konsekvenser och gestaltning av sak, sa kallad sakgestaltning.

Med gestaltning av konsekvenser menas att val av ord och formuleringar kan paverka
nyhetsberattelsens effekt pa allmanhetens uppfattningar om en handelse. Formuleringar, vars
betydelse i slutdandan &r logiskt likvardiga, kan ha olika paverkan pa mottagarna nar de anvands i
ett journalistiskt verk.

Gestaltning av konsekvenser blir tydligt da en handelse kan beskrivas utifran vinst eller
forlust. En experimentstudie, av Kahneman och Tversky 1984 (refererad i Shehata, 2012), &r
illustrativ. Deltagare i experimentet stalldes infor tva olika forslag. Forslagen innehdll samma
information men gestaltades pa olika satt. Den ena gestaltningen av forslaget beskrev hur manga
méanniskor som skulle dé om forslaget blev verklighet. Den andra gestaltningen beskrev hur
manga manniskor som skulle dverleva om forslaget blev verklighet. Antalet dodsoffer och
overlevande var detsamma i bada forslagen, och informationen var saledes logiskt likvardig.
Trots det varierade stodet for forslagen. Stodet var betydligt storre nér beskrivningen av forslaget
gestaltades genom att beskriva hur manga manniskor som skulle éverleva (Shehata, 2012).

Sakgestaltning a sin sida star for hur verkligheten definieras. Vad ar det egentligen for
sakfraga, situation eller handelse som nyhetsmedierna rapporterar om? Studier om sakgestaltning
har bland annat kretsat kring hur politiker, partier och intresseorganisationer, i samband med sin
opinionsbildning tenderar att gora specifika problemdefinitioner (Shehata, 2012).

En experimentstudie om sakgestaltning i nyhetsmedier gjordes med utgangspunkt i en Ku
Klux Klan-demonstration. Deltagare i studien fick ta del av nyheter som antingen gestaltade
demonstrationen som en “yttrandefrihetsfraga” eller som en “allman ordningsfraga”.
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Resultatet visade skillnader. De mottagare som tog del av en sakgestaltning som
definierade demonstrationen som yttrandefrihetsfraga uttryckte en storre tolerans for Ku Klux
Klan, i jamforelse med de mottagare som tagit del av en sakgestaltning dar demonstrationen
definierades som en allman ordningsfraga (Shehata, 2012).

Episodisk och tematisk gestaltning
Ytterligare ett element i gestaltningen &r huruvida en handelse gestaltas episodiskt eller tematiskt.

Episodiska gestaltningar uppkommer nar mediebevakningen i férsta hand fokuseras mot
enskilda fall och enskilda individers dden. Tematiska gestaltningar innebér, i motsats, att
handelsen beskrivs som en del av nagot stérre och satts in i ett socialt och/eller historiskt
sammanhang (lyengar, 1990).

| valet av episodisk eller tematisk gestaltning kan nyhetsmediernas rapportering paverka
vem mottagaren tillskriver ansvaret for orsak och I6sning pa ett problem eller en handelse. Med
episodiska gestaltningar i nyhetsberattelsen tenderar mottagaren att se ansvaret for en situation
pa individniva. Med tematiska gestaltningar tenderar ansvaret i stallet att laggas pa en hogre
samhaéllsniva (Shehata, 2012).

Effekten av episodisk kontra tematisk gestaltning kan vara kraftfull. Det visade lyengars
(1990) studie om nyhetsmediers gestaltning av fattigdom.

Nér gestaltningen av fattigdom var episodisk tenderade mottagarna anse att fattiga
individer sjéalva bar ansvaret bade for att ha orsakat, och for att I6sa problemet med sin egen
fattigdom. Vid tematiska gestaltningar ansag mottagarna, i storre utstrackning, att samhalleliga
strukturer och problem lag bakom fattigdomen. Orsaken och den foreslagna lésningen
betraktades ligga i handerna pa hogre samhalleliga institutioner.

lyengar (1991) papekar samtidigt att gestaltningen i nyhetsberattelsen séllan ar
uteslutande episodisk eller tematisk. Studier av episodisk och tematisk gestaltning handlar om att
avgora vilken typ som ar mest framtradande.

Moralisk beddmning

Nyhetsmedierna kan, genom att lyfta fram vissa aspekter, géra en moralisk beddmning mer
framtradande. Pa sa sétt kan nyhetsmedierna ocksa klargora huruvida situationen dr nagot som
bor dtgardas, eller nagot som bor fortséatta. Hur moraliska bedémningar gors kan kopplas till det
som kallas moralisk heuristik och moralisk gestaltning (Sunstein, 2005).

Det finns fyra grundldggande forklaringar till varfér individer moraliskt bedémer en
situation pa ett visst satt. For det forsta paverkas individen av tillganglighet. En individ tenderar
att anvénda den information som ligger narmast till hands. Om individen saknar faktakunskap
kommer hen att anvéanda sig av tumregler for att vardera situationen.

For det andra paverkas individen av representativitet. Genom att se samband mellan vissa
egenskaper och orsaker kan man moraliskt beddéma en situation, utan att ha egen kdnnedom om
den.

Den tredje forklaringen ar affekter. Individer &r kanslostyrda. Moraliska bedémningar
gors inte séllan utifran vilka kanslor som vécks, till exempel av en nyhetshéandelse.
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Slutligen grundlaggs en moralisk bedomning genom en véxelverkan mellan tva duala
processer. Dels kommer individer spontant att bedéma en handelse utifran den egna intuitiva
kénslan. Dels anvander individen ett system av eftertanke déar kunskap och erfarenheter vags in i
beddmningen (Sunstein, 2005).

Samtliga fyra forklaringar ar grundldggande for hur en mottagare av nyhetsmedierna kan
paverkas att moraliskt bedoma en situation. Genom att gora viss information framtradande,
pavisa samband mellan olika samhéllsfragor samt vacka specifika affekter kan nyhetsmediernas
gestaltning komma att paverka den moraliska bedémningen (Sunstein, 2005).

Aktorer och primary definers

Alla nyhetsberattelser innehaller aktorer. Vad som blir framtradande i en nyhetsberéttelse — och
vad som darmed har sprangkraft for nyhetsmediers gestaltning — ar beroende av vilka nyhetens
aktorer ar samt vad de far utrymme att séga.

Alla medborgare har inte samma forutsattningar och mojligheter att komma till tals i det
offentliga rummet. Nyhetsmedier tenderar att oftast anvénda officiella kallor, det vill séga
aktorer som pa grund av sin makt, sin position, eller sin representativa status tillskrivits relevans.
Officiella kallor kan vara foretradare for grupper som representerar medborgare, organisationer
eller intressegrupper, men officiella kéllor kan ocksa vara enskilda personer som anses vara
experter, sa kallade expertkallor (Hall et al., 1978).

Foljden av nyhetsmediernas ofta tidspressade arbete, i kombination med journalistiska
ideal om opartiskhet och objektivitet, r att officiella kallor systematiskt far stort utrymme att
uttala sig i nyhetsmedier, nagot som brukar kallas for over-accessing (Hall et al., 1978).

Att officiella kéllor ges stérre utrymme innebér att deras bild av verkligheten sprids.
Howard S. Becker (1967) kallar det har for hierarchy of credibility. Om aktorer med makt eller
hog status yttrar asikter inom kontroversiella &mnen kommer de, med stor sannolikhet, att fa sina
definitioner accepterade eftersom de anses ha tillgang till mer “korrekt” eller “specialiserad”
information om specifika &mnen &n vad majoriteten av medborgarna har. Genom att lamna fortur
till asikter fran personer i maktpositioner skapas primary definers for specifika amnen (Hall et
al., 1978). I relationen mellan nyhetsmedier och primary definers tenderar de sistnamnda att
etablera en initial definition, en primary interpretation, av amnet. Tolkningen blir den som bade
journalister och féljande aktorer maste utga ifran och forhalla sig till. Primary definers satter
tonen for hur ett problem ska angripas. Deras definition avgor huruvida ny information och nya
asikter ska anses vara relevanta (Hall et al., 1978).
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4. Fragestallningar

Protesten spelar en betydelsefull roll for utvecklingen och rekonstruktionen av den demokratiska
staten (Cottle, 2008). Samtidigt har nyhetsmedierna makt att, genom gestaltningar, paverka den
allménna opinionens uppfattning om protesten. Genom att gestalta kan nyhetsmedierna lyfta
fram ““en viss problemdefinition, orsakstolkning, en moralisk bedémning och en féreslagen
I6sning for det beskrivna problemet” (Entman, 1993:52). Samtidigt paverkas gestaltningen av
vilka aktorer som far utrymme att forma gestaltningen i nyhetsmedierna (Hall et al., 1978).

Med dessa teorier som utgangspunkt ar syftet i denna studie att studera hur en protest,
gatuoroligheterna i samband med Instagram-handelserna, gestaltades i svenska nyhetsmedier

For att klargora nyhetsmediernas gestaltning studeras vilken problemdefinition som blev
framtradande, vilken orsakstolkning som gjordes, hur den féreslagna I6sningen sag ut, hur
aktorerna gestaltades, samt vilken moralisk beddmning som nagra svenska nyhetsmedier gjorde
framtradande. Pa sa satt skapas en heltackande bild ver nyhetsmediernas gestaltning.

| foljande avsnitt av studien redovisas, genom Medborgarpanelens resultat, vad 1 991
paneldeltagare ansag om nyhetsmediernas bevakning av gatuoroligheterna, samt hur de
uppfattade polisens hantering av handelserna. En viktig utgangspunkt i detta avsnitt ar att
jamfora asikter hos de svarade som hade tillgang till egen information om handelserna med dem
som enbart tagit del av information fran nyhetsmedierna.

Med utgangspunkt i ovan namna aspekter soks i denna studie svar pa sex fragestallningar:
e Hur gestaltades handelseférloppet vid gatuoroligheterna?
e Hur gestaltades konflikten vid gatuoroligheterna?
e Hur gestaltades aktOrerna vid gatuoroligheterna?
e Vilken moralisk bedémning gjorde nyhetsmedierna av gatuoroligheterna?

e Vad ansdg om och hur paverkades publiken av nyhetsmediernas rapportering av
gatuoroligheterna?

e Vad ansag publiken om polisens hantering av gatuoroligheterna?
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5. Forskningsdesign, material och metod

Fore julhelgen 2012 blev Instagram-handelserna under nagra dagar mycket uppmarksammade i
svenska nyhetsmedier. Nationella nyhetssandningar i saval TV och radio toppades av inslag fran
Goteborgs gator. Samtidigt lyftes nyheten utanfér landets grénser, bland annat av brittiska BBC
News.

| denna rapport studeras gatuoroligheterna ur tva olika perspektiv. Inledningsvis
genomfors en studie av nyhetsmediernas gestaltning, for att darefter foljas av en studie av
publikens uppfattning och asikter om nyhetsmediernas gestaltning.

Urval for studien av nyhetsmediernas gestaltning

Analysen av nyhetsmediernas bevakning har gjorts pa fyra tidningar som kontinuerligt bevakar
héndelser i Goteborg: Aftonbladet (AB), Goteborgs-Posten (GP), kvallstidningen GT och Metro
Goteborg (Metro). Samtliga dessa fyra tidningar hade egenproducerad och bred bevakning av
Instagram-handelserna, och undersokningen av allmanhetens syn pa gatuoroligheterna visar att
man i hog grad fick sin information fran dessa fyra tidningar (se nedan under
Medborgarpanelen).

Urvalet for gestaltningsundersokningen utgors av totalt 57 artiklar och 41 bilder som
publicerats i de fyra nyhetsmedierna mellan den 19 och 23 december 2012. Fokus i tidningarnas
texter och bilder om Instagram-h&ndelserna varierar mellan gatuoroligheterna och de
krankningar som skedde via det sociala mediet Instagram. Da syftet i denna studie &r att
analysera rapporteringen om protesten och gatuoroligheterna har texter och bilder med detta som
huvudamne prioriterats hogre.

Ett totalurval av de fyra tidningarnas inledande bevakning av Instagram-héndelserna har
gjorts. Samtliga tidningar har hamtats fran svenska digitala mediearkivet (Retriever). Alla
enheter i analysen publicerades mellan den 19 och 23 december. Savél tidningarnas texter som
deras bilder ingar i studien: nyhetsartiklar, ledare, kulturartiklar, kronikor, faktarutor, bilder och
bildtexter. Det material som utelamnats ar insandare och enkatfragor.

Studien &r avgréansad till tidningarnas pappersupplagor. Anledningen dr att tidningarnas
gestaltning blir mer framtrddande i pappersupplagan; det som hamnar i papperstidningen &r ett
urval av tillganglig information.
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Figur 1: Publicerade artiklar om Instagram-handelserna (antal)
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Figur 1: Antal artiklar i vardera tidningen som handlade om Instagram-handelserna mellan den 19 och 23 december 2012. Allt
material utom inséndare och enkater &r analyserat. Efter den 23 december publicerades inga artiklar om Instagram-handelserna
i de fyra tidningarna forran efter &rsskiftet. Antalet artiklar totalt for varije tidning: Goteborgs-Posten 18 st., GT 18 st.,
Aftonbladet 12 st., Metro Goteborg 9 st. Totalt antal artiklar i samtliga fyra tidningar, N = 57 artiklar.

Tva metoder for gestaltningsundersokning

I studien tillampas tva metoder for att studera nyhetsmediernas gestaltning av Instagram-
handelserna. For det forsta anvands en kvalitativ innehallsanalys enligt Etnographic Content
Analysis-metoden (ECA), som gar pa djupet i artikel- och bildmaterialet for att studera
nyhetsmediernas gestaltning. For det andra anvands en kvantitativ innehallsanalys for att visa
frekvenser och tydliga monster i nyhetsmediernas gestaltning.

Kvalitativ innehallsanalys enligt ECA-metoden

En kvalitativ innehallsanalys handlar, enligt Max Furbergs definition, om “att lasa aktivt, att
stalla fragor till texten och att se efter om texten, eller man sjalv, kan besvara dessa fragor”
(citerad i Esaiasson et al., 2012:210).

I denna studie anvands ECA-metoden (Altheide, 1996), en metod som anvénds for att
klargora vad nyhetsmedierna gor mest framtradande i sin bevakning av gatuoroligheterna och
vilka monster och teman som ar genomgaende i materialet.

ECA-metoden &r frdmst designad for analys av texter, men med beaktande av styrkan i
visuell gestaltning ar det samtidigt av vikt att analysera nyhetsmediernas bilder. Samma fragor
som stélls till texterna stélls darfor till bilderna.

Arbetet med ECA-metoden kénnetecknas av att man stegvis foljer en tolvstegsmodell
som Altheide (1996) definierat, for att pa satt anta en interaktiv och reflexiv roll gentemot det
studerade materialet. Altheides tolvstegsmodell inleds med att formulera en forskningsfraga.
Dérefter ser man 0ver materialet som ska analyseras och vilken kontext det skapats i. Till en
borjan analyseras en mindre del av det totala materialet i ett, likt ovan beskrivet, interaktivt och
reflexivt arbete och efter den inledande analysen utformas ett analysschema. Under atta veckors
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tid har arbetet sedan pagatt med ett kontinuerligt analyserande av texter och bilder. Allteftersom
har revideringar och forfiningar av analysschemat kunnat goras.

Kvantitativ innehallsanalys
En kvantitativ innehallsanalys studerar frekvens och utrymme, endast det som &r manifest i
texterna ska kodas och det ska gdras utifran klara tolkningsregler (Esaiasson et al., 2012).
Vardera fyra fragestallningar studeras utifran en huvudsaklig kvantitativ variabel.
Handelseforloppet studeras utifran tidningarnas problemdefinition. Konflikten studeras utifran
episodisk eller tematisk gestaltning. Aktorerna studeras utifran hur ofta de forekommer i
nyhetsmedierna. Den moraliska bedémningen studeras utifran rapporteringens tonfall.
Den kvantitativa innehallsanalysen ar endast utford pa tidningarnas texter.

Medborgarpanelen visar asikter och effekter hos publiken

Gestaltningsstudien foljs av en analys av allménhetens uppfattning om nyhetsmediernas
rapportering och polisens agerande. Studien ar gjord pa en enkatundersokning i samband med
Instagram-handelserna inom projektet Kriskommunikation 2.0 vid Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation (JMG) vid GoOteborgs universitet.

Enkéten gick under namnet “Enkat om ungdomsoroligheterna i Géteborg, december
2012”. Den skickades, den 19 december 2012, ut genom Medborgarpanelen, som drivs av LORE
vid Goteborgs universitet.

Enkaten gick inte ut till ett representativt urval av allmanheten. Resultatet i denna studie
kan darfor inte sagas vara befolkningens generella uppfattning om nyhetsmediernas rapportering
av Instagram-handelserna. Anledningen ar att urvalet till Medborgarpanelen ar sjalvrekryterat:
det vill sdga de personer som har intresse av att vara svarande i panelen far sjalva ansoka om
detta. Analysen kan dock visa skillnader i asikter och uppfattning mellan individer beroende pa
huruvida de varit pa plats vid gatuoroligheterna eller inte.

Enkaten gick ut till 3 815 personer bosatta i Vastsverige. Den inneholl bland annat fragor
om genom vilka nyhetsmedier de svarande tagit till sig information om héndelserna, om den
svarande sjalv varit pa plats vid gatuoroligheterna, vad den svarande ansag om nyhetsmediernas
rapportering och hur den svarande uppfattade polisens hantering av handelserna. 1 991 personer
besvarade enkéten, vilket innebar en svarsfrekvens pa 52,2 procent.

Svaren pa fyra fragor analyseras i denna rapport. Nar det galler varderingsfragor
(exempelvis vad den svarande ansag om nyhetsmediernas rapportering) har svaret getts pa en
skala mellan 1 och 7, dér den l4gsta siffran betyder “Inte alls bra”, och den hogsta “Mycket bra”.

En av fragorna, gallande vad den svarande tyckte var bra eller daligt med
nyhetsmediernas rapportering, var éppen.

I enkéten har deltagarna berattat vilka nyhetsmedier de vande sig till for att inhamta
information om Instagram-héandelserna. Bland de tidningarna med egna journalister pa plats vid
gatuoroligheterna var Aftonbladet, Géteborgs-Posten, GT och Metro Goéteborg de mest
konsumerade, det vill siga de fyra tidningarna som ingar i gestaltningsstudien.
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6. Nyhetsmediernas gestaltning av gatuoroligheterna

| rapportens inledande analysavsnitt presenteras resultaten av de fyra tidningarnas gestaltning av
gatuoroligheterna. Resultaten sorteras under foljande avsnitt som vart och ett beskriver en
betydelsefull aspekt av mediegestaltningen.

Handelseforloppet
Konflikten
Aktorerna

Moralisk bedémning

Varje avsnitt inleds med en figur i vilka resultat fran en kvantitativ innehallsanalys presenteras.
Figuren far ocksa bli utgangspunkt for den kvalitativa innehallsanalysen enligt ECA-metoden.
Allteftersom tas lasaren djupare in analysen av nyhetsmediernas gestaltning. Analysen foljs
under samtliga avsnitt av en kortare sammanfattning av de mest framtradande resultaten.

Héandelseforloppet

Analysen inleds med sakgestaltningen i de fyra tidningarna, det vill sdga hur tidningarna valde
att definiera protesten vid gatuoroligheterna.

Nyhetsmedier har, enligt den tes Waddington (1992) lyfter fram, ett behov av att sétta en
definition av situationer de rapporterar om. Har visas sakgestaltningen genom det ord som
nyhetsmediet valt att anvénda forst i varje artikel for att definiera héndelsen.

Figur 2: Definition som forst anvénds for att definiera handelserna (procent)

Goteborgs-Posten Gatu_u. [ ‘K. . Jrutest 1:’% ;_Manlfe. 6% _ Brak 22 ‘K. K_ng & % Oldart 6%
Metre Goteborg . Kaus_ll 3 ll lum_ult 11% I \'Ia_mfe. 11% y Brak 11% ) Oklart 11 % |

0% 108 20% 30% A% S50% Bl 0 BO% S0 100%

= Upplopp Gatuoroligheter = Kans - Probest = Turnult Manifestation Brik Kravall Krig Oklart

Figur 2 visar i hur stor andel av artiklarna som olika definitioner av handelserna pa gator anvands i, baserad pa den definition
som namns forst i artikeln, ingress inrédknad. Inom parentes visas antalet artiklar. I de artiklar dar ingen tydlig definition gjordes
ar svaret registrerat som “Oklart. Antal artiklar som analyserats &r: GP 18 st., GT 18 st., Aftonbladet 12 st., Metro 9 st. Totalt
antal artiklar: 57 stycken.
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Vid gatuoroligheterna ar den mest anvanda definitionen, i samtliga fyra tidningar, “upplopp”. |
over hélften av alla artiklar ar “upplopp” det ord som forst anvands for att beskriva handelserna.

GT anvander néstan uteslutande upplopp som definition, medan Goteborgs-Posten ar den
tidning som anvénder “upplopp” i minst utstrackning. Goteborgs-Posten ar samtidigt den tidning
som mest frekvent varierar definitionen av gatuoroligheterna.

Sakgestaltningen av gatuoroligheterna som upplopp finns med fran dag ett i
rapporteringen, den 19 december. Definitionen forekommer pa forstasidorna av Aftonbladet, GT
och Metro.

“Ryktes-upploppet” (GT) / “Skol-upploppen” (AB) / “Instagramupplopp...//” (Metro).

Upplopp som sakgestaltning kvarstar sedan och anvéands genomgaende i Aftonbladets, GTs och
Metros rapportering av handelserna. Definitionen star inte séllan i anslutning till beskrivningar
bade visuella och verbala, av valdsamheter.

Valdsamma 6gonblick blir markérer for vad ett typiskt upplopp innehaller.
Valdsamheterna i sig framstar pa sa vis som en forklaring till att tidningarna valjer att anvanda
denna typ av sakgestaltning och problemdefinition. Upplopp och valdsamheter blir nu tva
komponenter som hér samman. Detta kan exemplifieras genom inledningsorden i GTs forsta
huvudsakliga nyhetsartikel om handelserna:

Hundratals i upplopp efter uthdngningarna.
Hundratals ungdomar stormade en gymnasieskola, hoppade pa bilar, slogs och skapade kaos i kdpcentret
Nordstan. (GT 2012-12-19)

Aftonbladet, GT och Metro avviker séllan fran upplopp som sakgestaltning i rapporteringen. Nar
de val avviker anvéands ord som “kravall”, “kaos” och “brak”. Detta skapar en bild av att
tidningarna sokt synonymer till upplopp, snarare an att forsoka férandra sin sakgestaltning.

Sakgestaltningen i Géteborgs-Posten har vissa likheter med 6vriga tre tidningars.
Upplopp &r ocksa har den mest anvanda definitionen, men skillnaderna ar flera: Géteborgs-
Postens sakgestaltning cementeras inte lika hart. Tidningens forstasida under forsta dagens
rapportering beskriver gatuoroligheterna som ett “brak” (se bilaga 3). Pa tidningens insida, som
overliggande rubrik till nyhetsrapporteringen, beskrivs handelsen som en “urartad protest”. Pa
det hér sattet framtrader gatuoroligheterna i Goteborgs-Posten som en handelse med flera skilda
element och varierande tillstand: de &r delvis ett upplopp, delvis en protest med valdsinslag,
delvis ett brak mellan elever.

Den cementerade sakgestaltningen i Aftonbladet, GT och Metro bildar ett ramverk inom
vilket de tre tidningarnas rapportering fortsétter. Goteborgs-Postens avvikande sakgestaltning
Gppnar a sin sida en mojlighet till nya definitioner om den handelse de rapporterar om — en
forandringsmaojlighet de tar vara pa.

Aven igdr samlades ett stort antal unga for att protestera mot natmobbningen, men det mesta gick lugnt till.
(GP 2012-12-20)
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Goteborgs-Posten skapar under andra dagens bevakning en ny sakgestaltning. | rapporteringen &ar
gatuoroligheterna i forsta hand en protest. Pa plats utanfor Framtidsgymnasiet har ... det mesta
gatt lugnt till”. Polis och demonstranter befinner sig i dialog. Bilderna forandras fran en visuell
gestaltning dominerad av valdsamheter till personcentrerade bilder pa offer for krankningarna pa
Instagram.

Forandringen av Goteborgs-Posten ger en tydligare avvikelse fran sakgestaltningen i
ovriga tidningar. Aftonbladet, GT och Metro vidhaller ett cementerat ramverk: texterna gestaltar
handelserna som en ren fortséttning pa den forsta dagens “upplopp” och bilderna har fokus pa
ansamlingar av ungdomar tillsammans med en aktiv polis som &r forberedd pa forsvar.

En person greps och ett 20-tal omhandertogs nar dag tva av Instagram-upploppet drabbade Goteborg (GT
2012-12-20).

Knallskott och raketer exploderade i centrala Goteborg i gar. Under den andra dagens upplopp
omhandertog polisen ett 20-tal ungdomar (AB 2012-12-20)

| takt med att gatuoroligheterna klingar av skapas maénster i tidningarnas sétt att referera bakat
till de forsta dagarnas handelser. Aftonbladet, GT och Metro ar tydliga: gatuoroligheterna har
definierats och kommer att fortsatta definieras som ett upplopp. Samtliga efterdyningar och
konsekvenser sker till f6ljd av detta “upplopp”.

Anmalningarna rasar in efter upploppet (Metro 2012-12-21)

En pojke har tagit pa sig skulden for det Instagramkonto som orsakat skolupploppen i Goteborg (GT 2012-
12-22)

Goteborgs-Postens sakgestaltning forandras nar rapporteringen borjar innehalla referering bakat i
tid. Trots att tidningens sakgestaltning inledningsvis framst varit en protest med valdsamma
inslag valjer tidningen att referera bakat till gatuoroligheterna som ett “krig”.

Och krig blev det. 300 ungdomar dék upp utanfor gymnasieskolan pé tisdagen. Det kastades stenar och snébollar
och polisen omhéndertog 27 ungdomar for stérande av allmén ordning. (GP 2012-12-23)

Tre av tidningarna, Goteborgs-Posten, GT och Metro, rapporterar om ansamling av protesterande
den 20 december, det vill sdga den tredje dagens rapportering. Ansamlingen sakgestaltas i
samtliga tre tidningar som en manifestation, och protesten gar under ett namn: “Vagra kallas
hora™.

Tydligt &r att tidningarna gor skillnad mellan denna samling och de forsta dagarnas
gatuoroligheter. Manifestationen, anordnad av Elevkampanjen och Rattvisepartiet Socialisterna,
ar namngiven och beskrivs som lugn med omnamnande av organisationer som star bakom.
Sakgestaltningen kopplas inte till enskilda bestandsdelar.
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Gustafsson (polisens presstalesman) uppgav i gar kvall att man betraktar det hela som en fredlig manifestation och
att man inte raknar med brak i samband med den. (Metro 2012-12-20)

Gestaltning av konsekvenser

Med gestaltning av konsekvenser menas hur nyhetsmedierna valjer att beskriva foljder av en
handelse. Genom att anvanda olika ord och formuleringar kan nyhetsmedierna paverka hur
mottagaren betraktar handelsen trots att beskrivningarna inte beskriver skilda foljder (Shehata,
2012:328).

Undersokningen av nyhetsmediernas satt att gestalta konsekvenser visar att samtliga
tidningar forst och framst ger utrymme till ord, formuleringar och bilder som kopplar samman
gatuoroligheterna med negativa foljder. Egendom riskerar att forstéras, manniskor kan komma
att skadas, trafiken maste stangas av och julshoppare tvingas att soka skydd.

- Det ar oskyldiga som har skadats, vissa har ramlat, andra har blivit slagna i kalabaliken, helt utan
anledning, sager 17-ariga Julia som gar pé skolan. (Metro 2012-12-19)

Uppretade ungdomar drar sedan vidare mot képcentrumet Nordstan och tvingar julshoppare att retirera in i
butikerna (GP 2012-12-19)

Tonvikten pa negativa foljder forstarks i takt med att tidningarna ger mer utrymme for rapporter
om polisens arenden och de eventuella brottsfall, sasom misshandel, hot och skadegérelse, som
kan ha intréffat i samband med gatuoroligheterna. Né&r gestaltningen av konsekvenser domineras
av negativa foljder ar resultatet att de eventuella forandringar liksom de progressiva syften som
protesten kan innehalla helt hamnar i skymundan.

Monstret i gestaltningen av konsekvenser praglar samtliga fyra tidningar fran forsta till
sista dagens rapportering. De mest framtradande bilderna visar demonstranter staende pa bilar,
demonstranter i slagsmal med varandra eller med polis, alternativt hur demonstranter blockerar
centrala gator.

Enstaka undantag forekommer. Korta textpassager beskriver vilka samhallsproblem som
gatuoroligheterna hjélpt till att belysa. Huvudsakligen ar det Goteborgs-Posten som visar upp
dessa, nagot mer positiva, mojliga konsekvenser. Oftast ar passagerna placerade i anslutning till
ett avstandstagande fran gatans valdsamheter.

Upploppsmakare och stenkastare ska behandlas som sédana. Men om ndgon konstruktiv lardom ska dras
kan lagstiftarna inte gdmma sig infor uppgiften. (Abraham Staifo, ledare, GP 2012-12-19)

Man kan sdga mycket om veckans handelser, men ungdomarna ska ha en eloge for att de reagerat dver att

deras vanner hangts ut. Sedan &r det sjalvklart inte bra att det blivit brak och upplopp, absolut inte. Men
vart ar alla vuxna? Varfor bryr vi oss inte? sager Anneli Bjérklund. (GP 2012-12-21)

Ovanstaende tva utdrag visar tecken pa gestaltningen av konsekvenser som betonar hur gatans
reaktion, mojligtvis, bidragit till att belysa ett viktigt samhallsproblem.
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Dramaturgi i nyhetsberéattandet

Dramaturgiska gestaltningar har i flera studier pavisats pragla nyhetsmediernas bevakning av
protester (Cammaerts, 2013). Protestens bestandsdelar gér den mottaglig for ett nyhetsberattande
utifran den anglosaxiska dramaturgins kurva. Protesten kan skapa dramaturgiska element sasom
distinkta punkter for start, kulmen och slut, férandringar, en grundhandling, kronologiskt
berattande samt en konfliktfylld intrig med tydliga rollférdelningar (Ghersetti, 2000).

Den dramaturgiska gestaltningen av en protest upprepas i rapporteringen kring
gatuoroligheterna vid Instagram-handelserna. Analysen visar att fem aspekter av dramaturgiskt
beréttande ar nérvarande.

For det forsta skildras gatuoroligheterna som innehallande distinkta tillfallen for start,
kulmination och slut. Startpunkten &r given; nar demonstranterna samlas utanfér Plusgymnasiet
satter handelserna igang. En bild, som exemplifierar det har, ar Metros forstasida den 19
december som visar springande ungdomar, tillsammans med texten ““Instagramupplopp
flammade upp pa nolltid™.

Efter startpunkten beskrivs dagarnas handelseforlopp som stegrande. Allt fler
demonstranter narvarar, valdet okar, riskerna for egendomsskador blir stérre och stamningarna
blir starkare. Till slut nar handelserna en kulmen.

Efter en spand formiddag kulminerade valdet i gér eftermiddag, nar en grupp tonarskillar
borjade skjuta raketer och knallskott langs gatorna. (AB 2012-12-20)

Slutpunkterna nas under eftermiddagarna, da polisen lyckats aterta kontrollen Gver situationen.
Polisens omhandertaganden bidrar till att demonstranterna inte orkar halla uppe sitt mal — och
upploppet tar slut. Trots att ungdomar uppges vara kvar ar det inte langre fraga om nagot

upplopp.

17.30 Ett 60-tal ungdomar drar fortfarande omkring i omradena runt Nordstan, men polisen bedomer att det
inte ar fragan om néagot upplopp. — De ledande figurerna sveptes med i omhandertagandet och luften gick
ur, sager Stefan Gustafsson pa polisen i Goteborg. (AB 2012-12-19)

Den andra aspekten av den dramaturgiska gestaltningen &r att tidningarna beskriver
gatuoroligheterna kronologiskt. Kronologin framtrader tydligast i de faktarutor som férekommer
I Aftonbladet, Goteborgs-Posten och GT. Fasta klockslag visar hur hédndelserna utvecklas och
fortskrider. Kronologin fortsatter till eftermiddagarna nér polisen avslutar protesten genom att
omhanderta demonstranter.

I gar kvall la sig lugnet 6ver Goteborg, men pa natet spreds uppgifter om nya kravaller i dag. (AB 2012-12-
20)

En tredje komponent, som bidrar till tidningarnas dramaturgiska gestaltning, ar att
gatuoroligheterna gestaltas som en konfliktfylld intrig. Samtidigt ar rollférdelningen tydlig. Den
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aspekten analyseras djupare i ndstkommande avsnitt, konflikten. Kort sagt skapas en gestaltning
dar demonstranterna star i konflikt med andra aktorer.

Mest framtrddande ar konflikten mellan demonstranter och polis. Texterna beskriver hur
demonstranterna vill ta sig forbi polisens avsparrningar och hur det i sin tur tvingar polisen att
bemanna upp. Flera bilder gestaltar dessutom demonstranter och polis som motparter.

17-aringen, som anklagas for spridandet av krankande bilder via Instagram, elever fran
andra skolor och allménheten utgor andra motparter for demonstranterna. Konfliktperspektivet
bidrar till en dramaturgi som liknar handelserna vid en “katt och ratta-lek” mellan demonstranter
och deras motpart. | leken tvingas akttrerna ta till olika taktiker for att vinna kampen.

Under flera timmar forlorade polisen kontrollen 6ver mobben av ungdomar som i gar drog fram genom
centrala Goteborg. (AB 2012-12-19)

Det kom bara mer och mer ungdomar, till slut bérjade situationen kannas hotfull. Det fanns ingen kontroll.
For var sakerhet, och gasternas, beslutade vi att stanga, sager restaurangchefen Charlotte Wahlgren. (GT
2012-12-19)

Den fjarde aspekten av den dramaturgiska gestaltningen &r att gatuoroligheterna beskrivs som
begransade till tre bestdmda platser: utanfér Plusgymnasiet, vid Nordstan och Brunnsparken,
samt utanfor Framtidsgymnasiet. | Goteborgs-Posten publiceras en faktaruta dar de tre platserna
markeras med stjarnor pa en karta (Se bilaga 3).

Dramaturgiskt beskrivs platserna som tre scener, pa vilka individer antingen kan vélja att
delta i gatuoroligheterna eller att sta bredvid och betrakta vad som hander. Hur handelseforloppet
utspelar sig pa omraden mellan de tre platserna saknas i gestaltningen.

Det var Framtidsgymnasiet pd Andra Langgatan som var skadeplats for gardagens samling. (Metro 2012-
12-20)

Som pé en given signal véllde ungdomar fran olika delar av Goteborg in pd Andra Langgatan i gar
formiddag /.../ Efter de stora gatubraken i forrgar hade de lockats dit for att bevittna den andra ronden i
uppgorelserna om de krankande pastédendena och bilderna pa hundratals flickor pa nétet. (AB 2012-12-20)

Den femte komponenten av dramaturgin ar den fastslagna grundhandlingen, en aspekt som har
tydliga samband med den fastslagna sakgestaltningen.

Aftonbladet, GT och Metro har slagit fast sin grundhandling fran forsta dagens
rapportering, och haller sig konsekvent till denna. De kallar sin grundhandling for “upploppet”,
vilket blir ett ramverk for beskrivningar av fortsatta gatuoroligheter.

Ilskan efter Instagram-skandalen — som under tisdagen skapade kaos vid Plusgymnasiet och i Nordstan —
osade igdr runt Langgatorna. (GT 2012-12-20)

Avvikelser fran de fem elementen av dramaturgi forekommer. Goteborgs-Posten ger inte sallan
en mer sammanfattande beskrivning av gatuoroligheterna. Tidningens avvikande gestaltning &r
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tydligast under andra dagens bevakning. Géteborgs-Posten skapar en ny grundhandling, vilket
bidrar till att hdndelserna utanfor Framtidsgymnasiet inte gestaltas dramaturgiskt som en
fortséttning pa forsta dagens handelser.

Manga unga rorde sig i omradet kring Jarntorget under dagen. Polisen och ett stort antal journalister fanns
ocksa pa plats, men det gick relativt lugnt till. (GP 2012-12-20)

En protest filtrerad genom valdsamheter

Vid protester och demonstrationer i Goteborg och Malmé under 2000-talet har nyhetsmedierna
tenderat att rapportera genom ett valdsfilter. Beskrivningar av vald har statt i centrum. Trots att
majoriteten av demonstranterna varit lugna och fredliga har de hamnat i skymundan i
rapporteringen. Dessutom har demonstranternas politiska argumentation fatt begransat utrymme
(Findahl, 2002, Persson, 2012).

Resultatet i studien av rapporteringen kring Instagram-hé&ndelserna visar att
valdsfiltreringen nu dterkommer.

Under den forsta dagens rapportering finns ett tydligt fokus pa de valdsamheter och
polisingripanden som sker utanfor Plusgymnasiet, i Nordstan och vid Brunnsparken. Denna
gestaltning — med fokus pa vald — framtrader i rubriker, ingresser, bilder och pa forstasidor.

Ett exempel ar Aftonbladets forstasida dar tidningens huvudsakliga vinkel ar den video,
inspelad av en privatperson, som visar hur en flicka blir nedsparkad av ungdomar utanfér
Plusgymnasiet (Se bilaga 3).

Hamnden efter sexryktena: Har slar de ner flickan. (AB, forstasida 2012-12-19)

Rapporteringen av videoklippet far &ven utrymme i GT och Metro. De tre tidningarna publicerar
stillbilder fran videoklippet. Stillbilderna anvands for att visuellt gestalta vad som hande utanfor
Plusgymnasiet. Text och bild samverkar, tillsammans skapas en gestaltning dar demonstranterna
ar brottsliga och dar den valdshandelse, som videoklippet visar, utgor en central del av
gatuoroligheterna.

Ytterligare ett exempel pa valdsfiltrering, dven det tillhérande Aftonbladet, ar det rykte
som sager att en person ska ha varit “bevapnad med ett pistolliknande foremal”” (AB 2012-12-
19). Ryktet ges en framtréadande plats i tidningens forsta stora nyhetsartikel om handelserna.

Valdsfiltrering &r narvarande i samtliga tidningar under de inledande dagarnas
rapportering. Texter inleds med en beskrivning av valdsamheter, medan mindre spektakulara
handelser ges en undanskymd plats. Pa sa satt skapas en gestaltning av att en stor del av
demonstranterna ar valdsamma. Dessutom forvantas fortsatta gatuoroligheter leda till mer vald.

Undantag forekommer, framst i Goteborgs-Posten. | tidningens gestaltning av andra
dagens gatuoroligheter ar detaljerade beskrivningar av vald inte narvarande. | texterna ar fokus i
stallet “det lugna”, fore “det valdsamma”. Handelserna utanfor Framtidsgymnasiet beskrivs, trots
att nara 15 personer omhéndertas, som néastintill odramatiska.
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| GT forekommer ett forsok att visa aterhallsamhet med valdsfiltreringen, genom att
lugnande citat lyfts upp i huvudartikelns ingress:

Det ar inte fullt sa oroligt som det var under tisdagen, polisen jobbar aktivt med att tala med ungdomarna,
séger polisens presstalesman Ulla Brehm. (GT 2012-12-20)

Bevakningen i GT atergar dock till att filtreras genom valdet. Tidningen lagger bland annat fokus
pa kastade knallskott och attacker mot tidningens fotograf.

Det stora undantaget fran valdsfiltrering sker i tidningarnas gestaltning av
manifestationen den 21:a december, en hédndelse som bevakas av Goteborgs-Posten, GT och
Metro. Manifestationen, som anordnats av kampanjen “Véagra kallas hora”, beskrivs med
utgangspunkt i hur pass “lugn” den ar, vilket skapar en skarp kontrast till vad som varit fallet
med handelserna under foregaende dagar.

Knappt 100 personer kom till manifestationen som gick under parollen “Vé&gra kallas hora” i Brunnsparken
i Goteborg pa eftermiddagen. Polisen var narvarande men stamningen var lugn. Nagra oroligheter pa
Goteborgs gator uppstod inte. (Metro 2012-12-21)

Sammanfattning

Sakgestaltningen, och darigenom tidningarnas problemdefinition, domineras av att
gatuoroligheterna &r ett upplopp. Den typen av sakgestaltning ar cementerad i Aftonbladet, GT
och Metro, vilka inte forsoker omdefiniera vad gatuoroligheterna utgor.

Goteborgs-Posten avviker, varierar sin sakgestaltning och 6ppnar for att omdefiniera
handelsen. Gatuoroligheterna framstar snarare som en protest med valdsamma inslag an som ett
upplopp.

En gestaltning av konsekvenser som beskriver negativa féljder, en dramaturgisk
berattarteknik och valdsfiltrering ar tre komponenter som &r narvarande i samtliga tidningars
gestaltning. Handelserna beskrivs bland annat ske pa tre olika “scener”. Goteborgs-Posten ar den
tidning som i storst utstrackning avviker genom att forflytta fokus fran spektakulédra skeenden.

Konflikten

En central aspekt av gestaltningen &r den orsakstolkning och foreslagna 16sning som blir
framtradande infor den beskrivna handelsen eller problemet (Entman, 1993). | féljande avsnitt
analyseras konfliktsituationen vid gatuoroligheterna, vad som beskrevs vara orsaken bakom dem
och vad som beskrevs som en foreslagen 16sning.

Viktiga komponenter i fraga om orsak och l6sning ar episodisk- och tematisk gestaltning.
Med detta som utgangspunkt analyseras huruvida gatuoroligheterna gestaltas som en handelse
med ansvar pa individniva, alternativt pa en hogre samhéllsniva (lyengar, 1990).
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Episodisk gestaltning for orsak och l16sning
En episodisk gestaltning i nyhetsmedierna tenderar att skildra enskilda fall och enskilda
individers 6den. Om en mottagare tar del av episodiska gestaltningar tenderar denne att tillskriva
den omskrivna individen ansvar for orsak och I6sning pa situationen. | motsats till detta tenderar
tematiska gestaltningar att bidra till att mottagaren tillskriver hogre samhélleliga institutioner och
strukturer huvudansvaret (lyengar, 1990).

Den kvantitativa innehallsanalysen visar att tidningarnas gestaltning av gatuoroligheterna
vid Instagram-handelserna var framst episodisk (figur 3).

Figur 3: Episodisk eller tematisk gestaltning i tidningarnas artiklar {procent)

Aftonbladet 75 % 25 % B Eplsodisk

Tematisk

Gotebongs-Posten 44 % 28 %
= Oklar

Metra Gateborg 44% 1%

% plicy 2% 30% 40% 50% a0% O BO% R 100%

Figur 3: Visar i hur stor andel av det totala antalet undersokta artiklar som episodisk respektive tematisk gestaltning ar mest
framtradande. “Oklar” innebar en gestaltning av dual karaktar, dar varken episodisk eller tematisk &r mest framtradande. Antal
artiklar: GP 18 st., GT 18 st., Aftonbladet 12 st., Metro 9 st. Totalt, N = 57 artiklar.

Framfor allt ar den episodiska gestaltningen tydlig i kvallstidningarna. Fyra av fem artiklar i GT
ramar in handelserna episodiskt, och siffrorna &r liknande for Aftonbladet.

Tendensen till en episodisk gestaltning visar sig ocksa i Géteborgs-Posten och Metro.
Aven i dessa tidningar 4r andelen artiklar med episodisk gestaltning stérre 4n andelen artiklar
med tematisk gestaltning. Samtidigt har Goéteborgs-Posten och Metro en vidare rapportering med
en oklar gestaltning. Det vill s&ga en rapportering dér den ena gestaltningen inte ar mer
framtrddande &n den andra.

Ett monster i tidningarnas episodiska gestaltningar ar att tillskriva orsaken till
gatuoroligheterna en specifik aktor: demonstranterna. Demonstranterna har reagerat av en och
samma anledning. De ar arga och upprorda pa ett Instagram-konto med krankande innehall. Nu
jagar de, och s6ker hamnd pa, den person som startat kontot.

I gar samlades hundratals ungdomar i centrala Goteborg i jakt pa den 17-aring som har anklagats for att ha
startat spridningen. (AB 2012-12-19)

Bakgrunden till oroligheterna r det Instagram-konto dar minst 200 ungdomar, bade killar och tjejer,
hangdes ut i helgen med namn och bild. (GP 2012-12-19)
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Orsaken till ansamlingen framstar som bestamd och specifik. Orsakstolkningen far utrymme pa
forstasidor och i ingresser under den inledande rapporteringen. Den episodiska gestaltningen av
denna orsakstolkning ifragasitts séllan, och andrar inte karaktar under rapporteringens gang.

Sa langt om ansamlingen, som ges en explicit orsaksforklaring. Orsaken till de
efterfoljande gatuoroligheterna ar daremot inte uttalad. Gatuoroligheterna beskrivs genomgaende
som en naturlig foljd nar en stor grupp unga och kanslostyrda demonstranter samlas pa samma
plats. Gatuoroligheterna blir en forlangning av ansamlingen, som i sig utgér nagonting hotfullt.
Den kanslomaéssiga reaktionen blir en framtradande orsakstolkning — vilket bidrar till en
episodisk gestaltning — med ansvar forlagt till individer och enskilda aktérer. Narkontakt med
polis och en utpekad fiende pa Plusgymnasiet, samt det psykologiska tryck som en
gruppansamling kan starta, ger kompletterande orsakstolkningar till gatuoroligheterna.

Uthdngningarna fick Goteborgs hdgstadie- och gymnasieungdomar att koka. (GT 2012-12-19)

Verkligheten blev vérre 4n vad polisen forberett sig pd. Nastan pa nolltid utbr6t lynchstamning utanfor
skolan. (Metro 2012-12-19)

Fullt rimliga invandningar mot de olagliga publiceringarna blandas med hot, ndgon vill ta livet av sig,
andra pratar om att misshandla flickan som pastas ligga bakom kampanjen. Nasta dag upplopp, en stangd
skola, misshandlade ungdomar /.../ Det har alltid funnits ungdomar som har velat slass, som jagar spanning,
som ar uttrdkade och soker sig dit ddr ndgot hander. (Oisin Cantwell, kronika, AB 2012-12-19)

I Goteborgs-Posten och Metro framtrader samtidigt en viss variation i orsakstolkningen.
Tidningarna lyfter fram att orsakerna till att samlingen 6vergar i gatuoroligheter varierar mellan
protestens olika deltagare.

De kastade sten och snobollar pa polisen. Det har ocksa forekommit skadegérelse pé platsen. Men bara en
brakdel, 15-20 personer, har stallt till med problem. Majoriteten av ungdomarna har varit dar av nyfikenhet
eller for att markera att de inte tycker om det som hénder pa natet, sdger Lena Matthijs, polisens
kommenderingschef. (GP 2012-12-19)

Gallande den foreslagna losningen skapar episodiska gestaltningar ocksa ett ramverk med fokus
pa en specifik aktor som ska losa handelserna: polisen, som har uppgiften att stavja
gatuoroligheterna, lugna demonstranterna och aterfora stadsmiljon till dess lugna anvandare.

Mitt pd dagen hade polisen stora svarigheter att kontrollera handelseférloppet.
- En sadan har stor grupp ar inte under kontroll forran man har ringat in dem och det tog sin tid, sager Lena
Matthijs. (AB 2012-12-19)

Brunnsparken och Nordstan omringades av polisbilar, piketbussar, ridande poliser och véktare. Men det tog
tid att rdda bot pa den hotfulla stamningen. (GT 2012-12-19)
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Gatuoroligheterna blir en handelse som ska hanteras och “botas”. Pa sa vis framtrader en bild av
att stadsmiljons tillstand for tillfallet ar hotfullt och onormalt. Tidningarna talar med flera aktorer
som &r radda for att drabbas av valdsamheter om gatuoroligheterna inte avslutas.

Polisen blir den aktor som l6ser situationen. Genom en “massiv insats”, flera
omhéndertaganden, dialog och professionellt arbete skapar myndigheten kontroll dver
situationen. Genom att beskriva polisens arbetsmetoder gestaltas gatuoroligheterna som sa pass
allvarliga att de kréver polisens insatser.

Bilden pa Goteborgs-Postens framsida den 19 december, dér en polis brottas med en
férmodad demonstrant, ar talande (Se bilaga 3). Det finns &ven en liknande bild inne i tidningen,
dar bildtexten forstarker budskapet:

Polisen tvingades ta i med hardhandskarna for att avvisa nagra av ungdomarna som blockerat entrén till
kdpcentret. (GP 2012-12-19)

Demonstranterna och deras motstandare
En foljd av tidningarnas episodiska gestaltning ar skapandet av ett konfliktperspektiv, ett
monster som kort uppmarksammats i avsnittet om Dramaturgi. Specifika aktorer tillskrivs
ansvaret for att gatuoroligheterna bryter ut. Samtidigt tillskrivs andra utpekade aktorer ansvar for
att gatuoroligheterna ska losas.

Framtréadande blir darmed en dramaturgisk gestaltning med en tydlig rollférdelning
mellan forévare, offer och stdvjare. Gemensamt for gestaltningen ar att demonstranterna vid
gatuoroligheterna ar orsaken, forévaren, till att gatuoroligheterna bryter ut. Bilden varierar av
vilka de kdmpar emot, men det finns fyra motparter som framtréder tydligare &n andra.

Demonstranter mot polisen. Gestaltningen skapar tydliga konfliktytor mellan polis och
demonstranter. Demonstranternas irrationalitet och valdsamhet framtrader som orsaken till
konflikten, samtidigt som polisen &r en stavjande kraft. VVarfor konflikten mellan demonstranter
och polis uppstar forklaras sallan mer ingdende. Motstandet framstar som en naturlig foljd av en
okonventionell protestrorelse som inte foljer samhallets lagar och forordningar.

Sammanlagt omhandertogs 15 ungdomar under dagen. | samband med polisens ingripanden blev
stdmningen allt hetsigare bland ungdomarna. (AB 2012-12-20)

Nér en buss med fyra poliser anlande skingrades mobben med dragna batonger. Men poliserna blev snabbt
attackerade och tvingades tillbaka in i bussen som dverdstes med sten och sno och korde darifran. (Metro
2012-12-19)

Demonstranter mot 17-aringen. Konflikten mellan ungdomarna och den 17-ariga flicka, som
enligt rykten publicerat krankningarna via Instagram, far en framtradande plats i
konfliktdiskursen i tre av tidningarna. Aftonbladet, GT och Metro gestaltar gatuoroligheterna
som en hamndaktion, dar demonstranterna &r pa “jakt” efter 17-aringen, vilket blir orsaken till
gatuoroligheterna. Losningen ar att Instagram-kontot forsvinner, att demonstranterna darmed
lugnas och att personen bakom kontot atalas.
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Demonstranter mot allménheten. | rapporteringen framtréder passager av en episodisk
gestaltning dar konflikten utkdmpas mellan demonstranter och allmanhet. Aktorerna ar skilda
fran varandra. Demonstrationens deltagare blir avskilda fran allmanheten, som beskrivs med ord
som “forbipasserande”, “sparvagnsresenarer” och “julshoppare”. Orsaken till konflikten ar
demonstranternas ndrvaro i den centrala stadsmiljén, och ldsningen é&r att de ska lamna den.

Men det tog tid att rada bot pa den hotfulla stamningen. McDonald’s pd Norra hamngatan tog bland annat
beslutet att stdnga restaurangen — och flera handlare féljde efter. (GT 2012-12-19)

Demonstranter mot demonstranter. Att det inom gruppen av demonstranter finns intern splittring
och konflikt ar en gestaltning som gors framtradande genom tidningarnas anvandande av ordet
“brak”. Var nagonstans, och mellan vilka demonstranter detta brak pagar forklaras inte. Det
videoklipp som visar hur en flicka blir misshandlad — fran vilket stillbilder anvands for att
illustrera gatuoroligheterna — blir ett tecken pa att konflikten pagar inom gruppen.

— Det &r oskyldiga som har skadats, vissa har ramlat, andra har blivit slagna i kalabaliken, helt utan
anledning, sager 17-ariga Julia som gar pé skolan. (Metro 2012-12-19)

Strukturer — en viss tematik

De episodiska gestaltningarna dominerar rapporteringen, men samtidigt forekommer exempel pa
tematiska gestaltningar i tidningarnas totala bevakning, en aspekt som ocksa bor
uppmaérksammas.

Vid tematiska gestaltningar ramas handelser in som en del i nagot stérre. Handelsen satts
in i ett socialt och/eller historiskt sammanhang och praglas av ett samhallsperspektiv. Med
tematiska gestaltningar tenderar mottagaren att tillskriva en hogre samhéllsniva ansvaret for
orsak och foreslagen 16sning (Shehata, 2012:330, lyengar, 1990).

De tematiska gestaltningarna vid Instagram-handelserna &r framfor allt inriktade mot att
lyfta upp problemet med krankningar i sociala medier. Sociala medier-experter, psykologer och
IT-experter far delge kommentarer om hur krankningar, i dagens mediealiserade samhalle, kan fa
en omfattande spridning, hur kanslor hos uthéngda individerna véxer starkare, samt vilket
eventuellt ansvar foretag som Facebook har.

Tidningarnas kommentatorer vacker ocksa fragan om hur polisen bor planera sina
resurser for att ta itu med krankningar pa natet.

En tematisk diskurs ar narvarande i rapporteringen om krankningarna. Vid ett fatal
tillfallen uppstar en tematisk diskurs ocksa om gatuoroligheterna. Det har sker forst och framst i
Goteborgs-Posten.

Sara och Shadie &r kritiska till hur polisen har agerat och menar att det gick att stoppa tumultet som startade
utanfor Plusgymnasiet. — Polisen reagerade inte pa sexryktena férran ungdomarna tog saken i egna hander.
Det ar trakigt att det behéver ga s& langt som stora folksamlingar med tumult. Det kinns som att det hér kan
véaxa, sdger Shadie. (GP 2012-12-19)

37



| citatet finns indikatorer pa att gatuoroligheterna ager vidare syfte an hamnd pa en specifik
handelse. Orsak och foreslagen l6sning blir tematisk. Myndigheterna har inte reagerat pa tidigare
anmalningar. Med gatuoroligheterna vill demonstranterna belysa ett problem — i hopp om att ett
storre, strukturellt och politiskt problem i samhallet ska fa en I6sning.

Valdsamheterna, som demonstranterna tagit till, tillskrivs ocksa vid ett tillfalle i
Goteborgs-Posten en tematisk orsak. Artikeln, som publiceras pa tidningens kultursida, ar inte
framtradande i rapporteringen. Men den star ut som det undantag som bekréaftar regeln om
episodiska gestaltningar av vald.

De kanner en tilltagande maktléshet. Och maktldshet foder som bekant ilska, frustration, ja, till och med
hat. Det ar en aggressivitet som inte vet vart den skall ta vagen. Den har ingen riktning, inget mal, ingen
mening. F6r mot vad skall den som kanner sig maktlds i dagens vérld vénda sig? /.../ Protesten blir
irrationell. Ett skrik utan innehall. Ett tomt sokande efter vald. Motstandet framstar som galet, fast det
bottnar i det allra djupaste — en existentiell oro for den egna framtiden. (Mattias Hagberg, GP 2012-12-21)

Sammanfattning
Den episodiska gestaltningen dominerar samtliga tidningars gestaltningar, i synnerhet
bevakningen i GT och Aftonbladet. Féljden ar att orsak och foreslagen losning pa ansamlingen
tillskrivs givna individer och aktdrer. | forsta hand ar demonstranternas kanslosvall orsaken
bakom, samtidigt som polisiara insatser ar den foreslagna losningen. Pa platsen tenderar
hé&ndelserna att gestaltas i ett konfliktperspektiv med tydliga motparter.

I bevakningen beskrivs orsaken till ansamlingen av demonstranter i konkreta termer.
Varfor oroligheter och valdsamheter forekommer ar dock mer oklart. Tidningarna skapar en bild
av den hotfulla ansamlingen, dar valdsyttringar kan folja som en naturlig reaktion pa unga
demonstranters kanslosvall och irrationalitet.

Tematiska gestaltningar forekommer, framst i Géteborgs-Posten. | forsta hand ror de
tematiska gestaltningarna problemet med krankningar i sociala medier. Vid ett fatal tillfallen
tillskrivs ocksa gatuoroligheterna, och valdet, ett tematiskt och politiskt syfte.

Aktorerna

Betydande for gestaltningen &r nyhetsmediernas val av aktorer som far utrymme att komma till
tals, och vad de far utrymme att séaga. Att citera aktorer, visa bilder pa dem, anvanda dem som
kallor och tilldela dem roller utgor nagra av de satt som nyhetsmedierna anvander aktorer pa.

| foljande avsnitt presenteras de aktorer som foérekom i nyhetsmediernas bevakning av
gatuoroligheterna i samband med Instagram-handelserna, vilka roller de tilldelades, samt vilken
makt de gavs att paverka gestaltningen.
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Polisens bild blir utgdngspunkt

Primary definers ar de aktorer som sétter tonen for hur nyhetsmedierna angriper ett problem eller
en handelse. En primary definer &ger makt 6ver hur en handelse gestaltas. De utgors ofta av
auktoritativa kallor, som anses ha tillgang till mer “korrekt” eller “specialiserad” information.
Forturen till utrymme i nyhetsmedier — och makten att definiera vilken typ av problem eller fraga
som nyhetsmedierna star infor — gor aktéren till en primary definer (Hall et al., 1978).

Analysen tar utgangspunkt i vilken aktor som gavs flest mojligheter att paverka gestaltningen av
gatuoroligheterna, genom att visa i hur stor andel av artiklarna de fatt uttala sig (figur 4).

Figur 4: Andelen nyhetsartiklar dar aktorerna citeras

(procent)
Folis 66 % (21 artiklar)
Offer 56 % (18]
Demonstrant S 19 % (5] [
Expert [ 16 % (5] B
0% 10% 2% 3% At S &% % a0 a0k 10054

Figur 4: Visar i hur stor andel av antalet nyhetsartiklar som vardera aktdren blivit citerad i. N = 32 artiklar, det vill sdga det
totala antalet artiklar dar ndgon aktor citeras i rapportering. Artiklar utan citat, som exempelvis ledare, ar inte medréaknade.
Inom parentes visas antalet artiklar. Polis innefattar personer med polisiér titel. Offer innefattar de personer som i artiklar
portratteras som offer for kréankningarna eller for gatuoroligheterna (skolpersonal, handlare osv). Demonstrant innefattar de
personer som deltog i gatuoroligheterna. Expert &r exempelvis psykologer, IT-experter och sociala medier-experter.

Resultatet visar att polisen ar den aktér som mest frekvent citeras i nyhetsartiklarna. Polisen
uttalar sig i tva av tre nyhetsartiklar. Siffrorna indikerar att polisen ar primary definer for
Instagram-héndelserna, en indikation som far annu starkare stéd vid en djupare granskning av
texterna.

Analysen visar att polisen inte bara ar den aktor som uttalar sig i flest antal artiklar.
Rapporteringen tar dessutom ofta utgangspunkt i den polisiara diskursen och polisens
arbetsmetoder, vilket ger en tydlig indikation pa att polisen ar primary definer av
gatuoroligheterna.

Polisens citat kommer ofta forst i nyhetsartiklarna. Polisen etablerar en initial definition,
en primary interpretation, (Hall et al. 1978:59) av handelserna som andra aktérer sedan far
forhalla sig till.

| texterna uttalar sig polisen om handelseforloppet, sina insatser och sin syn pa
h&ndelsernas dvriga aktorer. Det ar polisen som framst beskriver hur demonstranterna betett sig,
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vad orsaken bakom demonstranternas reaktion ar, samt vilka eventuella politiska syften som
ansamlingen och gatuoroligheterna kan ha.

Nar braken startade utanfor Goteborg i gar satte polisen in en massiv insats: piketpolis, helikoptrar, ridande
polis och hundar. — Lika fort som braken startade kunde vi fa stopp pa det, sager Bjor Blixer, polisens
presstalesman. (Metro 2012-12-19)

Under den andra dagens upplopp omhéandertog polisen ett 20-tal ungdomar — samtidigt som det ursinniga
hatet fortsattes att spridas pa nétet. Enligt poliskallor ska ett av Géteborgs grovt kriminella natverk nu ha
blandat sig i braken (AB 2012-12-20)

Polisen figurerar samtidigt frekvent pa bilder fran gatuoroligheterna. Tva typer av visuella
gestaltningar av polisen framtréader.

A ena sidan &r poliserna passiva, de star stilla bredvid demonstranterna alternativt att
bilden visar polisens piketbuss. A andra sidan ar poliserna aktiva, en gestaltning som &r dominant
i kvallstidningarna och Metro. Ett exempel &r bilden pa Metros forstasida den 20 december (se
bilaga 3). I bildens férgrund ses en polis med dragen batong samtidigt som suddiga
demonstranter ar synliga i bakgrunden.

Polisens arbete beskrivs som professionellt. Polisernas kritiseras séllan for att agera fel.
Deras insatser rapporteras med taktiska termer och ett “polisiart sprak” vilket ocksa avspeglar sig
I tidningarnas satt att skriva.

13.00 Goteborgspolisen bildar en stab och forstarker upp sin bemanning. Man har under nagra timmar kant
till att det vantas komma mycket uppretade ungdomar till Plusgymnasiet. (AB 2012-12-19)

Den polisidra gestaltningen i tidningarna skapar ytterligare ett monster: polisens insats vid
hé&ndelserna gestaltas som naturlig. Den polisidra ndarvaron ar en forutsattning for ett bevarande
av den centrala stadsmiljons lugn och skyddande av privat egendom. Eventuella fortsatta
gatuoroligheter utgor nagot hotfullt, och polisen far darfor beratta om hur de férbereder sig for
kommande ansamlingar av demonstranter.

- Det galler att lugna situationen sa att den inte urartar /.../ Vi 6nskar att vi kunde f& ihop 150 personer lika
latt som en Facebook-grupp, séger Stefan Gustafsson. (polisens presstalesman i GP 2012-12-19)

Namnvart &r att tva individer inom polismyndigheten har stor makt att definiera situationen:
presstalesmannen Stefan Gustafsson och insatsens kommenderingschef Lena Matthijs. De tva
citeras i samtliga fyra tidningar och deras bild l1agger ofta grunden for hur nyhetsberéattandet ska
fortsatta.

Passager dar tidningarna bryter monstret med polisen som primary definer férekommer.
Framfor allt sker detta i Aftonbladet och GT. Tidningarna tar vid dessa tillfallen avstand fran
polisens bedémning av situationen. Tidningarna satter sina egna reportrar forst, och utifran deras
beskrivning riktas indirekt kritik mot polismyndigheten, kritik for att de anvant ineffektiva
arbetsmetoder.
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For oavsett hur polisen forsokte tona ned det som hande i Goteborg i gar, sé bildades en mobb utanfor
Plusgymnasiet, dar hundratals tondringar gick till attack mot vad de upplevde som fienden. (Frida Boisen,
kronika, GT 2012-12-19)

Anonyma, kanslostyrda och unga demonstranter

Tidigare studier av nyhetsmediers bevakning av protestrorelser har visat att protestens deltagare
tenderade att anonymiseras, demoniseras, trivialiseras, samt beskrivas som tillhérande en
enhetlig grupp (Donson et al., 2004).

Analysen visar att fyra egenskaper, utan inbérdes ordning, ar framtradande i
beskrivningen av demonstranterna. For det forsta tenderar demonstranterna att anonymiseras.
For det andra beskrivs de som en enhetlig grupp. For det tredje beskrivs demonstranterna som
irrationella och kanslostyrda. For det fjarde finns en tydlig tendens i rapporteringen att markera
och gestalta demonstranterna som unga.

I figur 4 visades att demonstranterna sallan, i de fyra tidningarnas bevakning, ges
utrymme att utrycka sig. | fyra av fem artiklar &r demonstranterna inte citerade. Att
demonstranterna inte citeras innebar att de anonymiseras. De omnamns inte med namn och det ar
oklart vilka de egentligen ar. Pa bilder visar tidningarna inte sallan demonstranter med
uppdragna luvor, “pixlade” ansikten eller med ryggarna mot kameran.

Ytterligare en aspekt i anonymiseringen ar att demonstranterna beskrivs med antal.
Siffran varierar beroende pa vem som har makt att bedéma hur manga de ar, oftast uppges de
vara “hundratals”.

I gar samlades hundratals ungdomar i centrala Goteborg i jakt pa den 17-aring som har anklagats for att ha
startat hatspridningen /.../ Under flera timmar forlorade polisen kontrollen éver mobben av ungdomar som i
gar drog fram genom centrala Goéteborg. (AB 2012-12-19)

Det har var dagen da anonyma tonaringar via sociala medier startade ett upplopp i Géteborg.
(Frida Boisen, kronika, GT 2012-12-19)

Under den inledande dagens bevakning uppskattar en aktér i Aftonbladets huvudartikel antalet
demonstranter till femhundra personer. Samtidigt anger bildtexten att antalet ar “drygt hundra”.
Tydligt ar att polisens bedémningar av hur manga ungdomar som finns pa plats tenderar att vara
lagre an journalisternas egna bedémningar.

Férutom att anonymiseras, blir demonstranterna genomgaende gestaltade som en enhetlig
grupp. De definieras oftast som “ungdomarna”. Det hér ar en aktdrsdefinition som tidningarna
aterkommer till for att tydliggora vilken aktor de skriver om. Andra aktorsdefinitioner som dyker
upp, om &n i mindre utstrackning, ar “mobb”, “upploppsmakare” och “gang”.

Demonstranternas mal och syften med gatuoroligheterna beskrivs vara ett och samma. De
har “uppmanat varandra” att samlas vid Plusgymnasiet. Val pa plats har de gemensamma
“planer” for att lyckas med sitt mal. Nar gatuoroligheterna fortsatter i Brunnsparken sprider sig
demonstranterna ditat tillsammans.

41



Den forsta planen fran den arga mobben var att storma entrén till skolan, men polisen satte stopp. (GT
2012-12-19)

En tredje aspekt i gestaltningen av demonstranterna utgors av hur pass kénslostyrda de ar.
Demonstranterna tillskrivs k&nslor. De &r “uppretade”, “arga”, “upprérda” och “rasande”.
Beskrivningarna av kanslor kommer inte fran demonstranterna sjalva. Det &r i stéllet tidningarna
som berattar vad demonstranterna kénner.

Det var inte manga av (de) adrenalinstinna smahanarna som valsade runt i Brunnsparken och var spydiga
mot polisen som var dar for att protestera mot sexuella krankningar av kvinnor. (Sarah Britz, krénika, GP
2012-12-19)

Ké&nslorna beskrivs som att de trappas upp snabbt. Demonstranterna lyckas inte hantera detta
ké&nslosvall vilket, som tidigare namnts, blir en orsakstolkning till varfér gatuoroligheter bryter
ut.

En fjarde egenskap som ar framtradande for demonstranterna, &r den tydliga markeringen
om deras alder. Demonstranterna kallas, nastan uteslutande, for “ungdomar”. | tidningarnas
bevakning framgar sallan hur gamla personerna egentligen ar, ibland beskrivs de komma fran
hogstadie- och gymnasieskolor, men den genomgaende gestaltningen av demonstranterna ar att
definiera dem som “ungdomarna”.

Sammantaget skapar de egenskaper som tillskrivs demonstranterna — anonymiseringen,
grupperingen, kéanslobeskrivningen och markeringen av deras alder — en gestaltning av dem som
frammande for allménheten och l&sarna. De gestaltas inte som en grupp att identifiera sig med
eller kdnna empati for, utan snarare som nagot utomstaende.

Varifran ungdomarna kommer, vilken bakgrund de har och huruvida demonstranterna
sjalva har blivit uthangda eller inte framgar inte. Nar nagon av “ungdomarna” kommer tills tals i
nyhetsmedierna forblir de oftast anonyma. Ibland far de dessutom representera hela gruppen av
demonstranter, ibland far tva personer uttala sig tillsammans.

- Vi ar har for att hamnas, sager en av ungdomarna som ar pa plats till GT. (GT 2012-12-19)
- Vi &r bara har for att kolla, sa en tjej till Metro. (Metro 2012-12-20)
Gabriel Alvesol och Felix Kasper fran Katrinelundsgymnasiet holl sig vid sidan av nar det hettade till.

- Vi ar har for att kolla laget, precis som méanga andra, och vi tycker det &r for jakligt att tjejer pekas ut sa
hér. Vi har aldrig varit med om négot sant har tidigare, sager de. (GP 2012-12-19)

I tidningarnas bevakning framtrader bilden av ett “ungdomssambhaélle” skilt fran ett
“vuxensamhaélle”. | ungdomarnas samhélle sprids rykten snabbt, déar kan kanslor triggas pa
nolltid. Bilden som skapas ar att protestaktioner i ungdomssamhaéllet beror pa ogenomtankta och
okonventionella reaktioner. En mindre andel av ungdomarna klarar av att vara “den gode”
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demonstranten, medan en stérre andel passerar gransen och blir “den onde” demonstranten, som
representant for ett ungdomssamhalle som maste omhandertas, stavjas och uppfostras.

Det ror sig i de fallen inte om upprérda ungdomar som vill protestera, utan om brakstakar, huliganer, som
soker sig till oroligheter i forhoppning att fa bruka vald. (Osignerad ledare, GT 2012-12-21)

Ibland far dock de demonstrerande framtrada som individer, som i rapporteringen fran
manifestationen “Vagra kallas hora™. Ett exempel finns i en artikel fran GT som personifierar
demonstranterna, ger dem utrymme att argumentera for sitt politiska budskap, att uttrycka sig
utan att representera fler personer an sig sjalva och dessutom visuellt gestaltar dem pa bild (se
bilaga 3).

Julia Capelius, Elin Nygard och Linda Rimpi, som samtliga gar pa Plusgymnasiet och som &r bésta van
med en av de drabbade tjejerna, kom till manifestationen med varsitt talande plakat. (GT 2012-12-21)

Personifierade offer

Aktdrsanalysen redovisad i figur 4 visar ocksa att tidningarna i hdg utstrackning rapporterar om
Instagram-héndelserna genom att ge utrymme for drabbade offer att fa komma till tals. | 6ver
hélften av tidningarnas nyhetsartiklar citeras ett offer.

Som offer raknas de individer som pa nagot sétt drabbas av handelserna, antingen av
gatuoroligheterna eller av krankningarna. Det &r alltsa personifieringen i sig, snarare &an
gatuoroligheternas konsekvenser, som blir framtradande.

Det mest personifierade offret ar den 17-aring som enligt rykten startat det Instagram-
konto dar krankande bilder och kommentarer spridits.

Tvé vixelvis framtradande gestaltningar sker av 17-aringen. A ena sidan bér hon
huvudansvaret for hela problemet. A andra sidan &r hon ett offer for ett irrationellt hat.

Den sistnamnda bilden ar dominerande. Fran sitt “gomstalle” far 17-aringen stort
utrymme i Aftonbladet och GT att beratta om den radsla hon kanner infér demonstranterna, och
hur deras ilska ar riktad mot fel hall.

—Jag &r inte hemma nu. Jag ar pa ett annat stélle dar jag ar i sakerhet. Jag vet inte nar jag far komma
tillbaka till skolan, polisen bestdmmer det nu. Jag stannar dér jag ar, dér jag &r i sékerhet, sdger hon. (GT
2012-12-19)

Personifieringen skapar en framtradande bild av hotet mot 17-aringen. Demonstranterna ar ute
efter att skada henne, men tack vare de polisiara insatserna kan demonstranterna hallas pa
avstand.

Andra personifieringar som framtrader i gestaltningen ar av de individer som drabbats av
krankningarna. Detta skulle kunna innebara en personifiering ocksa av demonstranterna, men de
ungdomar som intervjuas framstalls inte som en del av demonstranterna. De utgor tva olika
grupper, en som &r drabbad och en annan som har reagerat. De drabbade blir personifierade, dels
genom namngivning och utrymme att uttala sig, men ocksa genom portréattbilder intill artiklarna.
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Han beréttar att han knappt har sovit sedan han sag bilden. Inte heller har han varit i skolan.
—Jag har knappt visat mig for folk, sager han. (GP 2012-12-20)

Aven elever och anstéllda vid Plus- och Framtidsgymnasiet &r personifierade i bevakningen.
Réadslan och hotet fran demonstranterna foranleder att eleverna gatt hem och att skolorna tvingas
stanga.

Hon uppskattar att det strax fore lunch var 500 personer pa skolan.
— De borjade rusa liksom. Jag blev radd och gick sedan hem. D& hade de bérjat slass. (AB 2012-12-19)

Rektor Jorgen Frohm séger att beslutet att stdnga togs i samarbete med polisen av hansyn till elevernas
sakerhet, men inte heller han kénner till ndgon koppling mellan ryktesspridningen pa Instagram och
Facebook och skolan. (Metro 2012-12-20)

Yiterligare en personifierad aktor utgors av de restaurangagare och handlare i Nordstan som far
utrymme att beskriva hur gatuoroligheterna har drabbat dem. Mest framtradande ar McDonalds
restaurangchef, som i flera av tidningarna berattar om den risk demonstranterna ar for
restauranggasterna.

— Nér de inte gick ut sjdlvmant, bad jag polisen om hjélp och vi stdngde hela restaurangen. Efter en kvart
kunde vi 6ppna igen. (GP 2012-12-19)

Experterna far forklara
Under bevakningen av Instagram-handelserna férekommer en rad expertkallor i de fyra
tidningarna. Dessa personer &r sa kallade officiella kéllor; personer som utifran sin kunskap,
erfarenhet eller representativa status anses relevanta att bedéma héandelserna (Hall et al., 1978).
I majoriteten av de artiklar dar experten &r huvudaktor portratteras denne med bild.
Benamningen av kéllorna som “experter” gor tidningarna ofta sjalva, exempelvis som “sociala
medier-expert” eller “IT-brotts-expert”. Andra expertkallor ar psykologer, som far utrymme att
beskriva hur krankningar kan paverka unga manniskors kanslor.

Psykologen Mattias Strandberg, expert pa gruppdynamik, konstaterar att internet var en forutsattning for
gardagens handelser/.../ — Nar kanslor kommer in i bilden, da ar vi inte lika nog med kallkritiken, sager
Strandberg. (Metro 2012-12-19)

Citatet visar hur en expertkalla anvands for att beskriva varfor demonstranterna har reagerat som
de har gjort. Citatet starker uppfattningen att demonstranterna &r unga och kénslostyrda, en
gestaltning som Metro redan inledningsvis i samma artikel har gjort framtradande.

Den expertkalla som férekommer vid flest tillfallen i bevakningen & Emanuel Karlsten,
“sociala medier-expert”, som far uttala sig i Aftonbladet och Goteborgs-Posten. Framst talar
Karlsten om det eventuella ansvar som vilar pa sociala medier-foretagen, vilket i sig skapar en
viss tematik for sjalva krankningsfragan.
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Sammanfattning
Polisen ar den aktor som ges storst mojlighet att paverka gestaltningen av gatuoroligheterna.
Polisen citeras i tva av tre artiklar om Instagram-héandelserna. Gestaltningen av gatuoroligheterna
baseras pa en polisiar kontext, dér polisens information ofta kommer forst. Polisen tillats etablera
en initial definition vilken tidningarna, och dvriga aktorer, maste forhalla sig till.

| motsats far demonstranterna sallan uttala sig i tidningarnas bevakning. Demonstranterna
beskrivs utifran fyra egenskaper: de ar anonyma, en enhetlig grupp, kanslostyrda och unga.
Gestaltningen bidrar till att skapa en bild av ett irrationellt och ké&nslostyrt “ungdomssamhélle”
som inte lyckas tygla sina kanslor pa ett konventionellt satt. Samtidigt far olika experter en
mojlighet att beskriva hur ungdomliga reaktioner kan se ut.

Offren for krankningarna och gatuoroligheter ar ofta personifierade och far relativt stort
utrymme att uttala sig och synas pa bilder.

Moralisk beddmning

Genom att lyfta fram vissa aspekter av en handelse och géra dem mer framtradanden an andra,
kan nyhetsmedierna ocksa gora en viss moralisk beddmning mer framtradande (Entman,
1993:52). | gestaltningsundersdkningens avslutande del redovisas resultat om den moraliska
beddmning som &r framtradande i nyhetsmediernas rapportering om gatuoroligheterna.

Det negativa tonfallet

Vid tidigare forskning om gestaltning har den moraliska bedémningen studerats genom
rapporteringens tonfall (Dimitrova & Strombéack 2005, Cammaerts 2013). Denna studie foljer
exemplet, och genom en kvantitativ innehallsanalys analyseras vilket tonfall som &r mest
forekommande.

I beddmningen av tonfall har hansyn tagits till flera faktorer. Ett negativt tonfall innebar,
exempelvis, att bevakningen tenderar att delegitimera gatuoroligheterna och dess protest. Den
beskrivs da som nagot som bor upphora, oavsett om sa kravs polisara insatser eller forandringar i
samhaéllsstrukturer. Ett positivt tonfall préglas, exempelvis, av en gestaltning dér protesten kan
tillatas fa fortsatta, den beskrivs som legitim, &ger ett progressivt syfte och en politisk substans.
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Figur 5: Tonfall i tidningarnas artiklar (procent)
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Figur 5: Visar andel artiklar beroende pa om handelserna pa gatan gestaltas med en positiv, negativ eller neutral ton. Ett
exempel pa positiv ton ar ett fokus i rapporteringen pa ett progressivt syfte med gatuoroligheterna. Negativ ton kan utgéras av
gestaltning att gatuoroligheterna maste hanteras med polisiara insatser. En neutral ton gestaltar varierande perspektiv pa
h&ndelserna. Antal artiklar: GP 18 artiklar, GT 18, Aftonbladet 12 och Metro 9. Totalt antal artiklar, N = 57 artiklar.

Resultatet visar att rapporteringen préglas av ett negativt tonfall i alla undersokta nyhetsmedier. |
genomsnitt gestaltar fyra av fem artiklar gatuoroligheter utifran ett negativt perspektiv,
exempelvis genom att beskriva dem som illegitima, som att de bor atgardas, som en irrationell
reaktion utan syfte, argumentation och politisk substans.

De fyra tidningarnas systematiska valdsfiltrering och polisiara diskurs ar tva anledningar
till att monstret ser ut pa detta satt. Fokus riktas mot hur polisens strategiska insatser ska satta
stopp for de pagaende gatuoroligheterna. Samtidigt ska polisens utokade bemanning forsakra
allmanheten om att handelserna inte blossar upp pa nytt.

Polisen befarar fortsatta brak i dag och har “dammsugit” stationerna pa extrapersonal. — Vi ar bemannade
for att ta emot en ny vag, sager Stefan Gustafsson, polisens presstalesman. (GP 2012-12-19)

Tidningarnas gestaltning av handelsens konsekvens, som belyser risker och negativa
konsekvenser, bidrar till ett negativt tonfall i rapporteringen. Nar demonstranterna forblir
anonyma, och utrymme inte skapas for deras eventuella argumentation, framstar
gatuoroligheterna allt mer som en irrationell och kénslostyrd reaktion. I tidningarnas episodiska
gestaltningar hamnar gatuoroligheternas politiska syften i skymundan.

Bilderna i samtliga tidningar forstarker detta negativa tonfall. Goteborgs-Postens
forstasida den 19 december talar i texten om en generell “oro” for fortsatta brak och pa bilden ses
en brottande polis och demonstrant. Pa Metros forstasida nastkommande dag finns en bild - dar
en polis med dragen batong syns i férgrunden, medan demonstranterna, anonymiserade med
“pixlade” ansikten, syns i bakgrunden - med texten: “Polisen forberedd pa fortsatt kaos™ (se
bilaga 3).
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Ett antal enheter har, i den kvantitativa innehallsanalysen, bedémts gestalta ett neutralt
tonfall mot gatuoroligheterna. Tidningarna skapar den neutrala tonen bland annat genom att géra
atskillnad mellan ”den goda™ och ”den onda” demonstranten. Avsnitt i texterna legitimerar
reaktionen fran demonstranterna, att de dr pa gatorna utgor i sig inget problem. Men samtidigt
delegitimeras reaktionen i andra avsnitt av samma text, genom ett avstandstagande fran
valdsamheterna.

Resultatet visar att det ocksa forekommer texter med ett 6vervagande positivt tonfall.
Dessa texter handlar uteslutande om den manifestation som sker den 20 december i
Brunnsparken, och som gar under parollen “Vagra kallas hora”.

Det positiva tonfallet utkristalliseras genom att nyhetsmedierna beskriver
demonstranternas syfte, demonstranterna ar personifierade och tidningarna ger demonstranterna
utrymme att uttrycka sina tankar och asikter. | bildernas gestaltning ar typiska symboler for en
demonstration framtradande, sasom plakat och megafon. Samtidigt sprids uppmuntrande ord fran
polisen om demonstranternas lugna tillvagagangsstt.

Rattvisepartiet Socialisterna stod bakom manifestationen i gar. “Det &r beklagligt att folk hanger ut
varandra i sociala medier och vi vill visa att det inte 4r okej”, siger Emma Ohman fran partiet. (GP 2012-
12-21)

Det var en stor polisinsats som bevakade manifestationen. Men de holl sig pa avstand.
— Allt ar lugnt och ordningen ar utmérkt, sdger polisens insatsledare Thomas Dellenhed, som uppskattade
att 150 personer samlats. (GT 2012-12-21)

Kéanslor och stamningar i atmosfaren
En betydande faktor for hur nyhetsmediernas gestaltning ger upphov till moraliska beddmningar
ar de kénslor som rapportering vacker och vilka kanslor som sammankopplas med en héndelse.
Individer ar kanslostyrda. Den kénsla som en gestaltning vacker kan komma att aterspegla sig i
vilken moralisk bedémning som mottagaren gor (Sunstein, 2004).

Ett tydligt resultat i analysen ar att nyhetsmedierna framfor allt valt att gestalta kénslor
som vrede och radsla.

Vreden tillhor i forsta hand demonstranterna. De &r kanslostyrda aktorer, vars raseri,
irritation och ilska styr deras handlande. | bilderna gestaltas ocksa denna vrede visuellt, flera
bilder visar aktiva demonstranter som springer eller slass.

Uthangningarna fick Géteborgs hogstadie- och gymnasielever att koka. (GT 2012-12-19)

Kanslor som vrede praglar ocksa rapporteringen av stamningen i den “atmosfar” som rader vid
Plusgymnasiet, Nordstan och Framtidsgymnasiet. Ungdomarnas ilska ger upphov till att
stamningen pa platsen vid flera tillfallen beskrivs med ord som “lynchstamning” eller
“upploppsstamning”.

a7



Polisen skickade alla tillgdngliga resurser till en gymnasieskola i Goteborg dér rasande ungdomar samlats
/... Verkligheten blev vérre an vad polisen hade forberett sig pa. Nastan pa nolltid utbrot lynchstamning
utanfor skolan. (Metro 2012-12-20)

Réadsla dr en annan kansla som gestaltas i rapporteringen. Saval polisen som de olika offer-
aktorerna framstar som radda for vart gatuoroligheterna kan ta vagen. Tidningarna gestaltar en
radsla genom att beskriva hur aktérer kénner sig tvingade att lamna sin skola eller stdnga sina
restauranger. Samtidigt gestaltas en radsla for att den centrala stadsmiljons lugn, och privata
egendomar som finns dar, kan skadas.

— Det kom bara mer och mer ungdomar, till slut bérjade situationen kannas hotfull. Det fanns ingen
kontroll. For var sakerhet, och gasternas, beslutade vi att stanga, sager restaurangchefen Charlotte
Wahlgren. (GT 2012-12-19)

Affekter och stdmningar &r mest framtradande i Aftonbladet, GT och Metro, vilka samtliga
frekvent anvander sig av vardeladdade ord. Adjektiv och adverb, med forstarkande uttryck sasom
“mycket”, “stora” och “htga”, forekommer ofta.

Goteborgs-Posten ar mer aterhallsam med beskrivningar av kéanslor samt anvandandet av
vardeladdade och forstarkande ord. Goteborgs-Postens rapportering ar ocksa nagot mindre
negativ an de andra tre tidningarnas.

Representativitet fran kommentatorer och ledarskribenter

Ett aterkommande inslag i rapportering av handelserna ar analyser och asiktsmaterial skrivet av
kronikorer och ledarskribenter. | denna studie har tio artiklar av asiktsbaserat material
analyserats, vilket betyder att sadant material utgor nara en femtedel av den totala
rapporteringen.

Analysen visar vilka moraliska beddmningar som kommentatorerna gor. Samtidigt
analyseras huruvida kommenterandet kan paverka mottagarens forutsattningar for att géra egna
moraliska bedémningar.

Framtradande i asiktsmaterialet ar bedémningen av valdsamheterna vid gatuoroligheterna
som brottsliga och otillatna. Nar demonstranternas samlingar dvergar i valdsamheter, sa passerar
de en linje. Pa andra sidan linjen ar all politisk substans i reaktionen franvarande.

Fullt rimliga invandningar mot de olagliga publiceringarna blandas med hot, ndgon vill ta livet av sig,
andra pratar om att misshandla flickan som pastas ligga bakom kampanjen. (Oisin Cantwell AB 2012-12-
19)

Vi lever i en réttstat dar man inte far ta lagen i egna hander. Det ar en sjalvklarhet som inte borde behova
upprepas, krankningar eller inte. (Abraham Staifo, GP 2012-12-20)

En rod linje skapas mellan den & ena sidan rimliga och legitima reaktionen och den & andra sidan
orimliga och illegitima reaktionen. Vald framstar som avgorande fér var gransen ska dras.
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Valdsamheter ar samtidigt orsaken bakom att kommentatorerna gestaltar gatuoroligheterna som
episodisk till sin natur — med den specifika aktdrens ansvar for dvertradelse av gransen.

Samtidigt forekommer forsok, fran nagra av kommentatorerna, att gestalta
gatuoroligheterna som en tematisk fraga. Den tematiska gestaltningen belyser da en typ av
strukturell ungdomlig naivitet, en uppfostringsproblematik eller att samhéllet har bekymmer med
sina manlighetsnormer.

Det finns en rad aspekter att lagga pé detta, men i grund finns en tragisk vilja att tro pa det man vill tro pad
nér det galler internet. (Johan Wopenka, GT 2012-12-20)

Det har handlar om vad vi uppfostras att vara, om de kvinnobilder och mansbilder vi har. (Hillevi Wahl,
Metro 2012-12-21)

Det var inte manga av adrenalinstinna smahanarna som valsade runt i Brunnsparken och var spydiga mot
polisen som var dér for att protestera mot sexuella krankningar av kvinnor. (Sarah Britz, GP 2012-12-19)

Tematiska beskrivningar leder in lasarna pa ett nytt spar. De kopplar samman gatuoroligheterna
med andra, ofta strukturella, problem i samhéllet. Féljden av sammankopplingen &r att
kommentatorerna 6ppnar for en typ av representativitet (Sunstein, 2005).

Representativiteten skapar nya forutsattningar fér en moralisk beddmning. De som inte
har egen kdnnedom om gatuoroligheterna kan trots det, genom att forknippa héndelserna med
strukturer de kanner till, géra en moralisk bedémning av situationen.

Ser man problem med ungdomssamhallets naivitet och kéanslosvall, da kan man ocksa se
problem med gatuoroligheterna. Samma sak géllande samhallets mansbilder, om mottagaren
uppfattar dem som ett problem, kan denne ocksa se gatuoroligheterna som ett problem.

Né&r mottagaren saknar kdnnedom om situationen gors moralisk bedémning ofta genom
tumregler (Sunstein, 2005). Genom representativitet kan kommentatorerna bygga de tumregler
mottagaren kommer att vanda sig till.

Sammanfattning

Gestaltningen av Instagram-handelserna har ett Gvervagande negativt tonfall, till stor del pa
grund av en systematisk valdsfiltrering och polisiar diskurs. Samtidigt tenderar tidningarna att
gora affekter som radsla och vrede framtradande i rapporteringen fran gatuoroligheterna, vilket i
sig kan skapa en affektbaserad moralisk beddmning.

Det asiktshaserade materialet, som ledarartiklar och krénikor, tenderar att delegitimera
gatuoroligheterna nar demonstranterna tar till vald. En atskillnad uppkommer darav mellan den
rimliga och orimliga reaktionen. Genom representativitet gér kommentatorer kopplingar mellan
gatuoroligheterna och andra strukturella problem i samhéllet. Kopplingar som kan komma att
paverka den moraliska bedomningen hos mottagaren.
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7. Allmanhetens asikter

Som en andra del i rapporten presenteras resultat fran en analys av allméanheten asikter om
nyhetsmediernas rapportering om gatuoroligheterna och hur publiken paverkades av
rapporteringen, samt vad de tyckte om polisens hantering av héndelserna.

o Asikter om och effekter av nyhetsmediernas rapportering
e Polisens hantering - sa tyckte allmanheten

Analysen ar gjord pa svar fran Medborgarpanelen. Viktigt att upprepa ar att Medborgarpanelen
inte ar representativ for hela allménheten. Anledningen ar att urvalet ar sjélvrekryterat; de
personer som har intresse av att delta i Medborgarpanelen anmaler sjélva sitt intresse.

Styrkan i Medborgarpanelen, dar nara 2 000 personer svarat, ar att svaren fran de
personer som sjélva varit pa plats vid gatuoroligheterna ar mojliga att studera separat och
jamforas med de svarande som endast tagit del av nyhetsmediernas bevakning. Pa sa vis kan
analyser goras av den kraft som nyhetsmediernas rapportering hade.

Anda finns skal for viss forsiktighet i tolkningen av resultaten. Det finns namligen inga
uppgifter om hur stor andel av dem som befunnit sig pa platsen som bara “rakat” komma forbi
och hur stor andel som aktivt sokt sig till platsen for att kolla l&get. Bland de senare kan finnas
bade de som sympatiserat med ungdomarna och velat visa sitt stod och de som kommit narmast
for att fa sin negativa bild av ungdomar i allmanhet och ungdomsrevolter i synnerhet bekréaftad.

Asikter om och effekter av nyhetsmediernas rapportering

Den positiva publiken
Inledningsvis presenteras frekvenser for vad paneldeltagarna i Medborgarpanelen ansag om
nyhetsmediernas rapportering fran gatuoroligheterna (figur 6).

Figur 6: Paneldeltagarnas asikt om nyhetsmediernas rapportering fran
gatuoroligheterna (procent)
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i:igur 6 visar andelen av den svarande som ansag att nyhetsmediernas bevakning var bra, varken bra eller dalig, eller inte bra.
Fragan 16d: “Hur tycker du att nyhetsmediernas hittills har informerat om situationen med krankningar och
gatuoroligheterna?”” Svaren delades upp separat for krankningarna och gatuoroligheterna. Den svarade kunde vélja sju olika
alternativ pd en skala dar 1 stod for ~Inte alls bra”, 4 for ”Varken bra eller daligt, samt 7 fér ”’Mycket bra”. Ovriga siffror var
inte definierade. | figuren har svaren samlats i tre grupper. 1-3 ingar i ”Inte bra”, 4 i ’Varken bra eller daligt”, samt 5-7 i
”Bra”. Totalt antal svarande, n = 1 919 personer.
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Nyhetsmediernas rapportering fran gatuoroligheterna var bra. Det tycker de flesta, 803 personer,
som besvarat fragan vad de ansag om den information som kom allméanheten till del.

Genom analys av de 6ppna svaren i Medborgarpanelen kan ett antal évergripande punkter
som motiverar de positiva svaren presenteras. Den positiva publiken anser att det ar bra av
nyhetsmedierna att uppméarksamma gatuoroligheterna eftersom det satter fokus pa ett
samhéllsproblem, krankningar och ryktesspridning pa internet, som de anser tidigare har
“hamnat i skymundan”. Genom att nyhetsmedierna har en omfattande och rik rapportering fran
gatorna har problemet lyfts upp till ytan, vilket ocksa mojliggor att atgarder mot problemet kan
séttas in.

Bra att det framkommer att det tydligen gar att vara anonym och lagga ut obekraftade pastaenden och
rykten om andra ménniskor i de olika sociala medierna, vilket jag tycker ar helt fel. Vill man framféra sina
asikter, vilket ar en rattighet, men da skall man kunna sta for dem med namn. (Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

Publiken ser dven en styrka i att rapporteringen var snabb och att den standigt uppdaterades
under de inledande dagarnas bevakning. Pa sa satt kunde allmanheten tillgodogoéra sig
information och halla sig uppdaterad. Speciellt bra var detta fér personer som kunde komma att
bli paverkade av handelserna i sin vardag.

Det ar bra att man snabbt kommer ut med information till allmanheten. Speciellt personer som befinner sig
i narheten. D& kan man ex aktivt avsta att réra sig i dom omradena. Det &r allt skont att fa en uppdatering
om vad som hander, sedan ska man saklart lyssna mer pa polisens presskonferens. (Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

En tredje positiv aspekt av rapporteringen ar, enligt de svarande, att inblandade ungdomar blivit
intervjuade och fatt plats att uttala sig i nyhetsmedierna. Framfor allt galler detta de ungdomar
som blivit utsatta for krakningar, men ocksa de ungdomar som deltagit i protesten pa gatorna.

Bra med standig uppdatering och bilder fran platserna. Bra att ménga inblandade ungdomar har intervjuats
och synts i media. (Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Den neutrala eller ointresserade publiken
Vid sidan av den positiva publiken finns den neutrala publiken, den som varken ser mer positivt
eller negativt pa rapporteringen, en stor andel av de som svarande i enkaten. Fler &n 700 personer
har kryssat for detta alternativ.

Den neutrala publiken praglas primért av uppfattningen att det, pa grund av situationens
komplexitet, inte gar att bedéma nyhetsmedierna, atminstone inte i sadan nérhet tidsmassigt till
handelsen eller under dagarna darpa.

Omoijligt att sdga forran man far det hela pa lite avstand och fér fler uppgifter om handelsen fran fler kallor.
(Anonym kommentar, Medborgarpanelen)
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Samtidigt finns ett monster dar de svarande, till foljd av vad de anser vara en skiftande
rapportering av sakuppgifter och tidsangivelser, framstar som osédkra 6ver vad som hant i deras
narhet.

Neutral rapportering. Men svart att i detalj forstd vad som egentligen hant. Kanske alltfor komplext for att
kunna beskrivas och forstas utan en tids perspektiv? (Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Det har varit svart att forsta forloppen nar ungdomarna samlades och vad som hénde. Bakgrunden med att
ungdomar exponerats var mer klar. Det allvarliga med natmobbningen har poédngterats for lite. (Anonym
kommentar, Medborgarpanelen)

Framtradande i den neutrala publikens kommentarer ar ocksa att en andel av de svarande anser
att handelsen ar ointressant. Delar av gruppen har darfor undvikit att ta del av rapporteringen.

Inte intresserad, haft for mycket jobb den hér veckan. Dessa "oroligheter" verkar a) utanfér min kontroll
och arbetsomrade, b) ha tagits under relevanta myndigheters kontroll och c) inte handla om ett allvarligt
forestdende hot eller kris for samhallet. Prioriterar annat tills ledigheten. (Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

Den negativa eller framlingsfientliga publiken

En tredje kategori, nara en av fem paneldeltagare, utgors av den publik som ansag att
nyhetsmediernas rapportering fran gatuoroligheterna inte var bra. Nara 400 av de svarande har
kryssat for dessa alternativ i Medborgarpanelen.

En intressant aspekt vid djupare analyser av de 6ppna kommentarerna &r att majoriteten
innehaller asikter om hur medierapporteringen har brustit pa nagot satt. Paradoxalt nog &r de
kritiserande kommentarerna i majoritet, trots att de flesta svarande tyckte rapportering var bra.
Manga har namligen en klar asikt om att nyhetsmediernas rapportering kunde varit battre.

De negativa kommentarerna kan delas in i fyra kategorier.

For det forsta anser en betydande andel att medierapporteringen tenderar att vara
sensationslysten och dverdriven. Genom att lagga for stort fokus pa oroligheter, vald och
spektakuldra handelser skapar nyhetsmedierna en ké&nsla av kaos, menar de svarande.

Nar det enligt polisen inte varit varre an en fotbollsmatch, dnda rapporteras det om upplopp och "kaos".
(Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Den andra kategorin innehaller den publik som eftersoker en djupare analys av skeendet;
rapporteringen fran gatuoroligheterna skrapar bara pa ytan, anser de. Gruppen praglas av en vilja
att forsta situationen, och en besvikelse dver att nyhetsmedierna misslyckas med att tillfredsstalla
det behovet.

Ingen har analyserat varfor nagon gjort detta. Vem/vilka som rakat illa ut. Eller Vem som kan ha gjort det?
Garningsmannen &r alltid det som medierna analyserar i vanliga fall men inte nu.vilka rakar illa ut? varfor
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just de? Unga vet mer om soc medier &n vuxna, varfor prata att de inte vet? (Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

En tredje grupp ar de svarande som, till skillnad fran den positiva publiken, anser att alltfor fa
ungdomar kommer till tals. De svarande anser att demonstranterna hamnat i skymundan, att de
inte fatt mojlighet att uttrycka sin syn pa skeendet.

Dalig information om vad det egentligen handlar om. Inga intervjuer med nagra ungdomar. Endast vuxna
som analyserar barnen pa ett ganska intetsagande satt ur ett ovanifranperspektiv. (Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

Den fjarde kategorin utgors av svarande som anser att nyhetsmedierna mérklagger nagot.
Nyhetsmedierna skriver inte ut hela sanningen, anser man. Ofta innehaller kommentarerna en
framlingsfientlig ton, dar den svarande anser det vara av betydelse att gora skillnad pa manniskor
och demonstranter utifran etnicitet eller var de ar bosatta.

Mediernas rédsla for att skriva om att det frdmst ror sig om ungdomar med utléndsk bakgrund gor att jag
undrar vad mer de undviker att skriva. Onddigt konfliktradda redaktorer séanker trovardigheten pa
journalistiken. (Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Man sager inte att det &r ett kulturellt problem. Intervjuade personer &r ofta etniska svenskar men
ungdomarna som brakar ar till 95% invandrarungdomar fran fororterna. Svenskar polisanmaler, man aker
inte i stora gang for att misshandla nagon som betett sig illa. (Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Egen erfarenhet — sakrare asikter
Analyser kan, genom svaren i Medborgarpanelen, goras mellan de personer som enbart tagit del
av information via nyhetsmedierna, i jamforelse med den publik som har egen erfarenhet av
handelserna; det vill sédga att de sjalva varit pa platsen.

Pa sa vis studeras delar av den kraft nyhetsmediernas gestaltning hade i samband med
gatuoroligheterna.

Inledningsvis redovisas (figur 7) hur den generella asikten om medierapporteringen
skiljer sig at mellan de svarande som varit pa plats vid gatuoroligheterna jamfort med de som
inte varit det.
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Figur 7: Paneldeltagarnas asikt om nyhetsmediernas rapportering beroende
pa om den svarade sjalv varit pa plats eller inte vid gatuoroligheterna
(procent)

nte varit pa plats Bra 1% Varken bra eller daligr 39 % nte bra 20 %
Warit ga plats Varken bra eller daligt 24 % Inte bra 24 %

0 1% 20% 3% A% 0% Bl e BO% e 100%

N = Inte varit pa plats 1760 personer
. Varit pa plats 146 personer
Figur 7 visar andelen av de svarande i Medborgarpanelen som ansag att nyhetsmediernas rapportering fran gatuoroligheterna
var bra, varken bra eller dlig, eller inte bra. Fragan var “Hur tycker du att nyhetsmediernas hittills har informerat om
situationen med krankningar och gatuoroligheterna?”” Resultaten galler gatuoroligheterna och uppdelade separat mellan de som
sjalva varit pa plats vid gatuoroligheterna och de personer som inte har varit pa plats. | enkaten kunde den svarade vélja sju
olika alternativ pa en skala dar 1 stod for ”Inte alls bra™, 4 for **Varken bra eller daligt™, samt 7 for *’Mycket bra”. Ovriga
siffror var inte definierade | figuren har svaren samlats i tre grupper. 1-3 ingar i ”’Inte bra”, 4 i ”Varken bra eller daligt”, samt
5-7 i ”’Bra. Totalt antal svarande, N = 1906 personer.

Den stora skillnaden mellan grupperna &r att publiken med egen erfarenhet tenderar att ha en mer
bestamd och sakrare asikt om medierapporteringen, i genomsnitt ar den ocksa nagot mer positiv.
En Kklart storre andel av de som varit pa plats ar positiva till nyhetsmediernas rapportering, men
samtidigt ar en nagot stérre andel ocksa negativa. Den neutrala publiken &r halverad, jamfort
med gruppen av svarande som bara tagit del av nyhetsmediernas rapportering.

Monstret att publiken med egen erfarenhet ar sékrare i sin uppfattning far stod nar de
Oppna kommentarerna i Medborgarpanelen studeras. Flera i denna grupp refererar till den egna
erfarenheten som en bas. Det blir tydligt att manga svarande tenderar att lita mer pa sin egen
uppfattning an pa den som nyhetsmediernas gestaltning gett upphov till. Den neutrala publiken
hos gruppen med egen erfarenhet ar darfor betydligt mindre.

Det som handlat om oroligheterna har varit éverdrivna. Jag har sjalv varit mitt ibland "oroligheterna "och
knappt markt av dem, sedan last om vilka "upplopp" det varit just dar jag varit nar jag var dar. | dvrigt helt
okej. Manga fragetecken, men det har val redaktionerna ocksa, kan jag tanka mig.(Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

Med tanke pa att jag sag det sjalv, hade media inte s& mycket att tillféra. Jag anser att media, den jag hort,
har varit saklig. Bra rapportering. (Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Genom djupare analys av de éppna kommentarerna kan ytterligare tre skiljelinjer mellan
grupperna presenteras.
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For det forsta uttrycker gruppen med egen erfarenhet med storre tydlighet att
nyhetsmediernas rapportering ar sensationslysten. Flera av de svarande reagerar pa det ordval
som nyhetsmedierna anvander. De menar att upplopp och kaos inte &r rattvisande beskrivningar
och att dessa ord anvénds for lattvindigt.

Jag tror att mediabeskrivningarna av gatuoroligheterna i centrum &r kraftigt éverdrivna. Jag passerade
Brunnsparken och Nordstadstorget och sag massor av poliser, polispiketer, polisbilar och helikopter — men
inget brak. | Nordstan sdg jag tjockt med ungdomar — men inget brak. (Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

En hona av en fjader. Sag "oroligheterna” kring langgatorna idag: verkar som om media och polis
Overreagerar lika mkt. Sjukligt stort mediautrymme, en del séger att oroligheterna ar bevis for soc medias
genomslag. Jag tanker tvartom; gammelmedia gor nationell nyhet av luft. (Anonym kommentar,
Medborgarpanelen)

For det andra uttrycker de svarande med egen erfarenhet en 6kad oro for att medierapporteringen
kan “trigga” fler ungdomar att ta sig till platsen, och att det darmed ska leda till fortsatta
protester. Hur situationen i sig sett ut nar de varit pa plats namns inte, i stallet ar det sjalva
oviljan infor en fortsattning av protesten som blir framtradande.

For mycket uppmérksamhet forstérker att fler soker sig till oroligheterna, dvs ménniskor som kommer for
uppmarksamhet och inte har med saken att géra (Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Slutligen framtréder att en andel av publiken med egen erfarenhet anser att nyhetsmedierna ar
aterhallande och morklaggande med information. Kommentarer liknar dem som ofta diskuteras i
samband med debatter om kommentatorsfalt pa nyhetsmediernas egna hemsidor.

Genom att de svarande kan hanvisa till sin egna och mer ”sanna” bilder av verkligheten
tar de avstand fran nyhetsmediernas verklighetsbeskrivningar. Vissa av de svarande anser att
nyhetsmedierna ska peka ut specifika individer som drivande i gatuoroligheterna, medan andra
vill pavisa problemet av, vad de anser vara, en situation som beror pa skillnader i klass och
etnicitet.

Vid flera tillfallen aterkommer de svarande till ordet “gammelmedier”. Vilka
nyhetsmedier de menar &r egentligen oklart, men kommentatorerna anser att dessa
“gammelmedier” inte hédngt med i samhallsutvecklingen.

Aterigen har vi en hedersrelaterad hindelse som rér upp kénslorna bland Géteborgs invandrarungdomar
och orsakade kaos, aterigen valjer media att pixla bort vad som dnda ar uppenbart. Plusgymnasiet och
Framtidsgymnasiet AR gymnasier for invandrarungdomar. Ar inte problemet da just dessa? Givetvis.
(Anonym kommentar, Medborgarpanelen)

Sammanfattning
De flesta deltagarna i Medborgarpanelen var positiva till den rapportering som nyhetsmedierna
gjorde fran gatuoroligheterna. Nyhetsmedierna gav handelserna stor uppméarksamhet,
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information kom snabbt ut, samtidigt som ungdomarna sjalva fick komma till tals, ansag den
positiva publiken.

Samtidigt fanns det stora grupper som varken tyckte att rapporteringen var bra eller dalig.
Gruppen praglades av att de var osékra och forbryllade. Handelsen var alltfor komplex och
rapporteringen for fragmentarisk; darmed kunde de inte bestdmma sig for om nyhetsmedierna
gjorde ett bra jobb eller inte.

Den minsta andelen av publiken tyckte att nyhetsmedierna gjorde ett daligt jobb, men
samtidigt praglas de 6ppna kommentarerna av tydliga och raka asikter om hur nyhetsmedierna
kunde gjort saker battre. Framfor allt anser publiken att nyhetsmedierna éverdrev situationen, att
de misslyckades med fordjupande analyser, att de inte I&t ungdomarna komma till tals, samt att
nyhetsmedierna var moérkldggande.

Det finns skillnader mellan publiken med egen erfarenhet och de som bara tog del av
nyhetsmediernas rapportering. Tydligast ar att de med egen erfarenhet visar storre sékerhet i sina
asikter, oavsett om de ar positiva eller negativa. | genomsnitt ar de dock ocksa nagot mer positiva
till mediebevakningen an de som inte varit pa plats. En grupp av de med egen erfarenhet
uttrycker en asikt om att nyhetsmediernas sensationslystna rapportering kan ge upphov till 6kade
gatuoroligheter. Skillnaderna ar sa stora att de far anses ha betydelse, trots tidigare redovisade
reservationer kring metodikens tillforlitlighet.

Publikens asikt om polisens hantering

Genom Medborgarpanelen finns ocksa statistik om hur publiken uppfattade polisens hantering av
gatuoroligheterna, samt om den rapportering som nyhetsmedierna gav hade kraft att paverka
bilden av polisens hantering. Svaret pa den senare fragan fas genom jamforelse av bedémningar
hos dem som inte varit pa plats och dem som varit dar och kunde gora egna beddmningar.

En brist, jamfort med tidigare analysdelar, ar att Medborgarpanelen géllande denna fraga
inte erbjuder 6ppna svar. Mojligheten att analysera forklaringen bakom eventuella skillnader
mellan grupperna ar darmed inte mojlig.

Polisen lyckades med insatsen

Inledningsvis presenteras frekvenser for vad publiken ansag om polisens hantering av
gatuoroligheterna (figur 8).
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Figur 8: Paneldeltagarnas asikt om polisens hantering av
gatuoroligheterna (procent)

Varken bra eller daligt 34 % Inte bra 12 %

0% 10% 0% 0% 40% 0% B0% 0% B0% a0 100%
Figur 8 visar andelen av de svarande i Medborgarpanelen som ansdg att polisens hantering av gatuoroligheterna var bra,
varken bra eller dalig, eller inte bra. Fragan i enkaten 16d: “Hur tycker du att polisen hittills har hanterat situationen med
krankningar och gatuoroligheter?”. Svaren ar uppdelade separat mellan krankningar och gatuoroligheterna, och i denna analys
undersoks endast de senare. | enkéten kunde den svarade valja mellan sju olika alternativ pa en skala dar 1 stod for ~Inte alls
bra”, 4 for ’Varken bra eller daligt, samt 7 fér *’Mycket bra”. Ovriga siffror var inte definierade. | figuren har svaren samlats i
tre grupper. 1-3 ingar i Inte bra”, 4 i ”’Varken bra eller daligt”, samt 5-7 i ”’Bra. Antal svarande totalt, n =1892 personer.

En majoritet av de svarande ser positivt pa polisens hantering av gatuoroligheterna. Samtidigt har
en relativt stor grupp, mer &n en tredjedel av de svarande, valt det neutrala alternativet. Bara en
tiondel anser att polisens hantering av gatuoroligheterna varit dalig.

Storre missnoje hos personer pa plats

Fortsattningsvis redovisas synen pa huruvida asikterna om polisens hantering av
gatuoroligheterna skiljer mellan svarande som varit pa plats jamfort med dem som enbart tagit
del av nyhetsmedierna (figur 9).

Figur 9: Paneldeltagarnas asikt om polisens hantering av gatuoroligheterna.
Uppdelning mellan de som varit pa plats vid hdandelserna och de som inte varit det
(procent)

Inte varit pd plats Bra 54 % Warken bra eller diligr 28 % Inte bra 18 %
Varit pd plats Bra 54 % varken bra eller diligt 35 % Inte bra 11 %

[, 10% 20% 30% 40% 50% alk 0% B G0 100%
Figur 9 visar andelen svarande som ansdg att polisens hantering av gatuoroligheterna var bra, varken bra eller dalig, eller inte '
bra. Svaren ar uppdelade efter svarande som sjalva sager ha varit pa plats vid gatuoroligheterna och de som inte varit det.
Fragan ar densamma som i féregdende figur: ““Hur tycker du att polisen hittills har hanterat situationen med krénkningar och
gatuoroligheter?”. Svaren som undersdks géller endast gatuoroligheterna. | enkéaten kunde den svarade vélja mellan sju olika
alternativ pa en skala dar 1 stod for ~Inte alls bra”,4 for *’Varken bra eller daligt, samt 7 f6r ’Mycket bra”. Ovriga siffror var
inte definierade. I figuren har svaren samlats i tre grupper. 1-3 ingar i Inte bra™, 4 i ’Varken bra eller daligt™, samt 5-7 i ”Bra.
Antal svarande, n =1892 personer.
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Aven bland dem som var pa plats ser majoriteten positivt pa polisens hantering av
gatuoroligheterna. Men det ar anda tydligt att det i denna grupp ar fler som ar missngjda med
polisens hantering. Andelen ar narapa fordubblad. Samtidigt har gruppen som anser att polisens
hantering varken varit bra eller dalig minskat.

Sammanfattning
En majoritet av publiken sag positivt pa polisens hantering av gatuoroligheterna, samtidigt som
ndra en tredjedel anser att hanteringen varken varit bra eller dalig. Lite drygt var tionde ar
missnojd.

Skillnaden i asikt om polisens insatser, beroende pa om de svarande varit pa plats eller
inte vid gatuoroligheterna, &r att de negativa svarande &ar narapa fordubblade bland de som sjélva
varit pa plats och haft mojlighet att sjalva avgora hur polisen hanterat handelserna.
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8. En inburad fagel Fenix

Alltsedan de dar decemberdagarna ar 2012 har minnet av “Instagram-upploppen” etsat sig fast i
manga manniskors minne. Oavsett vilket minne som ar tydligast for varje person finns en
forenande del: de allra flesta har pa nagot sétt tagit del av nyhetsmediernas rapportering om
Instagram-handelserna — och pa ett eller annat satt paverkats av den.

I denna studie visas att gestaltningen i nyhetsmedierna foljer ett tydligt monster, ett
monster som &r genomgaende for samtliga tidningar i studien.

For det forsta beskrivs handelserna, redan fran start, som ett upplopp. Anvandningen av
“upplopp” - som i sin sprakliga definition ar en brottslig handling - bidrar till att
demonstranternas reaktion och tillvagagangssatt framstar som illegitimt och olagligt.

Bilden av handelserna som brottsliga cementeras av nyhetsmediernas valdsfiltrering.
Begreppet valdsfiltrering skapades av medieforskare efter kravallerna vid EU-toppmétet i
Goteborg 2001. Nu aterupprepas monstret for en annan protestrorelse i samma stad, trots att
ingen person i slutandan blivit domd for att ha begatt en brottslig handling under sjélva protesten.

Den “misshandel”, som flera av tidningarna visuellt och verbalt gestaltar, foranleder inte
en polisanmalan. Det “pistolliknande” foremal, som Aftonbladet refererar till, &r ett rykte vars
existens och koppling till gatuoroligheterna ar oklar. Genom att lyfta upp dessa bilder hogt i sina
nyhetsvarderingar skapar tidningarna en gestaltning av att valdet star i framsta rummet.

Under det inledande analysavsnittet, hdndelseférloppet, framtrader monstret att
tidningarna tenderade att dramatisera gatuoroligheterna. Forutom ett kronologiskt berattande
framtréder de tre “scenerna”. Rapporteringen, framfor allt i kvéllstidningarna, gestaltar protesten
som ett gladiatorspel. Scenerna innehaller en central spelplats dar det hettar till mellan
demonstranterna och deras motstandare. De narvarande demonstranterna kan valja om de vill in i
ringen och delta, eller om de vill hélla sig utanfor.

Konfliktanalysen av handelsen visar att rapporteringen préglas av episodiska
gestaltningar. Saval orsak som foreslagen I6sning tillskrivs individuella och specifika aktorer.
Dessa episodiska gestaltningar innehaller en given rollférdelning: demonstranterna har ansvaret
for handelserna och de polisidra insatserna framstar som den givna losningen pa situationen.

Orsaken till demonstrationen &r av nyhetsmedierna explicit uttalad: demonstranterna
befinner sig pa Goteborgs gator till foljd av en kansloméssig reaktion. Demonstranterna ar unga
kanslostyrda manniskor. Deras ilska ar forstaelig, men deras reaktion, att dra runt pa gatorna, ar
inte acceptabel. Gestaltningen skapar bilden av att kdnslorna blir alltfor starka och tar
overhanden, vilket leder till att demonstranterna tar till valdsamheter.

Huruvida nyhetsmediernas bild av de bakomliggande orsakerna stdammer 6verens med
verkligheten &r svart att saga. Men tydligt &r att orsakstolkningen i forsta hand gors av
tidningarna sjalva, av polisen eller av experter. Demonstranterna ar en del av det anonyma
”ungdomssamhadllet”. De gestaltas som en gemensam aktdr. Om det finns fler orsaker och
individuella syften inom ungdomssamhallet ar en fraga som forblir obesvarad.
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Den foreslagna I6sningen i gestaltningen praglas av ett polisiért fokus. Polisen &r primary
definer. Tidningarna anvander taktiska polistermer i berattandet. De beskriver hur polisens egna
forberedelser &r en forutsattning for att bevara stadens lugn.

Samtidigt framgar att tidningarna och polisen inte ar helt 6verens om vad som ska
rapporteras. Nar tidningarna dramatiserar forsoker polisen stundtals att avdramatisera. Polisen
forklarar att man framst vill fora dialog, inte omhanderta. Polisen understryker att bara nagra av
demonstranter &r valdsamma, men flera tidningar valjer att skapa en bild av att det galler
samtliga samt att forstora de fa inslag av vald som férekommer.

Polisens nérvaro i beréttandet utgér en grundbult i rapporteringen om gatuoroligheterna.
Konsekvensen dr att den politiska substans och argumentation som protestrérelsen mojligtvis kan
ha, bortom valdsamheterna, inte kommer upp till ytan.

Rapportens fjarde analysavsnitt visade den moraliska beddmning som blir framtrddande i
gestaltningen. I och med valdsfiltreringen, den polisidra diskursen och “upploppet” som
definition, har tidningarna svart att anlagga ett positivt tonfall; det negativa tonfallet tar
overhanden. Gatuoroligheterna kopplas till affekter, samtidigt som kommentatorerna ser
héndelserna som en forlangd arm av andra strukturella problem i samhallet.

Sa langt om de typiska, mest framtradande, dragen i gestaltningen. Ett undantag bor
nadmnas sarskilt: Goteborgs-Posten ar den tidning som har den mest heltdckande och nyanserade
bevakningen av handelsen. Fler roster kommer till tals. Tidningen éppnar for att sakgestalta
handelsen pa flera satt. Den beskrivs, exempelvis, som en relativt lugn protest. Demonstranterna
ar mindre anonymiserade, samtidigt som bakgrunden till, och syftet med, reaktionen kan variera
dem emellan. Né&r Ovriga tre tidningar beskriver héandelserna den 19 december som fyllda av
knallskott och omh&ndertaganden skriver Goteborgs-Posten att “det mesta gick lugnt till”. Att
lasa Goteborgs-Posten de har dagarna ger éverlag en annorlunda bild av saval gatuoroligheterna
som av vad en ungdomlig protestrorelse kan vara.

Gestaltningsanalysen foljs av en studie av en enkatundersékning som gjorts via
Medborgarpanelen. Att utifran analysens underlag dra generella slutsatser ar inte mojligt,
beroende pa att urvalet ar sjalvrekryterat och darmed inte representativt.

Men vissa monster ar anda varda att belysa. Bland de svarande ser en majoritet antingen
positivt eller neutralt pa nyhetsmediernas rapportering av gatuoroligheterna. Snabbheten,
uppdateringen och omfanget i rapporteringen var foredomligt, ansag paneldeltagarna. Samtidigt
ar det tydligt att gatuoroligheterna for manga var en komplex och svarforstadd handelse. Detta
framgar inte minst genom att de som varit pa plats har en betydligt mer bestamd uppfattning om
nyhetsmediernas rapportering.

Manga av paneldeltagarna uttrycker, i sina 6ppna kommentarer, att det fanns rum for
forbattringar och nyanseringar i nyhetsmediernas bevakning. Bilden av ett upplopp med
valdsamheter som stenkastning och misshandel reagerar allmanheten pa. Framfor allt géller detta
de svarande som varit pa plats vid gatuoroligheterna. De anser oftare att rapporteringen var
overdriven och sensationsdriven. Andra anser att nyhetsmedierna &r morkldggande; att man inte
vill beratta hela sanningen. Denna asikt, att nyhetsmedierna ar opalitliga och éverdrivna, maste
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ses som ett problem for nyhetsmediernas trovardighet som informationsformedlare fran
protester.

Studien visar att publiken sag positivt pa polisens hantering av gatuoroligheterna.
Samtidigt visar analysen att de som varit pa plats uttryckte ett storre missndje med hanteringen.
Fran detta kan kopplingar goras till det faktum att polisen ar primary definer av handelserna; de
satter nyhetsmediernas utgangspunkt for rapporteringen, och har darmed ocksa en mojlighet att
ge en positiv bild av sitt sétt att hantera situationen.

Man kan ocksa konstatera att en storre andel av paneldeltagarna var kritiska till
nyhetsmediernas rapportering (20 %) an till polisens hantering (12 %) av gatuoroligheterna.

En protest syftar till forandring. Oavsett tillvagagangssatt innehaller protesten ett mal, ett
syfte eller en argumentation. Det finns i ett demokratiskt samhalle en problematik i att flera av de
granskade tidningarna gestaltade protesten vid Instagram-héndelserna som en irrationell reaktion
och ett upplopp, baserat pa dess valdsamma inslag. Ungdomssamhéllets satt att protestera
beskrevs som okonventionellt och brottsligt. | gestaltningen framtradde en syn fran vuxen-,
medie- och myndighetssamhéllet pa protesten som nagot som borde tystas.

Detta dar just det dilemma som dagens protestrérelser kommer att stéllas infor. For att
finnas till maste man synas. Valdsamheterna kan vara faktorn som 6ppnar protestrérelsens
dialogfénster mot makten och nyhetsmedier (Cammaerts, 2013).

Men vad hander nar nyhetsmedier moter protestrérelsen, lagger huvudsakligt fokus pa
dess valdsamheter samtidigt som inte later demonstranterna sjalva komma till tals? Oavsett om
publikens uppfattade om nyhetsmediernas rapportering som bra eller dalig har nyhetsmedierna
har en maktposition att avgéra om protestens demokratiska fagel Fenix ska tillatas att flyga,
vingklippas eller hallas inburad (Cottle, 2008:667).

| stora delar av rapporteringen fran Instagram-handelserna holls fageln inburad.
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Slutsatser i punktform

Fran forsta dagens bevakning definieras handelserna som ett upplopp, en definition samtliga
tidningar, utom Goteborgs-Posten, sedan haller fast vid.

Nyhetsmedierna tenderar att ta protestens valdsamheter som utgangspunkt for sitt berattande.
Valdsfiltreringen cementerar bilden av att demonstrationen ar illegitim och bér atgardas.

Handelseforloppet beskrivs genomgaende med en dramaturgi med en given kronologi och
tydliga scener dar gatuoroligheterna &ger rum.

Orsak och foreslagen I6sning till gatuoroligheterna praglas av ett episodiskt synséatt dar enskilda
aktorer ar skyldiga till att gatuoroligheterna sker. Framfor allt blir det tydligt i beskrivningen av
ungdomens kanslostyrda reaktion.

Polisen ar primary definer av handelserna, den aktér som satter agendan for hur
nyhetsmedierna ska inleda sin rapportering. Samtidigt tenderar nagra tidningar att ga emot
polisens berattande och menar att situationen ar mer allvarlig &n vad polisen vill géra gallande.

Rapporteringen praglas av ett negativt tonfall dar gatuoroligheterna ar moraliskt felaktiga och
nagot som borde ha avstyrts innan de uppstod.

Goteborgs-Posten avviker fran monstret med en mer nyanserad rapportering och mer éppen
beskrivning av protestens syfte och bestandsdelar.

Allmanheten ansag att nyhetsmediernas rapportering var bra, men menade att det samtidigt
fanns rum for en forbattrad och mer nyanserad bevakning.

De personer som sjélva varit pa plats vid gatuoroligheterna kunde i storre utstrackning ta
stallning till vad de tyckte om nyhetsmediernas bevakning: de ansag oftare att nyhetsmedierna
antingen var opalitliga, sensationsdrivna eller morklaggande.

Allménheten uppfattade polisens hantering av gatuoroligheterna som bra. Bland de som sjalva
varit pa plats ansag dock en okad andel att polisen misslyckades med sin insats.
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Bilaga 1

Analysschema kvalitativ innehallsanalys
Fragor att stalla till texter och bilder.

Teman:

1. Sakgestaltning & gestaltning av konsekvens — Handelseforloppet
Vad hdnde/hénder?

Hur beskrivs gatuoroligheterna? Med vilka ord beskrivs dem?

Hur beskrivs dramaturgi? Vad sker och i vilken ordning?

Hur har demonstranterna mobiliserat sig?

Hur ser man pa framtiden? Kommer gatuoroligheterna att fortsatta?

2. Episodisk & tematisk — Konflikten

Varfor hander det? (hur beskrivs anledningen/bakgrunden)

Vad ar lésningen?

Hur beskrivs motséttningarna?

Vilka &r varandras motparter?

Hur gestaltas konflikten? Mellan enskilda individer? Ar det en klassfraga? Ar det en politisk fréga?
Episodisk gestaltning — laggs ansvaret pa individniva?

Tematisk gestaltning — laggs ansvaret pa samhallsniva? Som en del av ett storre samhéallsproblem?

3. Primary definers — Aktdrer

Vilka far bedoma situationen? (elitkallor, primary definers)

Vem uttalar sig och om vad?

Hur gestaltas ungdomarna? Vem far fora deras talan? Vilken typ av uppgifter far de delge?

Ar allas asikter lika varderade?

Beskrivs ungdomarna som individer eller som kollektiv? — Om grupp/kollektiv, hur beskrivs gruppen?
Hur beskrivs polisen?

Vilka ar inte med? Allmanhet? Politiker? Journalisterna sjalva?

Vilken vardering ldgger respektive aktor pad gatuoroligheterna?

4. Moralisk bedémning — Tar artikeln/journalisten stallning for eller emot gatuoroligheterna?

Ar protesterna/gatuoroligheterna legitima? Varfor, varfor inte?

Vilken syn/asikt har kommentatorer, krénikorer, journalister pd/om handelserna?

Rattfardigar de dem? Fordémer dem? Ar problemet 16st? Vill man att protesterna ska fortsatta?

Kopplar man ihop saker/fordomar? Vilka saker hor ihop? Vad gor det inte? VVad lyfts fram, vad tas inte upp?
Vilken ton har texten, positiv eller negativ till gatuoroligheterna?

Hur beskrivs kanslor? Vilka kanslor uttrycker/anspelar man p4, radsla, hotfullt, upprorda?
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Bilaga 2

Kodschema kvantitativ innehallsanalys
1) Tidning

1) GP

2)GT

3) Aftonbladet

4) Metro

2) Datum

18, 19, 20, 21, 22, 23

3) Ar

1) 2012

4) Typ

1) Nyhetsartikel

2) Asiktsbaserad text (ledare, kronika)
3) Faktaruta

4) Puff

5) Ovrigt

5) Placering

1) Forstasida

2) Annan

6) Forsta ordet for samlingarna

1) Upplopp

2) Gatuoroligheter

3) Kaos

4) Protest

5) Tumult

6) Demonstration

7) Manifestation

8) Brak

9) Kravall

10) Krig

15) Namns inte/ oklart

7) Framtradande tematisk eller episodisk gestaltning
1) Episodisk

2) Tematisk

15) Oklart

8) Ton till gatuoroligheterna (Positiv ton beskriver exempelvis gatuoroligheterna som en legitim reaktion, en reaktion med ett syfte. En negativ
ton ser dem exempelvis som illegitima, som ett polisiért problem, som en handelse som bor stévjas)
1) Positiv

2) Negativ

3) Neutral/oklar

AKktor i varje artikel, Far aktor X uttala sig?
9) Polis

1) Ja

2) Nej

10) Demonstrant

1) Ja

2) Nej

11) Offer

1) Ja

2) Nej

12) Expert

1) Ja

2) Nej
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Bilaga 3

Exempel pa framsidor, for de fyra tidningarna, under rapporteringen kring Instagram-handelserna:

Goteborgs -Posten 3

[vaxe1 03162 4000 Pren031-804700 " TIPSA Gt Ring: 031-17 20 10 € post: 72010@gp.se

VEDMN F IRE JuL |
| nEcDm

brak bland elever

Sexrykten fortsitter spridas pa ng_}g&m

SKOL-UPPLOPPEN)

HAMNDEN

efter sexryktena:

HAR Sl.ﬁll

DE NER>:
FLICKAN|

Il Kaos nér tonaringarna hdngdes ut | e

(W Utpekade 17-aringen: 'Var inte jag’

Stjdman fick

==t |amnaisené®

Har dejar (7-aringen: B Sl
Rﬂpﬂce@ "ﬂn FAI. Shilan, 20. " Isabella, 16.

&Novolny | ANK} AGAD"
L UTHANGDA
EGNA ORD

...1]”Vet att det ar logn”
FRIDA BOISEN: Dags firvuxna (', MARCUS BIRRD: Vissa

Aftonbladet 2012-12-19.

GT 2012-12-19.
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o MUpplopp | Goteborg nér tondringar hangdes Ut p4 || internet M Ficka misshandiad pa gatan <2575

Aftonbladet 2012-12-19. Foto: “Privat”
Exempel pa hur stillbilder fran ett videoklipp, dir en tjej blir misshandlad, anvinds for att gestalta gatuoroligheterna.

Plusgymnasiet.
Har borjade
oroligheterna.

= L
e
oro "B o RKEN

Grafik: GP

Goteborgs-Posten 2012-12-19. Grafik: “GP”
Exempel pa hur gatuoroligheterna beskrivs utspela sig pa tre bestaimda platser.

e

GODTROGNA. Hundratals ilskna ungdoma r Plusgymnasiet. Men att det verkligen ar har de skyl- .
diga bakom de 200 krénkande Instragram-texterna ga kert. Det finns i dag inga bevis. Fato: LENNART REHNMAN . d i blackerat entrén il kopceniret.

GT 2012-12-20. Foto: Lennart Rehnman. Goteborgs-Posten 2012-12-20. Foto: Elisabeth Alvenby.
Exempel pa en bild dar polisen &r passiv. Exempel pa en bild dar polisen &r aktiv.
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Manifestation i gar: "Sialvklart att komma hit”
GT 2012-12-21. Foto: Lennart Rehnman.
Exempel pd hur demonstranterna vid manifestationen personifieras och ges utrymme att uttrycka sitt politiska budskap.

" 1 4 . Ioyon skadtases aftr goebrakon e o -t TS GG o palian.
Aftonbladet 2012-12-20. Foto: Thomas Johansson.
Exempel pa hur demonstranter anonymiserades vid gatuoroligheterna.
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PUBLIKATIONER UTGIVNA AV INSTITUTIONEN FOR
JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION (JMG)

Institutionen fér journalistik och masskommunikation (JMG) har
tva publikationsserier:

- JMG:s bokserie: Goteborgsstudier i journalistik och masskom-
munikation

- JMGss arbetsrapportserie: Arbetsrapporter frin Institutionen
for journalistik och masskommunikation

Redaktorer for JMG:s bokserie och arbetsrapportserie dr professo-
rerna Kent Asp och Lennart Weibull. Publikationer i de tva serierna
sljs genom institutionens férsorg. Bestillningar kan ske pd den
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Liber. 521 sid.
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qvist & Wiksell International, Stockholm. 350 sid.
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lisare. Stockholm, Almqvist8& Wiksell International. (slut)

Géteborgsstudier i journalistik och masskommunikation (1990 —
(Pris: 200 kr plus moms och porto)

1.Robert Burnett (1990) Concentration and Diversty in the Interna-
tional Phonogram Industry. (slut)

2.Roger Wallis (1991) Internationalisation, Localisation & Integra-
tion.. 281 sid.

3.Ronny Severinsson (1994) Tidningar i konkurrens. Dagstidningar-
nas agerande pa lokala lisarmarknader i Vistergotland 1950 - 1985.
4.Bo Reimer (1994) The Most Common of Practices. On Mass Media
Use in Late Modernity. Almqvist & Wiksell International. Stock-
holm. (slut)

5.Ulf Wallin (1995) Vad fick vi veta? En studie i svenska nybetsmediers
rapportering dren fore folkomrostningen om EU.

6.Lennart Weibull och Charlotta Kratz (red) (1995) Tidningsmiljier.
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urval av analyser genomforda pé uppdrag av Pressutredningen -94. Pris:
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het.
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tice: a preliminary overview of the ideals and some swedish experience.

9.Ronny Severinsson (1991) Tidningsvanor i Géstrikland 1989. Pre-
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22.Monika Djerf-Pierre (1992) A Toaster With Pictures. The Evolution
of American Broadcasting 1921-1991.

23.Charlotta Kratz (1992) En friga om smak. Om stabila och rirliga
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land.
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50. Kent Asp (1995) Kommersialiserade TV-nyheter - pé gott och ont.
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91.Lennart Weibull och Ingela Wadbring (1999) De nya svenskarna
méter svenska massmedier.
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Arbetsrapporter frin Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (2001-)

1. Annika Bergstrom & Ingela Wadbring (2001) Medierna i vardagslivet. En metodologisk skiss dver hur det dr mdjligt att anvinda
dagbicker som insamligsmetod i medieforskningen.

2. Kent Asp & Magnus Fredriksson (2001) Bilavgaserna och den allminna opinionen. Asikter och handlingsberedskap.
3. Tomas Andersson Odén (2002) 2001 drs publicistiska bokslut. En rapport om 36 tidningars bokstiver - i siffror.
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