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FORORD

Den hér rapporten ar skriven inom ramen for "Med I6psedeln som uppdrag”, ett forsknings-
projekt som drivs av Magnus Fredriksson och Josef Pallas. Projektets overgripande syfte ar
analysera hur disparata villkor paverkar medel och mal med myndigheters kommunikation och
hur idén om mediernas betydelse har kommit att bli en del av myndigheters forhallningssatt till
sin omvérld. Tidigare har vi publicerat rapporten ”"Med synlighet som ledstjarna - en analys av
vilka principer som styr kommunikationsarbetet i nationella férvaltningsmyndigheter” som
finns att ladda ner fran http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:uu:diva-198940

Den analys som presenteras har &r den andra inom projektet och den ska fungera som en
overgripande kartlaggning av svenska myndigheters mediearbete. Rapporten finns att ladda ner
fran http://www.jmg.gu.se/publicerat/arbetsrapporter/

Vi vill passa pa att tacka alla som pa olika satt har hjalpt oss med arbetet; informatorer,
kommunikatorer, registratorer och andra vid alla de myndigheter vi har varit i kontakt med
under arbetets gang. Ett sarskilt tack till den myndighet som lat oss vara med och félja det
I6pande arbetet under tre manader. Och slutligen ett tack till Monika Unander som har hjalpt oss
med sprakgranskningen,

Goteborg och Uppsala, oktober 2014

Magnus Fredriksson Josef Pallas
Goteborgs universitet Uppsala universitet
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SAMMANFATTNING

| denna rapport visar vi hur svenska myndigheter pa olika satt anpassar sig till medierna genom
att utveckla metoder, strategier och forhallningssatt som gor det mojligt for dem att aktivt
paverka vilken betydelse medierna ska ha i deras verksamheter. Baserat pa tva delstudier — en
innehallsanalys av myndigheternas styrdokument for mediekontakter, och en observations- och
intervjustudie av en myndighets mediearbete — kan vi konstatera att det finns stora skillnader i
omfattning och typ av anpassning som myndigheter gor till mediernas preferenser, vérderingar,
rutiner och arbetssatt. Samtidigt som en majoritet av myndigheterna gor en sadan anpassning,
kan vi ocksa se att manga myndigheter valjer att bortse fran medierna i sina styrdokument eller
helt véljer att inte uppréatta nagra styrdokument for sin kommunikationsverksamhet.

Vara studier visar ocksa att nar myndigheter tar till sig idén om att de ska anpassa sin
verksamhet till mediernas normer, principer och arbetsrutiner sa sker det genom en politisk
process dar olika delar av organisationen ar involverad. Vara resultat pekar pa att myndigheters
nyhetsprodukter (rapporter, presentationer, mediematerial etc.), praktiker (mediekontakter,
myndighetsutévning, planering, radgivning etc.), professioner (hur olika yrkesgrupper forhaller
sig till sina arbetsuppgifter sarskilt i forhallande till medier) och organisering (myndigheters
medieaktiviteter i relation till organisering av verksamheten i 6vrigt) paverkas olika beroende pa
forhandlingar och styrkeforhallanden mellan myndigheternas grupper av professionella. Sa
beroende pa vilken fraga (t ex publicering av allméannyttiga forskningsresultat eller information
till foretag om nya regler kring en ny produktkategori); pa vilken niva fragan hanteras (t ex
lokalt eller nationellt); och vilken spridning fragan kan tankas fa i medierna, sa kommer olika
intressen forsoka paverka hur myndigheten ska agera i enskilda situationer.

Darmed kommer vi till slutsatsen att dels finns skillnader i hur olika myndigheter forhaller sig
till medier, men ocksa att en och samma myndighet hanterar kommunikations- och
medierelaterade fragor pa olika satt beroende pa vilken del av verksamheten vi tittar pa.






INLEDNING

Om vi vill forsta forutsattningarna for offentlig verksamhet och myndigheters styrning och
organisation kan vi inte bortse fran medier. Deras betydelse bottnar dels i att de forvantas
kommentera och analysera aktuella h&dndelser, dels att de forvantas granska makthavare inom
politik och forvaltning. For att det ska vara mojlighet att utfora dessa uppdrag har medierna fatt
en sarstallning i grundlagen, som innehaller Offentlighetsprincipen och
Tryckfrihetsforordningen som bland annat reglerar meddelarfriheten. Det finns dven andra lagar
som pa olika satt reglerar hur myndigheter ska bemdéta journalister, till exempel
Forvaltningslagen. Pa sa vis fyller medier en central roll for medborgarna vilket ger dem en
legitim rétt att kontrollera och stalla myndighetsrepresentanter till svars.

Men att medier har en juridisk sarstallning racker inte som forklaring om vi vill forsta deras
betydelse for myndigheters verksamheter. Mediernas inverkan pa myndigheter stracker sig
langre an sa. | forskningslitteraturen anvands begreppet medialisering for att beskriva mediernas
okande betydelse for hur vart samhélle &r ordnat och fungerar. | korthet ar det en teori som gar
ut pa att medierna har kommit att bli en sjalvstandig institution och fatt en sadan position att
organisationer och andra institutioner anpassar sig till hur medierna fungerar. Pa sa vis har
mediernas normer, principer och arbetsrutiner kommit att bli betydande fér organisering och
styrning av bland annat politiken, naringslivet, civilsamhallet men ocksa for myndigheter.
Medialiseringsteorin tar inte stallning (och inte heller vi) till om mediernas 6kade betydelse ar
positiv eller negativ, den ger inte heller vagledning om hur myndigheters mediearbete bor se ut.
Vad den i forsta hand hjélper oss med ar att skapa battre forstaelse for vad det ar som styr
relationerna mellan organisationer och medier.

Tidigare studier av svenska forhallanden har visat att flera sektorer kan sagas fungera pa ett sétt
som medialiseringsteorin antar (Grafstrom, Petrelius Karlberg, & Windell, 2013; Pallas &
Fredriksson, 2013; Pallas & Strannegard, 2010) och det finns studier av myndigheter i andra
lander som bekréaftar dessa resultat (Schillemans, 2012; Thorbjarnsrud, lhlen, & Ustad
Figenschou, 2014). Tidigare forskning har dock sina brister. En sadan &r att man ofta utgar ifran
ett antagande om att alla organisationer anpassar sig till medierna, att det sker pa liknande satt
och att organisationer har sma majligheter att hitta egna forhallningssatt i sina méten med
medier. | denna rapport vill vi visa att detta ar en allt for enkel beskrivning och istallet géra
tydligt att myndigheter har kommit att utveckla metoder, strategier och forhallningssatt som gor
det mojligt for dem att "forhandla” om hur stor betydelse medierna ska ha for deras
verksamheter. Detta gor vi genom att besvara tva huvudsakliga fragestallningar:

e | vilken utstrackning har svenska myndigheter anammat idén om att medierna och
medielogiken ar nagot man maste anpassa sig till?
e Hur gar svenska myndigheter tillvdaga nar de forhaller sig till medielogiken?

For att besvara dessa fragor har vi genomfort tva delstudier dels en studie som omfattar en
analys av alla forekommande dokument (policys, strategier, riktlinjer, etc.) som finns uppréttade
vid svenska nationella férvaltningsmyndigheter (se bilaga for fullstandig férteckning) med
beskrivningar av myndighetens principer for mediekontakter. Dels en studie som bygger pa
deltagande observationer vid en av dessa myndigheter. Under observationerna féljde vi det
dagliga arbetet vid myndigheten under tre manader. Vi intervjuade ocksa 19 personer som
arbetade vid myndigheten.



MEDIALISERING

Teorin om samhéllets medialisering utgar ifran att medierna har blivit den dominerande
kommunikationskanalen mellan aktorer i olika samhallssféarer. Politik, ekonomi, forskning,
religion ar exempel pa omraden som har studerats och dar man har funnit belagg for ett sddant
pastaende (Lundby, 2014). Vad man har kunnat peka pa ar att mediernas position som barande
kommunikationsform har inneburit att medierna - i allt stérre utstrdckning — borjar upptréda
sjalvstandigt utifran sina egna spelregler. Detta har i sin tur lett till att andra samhéllsaktorer
sasom politiska partier, foretag, myndigheter, sjukhus, universitet och skolor bérjar anpassa sig
till medierna for att forsakra sig om att medierna uppmarksammar - eller later bli att
uppmarksamma - deras sak eller organisation. Det vill sdga: En forvantad mediebevakning blir
en faktor som dessa organisationer tar hansyn till vid t ex rekrytering, resursfordelning eller
omstruktureringar. | forlangningen har detta inneburit att medierna har kommit att utvecklas till
en fristaende institution vars normer, principer, arbetsrutiner och forestéllningar blir vagledande
for hur andra aktorer agerar i olika sammanhang. Medierna blir helt enkelt sjalvklara inslag i
manga organisationers verksamheter pa samma satt som globalisering, individualisering,
marknadisering och andra liknande forandringar som é&r typiska for var samtid (Couldry, 2014;
Pallas, Jonsson, & Strannegard, 2014). Medialiseringen tar sig manga olika uttryck men
Winfried Schulz (2004) menar att den kan beskrivas utifran fyra dimensioner; férlangning,
ersattning, sammansmaltning och anpassning.

Med mediernas hjalp kan organisationer forlanga sin kommunikation i tid och rum. Medier gor
det mgjligt att kommunicera med intressenter dver i stort sett hela vérlden och de gor det
mojligt att tillgangliggora information var och nér den an behdvs eller efterfragas. Det hér ar pa
manga satt mediernas mest logiska och traditionella betydelse. Ett exempel pa detta &r nar
myndigheter véljer att kommunicera med journalister som man sedan hoppas ska férmedla
informationen vidare till allménheten. Utstrackning innebér ocksa att organisationer betraktar
medier som ett mer effektivt satt att kommunicera pa, eftersom medier anses forstarka budskap
och ha hégre trovardigt an den reklam myndigheten sjalv gor.

Ersattning innebar att medier far ersatta andra former av information och kommunikation. Ett
exempel ar nar myndighetsforetradares laser, lyssnar eller tittar pa nyheter for att orientera sig
om vad som hander i den politiska varlden istallet for att ta del av den information som kommer
fran departementen. Ett annat ar nar myndigheter anvander sig av medieanalyser for att bevaka
omvérlden. Pa samma satt innebar ersattning att myndighetsforetradare prioriterar att medverka
i medier (for att pa sa vis formedla sina standpunkter) istallet for att medverka i formella méten
med foretradare for olika intressen. Ersattning innebér helt enkelt att medieaktiviteter tranger
undan andra typer av (kommunikations-) aktiviteter.

Medialiseringens tredje dimension dr sammansmaltning som pekar mot att aktiviteter riktade
mot medier har kommit att bli en viktig del av andra typer av aktiviteter eller arbetsuppgifter.
En myndighet som later medier vara en del av projektplaneringen genom att infora krav pa
medieplan for alla storre projekt gor medier till en sjélvklar del av myndighetsutévande. Men
sammansmaltning kan ocksa handla om att mediekontakter blir en uttalad del av alla anstélldas
arbetsuppgifter inte bara de som ar ett sarskilt ansvar.

Anpassning sker nar andra aktiviteter i myndigheters organisation dndrar karaktér genom att de
anpassas till medierna. Det kan réra sig om att myndigheter anstéller personer som uteslutande
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arbetar med mediefragor, att myndigheters verksamheter organiseras pa ett satt som gor det
mojligt att ha kontinuerlig beredskap for mediekontakter, att medietraning paverkar
arbetsuppgifter hos personal som inte primart arbetar med kommunikations- och/eller
mediefragor, eller att det fattas beslut som styrs av en dnskan att myndigheter ska kunna
kontrollera métet mellan deras organisation, anstallda och medier.

Sammantaget kan vi konstatera att medialiseringen kan ha betydande konsekvenser for hur
organisationer bedriver sin verksamhet. Vi kan ocksa konstatera att medialiseringen kommer till
uttryck i form av normer, principer och forestaliningar om vad, hur, nér och varfor en
organisation ska anpassa sig till mediernas logik, men ocksa genom en mangd olika typer av
aktiviteter och praktiker som pa ett eller annat sétt forhaller sig till dessa normer och
forestallningar. Eller uttryckt annorlunda; medialiseringen &r bade en uppséattning idéer och en
uppséttning aktiviteter som inte med nédvandighet behdver vara desamma.

METOD

For att besvara vara fragor har vi genomfort tva undersékningar. Dels en dokumentanalys som
omfattar samtliga nationella forvaltningsmyndigheter (Enligt SCB:s forteckning, se bilaga), dels
en observations- och intervjustudie dar vi har foljt det dagliga arbetet pa en av dessa
myndigheter under en tremanadersperiod.

Delstudie ett — dokumentanalys

Den forsta delstudien syftar till att bestdmma i vilken omfattning svenska myndigheter har
anammat idén om att medierna och medielogiken &r nagot man maste anpassa sig till. Den
omfattar en innehallsanalys av policydokument, strategidokument och olika typer av
handbdcker och instruktioner pa intranat osv. Anledningen till att vi valt att analysera dessa
texter ar att den typ av idéer som vill kartlagga kommer till uttryck i olika former av diskurser
(Brown, Ainsworth, & Grant, 2012; Maguire & Hardy, 2009; Zilber, 2002). Diskurser uttrycker
forestallningar om sadant som pa olika satt praglar organisationens verksamheter.
Policydokument och skrivna instruktioner ar darmed en (av flera) lampliga kallor om man vill
fanga dessa forestallningar, utifran att det ar har en myndighet forvantas rattfardiga sitt
mediearbete infor anstéllda, politiker och andra intressenter. Det r &ven hir som man ger
instruktioner for hur personalen ska agera nar de méter journalister och andra
medierepresentanter. Pa sa vis ar dessa dokument en vag till kunskap om myndigheternas
synsétt pa varfor, hur och nar man ska kommunicera via medier (Brown et al., 2012; Hart,
1997).

I var studie har vi darmed definierat omfattande och variationsrika beskrivningar av
myndigheters mediearbete som ett uttryck for att dessa myndigheter i stor utstrackning har
anammat idén om att medierna och medielogiken ar nagot som organisationer inom den
offentliga sektorn maste anpassa sig till. Och féljdriktig har vi definierat en begransad och/eller
ensidig eller helt utebliven beskrivning av mediearbete som att dessa myndigheter i liten
utstrackning har anammat idén om att medierna och medielogiken ar nagot man maste anpassa
sig till.
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Inledningsvis kontaktade vi samtliga myndigheter med en begéaran om att fa ut alla dokument
som pa ett eller annat vis reglerar myndighetens kommunikationsarbete i allmanhet och
mediearbete i synnerhet. Vi gav konkreta exempel pa vilken typ av dokument vi sokte och efter
fortydliganden och pastotningar kunde vi summera materialet till 533 dokument fran 182
myndigheter. Dokumenten omfattade allt fran 1 till 250 sidor. Till en borjan laste vi igenom alla
dokument och tog bort alla som inte inneh6ll skrivningar om media. N&r detta var gjort aterstod
284 dokument.

Forsta steget i kodningsarbetet var att vi slumpméssigt valde ut dokumenten fran 20
organisationer. Dérefter laste vi igenom dessa och antecknade alla beskrivningar om media i ett
separat dokument. Alla pastaenden, noteringar, instruktioner togs med. Darefter laste vi igenom
det nya dokumentet och kategoriserade varje anteckning utifran Schulz fyra dimensioner.
Darefter jamforde vi vara tolkningar och diskuterade noggrant igenom dem, sarskilt de dar vi
inledningsvis inte var dverrens. | n4sta steg skapade vi en uppsattning av generella
pastaenden/aspekter som kunde knytas till Schulz fyra dimensioner, tva for varje dimension
(figur 1).

Figur 1: Operationaliseringar av Schulzs fyra dimensioner av medialisering.

Dimension Aspekt

Forlangning Media beskrivs som en kanal for kommunikation
Medierna beskrivs som mer effektiva dn andra former av kommunikation (till
exempel reklam).

Ersdttning Medierna beskrivs som en malgrupp i sig sjalv (mediebilden)
Medierna beskrivs som en informationsskalla fér myndigheten (medianalys)

Samman- Medierna beskrivs som en del av anstalldas arbetsuppgifter

smaltning Medierna beskrivs som en del av myndighetens aktiviteter

Anpassning Beskrivningar av hur myndighetens produkter och praktiker ska anpassas till
medierna.
Beskrivningar av strukturer och processer som anpassade till hur medierna
arbetar.

Darefter kodades alla dokument med utgangspunkt i dessa aspekter. Om en och samma
organisation hade fler &n ett dokument slog vi samman dessa till en korpus da det ar
organisationen som ar analysenhet i var studie och inte dokumenten i sig. Varje aspekt
markerades bara en gang. Det vill saga, vi har inte matt vilken inbordes betydelse
myndigheterna lagger vid respektive aspekt.

For att forsakra oss om att analysen vilar pa tillforlitliga resultat utforde vi ett reliabilitetstest dar
vi anvande oss av Krippendorffs alpha (Krippendorff, 2004). Testet méter likvardigheten mellan
tva olika kodningar av en och samma text. For att fa ett underlag kodade vi om materialen fran
18 myndigheter, det vill saga tio procent, och resultaten fran andra tillfallet jamfordes sedan
med resultaten fran det forsta. Analysen gav ett alpha pa .79 vilket indikerar tillforlitliga
resultat.

12



Delstudie tva — deltagande observationer

Var andra delstudie bygger pa ett material som har samlats in genom deltagande observationer.
Under tre manader, april-juni 2012, foljde en av forfattarna det dagliga arbetet pa en medelstor
myndighet. | observationen ingick ocksa Almedalsveckan, 2012 dar samma forfattare foljde
seminarier, paneldebatter, forelasningar och intervjuer dar myndighetens anstéllda medverkade i
sin roll som myndighetsrepresentant. I samband med observationerna gjordes ocksa 19
intervjuer med personer som arbetade pa och med myndigheten. Férutom personalen som
arbetade direkt med kommunikation och media, intervjuade vi ocksa ledningsrepresentanter,
myndighetens experter, projektledare och 6vrig administrativ personal. | materialet ingick ocksa
intervjuer med externa kommunikationskonsulter som arbetat med myndigheten under den
aktuella perioden.

Vi valde just denna myndighet darfor att den tillhér en av de mer medialiserade myndigheterna
(utifran resultaten i den forsta delstudien) och vi kunde darfor forvanta oss att medier var en
sjalvklar del i myndighetens verksamhet. Sa genom att vélja just denna myndighet kunde vi
forsékra oss om att vi skulle kunna studera hur medialiseringen de facto kommer till uttryck i en
myndighet.

Till detta kommer ocksa att myndigheten &r forhallandevis synlig i svenska medier. Under
perioden 2010-2012 motsvarade bevakningen av myndigheten och dess aktiviteter en artikel
varannan dag i antingen Aftonbladet, Dagens-Nyheter, Expressen eller Svenska Dagbladet.
Yiterligare ett skal var att myndigheten inte har rakat ut for nagra extraordinara (mediala)
handelser under den senaste femarsperioden. Den kunde darmed betraktas som relativt ordinar.

Totalt arbetade atta personer pa myndighetens kommunikationsenhet. Raknar vi dven med
personer som vid sidan av sina ordinarie arbetsuppgifter hade ansvar for att vid behov hantera
mediefragor blir antalet mer an det dubbla. Kommunikationsenheten ansvarade for
mediekontakter och andra typer av kommunikationsinsatser, man var ocksa delaktig i
myndighetens strategiarbete.

Observationerna var semistrukturerade vilket innebér att vi hade formulerade ett antal
overgripande fragor innan vi paborjade arbetet utan att for den sakens skull bestamma vilka
héandelser eller personer som skulle foljas. Under observationerna sattes medierelaterade
handelser i fokus. Till stor del utspelades dessa pa kommunikationsenheten, men om en fraga
gick vidare till en annan avdelning foljde vi den dit. Det innebar ocksa att vi var med nar
representanter for myndigheten blev intervjuade av journalister. Pa sa vis omfattar
observationerna ett flertal av myndighetens avdelningar, yrkegrupper och nivaer.
Observationerna genomfordes tre dagar i veckan med ett rullande schema vilket innebadr att alla
veckodagar tacktes atminstone fyra ganger under perioden som vi var dar.

Intervjuerna genomfordes av samma forskare som gjorde observationerna och de var
semistrukturerade med utgangspunkt i fragor som handlade om hur respondenterna forstod och
forholl sig till media och olika typer av medieaktiviteter. Under intervjuerna stallde vi ocksa
fragor om respondentens uthildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet och ansvarsomraden pa
myndigheten.

Som komplement till observationerna och intervjuerna har vi ocksa gjort en mer detaljerad
analys av myndighetens policys, strategier och instruktioner fér kommunikation, samt samlat in
och bearbetat pressmeddelanden och andra typer av mediematerial.
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Analysen av materialen gjordes av bada forfattarna. Inledningsvis laste vi underlagen var och en
for sig for att identifiera i vilka situationer — i dess vidaste bemarkelse — som medier
aktualiserades, vilka personer som var involverade, vilka resonemang som fordes och vilka
eventuella beslut som fattades. Med utgangspunkt i detta arbetade vi sedan gemensamt fram
fyra temaomraden som pa olika satt fangar hur medier involveras i myndighetens arbete. De
fyra temana &r produkter, praktiker, professioner och organisering. De beskrivs utforligt i
resultatredovisningen nedan.

MEDIALISERINGEN AV SVENSKA MYNDIGHETER

Att medier anses vara en viktig komponent i myndigheters verksamheter torde knappast komma
som en dverraskning. | stort sett alla myndigheter som har nagon typ av styrdokument for sitt
kommunikationsarbete har inkluderat skrivningar om medier. Motiven for varfér medierna ar
viktiga varierar, men tre forklaringar ar vanligare dn andra. En &r att medierna fyller en viktig
funktion nar de férmedlar samhallsinformation och granskar offentliga verksamheter. Darfor
ska myndigheter vara tillgangliga och snabbt besvara fragor fran journalister och/eller lamna ut
begarda handlingar. | detta ger myndigheter manga ganger medier och journalister en sarskild
position da medierna anses agera som ombud for allmanheten. Eller som Svenska ESF-radet
skriver i ” Svenska ESF-radets kommunikationspolicy:

Enligt offentlighetsprincipen har alla ratt till insyn i myndighetens verksamhet. Darfor &r
det viktigt att journalister far de fakta de behdver for att klara sina uppgifter och att de mots
med stdrsta mojliga 6ppenhet.

Genom att vara aktiv i kontakterna med massmedier nar informationen snabbare ut och
risken for missforstand och felaktigheter minskar.

Precis som offentlighetsprincipen &r  yttrandefriheten och  meddelarfriheten
grundlagsskyddade rattigheter. Efterforskningar av anstalldas kontakter med massmedia far
inte férekomma. (s. 7)

Ett andra motiv ar att medierna anses vara en viktig informationskalla for allménheten och att de
darmed kan gora att myndighetens information far god spridning utan allt for stora kostnader
aven om man darmed ocksa forlorar kontrollen Gver sina budskap. Eller som Malardalens
hogskola skriver i ”"Handbok for mediekontakter”:

Varje kontakt med massmedia innebar en méjlighet att féra ut ett budskap och korrekta
uppgifter, en mojlighet att kommunicera med méanniskor. Ju oftare Mélardalens hégskola
forekommer i media, desto storre ar mojligheten att vi nar vara malgrupper och allmanheten
med det budskap vi vill férmedla. /.../

Tank pa att det ar lasaren, lyssnaren eller tittaren som &r din samtalspartner, din egentliga
malgrupp — massmedia ar en av kanalerna dit.” (sidnummer saknas)

Det tredje motivet — som delvis ligger i linje med det andra — ar att manga myndigheter ar mana
om att synas och att synas pa ratt satt. | vissa fall darfor att det kan gynna den verksamhet som
myndigheten bedriver, i andra fall s har en positiv bild kommit att bli ett mal i sig sjalvt. Att en
positiv bild av myndigheten ar betydelsefull &r bland annat utgangspunkt for Kriminalvardens
mediearbete som i "Mediepolicy for Kriminalvarden” skriver att:

Den externa bilden av Kriminalvarden formas till stora delar genom medierna. Det ar darfor
viktigt med ett aktivt forhallningssatt i mediefragor. Varje tillfalle som en representant for
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Kriminalvarden har kontakt med en journalist ar ett tillfalle att férmedla Kriminalvardens
budskap och ge en korrekt bild av Kriminalvarden och det arbete som myndigheten
bedriver (s. 1).

Att svenska myndigheter har anammat idén om att medierna och medielogiken ar nagot man ska
anpassa sig till kan alltsa ses som ett resultat av bade tvingande omstandigheter (lagstiftning)
men ocksa normer och forestallningar. Vad vi ocksa kan se ar att medierna anses vara viktiga
for kommunikationens och synlighetens skull, men har finns ocksa flera exempel pa
myndigheter som tillskriver medierna sa pass stor betydelse att andra aktorer halls tillbaka.
Medierna anses helt enkelt vara sa pass viktiga att de forvantas vara en oundviklig del av
anstalldas arbetsuppgifter och aktiviteter som i grunden bygger pa andra syften. Medierna har
kommit att anses vara en grundforutsattning for myndigheternas mojligheter att hantera sina
ansvarsomraden. Resultaten i tabell 1 visar att manga myndigheter ocksa betraktar medier och
medieorientering just utifran detta anpassningsperspektiv.

Tabell 1. Antal myndigheter som inkluderar atta olika aspekter om medier i sina
styrdokument fér kommunikation (antal)

Dimension Aspekt Antal myndigheter
Utstrackning Media som kanal 156
Media som forstarkare 13
Ersattning Media som malgrupp 73
Media som informationskalla 54
Sammansmaltning Media som del av arbetsuppgifter 125
Media som del av aktiviteter 75
Anpassning Produkter och praktiker 105
Strukturer och organisering 121

Resultaten i tabell 1 padminner oss aterigen om att medialiseringen tar sin utgangspunkt i att
organisationer uppfattar medier som en prioriterad kommunikationskanal. Bland svenska
myndigheter ar detta en dominerande och aterkommande uppfattning. Det &r en installning som
kommer till uttryck pa lite olika sétt, men som det ar formulerat i ”Kommunikationspolicy for
Sveriges lantbruksuniversitet” far anda ses som relativt representativt:

Journalister ar en viktig malgrupp och media en prioriterad kanal for att na ut till allmanhet
och olika malgrupper (sidnummer saknas)

En betydande andel av myndigheterna ar ocksa angeldgna om att relationen till medierna &r
nagot som prioriteras av alla i organisationen - inte bara kommunikationsenheten. Det stora
flertalet myndigheter har skrivningar i sina dokument som pekar pa att alla anstallda forvantas
vara behjélpliga om de blir kontaktade av journalister. | vissa fall hanvisar myndigheterna till
forvaltningslagen, i andra fall & uppmaningen férankrad i mer generella beskrivningar om
myndigheters ansvarsomraden och prioriteringar. Konjunkturinstitutet ger uttryck for bada i sin
Kommunikationspolicy:

Kl:s verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. Vart forhallningssatt och vart agerande
ska praglas av 6ppenhet gentemot allménhet och media. Var héllning ar att 6ppenhet och
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insyn bidrar till att uppratthalla kvaliteten i vart arbete. En forutsattning for denna 6ppenhet
ar ansvarskénnande och fértroende mellan medarbetare.

Vi ska vara tillgangliga och tillmétesgdende i kontakter med medier. Faktafragor ska i
forsta hand besvaras av sakkunnig handlaggare. Fragor som galler mer 6vergripande
analyser och slutsatser, samt frgor dar den tillfraga- de kanner sig oséiker bor hanvisas till
enhetschef, avdelningschef eller gd. Kansliga och kontroversiella fragor och 6vergripande
fragor med stor nyhetspotential bér normalt besvaras av gd eller prognoschef. (s. 4)

Givet att det finns generella forvantningar pa att anstallda ska besvara fragor fran journalister,
har manga myndigheter ocksa upprattat rutiner och anpassat sina strukturer for att kunna
tillgodose mediernas krav pa service. Manga dokument pekar pa att journalister arbetar under
tidspress och att det ar ndgot som myndigheter och deras tjansteman maste ta hansyn till i sitt
arbete. Det ar fa saker som ska prioriteras hogre om myndigheten har att hantera en fraga fran
en journalist. Men lika mycket som det ar en fraga om service, & myndigheters mediearbete en
fraga om kontroll. Det rader ingen tvekan om att manga myndigheter uppréttar sina
medierutiner for att kunna uppratthalla kontrollen éver vad som formedlas av de anstallda. |
vissa fall handlar det om att anstallda i efterhand ska rapportera sina kontakter med journalister
till kommunikationsenheten, i andra fall handlar det om att man ska meddela
kommunikationsenheten innan detta sker och i ytterligare fall har man skapat rutiner som
centraliserar alla mediekontakter till en enskild ansvarig. Det senare &r ett forhallningssatt som
Statens konstrad ger uttryck for i sin ”Presspolicy”:

Pressansvariges uppgifter och ansvar
Statens konstrad har en pressansvarig, som ar direkt understilld myndighetens direktor.

TALESMANNASKAP

Den som Aar pressansvarig pa Statens konstrdd svarar pad inkommande fragor fran
massmedia och uttalar sig for myndigheten i allminna fragor om verksamheten.

Den pressansvarige koordinerar myndighetens samtliga kontakter med massmedia. Ingen
kontakt med massmedia skall tas utan att den pressansvarige i forhand har informerats och
godként detta.

PRODUKTION AV PRESSINFORMATION

Pressansvarig, i samrad med interna och externa parter, ansvarar for det operativa arbetet
med att skapa informationsmaterial fér media, att distribuera pressinformation, planera
presstraffar och att bevaka publicitet som géaller Statens konstrad. (sidnummer saknas)

Ut6ver rutiner och strukturer ar det ocksa vanligt att myndigheter har instruktioner for hur
anstéllda ska anpassa sitt material och hur de ska bemdta journalister. Det kanske absolut
tydligaste exemplet ar séttet att skriva pa. Att ett pressmeddelande ska vara skrivet som en
tidningsartikel ar en sjalvklarhet och likasa forekommer det exempel pa myndigheter som pekar
pa betydelsen av att rapporter och andra material &r skrivna pa ett satt som gor att de enkelt kan
anvindas av journalister. Aven hir argumenteras det ofta att journalister arbetar under tidspress.

Bemdtandet av journalister ar delvis knutet till att man vill ge snabb och tillmotesgaende
service, men det handlar ocksa om att skapa kontroll. Det finns en tydlig 6nskan fran
myndigheternas sida att vilja kontrollera vilken information som l&mnar organisationen, men
ocksa hur den formedlas. | vissa fall pekar dokumenten pa att anstallda som har ledande
positioner - eller ofta har kontakter med journalister av andra skél - kan/ska genomga
medietraning. | andra fall anges rekommendationer om hur myndighetsanstallda ska agera under
en intervju. Rekommendationer som kan innehalla allt fran hur de som representerar sina
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myndigheter ska besvara en fraga, till hur man ska vara kladd om man medverkar i TV (t ex inte
bara stora smycken). Raden &r pé det hela taget desamma oberoende av organisation.
Arbetsformedlingen kan fungera som exempel nér man i sin ”Policy for kontakter med
massmedier” sammanfattar sina rad:

ALLTID vid mediekontakter

Tank efter innan du svarar

Be att fa dterkomma om du behover fundera
Hall dig inom ditt ansvarsomrade

Kan du inte svara — hénvisa till rtt person
Tala kort och enkelt — hall dig till fakta
Antag att allt & "on the record”

Hall fast vid dina huvudbudskap

ALDRIG vid mediekontakter

Ljuga, gissa eller ha egna teorier

Bli upprord eller arg

Lata situationen eller journalisten stressa dig
Anvanda facksprak eller forkortningar
Diskutera konfidentiell information

Anviénda uttrycket ”inga kommentarer”

Tala om sadant som ar utanfor ditt yrkesomrade
Tala "off the record” (s. 14)

Att anstéllda forvantas besvara fragor fran journalister och att detta ska prioriteras i relation till
andra aktiviteter &r en form av sammansmaéltning, det vill sdga — ordinarie arbetsuppgifter knyts
till arbetsuppgifter som ar medieorienterade. En annan typ av sammansmaltningen ar nar
medierna blir en del av andra aktiviteter. Detta kommer till uttryck pa olika sétt i dokumenten,
men ett dterkommande tema ar att medierna lyfts fram som ndgot man ska ta hansyn till i
projekt och liknande pa ett mycket tidigt stadium. Vilket bland annat &r fallet hos
Energimarknadsinspektion som karnfullt anger att ”Information via massmedier ska finnas med
tidigt i planeringen av inspektionens olika aktiviteter.” (s. 5) i sin ”Policy for
massmediekontakter pa Ei”.

Ersattning innebar att medier far ersatta andra former av information och kommunikation. Det
kommer till uttryck pa olika satt men i myndigheternas fall galler det i forsta hand i kontakten
med medborgare och andra intressenter. Medierna betraktas som en viktig informationskanal,
vilket gor att manga myndigheter betraktar medierna som en malgrupp i sig. Som en
konsekvens prioriterar man darfor ner andra typer av kommunikation. Men syftet med
medieuppmarksamhet &r ocksa knutet till att manga myndigheter betraktar mediebilden som
avgorande for hur deras organisation uppfattas. En negativ mediebild anses vara av stor
betydelse for omvarldens fortroende for myndigheten pa samma satt som en positiv mediebild
kan stérka fortroendet. Detta kommer bland annat till uttryck i Fortifikationsverkets
”Mediekontakter. Handbok”:

Att leva utan mediekontakter gar inte.

Inte om man har en verksamhet.
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Vi har ett val — antingen tar vi tag i vara medierelationer och arbetar for att vis vilka vi ar
eller later vi andra skapa bilden av oss. Det senare kan resultera i att man far en helt skev
bild av organisationen vilket i sin tur paverkar verksamheten pa olika sétt.

Det finns flera anledningar till varfor vi ska synas och héras i media. Fortifikationsverket
har genom &ren varit ganska anonymt for de flesta. For att ge en rattvisande bild av var
verksamhet till beslutsfattare, kunder och andra som berdrs av var verksamhet ar det viktigt
att faktiskt synas. (s. 3)

Den andra formen av erséttning — att medierna kan fungera som informationskélla — ar inte lika
vanligt forekommande, atminstone inte nar myndigheterna ger instruktioner till sina
medarbetare. | de fall det forekommer &r det sallan som en uppmaning till de anstéllda utan
snarare som information om att det &r ndgot man gor pa myndigheten. Som exempelvis Forum
for levande historia som i sin Presspolicy skriver att:

En annan intern informationskanal ar de aterkommande personalmétena varannan vecka
dar pressekreteraren lyfter fram aktuella artiklar och fragor, sammanfattar kort
myndighetens bild i media den senaste tiden och analyserar det allméanna debattlaget.
(sidnummer saknas)

Forestallningen om att (nyhets)medier skulle ha andra egenskaper an andra former av
kommunikation ar en idé som dyker upp i olika sammanhang men mer sallan i myndigheternas
dokument. Den forekommer men det &r fa myndigheter som explicit lyfter fram detta som ett
skal till varfor medier ska prioriteras. Ett av undantagen ar Tillvaxtverket som i ”Sa har gor vi
pa tillvaxtverket — for enhetlig och effektiv kommunikation” skriver att:

Annonsutrymme i form av redaktionell text kdper vi inte av framst tva anledningar. Dels &r
innehallet inte trovardigt. Dels har vi inga svarigheter att komma ut i "akta" redaktionellt
utrymme nar vi verkligen vill det och det ar viktigt. Att vara med pa redaktionell plats ar
hundra ganger mer virt 4n att synas pa kopt annonsplats. (s. 5)

Sammantaget kan vi konstatera att svenska myndigheter som kollektiv har anammat idén om att
medierna och medielogiken &r ndgot myndigheter maste anpassa sig till. Pa olika satt och i
varierad utstrackning ger myndigheter instruktioner som innebar en anpassning till medier. De
kan darmed betraktas som mer eller mindre medialiserade. Var och en av de étta faktorerna —
aven om det finns variationer i hur ofta— ar aterkommande i dokumenten. Det ar tydligt att
medier anses vara en viktig aspekt av myndigheters kommunikationsaktiviteter. Medierna
beskrivs manga ganger som en forlangning som gor det majligt for myndigheterna att med
enkla medel kommunicera med sina intressenter och malgrupper. Pa samma satt beskrivs
medierna relativt ofta som en form av erséttning for andra typer av aktiviteter. Resultaten pekar
ocksa pa att medierna har stor betydelse dven for andra typer av aktiviteter som rekrytering,
marknadsforing och ledarskap, de kan alltsa betraktas som sammansmalta med andra
verksamheter.

Resultaten ovan pekar pa en generell medialisering av den svenska myndighetssfaren utifran att
samtliga aspekter &r vanligt forekommande nér myndigheterna beskriver sitt mediearbete. Vad
som daremot inte framgar ar om detta kan sagas gélla alla myndigheter eller om det finns
variationer. Uttryckt annorlunda; ar alla myndigheter i lika stor utstrackning medialiserade eller
finns det skillnader mellan olika myndigheter? Resultaten i figur 2 besvarar den fragan.
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Figur2. Antal aspekter om medier som svenska myndigheter inkluderar i sina styrdokument
for kommunikation (andel)

Fem Sex Sju At

Q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommentar: Resultaten baseras pa ett additivt index dar antalet aspekter om medier som varje
myndighet inkluderar i sina styrdokument har summeras. Skalan loper fran 0 (myndigheten
saknar dokument eller har inga skrivningar om medier i sina dokument) till 8 (myndigheten
inkluderar alla atta aspekter om medier i sina styrdokument, jmfr. figur 1).

Resultaten som presenteras i figuren gor tydligt att mer &n var sjatte myndighet har anammat
idén om att medierna och medielogiken ar ndgot man maste anpassa sig till. Detta sager tva
saker; dels att svenska myndigheter ar angeldagna om att kontrollera — eller atminstone forsoka
kontrollera — hur deras organisationer kommunicerar med medier. Dels att dessa ambitioner
stracker sig langt utanfor ramarna for ett mer traditionellt kommunikationsarbete. For d&ven om
det ar fa myndigheter som inkluderar alla aspekter i sina dokument ar det inte ovanligt att man
nérmar sig sex eller sju — en majoritet har inkluderat mer &n fyra. Detta ger oss en relativt
tudelad bild av svenska myndigheters mediearbete. A ena sidan har vi myndigheter som pa det
hela taget tycks bortse fran medierna. A andra sidan har vi myndigheter som har ett mycket
tydligt och uttalat fokus pa medier. | det senare fallet véaxer ocksa en bild fram av att manga
myndigheter praglas av idén att medierna ar nagot mer an en kommunikationskanal. Syftet med
att formulera regler och instruktioner, forsoka styra processer och ange ansvar kan svarligen
forstds pa annat satt an att man fran myndigheters sida, pa olika satt, forsoker anpassa sin
verksamhet utifran och i relation till de villkor som skapas av mediernas normer, principer och
arbetsrutiner.

MEDIERNA | VARDAGEN

Dokumenten som ligger till grund for resultaten ovan uttrycker vilka forestéliningar som praglar
myndigheternas forhallningssatt till medier. Men de ger bara en begransad insyn i hur
mediearbetet i praktiken har kommit att paverka myndigheters verksamheter. De analyserade
dokumenten bor alltsa ses som uttryck for medvetna (och omedvetna) ideal och principer.
Vidare fokuserar dokumenten i huvudsak pa kommunikationsaktiviteter och bortser darmed fran
andra faktorer som pa olika satt inverkar pa den I6pande verksamheten. Det vill saga, det &ar
séllan som idealen kring mediearbetet stalls mot andra delar av verksamheten i dokumenten. For
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att komma forbi dessa tva tillkortakommanden behdver vi komma betydligt narmare det dagliga
arbetet. Detta har vi gjort genom att genomfdra observationer pa en av myndigheter som ingick i
vart material och som i sina styrdokument uppvisade en relativt representativ instéllning till
medierna. Den técker sex aspekter i sina styrdokument.

Nedan presenterar vi resultaten av dessa observationer och vi gor det utifran fyra teman:
produkter (det som myndigheten producerar i termer av rapporter, presentationer, mediematerial
etc.), praktiker (det som anstéllda gor nar de utfor sina arbetsuppgifter till exempel
myndighetsut6vning, planering, radgivning etc.), professioner (hur olika yrkesgrupper forhaller
sig till sina arbetsuppgifter sarskilt i forhallande till medier) och organisering (hur
verksamheten vid myndigheten organiseras och hur detta eventuellt paverkas av myndighetens
medieaktiviteter).

Produkter

Myndighetens kommunikationsenhet arbetade fortlépande med att producera och sprida
material. Inte bara som ett sétt att informera allmé@nheten och andra intressenter om sina
aktiviteter och ansvarsomraden. Utan ocksa som ett satt att skapa ett flode av berattelser som
passar och stodjer, det pagaende arbete pa myndigheten. Webnotiser (for att saluféra kommande
héndelser, rapporter, presentationer och varningar), pressmeddelanden, sammanstéliningar,
broschyrer, uppstallningar med Fragor och svar”, talmanus, utskrifter av tal etc., var alla
utformade enligt gemensamma principer. Dels utifran att de skulle fungera som en tillforlitlig
kalla for information, dels att de skulle vara medievanliga for att pa sa vis kunna bidra till att
skapa en positiv bild av myndigheten och dess aktiviteter. | stort sett allt material — inklusive
talmanus for generaldirektdrens anféranden och underlag till intervjuer med myndighetens
experter - passerade kommunikationsenheten innan det gick vidare. Allt for att sdkerstalla att
materialet passade in i myndighetens tankta ramverk.

Avdelningen inte bara "kontrollerade” innehallet i materialet. Lika stor energi och fokus lag pa
att stamma av utformning, format, dramaturgi, timing och andra faktorer som ansags vara
avgorande for att hur materialet skulle uppmérksammas i - och tas emot av - medierna. Eller
som en av myndighetens pressekreterare uttryckte det

Vart ansvar ar forstas att [genomgaende] forse media med information som &r korrekt,
relevant och trovardig. Men det finns ingen motséttning mellan att géra allt detta, och sétta
information i ett format och stil som &r attraktiv for medierna.

En diskussion mellan kommunikationsdirektéren och en av myndighetens kommunikatdrer som
ansvarade for myndighetens pressbevakning visar pa liknande évervaganden och
hénsynstaganden. Diskussionen rérde en artikel i en av Sveriges stdrre dagstidningar. Artikeln
pekade pa negativa konsekvenser av en nyligen inford lagstiftning som i sin tur vilade pa ett
EU-direktiv. Eftersom myndigheten dr ansvarig for att kontrollera att lagen f6ljs - och dessutom
var involverad i forarbetet till lagen - innebar artikeln ocksa en indirekt kritik mot sjalva
myndigheten. Samtalet mellan de bada handlade om artikelns innehall men ocksa vad som
skulle goras for att fa ratt vinkel och ratt ton pa de texter och intervjuer som forvantades komma
i artikelns kolvatten:

Vi maste se till att vi [till intervjuerna] har manniskor som kan leverera *one-liners’ och
forklara detaljerna i reglerna for lekman — klart och tydligt!
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Medietraning och genomgangar med experter och tjansteman i ledande positioner var en annan
typ av situationer dar det blev tydligt hur sjalvklart det var att myndigheten skulle presenteras
och kommuniceras utifran vad som kallades for ett "mediesprak”. Om en expert pa myndigheten
skulle gora en intervju eller ett publikt framtradande fick hen genomga en autentisk och
omfattande 6vning (i vissa fall kunde denna vara i ett par timmar) dar myndighetens
kommunikattrer agerade journalister. Foljande exempel &r utdrag fran en sadan genomgang dar
en av myndighetens experter (tillika talesperson) forbereddes for en TV-intervju

Myndighetens presschef (MP): Bra svar, verkligen! Men se till att du inte hamnar i onédiga
detaljer. Hall det kort och anvéanda svaren fran Q&A-listan [som lades fram av MP fcre
dvningen].

Myndighetens talesperson (TP): Ja, det ska jag.

MP: Alla de andra talespersoner maste stanga av sina telefoner nar rapporten blir slappt sa
du ar den enda som ger myndighetens formella syn pé detta.

TP: Ok, ska jag hénvisa till de bilder som visar PRODUKTERNA?

PO: Nej, vi lankar till dem i pressmeddelandet sa att de presenteras i ratt ssmmanhang. Men
du kan gora vart case starkare genom att hanvisa till de andra myndigheter som ar med i
rapporten. De har samma Q&A-lista sa det blir inga problem om deras talespersoner ocksa
pratar med pressen.

En anpassning till mediespraket, format, dramaturgi och produktionscykler var dock inte det
enda som praglade myndigheters nyhetsmaterial. Det var ocksa tydligt att myndighetens
huvuduppdrag hade stort inflytande dver innehall och utformning, sérskilt sadant som skulle
tryckas. | rapporter och andra dokument anvande myndigheten ofta ett formellt sprak som kan
beskrivas som faktadrivet snarare &n enbart nyhetsdrivet.

Lat oss ta exempel fran myndighetens arbete med sociala medier. Under den perioden som vi
var plats publicerade myndigheten 10 uppdateringar pa sina Facebooksidor, 48 uppdateringar pa
sina Twitterkonton, tio inlagg pa sin blogg, tre klipp pa Youtube, 42 pressmeddelanden, tva
debattartiklar och fyra langre kommentarer som publicerades av andra myndigheter eller
organisationer. Syftet med detta material var delvis att presentera fakta om enskilda produkter
(pressmedelanden och rapporter), eller peka pa begransningar i lagstiftning och politiska forslag
(debattartiklar). De forra ingick i en ambition att “konsekvent och kontinuerligt forse
myndighetens huvudsakliga kunder [medborgarna] med relevant information” enligt
pressekreteraren. Detta material skiljde sig markant fran debattartiklarna som i betydligt storre
utstrackning spelade pa kanslor och dramatik snarare &n fakta.

Rutiner och praktiker

| princip varje morgon hade kommunikationsenheten sitt morgonméte kil 08.30 under ledning av
kommunikationsdirektoren. Dar presenterades vad som hade hant pa myndigheten samt det
senaste dygnets mediebevakning av myndigheten och dess ansvarsomraden. Som underlag
anvandes en sammanstallning som pressekreteraren var ansvarig for. Varje storre artikel,
nyhetsinslag, bloggpost eller Facebook-kommentar lyftes fram och diskuterades utifran
myndighetens pagaende eller planerade arbete och ansvar. Darefter gjordes en bedémning om
det fanns behov av bemétande fran myndigheten. Med detta som utgangspunkt uppdaterade
kommunikationsdirektdren avdelningens prioriteringslista for dagen. Listan innehd6ll — férutom
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bematanden och fragor som var direkt knutna till kommunikationsarbetet — ocksa handelser och
beslut ute i organisationen dar enheten ansag att det fanns behov av ett "kommunikativt stod”.
Vad detta innebar kunde variera, men vanligen forvéntades enheten att ta fram underlag i form
av pressmeddelanden, bildmaterial, riktlinjer infor intervjuer till myndighetens experter och
riskbedémningar kring hur olika fragor skulle kunna komma att hanteras av medierna och andra
aktorer. Det var kommunikationsdirektéren som ytterst var ansvarig for prioriteringen men hen
arbetade utifran valetablerade principer. Eller som hen uttryckte det sjalv:

Naturligtvis, det som ar bradskande behover hanteras forst. Men vi foljer ett antal principer
som styr vart kommunikationsarbete - och det géller medieaktiviteter i synnerhet. Och
synlighet till varje pris &r inte allt. Det & sammanhanget dar vi verkar som avgor. Vi
prioriterar att sprida kunskap och skapa debatt kring de viktigaste fragorna. Sa aven om den
dagliga mediebevakningen satter agendan for det dagliga arbetet, sa vi ar angeldgna om att
vara ména om det som ar viktigast for vara kunder, det vill sdga skattebetalarna.

Till varje punkt pa morgonlistan dedikerades personer och resurser. Det senare raknat i antalet
arbetstimmar men vid behov tog man ocksa upp resor, produktionskostnader och kop av
annonsutrymme etc. Under denna prioriteringsprocess var det manga olika intressen i form av
projektledare, kommunikatorer, internet/intrandtansvariga, pressekreterare,
upplysningstjanstansvariga och andra som pa olika satt forsokte paverka prioriteringslista
utifran de uppdrag de hade. Pressekreterarna - till exempel - pekade ofta pa behovet av
snabbhet, timing och vinkling. Myndighetens talespersoner (som ofta var experter pa nagot av
myndighetens ansvarsomraden) a andra sidan lyfta ofta fram vikten av battre faktaatergivning
och neutralitet. Denna typ av konflikt kom till uttryck i en diskussion mellan en pressekreterare
(PS) och kommunikationsdirektdren (KD)

PS: vi maste hitta en twist i texten [en artikel publicerad in en storre dagstidning om

kvalitetsproblem med en konsumentprodukt] som vi kan ifragasatta. Sa vi behdver mer

material som stodjer var uppfattning [om problematiken kring denna och liknande
produkter].

KD: For det forsta maste vi komma med en idé om hur vi kan ta oss an artikeln. Och
konsumenternas perspektiv maste tas i.

PS: Det finns manga [experter pd myndigheten] som ocksa vill att deras intressen &r
representerade. S& det har kommer att vara en langsam process.

KD: Vi méaste vara forsiktiga med hur vi argumenterar. Och vi behdver faktal

| diskussionerna som foljde presenterades ett stort antal olika aspekter som personer pa
kommunikationsenheten ansag var nédvandiga att ta hansyn till for att fa till ett bra svar pa
artikeln. En bra subjektiv vinkel ansags nédvandig framfarallt av kommunikatorer samtidigt
som projektledarna (med ansvar for specifika &mnesomraden snarare an generell
kommunikation) ansag att det var viktigt att produkterna diskuteras oberoende av medierna.
Manga var starkt kritiska till de rutiner som ledde till att informations- och
kommunikationsmaterialet férenklades och menade att myndigheten inte kunde ge upp sin
trovardighet for att kunna anpassa sig till medierna. Vetenskapliga resultat kan inte — menade
man — reduceras till anekdoter.

Vid andra tillfallen fick kommunikationsenheten hantera kommentarer fran andra aktorer (bade
interna och externa) eller formulera uttalanden tillsammans med andra myndigheter. | de fall dar
myndigheten behovde ta politisk hansyn i en fraga fick generaldirektoren kliva fram och sétta
pragel pa det som skulle kommuniceras.
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Med andra ord, mycket av det praktiska arbetet som skedde pa kommunikationsenheten
handlade om att stépa om texter, bilder och annat presentationsmaterial — inklusive
pressmeddelanden, rapporter, uttalanden etc. — till nagot som kunde betraktas som 6nskvart och
passande. | de flesta fall var detta arbete anpassat till radande nyhetsproduktionsstrukturer och
nyhetspraktiker. Det var ocksa uppenbart att en sddan anpassning ledde till konflikter som
baserades just pa hur metoder, rutiner, verktyg och forstaelse for medier som sarskilda grupper
(t.ex. pressekreterare, kommunikationsstrateger och experter) tillampade i sitt arbete, och hur
detta kom att paverka dvriga delar av myndighetens verksamhet. Diskussionerna gallde inte
bara vilken aspekt av en fraga eller &mne som skulle kommuniceras. Det fanns ocksa olika
synpunkter kring hur nyhetsinformation som myndigheten arbetade med skulle valideras (t.ex.
mediedatabaser, online-sokmotorer, vetenskapliga rapporter, externa experter), nar en sadan
information skulle sl&ppas (skulle myndigheten t ex f6lja medierytmen, skulle
kommunikationen samordnas med andra myndigheter, eller skulle myndigheten invéanta
lampligt politiskt tillfalle) och vilka plattformar eller kanaler som skulle anvéandas for spridning
av nyhetsmaterialet (t.ex. fackpress, sociala medier, stora dagstidningar, hemsidan).

Professionella normer och varderingar

Exemplen ovan visar att mediearbetet vid myndigheten formades av ett flertal olika
yrkesgrupper. Pa kommunikationsenheten arbetade personer som tidigare varit journalister,
personer med tidigare erfarenheter som tjansteman och i viss utstrackning ocksa personer som
hade expertkunskaper inom myndighetens olika ansvarsomraden. Till det kom ocksa personer
som i huvudsak arbetat som kommunikattrer eller PR-konsulter. Om vi till detta lagger
myndighetens talespersoner, hogre chefer och sjélva generaldirektoren sa blir listan 6ver
yrkesgrupper som pa ett eller annat satt var direkt involverade i kommunikationsarbetet
forhallandevis lang. Detta blev ocksa tydligt i olika sammanhang dar kommunikations- och
mediefragor utgjorde en del i myndighetens 6vriga aktiviteter. Kommunikationsdirektoren
kommenterade mangfalden av professioner sa har:

Efter att ha arbetat pA MYNDIGHET och MYNDIGHET som strateg har jag lart mig att
man maste arbeta med kommunikation mer holistiskt - varje del av organisationen maste
forsta att man &r en del av en storre enhet. Och det galler speciellt om man jobbar med
media. Vi forsoker att utbilda [i kommunikation och mediehantering] och stérka de olika
avdelningarna pd myndigheten [via talespersonsystemet], men vi maste fortfarande
samordna medieaktiviteter centralt.

Samtidigt blev denna helhetssyn ofta ifragasatt. Ett exempel var projektméten dar man
diskuterade information till en av myndighetens delmalgrupper for att paverka dessa gruppers
beteende i relation till specifika typer av produkter. Projektledare argumenterade huvudsakligen
for att myndigheten skulle prioritera malgruppernas behov. Ett stallningstagande som stod i
konflikt med kommunikationsdirekttrens stréavan efter att koordinera myndighetens
kommunikation. Det senare var en ambition som kommunikationsdirektéren hade utifran ett
antagande om att det skulle generera battre mediebevakning for myndigheten och dess
verksamhet. En diskussion mellan kommunikationsdirektéren (KD) och en av projektledarna
(PL) kring behovet av samordning och koordinering visar pa hur diskussionerna kunde ta sig ut:

KD: Detta [en idé om hur myndigheten ska kommunicera inom ramen for ett pagaende
projekt] maste samordnas internt och med andra myndigheter.
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PL: Men vi maste vara tydliga med detta. Jag [som specialist] bryr mig mest om dem
[skattebetalare].

KD: Och det ar bra. Men vi maste tanka pa hur de andra [talespersoner] kan prata om detta
med pressen. Och vi maste prata med branschen for att sakerstalla en dialog.

PL: Jag kan inte kompromissa om detta. De [skattebetalare] ar vara uppdragsgivare. Det ar
de som ar viktiga!

Yrkestillhérighet paverkade inte bara hur personalen inom myndigheten sag pa
kommunikationens innehall och mottagare. Vilken profession man tillhérde hade ocksa stor
betydelse for hur man tenderade att se pa medierna och deras roll. Fér saval general- som
kommunikationsdirektoren var ett strategiskt férhallningssatt till medierna avgérande for att
myndigheten skulle kunna fa stod fran andra aktorer, inklusive foretag, andra myndigheter och
departementet. Kommunikatorer betraktade medierna som en kanal som kunde anvandas for att
sprida information till berérda malgrupper vid behov, samtidigt som myndighetens
pressekreterare — med bakgrund i journalistik och PR-industrin — ofta utgick ifran att medierna
var arena for att skapa synlighet och uppméarksamhet for organisationen. Det sistndmnda
perspektivet blev ocksa ett dominerande forhallningssatt da journalister ofta definierades som
kommunikationsenhetens (och myndighetens) huvudsakliga malgrupp. Inte séllan kunde vi hora
kommentarer i stil med “hur skulle en journalist tanka i en sddan har situation?”

Gemensamt for personalen pd kommunikationsenheten var att de betraktade — visserligen pa
olika sétt och av olika anledningar - medierna som avgdrande for myndighetens verksamhet.
Denna uppfattning stod dock i skarp kontrast till hur 6vriga delar av myndigheten - bland annat
myndighetens talespersoner — sag pa medierna. Dessa talespersoner var ofta experter inom sitt
omrade och de forholl sig till medierna som nagot som kunde dventyra myndighetens méjlighet
till saklig och objektiv kommunikation. | regel férnekade inte talespersonerna mediernas
betydelse som informationsférmedlare, men dverlag var man skeptisk till mediernas tendenser
till att forenkla och forvanska viktig information. Eller som en av myndighetens talespersoner
uttryckte det:

Forstd mig ratt, jag gillar att jobba med media. Men du maste vara mycket forsiktig med
vad du sdger. De [journalister] misstolkar dig eftersom de letar efter en historia att berétta.
Utmaningen ligger i att sdga vad du vill sdga pa ett sddant satt, att nar det kommer ut "pa
den andra sidan" sa finns det viktigaste och det mest relevanta kvar.

Talespersonerna var ocksa generellt sett tveksamma och kritiska till journalistikens ideal och
myndighetens mediearbete. De var ovilliga till att kompromissa med sin professionella integritet
och menade att forenklingar och populariseringar betydligt forsamrade kvalitén pa
myndighetens information.

Organisering

Arbetet vid myndighetens kommunikationsenhet bedrevs till stor del i projektform, med
utgangspunkt i myndighetens ansvarsomraden. Pressekreterare, kommunikatorer, projektledare,
webb- och intranatansvariga och kommunikationsdirektoren koordinerade sitt arbete sa att de
kunde delta i flera parallella projekt. Samtidigt var man angeldgen om att det skulle finnas
beredskap for oférutsedda utmaningar eller uppgifter. Prioriteringslistan som sattes upp under
morgonmétet kunde &ndras under dagen om det uppstod akuta behov. Projekten foljde ofta en
forbestdmd arbetsordning som bland annat tog hansyn till vilket kommunikationsmaterial som
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skulle tas fram. Denna ordning fanns inte nerskriven den satt i “ryggmargen”, vilket forstarktes
av att stora delar av kommunikationsarbetet utférdes mer eller mindre rutinméssigt. En av
medarbetare pa kommunikationsenheten beskriver det pa foljande satt:

Alla vet ganska vél vad de ska géra efter att vi vid morgonmétet bestamt vad som ska
prioriteras. KOMMUNIKATIONSDIREKTOREN lagger ut ansvaret for de olika texter
eller projekt och sedan gar alla pé auto-pilot. Visst, vi pratar mycket om vara olika
perspektiv eller hur vi vill vinkla specifika fragor, men nar det kommer till kritan s& gor vi
alla vart jobb.

Att myndighetens mediearbete i stor utstrackning paverkades av mediernas rytm och
arbetsrutiner blev ocksa tydligt i organiseringen av kommunikationsenheten. Arbetsuppgifter,
resursfordelning, system och teknik for produktion, publicering och spridning av nyhetsmaterial
var strukturerade och organiserade pa ett sitt som paminde om arbetet vid en nyhetsredaktion.
Detta forstarktes genom att kommunikationsdirektdren var noga med att vid nya rekryteringar
forsékra sig om att olika journaliskompetenser skulle finnas representerade vid avdelningen. Att
skriva, gora research, genomfora intervjuer, hantera mjukvara och verktyg for redigering av
texter var exempel pa saddant som ansags vara nodvandiga bitar i avdelningens kompetensprofil.
Manga ganger var det dessutom kompetenser som anvandes i samarbeten med
intresseorganisationer och andra myndigheter. Vid sadana tillfallen kunde de samverkande
myndigheterna utnyttja varandras kunskaper och fardigheter i gemensamma medieaktiviteter, t
ex vid publicering av rapporter eller pressmeddelanden som strackte sig 6ver flera myndigheters
ansvarsomraden. Kommunikationsenheten var ocksa knuten till nyhetsbevaknings- och
distributionssystem (t ex TT), databaser och andra typer av nyhetstjanster som bidrog till att
myndighetens mediaarbete foljde ett relativt strukturerat och standardiserat upplagg.
Sammantaget innebar detta att myndigheten utgjorde en del av ett produktionssystem som knot
ihop ett storre antal nyhetsproducerande aktorer. Eller som det beskrevs av en av myndighetens
pressekreterare:

Vinkeln pa en berattelse kan dndras beroende pa hur nyheten utvecklas under dagen. Det
hander att man maste tanka om vad man ville gora och bérja om. Och du maste verkligen
hélla reda pa vad som ar "i luften” - s att du kan planera nar du slapper det egna materialet.

Myndighetens mediearbete organiserades och synkroniserades ocksa utifran andra typer av
samarbeten. | vissa fall var det medieaktiviteter man sjalv tog initiativ till, i andra fall blev
myndigheten tillfragad eller dlagd ett kommunikationsansvar av departementet. | de flesta fall
innebar det att myndigheten tvingades till att modifiera sina egna rutiner och processer for att
anpassa sig till — eller helt underkasta sig — andras rutiner. En del samarbeten med andra
myndigheter, foretag eller regionala och lokala myndigheter forutsatte vissa anpassningar som
frangick det egna mediearbetet. Det kunde bland annat handla om att myndigheten gav en av
sina projektledare i uppdrag att samordna medieutspel med andra myndigheter men att varje
aktor i 6vrigt stod for sina respektive delar av materialet. | en sadan situation var det t ex svart
att samordna nér och hur nyhetsmaterialet gjordes tillganglig och till vem. | samarbetet med
regeringen fick myndigheten underordna sig departementets rutiner och processer for
mediehantering. Generaldirektoren sammanfattade sin syn pa hur medieaktiviteter skottes i
relation till det ansvariga departementet:

Medier ar viktiga for var mojlighet att satta agendan dven mot departementen. Far vi positiv

publicitet sa ar det enklare att argumentera for t ex sarskilda satsningar. Men nar jag gor ett

utspel med ANSVARIG MINISTER sa ar det deras [departementets och regeringskansliets]
regler som galler.
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Ett annat konkret exempel pa det sistnamnda var myndighetens framtradande i Almedalen. Har
fick myndigheten anpassa sig — bade innehallsméassigt och organisatoriskt — till ett nylanserat
projekt som presenterades av departementet och dess foretradare. Sa nar ett gemensamt
seminarium skulle genomféras fick myndigheten — i likhet med andra aktorer kopplade till
projektet — tona ned sina egna (mediala) prioriteringar och folja departementets rutiner och
prioriteringar. Som en konsekvens fick myndigheten lata bli att lyfta nagra av sina prioriterade
fragor och aven bryta mot egna varderingar kring hur mediearbete skall bedrivas. Myndigheten
fick har bland annat kringga sin princip att det ar de som arbetar narmast den aktuella
verksamheten som skall uttala sig i press.

SLUTSATSER

Det rader ingen tvekan om att medier pa olika satt har betydelse for svenska myndigheter och
det rader inte heller nagon tvekan om att manga myndigheter har anammat idén om att de ska
anpassa sig till mediernas normer, principer och arbetsrutiner. Resultaten fran var
dokumentanalys visar med all tydlighet att det finns en stor stravan fran manga myndigheter att
etablera medierna som en sjéalvklar komponent i de anstélldas arbetsuppgifter. Men ocksa att
medierna ses som en sjalvklar del av myndigheternas verksamheter, aven sadana som kan
betraktas som relativt "icke-publika”. Medierna har helt enkelt kommit att smélta samman med
manga av de verksamheter som bedrivs vid svenska myndigheter. Detta kommer i sin tur till
uttryck i en anpassning dar manga myndigheter arbetar for att utveckla rutiner och strukturer
som gor det mojligt att dels fanga upp journalisters kontaktforsok, dels forsakra sig om att det
som formedlas foljer den officiella linjen. For manga myndigheter ar detta ett resultat av att man
betraktar medierna som den viktigaste kommunikationskanalen.

Samtidigt som resultaten pekar pa en pataglig medialisering bland en majoritet av de svenska
forvaltningsmyndigheterna, kan ocksa vi konstatera att en betydande grupp myndigheter inte
lagger ndgon storre vikt vid medier. Denna grupp ar mindre an den forra, men utgor anda mer
an en tredjedel av alla myndigheter. Darmed &r ocksa ett annat av vara antaganden till stora
delar bekraftat — det om att graden av medialisering skiljer sig mellan olika myndigheter.

Resultaten fran de studier vi presenterar har kan inte ge oss svar pa vad det &r som driver dessa
prioriteringar. Men vi kan visa pa att det ar ett mer eller mindre aktivt stallningstagande.
Myndigheters anpassning till medier, deras sprak, dramaturgi, rutiner och arbetsprocesser ar
nagot som sker med ett syfte och med en tanke om att deras mediearbete ska ha positiva
effekter. Detta blev om inte annat tydligt under vara observationer da vi kunde se hur
myndighetens personal — kommunikatorer, pressansvariga, projektledare, administrativ
personal, amnesexperter, talespersoner och ledningsrepresentanter - var angelagna och skickliga
pa att paverka, inte bara hur medier uppfattades internt, utan aven hur denna syn fick stort
inflytande pa hur myndigheten kommunicerade och i 6vrigt skétte sina ataganden.

Detta leder oss till att konstatera att nar myndigheter tar till sig idén om att de ska anpassa sina
organisationer till mediernas normer, principer och arbetsrutiner sa sker det genom en politisk
process dar olika delar av myndigheterna &r involverade. Det for bland annat med sig att olika
professioner och deras foretradare hamnar i konflikt med varandra. Sa beroende pa vilken fraga
(t ex publicering av allmannyttiga forskningsresultat eller information till foretag om nya regler
kring en ny produktkategori), pa vilken niva fragan hanteras (t ex lokalt eller nationellt), och
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vilken spridning fragan kan tankas fa i medierna, s kommer olika intressen forsoka paverka hur
myndigheten ska agera i situationen. Detta &r i sig inte ett revolutionerade resultat. Men i
kontrast till befintlig medialiseringslitteratur kommer vi till slutsatsen att det inte bara finns
skillnader i hur olika myndigheter forhaller sig till medier, utan att det ocksa finns skillnader i
hur en och samma myndighet hanterar kommunikations- och medierelaterade fragor beroende
pa vilken del av verksamheten vi tittar pa.

| ljuset av detta vill vi peka pa tre principer som pa olika sétt och av olika anledningar bidrar till
men ocksa aktualiseras, nar myndigheter anammar idén om att de ska anpassa sig till mediernas
normer, principer och arbetsrutiner.

e Synlighet — en princip som vilar pa att medieuppmarksamhet har ett varde i sig utan att
den nodvandigtvis maste kopplas till andra mal eller verksamheter. Genom framforallt
myndigheters kommunikattrer — som representanter for en allt starkare och autonom
profession — definieras mediearbetet som nagot som ska hjalpa myndigheter att uppna
synlighet och uppmarksamhet och darmed ocksa anseende och fortroende. Tva
egenskaper som allt fler menar &r avgdrande for att en myndighet ska uppfattas som
framgangsrik.

e Autonomi — mediebilden har stor inverkan pa relationerna mellan myndigheter och
departement och det rader ingen tvekan om att en positiv mediebild skapar
handlingsutrymme och "lugn och ro” for en myndighet. Sa lange myndigheten undviker
avsldjanden eller allt for omfattande kritik i medierna har man darmed stora mojligheter
att bedriva verksamheten pa behorigt avstand fran ansvarig minister och departement.
Och motsatsen — att myndigheter stélls infor 6kad kontroll och styrning — géller ddrmed
for de organisationer som far allt for mycket negativ medieuppmarksamhet. I linje med
detta resonemang kan vi ocksa se hur myndigheter anvander sig av mediebilden for att
satta tryck pa politiker i sammanhang nar man vill fa till stand — eller motverka - nagon
typ av forandring.

e Upplysning — information &r en central uppgift for manga myndigheter. De ska
tillhandahalla information om samhallet, hur det ar organiserat och fungerar, aktuella
sakfragor, individens rattigheter och skyldigheter samt sarskild information som
personer eller grupper behdver for att kunna mota sérskilda situationer. Detta innebér att
medier med nddvandighet blir en viktig lank mellan myndigheter och allménhet.

Givetvis finns det fler principer som aktualiseras nar myndigheter moter medier men utifran
resultaten som vi presenterar hér — och har presenterat tidigare (Fredriksson & Pallas, 2013) —
far dessa tre betraktas som de mest framtradande. En tilltagande medialisering innebér darmed
att myndigheter stalls infor patagliga konflikter nar man ska prioritera mellan olika
verksamheter och ansvarsomraden. Vilket i sin tur gor att det finns anledning att fraga sig hur
detta paverkar hur myndigheter prioriterar och varnar hur deras verksamheter bedrivs och
organiseras. Eller uttryck annorlunda; vad hander med myndigheters verksamheter nar de i allt
storre utstrackning anpassar sin verksamhet till medielogiken? Vad hander med andra
professioners prioriteringar och ansvarsomraden nar de underordnas mediernas dkade
betydelse? Vad hander med politikernas mojligheter att utvédrdera och styra myndigheterna, och
hur paverkas medborgarna nar deras forstaelse for en myndighets arbete huvudsakligen
formedlas via media? Detta ar fragor som vi inte kan besvara har men som det finns all
anledning att komma tillbaka till i ett annat sammanhang.
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