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Abstract

Titel:

Forfattare:

Uppdragsgivare:

Kurs:

Termin:

Handledare:

Sid- och ordantal:

Professionell men personlig — en publikstudie av ldsares
uppfattningar om journalister pa Twitter.

Carl Malmer

IMG, Goteborgs universitet och doktorand Ulrika Hedman.
Hedman skriver nu sin avhandling som fokuserar pa hur sociala
medier har paverkat journalistiska arbetsmetoder och i
anslutning till hennes egen forskning efterlyser hon en
publikstudie kring hur ldsare uppfattar journalister pa sociala
medier.

Examensarbete 1 Medie- och kommunikationsvetenskap vid
Goteborgs universitet, institutionen for journalistik, medier och
kommunikation (JMG).

Hostterminen 2011

Mathias Fardigh

51 sidor exkl. bilagor. 19 311 ord inkl. bilagor.

Syfte: Att undersoka ldsares uppfattningar och forestéllningar om
journalister aktivitet pd sociala medier.

Metod: Kvalitativa samtalsintervjuer.

Material: Fem djupintervjuer med méinniskor som foljer journalister pa
Twitter.

Huvudresultat:

Resultaten visar att respondenterna menar att mojligheterna till interaktion mellan
lasare och journalister har 0kat tack vare journalisters aktivitet pa Twitter. Tre av fem
respondenter anser ocksa att de upplever att transparensen 6kat inom journalistiken
tack vare Twitter, mycket pa grund av det upplevt minskade avstdndet mellan sédndare
och mottagare och en kénsla av att man som lédsare tillats fa inblickar bakom
kulisserna pa medieforetagen.

Fyra av fem respondenter menar att grinsen mellan det privata och det professionella
kan komma att bli otydlig pd Twitter men att innehallet oftast gor det mojligt att skilja
rollerna at. Fyra av fem respondenter tycker inte att journalister pa Twitter uttrycker
egna dsikter i storre utstrickning och dd det gors kan det ocksa ses som nagot positivt
da det blir tydligt vilken politisk agenda journalisterna har. Dock menar tre
respondenter att de behdver vara extra kallkritiska sjdlva till vad de laser pa Twitter.

I viss utstrackning delar journalisterna med sig av rollen som gatekeepers, framforallt
vid stora ovéntade hindelser d& de ofta retweetar vad andra skriver. Att &mnen som
startat pa Twitter ibland ocksa letar sig in i traditionella nyhetsmedier kan ocksa ses
som att journalister later twitteranvdndare vara med och paverka nyhetsinnehallet.



Executive summary

Studien dr utford pa uppdrag av institutionen for journalistik, medier och kommunikation
(JMG) vid Goteborgs universitet och doktorand Ulrika Hedman. Syftet med studien ar att
undersoka manniskors forestdllningar och asikter om journalister som &r aktiva pa sociala
medier. Studien dr utford i anslutning till Ulrika Hedmans doktorsavhandling som fokuserar
pa hur sociala medier har foréndrat arbetsvillkoren for journalister. Studien ar avgransad till
att fokusera pa hur méanniskor uppfattar journalister som ar aktiva pa Twitter och studiens
resultat vilar p& en kvalitativ metod innehéllande djupintervjuer med fem ménniskor som alla
ar aktiva p& Twitter och som ocksa foljer journalister pa nitverket.

Studien vilar pa en teoretisk bakgrund som ror hur sociala medier i allménhet och Twitter 1
synnerhet antas ha paverkat den journalistiska yrkesrollen. Sociala medier antas ha péverkat
journalistrollen bland annat genom att gransen mellan det privata och det professionella har
blivit mer otydlig. Detta kan ha konsekvenser for journalistiken da ldsare kan ha svart att
avgora om en journalist skriver som privatperson eller utifran sin journalistroll da hon ar aktiv
pa sociala medier. Tidigare forskning har ocksé visat att journalister avviker fran traditionella
normer pd Twitter da de oftare uttrycker egna &sikter och séledes avviker fran normen av
objektivitet. Tidigare forskning har ocksa visat att journalisters aktivitet pd Twitter kan bidra
till 6kad transparens inom journalistiken, bland annat pa grund av att journalister tenderar till
att bifoga lankar till kéllor men ocksé for att de skriver om sina arbeten pa ett sétt som skapar
insyn i medieforetagen. Journalisters aktivitet pad Twitter paverkar ocksé journalistiken pa det
séittet att journalister delar med sig av rollen som gatekeepers d& de bland annat
vidarebefordrar vad andra pa nétverket skriver och dven i viss man later innehallet pad Twitter
paverka nyhetsurvalet i traditionella medier. Mojligheterna till 6kad interaktion mellan ldsare
och journalister har &ven setts som en av Twitters storsta fortjdnster, dock har tidigare studier
visat att svenska journalister bara i mycket begriansad utstrickning anvinder mediet for att
kommunicera med lésare.

Denna studies resultat visar att de ménniskor som intervjuats alla anser att 6kade mojligheter
till interaktion med journalister har okat tack vare Twitter och det lyfts av respondenterna
fram som en av Twitters storsta fortjanster. Vidare menar fyra av fem respondenter att de inte
anser att journalister uttrycker egna asikter i hogre utstrickning p& Twitter dn i traditionella
medier, dock menar tre respondenter att det &r ett allmant okritiskt forhallningssatt till kéllor
bland journalister pa Twitter. Tre av fem respondenter tycker ocksa att Twitter har bidragit till
okad transparens dir kénslan av att komma nérmre journalisterna och att fa inblickar bakom
kulisserna pa medieforetagen anges som tvd av anledningarna. Journalister delar till viss del
med sig av rollen som gatekeepers, framforallt vid stora ovdntade hidndelser da de ofta
vidarebefordrar vad icke-journalister skriver. Fyra av fem respondenter menar att journalister
agerar bade som privatpersoner och journalister pd Twitter men ndgon stérre oro Over att
blanda ihop dessa roller finner vi inte hos studiens respondenter.

Slutligen riktar respondenterna kritik mot den homogena gruppen av ménniskor som de
menar utgdér Twitter och menar att uttalanden pd Twitter ibland far stort genomslag i
medierna trots att det ér sd f& ménniskor som é&r aktiva péd nétverket. Dock ses Twitter som en
arena for debatt dir det har blivit ldttare for ménniskor att kommunicera med journalister
vilket ses som positivt. Respondenterna i studien har hog nyhetskonsumtion, &r vana
twitteranvandare och tre respondenter kan dessutom sdgas vara opinionsbildare och studiens
resultat bor darfor varderas utifran det.

Da denna studies resultat vilar pa intervjuer med enbart en handfull médnniskor bor dven en
storre studie genomforas for att béttre forstd hur journalister pad Twitter uppfattas av ldsare.
Jag rekommenderar dven att intervjua ménniskor som inte sjdlva kan sdgas vara direkt
inflytelserika da det finns skél att tro att det finns sdrskilda incitament for journalister att
interagera med en del av respondenterna i denna studie.
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Ordlista:

Twitter: Ett socialt nédtverk dér varje inldgg dr begransat till 140 tecken. Bendmns
ibland darfér som en microblogg. Som anvéndare kan man f6lja och f6ljas av andra
anvéndare som da prenumererar pad varandras uppdateringar. http://www.twitter.com/

Tweet: Ett inldgg pa Twitter kallas ett tweet.
Twittra: Forsvenskad bendmning pa att skriva pa Twitter.

Follower: Person som foljer en annan pa Twitter, det vill siga prenumererar pa den
personens uppdateringar.

Retweet: En vidarebefordring av vad ndgon annan har skrivit. P4 Twitter finns det
mdjlighet att skicka vidare vad nagon skriver till dina egna followers, pa detta sitt kan
spridning av innehéll ga valdigt fort pa Twitter.

Hash tag: Ett sitt att kategorisera tweets utifrdn @mnen. Hash tags ar sokbara och man
kan bevaka vad som skrivs inom ett &mne genom att f6lja en hash tag. #svpol ar ett
exempel pd en hash tag som anvédnds for att markera att man skriver om svensk
politik.


http://www.twitter.com/�

1. Inledning

Sociala medier dr idag en naturlig del av manga méanniskors vardag och kan inte
langre enbart ses som underhéllning eller ett sétt att halla kontakten med bekanta fran
forr, aven om det givetvis ocksd édr tvd av deras egenskaper. Sociala medier, och
kanske framfor allt Twitter, dr ocksa en arena for debatt, ett sitt for politiker att
kommunicera med sina véljare, en kanal for att marknadsfora sig sjdlv eller sina
tjédnster och inte minst en kanal for information och nyheter. Nar Twitters ledning inte
vill definiera tjdnsten som ett socialt medium utan snarare som en nyhetskanal ar det
kanske inte sd konstigt att i princip alla védra stora svenska nyhetsmedier finns
representerade pa sajten tillsammans med en uppsjo journalister, politiker och
opinionsbildare. Att Twitter numera &r en del av journalistiken verkar inte manga med
intresse for omradet ha missat och dven om forskningsomradet &r relativt ungt har det
skrivits manga artiklar om hur Twitter och andra sociala medier har paverkat
journalistiken och journalisternas arbetsmetoder. Aven medieforetagen forsoker forsta
vilka konsekvenser det kan fa nir deras journalister aktiverar sig pd sociala medier
och vi har dérfor pé senaste tiden sett att sdvél inhemska som utldindska mediehus ger

ut riktlinjer for hur deras anstéllda ska forhalla sig till sociala medier.

Ett potentiellt problemomrade som uppstar dd journalisterna intar de sociala medierna
ar att den journalistiska identiteten fordndras. Mojligheterna for alla yrkesgrupper att
halla den privata och den professionella sfaren strikt dtskilda har forsvérats dd man pa
sociala medier ofta blandar rent privata trivialiteter med yrkesrelaterade
angeldgenheter. Man kan dérfor frdga sig om det &r mojligt att som journalist, till
exempel, helt frikoppla sig frén sitt yrke for att twittra och blogga privat eller om
journalisten alltid &r journalist i1 ldsarnas 6gon, oavsett om hon twittrar om sina
husdjur eller barnens skolutflykt? Méanga pa Twitter gor géillande att de eventuella
asikter de uttrycker dr deras egna och inte deras arbetsgivares men att journalister
bedyrar att de skriver som privatpersoner pd sociala medier har liten eller ingen
betydelse om inte ldsarna ocksd ser dem som privatpersoner. Jimforelsevis skulle det
vara mycket svért for en politiker att helt frikoppla sig frén sina politiska uppdrag och

agera uteslutande som privatperson — oavsett arena.



1.1 Uppdraget

Uppdragsgivaren for denna studie dr Ulrika Hedman, doktorand pa institutionen for
journalistik, medier och kommunikation (JMG) vid Goteborgs universitet. Hedman
skriver for tillfdllet pd sin avhandling som kort handlar om hur sociala medier har
paverkat och fordndrat journalisters arbetsvillkor. I samband med denna avhandling
har Hedman och JMG gett mig i uppdrag att utfora en publikstudie for att ta reda pa
hur ldsare resonerar kring journalisters aktivitet pd sociala medier. Jag har valt att med
hjalp av samtalsintervjuer undersoka hur ménniskor uppfattar journalisters aktivitet pa
Twitter. Jag har utgétt fran tidigare forskning som menar att journalister avviker fran
traditionella normer och beteenden da de dr aktiva pé sociala medier. Hur journalister

antas avvika frén traditionellt beteende presenteras mer ingdende i teorikapitlet.

1.2 Bakgrund

1.2.1 Var ir lasarna?

Det har lange spekulerats kring huruvida publiken och kanske framfor allt de unga 1
allt storre utstrackning overger det tryckta ordet till formén for andra kanaler for sitt
nyhetsintag. Sjunkande upplagor for den tryckta produkten och svérigheter att fa sina
internetsatsningar att generera tillrackligt hoga annonsintékter dr tva problem som
ménga medieforetag idag tvingas brottas med. Wadbring & Hedman menar att det ar
en stadig nedgang av ldsning av betalda morgontidningar bland det svenska folket
(Wadbring & Hedman 2011:397) medan Fardigh & Westlund visar att samma sak
géller for kvéllstidningsldsning i landet (Fardigh & Westlund 2011:410). Att kunna
mota publiken och tillgodose dess behov pa publikens villkor &r nagot foretag,
politiker och intresseorganisationer maste forhalla sig till och nyhetsmedier &ar inget
undantag. Detta dr sant ur bade ett kommersiellt perspektiv samt ett samhélleligt
perspektiv; for att locka tillrickligt ménga ldsare och for att kunna bedriva
annonsering maste medieforetagen i viss utstrickning ge “folket vad de vill ha” och
pa samma sitt forlorar naturligtvis medierna sin roll som allménhetens bevakare av

samhillets makthavare om inte allménheten tar del av vad medierna rapporterar.

Man kan séga att vi idag &r stidndigt uppkopplade och mobila. Vi har vant oss vid att
snabbt scanna av dagens nyhetsskord pé vara mobiltelefoner pd vig hem fran arbetet
och jag behover inte gé lingre dn till mig sjadlv for att inse att till och med

medieforetagens mobilappar ibland kénns for langsamma och trikiga, som en relik



frdn gamla tider da journalister talar till folket fran en plats langt ifrdn dem. Pa sociala
medier har jag som ldsare dels mojlighet att snabbt bli uppdaterad om vad som hénder
just nu men jag kan ocksa delta i debatten kring samma héndelser. Uppdateringen
sker i realtid, diskuterandet och samtalet likasa — for dr det egentligen mojligt for en
journalist att rapportera om héndelser som dr viktiga for mig utan att forst diskutera

med mig vad som &r viktigt?

1.2.2 Journalisterna, en elitgrupp?

Det har ocksd pépekats att avstdndet mellan journalisten och publiken &r stort och
journalistkdren har &ven ibland malats upp som en samhdllelig elit (Johansson
2002:32). Detta avstdnd mellan sindare och mottagare kan illustreras av den kritik
som riktats mot journalistkiren gillande dess centrumfokuserade nyhetsrapportering
och de &mnen journalistiken fokuserar pa. Bland annat har det riktats kritik mot
journalistkarens utforliga rapportering om de tva jobbskatteavdragen ROT och RUT
och man menar att det bara ar for en relativt valbargad medelklass som dessa avdrag
ar aktuella, inte for allménheten i1 stort. Men journalisterna sjdlva tillhdr denna
vélbargade grupp och nyhetsrapporteringen blir direfter, menar kritikerna. De menar
ocksa att journalister i Stockholm i huvudsak bor i centrum eller i vilbargade
villaférorter och att nyhetsrapporteringen 1 huvudstaden darfor ocksé kretsar kring
dessa geografiska platser. Att periferin inte far lika mycket plats i journalistiken
forklaras med att journalisterna i huvudsak bor i centrum (Demirbag-Sten 2010 samt

2011(2) och Hadley-Kamptz 2011 4r ndgra exempel pa denna kritik).

Bengt Johansson skriver i1 artikeln “Journalister — Allménhetens fOretradare?” att
grupper som ser sig sjdlv som en elit tenderar att vilja distansera sig frdn omgivningen
(Johansson 2002:31) och att journalistkdren kan sédgas tillhora en expertgrupp och
ddrmed utgdra en elit i samhéllet. P4 dessa grunder ar det enligt Johansson rimligt att
journalisterna inte ser sig sjdlva som en del av allménheten. Detta kan dock vigas upp
av ideal som att journalistiken bor vara den lilla ménniskans” rdst (Johansson
2002:32). Johansson visar ocksa att journalistkollektivet tror pa mediernas makt i
storre utstrickning &n vad publiken gor och att journalistkollektivet ocksa tror att
publiken tillskriver medierna mer makt &n vad publiken faktiskt gor (Johansson
2002:33). Journalisterna tror inte heller att allménheten och journalistkollektivet har

samma vérderingar om “vilka frdgor som é&r viktiga samhallsfrdgor” (Johansson



2002:39). Johansson menar slutligen att relationen mellan publik och journalist och
journalisters forestdllningar om publiken i slutindan kan paverka journalistiken som

produkt (Johansson 2002:40).

1.2.3 Twitter, den nya arenan for debatt?

Om vi accepterar att avstdndet mellan journalisten och ldsaren &r stort och att
journalister tillhor en elitgrupp 1 samhdéllet, skulle da sociala medier kunna fungera
som en brygga for att minska avstindet mellan sdndaren och mottagaren? Da sociala
medier idag dr en del av méngas minniskors vardag dr det kanske naturligt att det
ocksa blir en del av journalistikens vardag. Anledningarna till att journalister och
medieforetag véljer att vara aktiva pa sociala medier ar troligtvis manga dir ett
intresse for ny teknik, mojligheter att stiarka det personliga och foretagets varumaérke,
att kunna hitta uppslag till nyheter och f4 reda pd vad ménniskor tycker &r intressant
och ndtverkande inom den egna karen kan vara nagra av anledningarna. Thomas
Mattson, chefredaktor for Expressen, ger i en intervju med dagensmedia.se fler
exempel pa varfor Expressen valt att engagera sig pa sociala medier: "Sociala medier
dr viktiga och det dr bra om medarbetarna dr aktiva ddr. Vi kan exempelvis svara pd
frdgor, informera om tidningen, publicera linkar och, forstas, fd intryck som kan
forbdttra var journalistik” (dagensmedia.se 2011). Det dr ocksa rimligt att sociala
medier kan anvdndas av journalister och medieforetag for att kommunicera med sin
publik, for att marknadsfora sin produkt och som ett sitt att ldsa av trender och &sikter

bland nyhetspubliken (Lasorsa m.fl. 2011:2).

Jane B. Singer (2005) menar ocksa att sociala medier till viss del kan bidra till att
aterskapa banden mellan journalisten och dess ldsare och menar att bloggar nu kan ge
journalister mojligheter att hitta och skapa relationer med en publik. Journalisterna
kan da rapportera och skriva om sadant som é&r viktigt och relevant for denna grupp
och péd sa sitt skapa band mellan allminheten och journalistiken pé ett sitt som
traditionella medier har misslyckats med (Singer 2005:174 och 5). Mot denna
bakgrund skulle kanske sociala medier kunna utgéra en ny form av arena dir det
upplysta goda samtalet kan dga rum och dér alla bjuds in till att delta och dér vanliga
medborgare kan kommunicera med savél journalister som politiker och andra

beslutsfattare pa lika villkor.
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1.2.4 Journalistikens trovirdighet

Om det ar sa att journalistkaren 1 huvudsak bestér av en samhéllelig elit kan man da
verkligen sdga att journalistiken agerar och rapporterar i allminhetens intresse,
speciellt da individer har sm4 mojligheter att paverka journalistikens output? Jag
menar att detta avstdnd mellan journalisten och dess ldsare kan sdgas undergriva
journalistikens trovardighet, om inte ldsarna kan relatera till eller kdnner igen sig i
nyhetsrapporteringen, och dessutom inte kan pdverka vad journalisterna skriver om,
kan det leda till att journalister framforallt skriver for och rapporterar om nyheter som
ar aktuella for samma priviligierade grupp av ménniskor som de sjélva tillhor. Det har
dven papekats att journalisterna, i sin strdvan efter opartiskhet, har distanserat sig fran
civilsamhéllet och istéllet for att vara en del av allmédnheten har journalistiken blivit
en abstrakt aktor utan nagra egentliga band till sina ldsare (Domingo & Heinonen

2008:5).

Journalistik kan ségas vara ett fortroendeuppdrag och utan fOrtroende kan man
argumentera for att journalistiken ocksa mister sin legitimitet. Jenny Wiik (2010)
menar att den professionella status som journalistiken kdmpat for att uppna, bland
annat genom inforandet av journalistikutbildningen och yrkesetiska regler inom
kéaren, ger journalistiken legitimitet och borgar for objektivitet, public service och
oberoende granskning (Wiik 2010:202). “Utan journalistikens legitimitet gar den
ndamligen inte att sdlja, och legitimiteten dr helt beroende av journalisternas
professionalism” (Wiik 2010:209). Mediers trovardighet hor samman med faktorer
som sanningshalt, ppenhet, objektivitet och oberoende och med mediernas funktion
som kritiska granskare (Westlund 2006:7 och Andersson 2009:75) och den
journalistiska trovardigheten och publikens fortroende for journalistiken kan ségas
vara avgorande for det journalistiska arbetet. Kénner inte allmédnheten fortroende for
medierna och journalistiken fOrlorar journalisterna sin stillning som granskare av
samhillets makthavare. Eller, som journalisten Dilsa Demirbag-Sten uttrycker det:
“Trovdrdighet dr hdrdvalutan inom journalistik. Utan ldsarnas fortroende forpassas
en publikation till en helt annan marknad dn den for serios journalistik, vilket forr

eller senare ocksd pdverkar annonsintdikterna” (Demirbag-Sten 2011).

Samtidigt som sociala medier kan gynna journalisternas trovdrdighet genom att

avstandet till ldasarna minskar och det skapas en arena dér alla kan delta 1 debatten pa
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till synes lika villkor har det ocksd funnits en oro for att journalistiken trovérdighet
kan komma att skadas da journalister agerar privat pa sociala medier. 1 sitt
examensarbete intervjuade Sofi Engstrom och Thina Grottmark (2009) sex stycken
redaktionellt ansvariga om deras journalisters privata aktivitet pd sociala medier. Fem
av sex respondenter uppgav att de ansag att trovardigheten kan komma att skadas da
journalister anvdnder sociala medier privat och att det dd ocksa uppstar en grdzon
mellan det privata och offentliga (Engstrom & Grottmark 2009). Detta illustreras
ocksa av att flera medieforetag valt att i viss min forsoka reglera sina anstélldas
anvandning av sociala medier dédr bland annat Sveriges Radio har kommit med en
policy med rekommendationer for hur de anstéllda bor anvédnda sociala medier for att
inte skada foretagets trovardighet (Stackston 2009). Journalisters aktivitet pd sociala
medier styrs inte heller av varken det juridiska ramverk eller de pressetiska regler som
normalt styr medierna (Hadenius m.fl 2009:29). De pressetiska reglerna syftar bland
annat till att garantera en korrekt och allsidig nyhetsformedling samt ett kritiskt

forhallningssitt till nyhetskéllor (Hadenius m.f1 2009: 34-35).

En annan viktig friga ar hur trovérdigt ldsarna anser att det som skrivs pa sociala
medier dr. Den genomsnittliga ldsaren kan troligtvis inte utan vidare rabbla de
yrkesetiska reglerna och dr kanske inte heller sérskilt bekymrad om privata och
professionella sfirer. Det &r ddremot rimligt att anta att ndgot som skrivs i
rikstdckande tidning &r mer trovirdigt dn ndgot som ar skrivet pa bussitet framfor dig.
P& sociala medier agerar journalister oftast utanfér medieforetagens doméner och blir
dérfor inte hjélpta av den trovdrdighet som man kan anta att ett vilkédnt tidningsnamn
inger. P4 sociala medier agerar de ofta som privatpersoner och man dérfor stilla sig
frigan hur detta uppfattas av Ovriga medlemmar pa det aktuella nétverket, som

trovérdig journalistik eller som klotter pa bussen?

1.2.5 Varfor publikstudie?

Som jag kommer att visa nedan sa anses aktivitet pa sociala medier ha framfor allt
fem konsekvenser for journalistiken. Journalisters aktivitet pd sociala medier sigs
paverka journalistiken genom att grinserna mellan det privata och det professionella
suddas ut, journalisternas roll som gatekeepers fordandras, journalistikens transparens
paverkas, journalisternas forhallande till journalistiska ideal som objektivitet och

opartiskhet péverkas samt genom att mojligheterna till interaktion med ldsarna
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paverkas. Det &r dven relevant att undersoka hur trovérdiga journalister anses vara pa
sociala medier, dels for att trovédrdigheten kan hidnga ithop med de fem omraden
nidmnda ovan men ocksd for att mediet ifrdga kan ségas paverka journalisters
troviardighet da mediers trovdrdighet hor samman med faktorer som sanningshalt,
Oppenhet, objektivitet och oberoende och om mediernas funktion som kritiska

granskare (Westlund 2006:7 och Andersson 2009:75).

Oscar Westlund menar att mediernas trovdrdighet dr en subjektiv egenskap hos
mottagaren. Westlund menar att fortroende vixer fram hos mottagaren om den anser
att avsdndaren ar trovérdig, fortroende dr darfor den subjektiva uppfattningen hos
lasarna snarare dn mediets utbredning (Westlund 2006, forord samt s.7). Trovirdighet
blir enligt det hir resonemanget en subjektiv bedomning som publiken gor av mediet
och inte objektiva egenskaper hos mediet 1 sig sjalv (Westlund 2006:8). Att fraga
lasarna om deras uppfattningar och asikter om journalister pa sociala medier ar alltsa
centralt for att fi reda pa om journalisters nidrvaro pa sociala medier har paverkat
deras trovérdighet i lasarnas dgon. Det verkar dven finnas en kunskapslucka géllande
manniskors uppfattningar om journalister pa sociala medier, till exempel menar Clare
Cook att det dr av vikt med en publikstudie for att bittre kunna forsta sociala mediers

effekter pa journalistiken (Cook 2011:10).

1.3 Syfte och fragestéllningar
Studiens dvergripande syfte dr att undersoka ldsares forestdllningar och dsikter om
journalisters aktivitet pa sociala medier. Mot bakgrund av tidigare forskning vill jag ta
redo pd om respondenterna anser att journalistiken paverkats av journalisters aktivitet
pa sociala medier genom foljande frégestéillningar:
1. Blir gransen mellan det privata och det offentliga otydlig d& journalister
anvinder sociala medier?
2. Behandlas objektivitet och opartiskhet annorlunda pa sociala medier av
journalister?
3. Har journalisternas roll som gatekeepers fordndrats pa sociala medier?
4. Har lasarnas mojligheter till insyn och transparens i journalistiken fordndrats
da journalisterna &r aktiva pa sociala medier?

5. Har lasarnas mdjligheter till interaktion med journalisterna forandrats?
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Mot denna bakgrund &r det ocksa intressant att undersoka om aktiviteten pd Twitter

dven paverkat journalisternas trovardighet i 1dsarnas dgon.

1.4. Avgransningar

Jag har valt att i denna studie enbart fokusera pa ett av de sociala medierna, Twitter.
Detta pa grund av att Twitter dr mycket vél anvéint av svenska journalister samt att det
inte ar lika néra forknippat med den privata personen som till exempel Facebook ir.
Twitters begransning till 140 tecken per uppdatering gor ocksa det kan vara svart for
ldsarna att uttyda nyanser i vad journalisterna skriver. Vidare behdver man inte som
pa Facebook skicka en vanforfragan for att ta del av vad nagon skriver pa Twitter.
Twitter dr darfor pd ménga sétt ett Oppnare nédtverk dn exempelvis Facebook och

ménga aktiva journalister har flera tusen foljare pd nétverket.

Studien dr baserad pd djupintervjuer med fem méanniskor som f6ljer journalister pa
Twitter. For att fa tag pd respondenterna utgick jag frén sju olika svenska journalister:
Owe Nilsson (TT), Anders Pihlblad (TV4), Henrik Thorehammar (P3), Mikael
Pettersson (SVT), Niklas Svensson (Expressen), PJ Anders Linder (SvD) samt Nicke
Nordmark (SVT). Respondenterna som svarade och i slutindan intervjuades var
followers till Mikael Pettersson, Anders Pihlblad och Nicke Nordmark dven om alla
respondenter uppgav att de dven foljde andra journalister pa Twitter. Denna
avgriansning var ett sitt att fi journalister, eller snarare deras followers, fran savil

press, radio och TV representerade.

1.5 Disposition

Uppsatsens disposition ser ut som foljer: kapitel ett innehaller &mnets bakgrund och
problemomrade. Har presenteras dven uppsatsens syfte och avgridnsningar. I kapitel
tvd redogdr jag for mitt teoretiska ramverk. Kapitel tre innehéller metod och urval
samt en problematisering av de bada. I kapitel 4 redogor jag for studiens resultat for

att 1 kapitel 5 presentera uppsatsens slutsatser.
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2 Teoretiskt ramverk

“Twitter is changing how journalism is beeing practised” (Julie Posetti, 2009).

Den kritik mot journalistiken som jag ndmnt ovan, till exempel att journalisterna
tillhor en elitgrupp 1 samhéllet som &r langt bort fran allmidnheten bdde socialt och
geografiskt, har ocksa 1 viss mén ocksa riktats mot journalister pd Twitter. Bloggaren
och digitala strategen Christofer Laurin &r till exempel kritisk mot journalisten Alex
Schulmans instdllning till sin aktivitet pa Twitter. Schulman har i skrivande stund
over 52,000 followers pa ndtverket och dr kanske ocksd en av Sveriges mest kénda
journalister. I en intervju med TV4:s Nyhetsmorgon sdger Schulman sd hidr om
Twitter som fenomen enligt Laurin: “Twitter dr framforallt underhallning. Man gar
in ddr for att fa en snabb fix av oneliners, skona grejer... Jag tror att det framforallt
handlar om att underhdlla massorna” (Laurin 2011). Laurin menar att Schulman har
missat den viktigaste funktionen med Twitter, ndmligen den sociala och att detta
beteende gor att bland annat medieforetag och journalister flockas pa Twitter medan
det dar en relativt liten del av befolkningen som é&r aktiva pa nitverket. Schulman
instéllning till Twitter skapar hinder for att en verklig debatt och kommunikation skall
kunna dga rum pa Twitter enligt Laurin som skriver: “en utomstdende kan ldtt fa
intrycket att Twitter bestar av en ankdamm med hogljiudda kvackare som tdaviar om

vem som kan fa mest uppmdrksamhet, genomslag och inflytande” (Laurin 2011).

Oavsett om man gillar hur journalister beter sig pad Twitter dr en sak Kklar,
journalisterna gillar Twitter. Enligt Cision Nordic Social Media Survey (2010) sdger
25 % av svenska journalister att de laser och 17 % att de skriver pa microbloggar som
Twitter pa en daglig basis. 36 % av de tillfrigade journalisterna i undersdkningen
uppger att Twitter anvénds pa arbetsplatsen for att 6vervaka vad som skrivs och for
att folja intressanta ménniskor medan 25 % av journalisterna uppger att Twitter
anvinds fOr att publicera nyheter. Siffrorna ger oss en inblick i att Twitter ar relativt
journalisttétt, antalet svenska anvéndare pd Twitter totalt uppskattas till ungefar 91
000 medan knappt 36 000 riknas som aktiva av Intellecta’'. Intellecta menar ocksé att

det dr en liten del av anvidndarna som star for majoriteten av innehallet pd Twitter

1 Intellecta ar ett av Sveriges stérsta kommunikationsféretag som bl.a. specialiserar sig pa
webbkommunikation. Mer info pa http://www.intellectacorporate.se/menu/om+oss/
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(Intellecta 2011). Da vi vet att Twitter ar ett utbrett fenomen inom den svenska
journalistkaren, &ven om svenska journalister fortfarande ligger efter sina
amerikanska kollegor i anvdndandet av microbloggen, kan man kanske ocksé dra
slutsatsen att journalisterna tillhor den aktiva gruppen av anvindare pa Twitter. Vart
att notera dr att undersdokningar som Intellectas och Cisions alltid &r problemfyllda,
konton kan tas bort och ldggas till sen undersokningen gjorts och det dr ocksa svért att
definiera vem som léser vad och vilket genomslag olika tweets far. Dock anser jag att
siffrorna kan bidra med en fingervisning om hur ldget dr bland svenskarna som &r
aktiva pd Twitter. Journalisternas aktivitet pd Twitter &r alltsd hog, 1at oss nu se vilka

effekter denna aktivitet kan ha pa journalistiken 1 stort.

2.1 Den privata rollen kontra den professionella

Clare Cook (2011) menar att reportrar i det nya medielandskapet maste inse att ett
”top-down” beteende 1 den journalistiska yrkesrollen inte dr optimalt for att till fullo
kunna utnyttja de nya medierna. Digitala medier kriver deltagande och interaktivitet
for att bast kommunicera med publik och killor. Journalister som dr aktiva pa sociala
medier dr ocksd en del av detta digitala ”samhélle” och det ger dem mgjlighet att
representera sig sjidlva som individer. For att kunna utnyttja de fordelar som sociala
medier kan innebdra for journalistiken maste den enskilda journalisten forma sin
digitala identitet for att passa in i det sociala ndtverket (Cook 2011:3). Det duger helt
enkelt inte att bara basunera ut nyheter till mottagarna, sociala medier kréiver
deltagande och engagemang — lyssnande lika mycket som talande. Cook menar ocksa
att sociala medier har inneburit att grinsen mellan det privata och det professionella
har blivit mer flytande, journalister pa sociala medier agerar dels som en portal for
nyheter men dven som individer som later allménheten fa en inblick i sina privatliv

(Cook 2011:3).

Detta uppluckrande av granserna mellan de privata och det professionella verkar vara
ndgot som dven nyhetsorganisationer insett att de maste forhélla sig till. Nyhetsbyran
Reuters tar till exempel upp fenomenet pa sin hemsida under “Reuters Handbook of
Journalism™: "The distinction between the private and the professional has largely
broken down online and you should assume that your professional and personal
social media activity will be treated as one no matter how hard you try to keep them

separate” (Reuters 2011). Vidare pdminner Cook om att alla som dr aktiva pd sociala
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medier ocksd maste vara medvetna om riskerna, ogenomtinkta uppdateringar pa

Twitter (till exempel) kan ha konsekvenser for rykten och renommé (Cook 2011:7).

2.2 Normalisering av Twitter: Gatekeeping, transparens samt objektivitet
och opartiskhet.

Traditionellt sett har journalister haft monopol péd att fungera som gatekeepers i
nyhetsbevakningen, det vill sdga att det dr journalisterna eller redaktionerna som
bestaimmer vad som klassas som nyheter och dirmed sénds ut i medierna (och ocksé
vad som viljs bort) for att pad sd sitt se till att de for allménheten viktigaste nyheterna
far plats 1 det begransade medieutrymmet (Bruns 2008:5). Det argumenteras dock for
att dessa klassiska sdndare-mottagare perspektiv (journalisterna talar om for oss vad
som &r intressant just nu, vi i publiken ldser vad journalisterna presenterar for oss)
héller pd att luckras upp i och med den nya tekniken. Publiken har nu storre
mojligheter att bade bidra med eget innehall och att vinda sig till alternativa
informationskéllor (Andersson 2009:73). Frigan dr dd om journalisternas funktion
som gatekeepers nu har spelat ut sin roll nér alla med en internetuppkoppling har
tillgdng till alternativ information och alternativa nyhetskéllor vérlden over. Axel
Bruns menar att vi méste revidera begreppet gatekeeping eftersom journalister inte
langre kan hélla fast vid rollen som gatekeepers i det nya medielandskapet. I takt med
att fler och fler “civilister” bloggar och uppdaterar sina ldsare om nyheter maste
journalister istéllet ikld sig rollen som gatewatchers, vilket innebér att journalisten
bevakar lasargenererat innehéll och privata bloggar, och se det som en indikation pa
vad publiken dr intresserade av att ldsa. Journalisterna har, kort sagt, inget annat val
dn att sldppa in allménhetens &sikter om nyhetsinnehdllet om inte publiken skall

vénda sig till andra kéllor (Bruns 2008).

Jane B Singer skriver i artikeln ”The political j-blogger: "Normalizing’ a new media
to fit old norms and practises” om hur bloggande journalister héller fast vid den
traditionella rollen som gatekeepers dven inom nya medier som bloggar. Singer menar
att det fortfarande handlar om vertikal kommunikation, om att forse ldsaren med
information — inte om ett samtal mellan journalist och ldsare (Singer 2005). Singer
och Bruns &sikter om gatekeeping inom sociala medier gér alltsd isdr men det kan
kanske forklaras med att Singer skrev sin artikel tre ar tidigare d&n Bruns och den

skrevs ocksd fore Twitter lanserades. Det dr rimligt att anta att det snabba flodet av

17



information pa Twitter och det faktum att den mobila tekniken utvecklats mycket
under aren som gétt sen Singers artikel pekar pa att det idag dr dnnu lattare att vélja
och vraka mellan nyhetskéllor och att ett &nnu storre utbud innebér att journalister 4n
mer maste lyssna pa publiken for att inte 6verges till forman for andra kéllor. Detta &r
dock ett hypotetiskt resonemang men under intervjuerna med denna studies
respondenter finner jag ett visst stod for journalister i nagon utstrackning delar med
sig av gatekeeperrollen pad Twitter, mer om detta under resultatkapitlet nedan. Det ar
ocksa mojligt att det inte, &ven om det ofta verkar vara lockande, riktigt gir att
jamfora sociala medier med varandra. Bloggar och Twitter dr tva vitt skilda saker,
mojligheterna till interaktion finns inom bada medierna men bloggen &r definitivt
langsammare att kommunicera via dn Twitter ddr man ofta skriver till ndgon lika latt
som man skriver ett sms pd sin mobiltelefon. Bloggen har ocksd ett ndrmast
obegriansat utrymme, till skillnad fran Twitters begransning till 140 tecken per
uppdatering, vilket gor att en blogg lattare kan likstillas med exempelvis en tidning.
Det ar alltsd ldtt att se att journalister dr bekvdma med bloggen som medium och att
de kanske dérfor anviander det som en forldngning av sin normala publicering. Virt att
ndmna &r ocksa att Bruns artikel 1 hog grad handlar om hur journalister bor forhélla

sig till gatekeeping, Singers artikel studerar hur de faktiskt gjorde det.

Efter det att Twitter lanserades och som en utveckling av Singers artikel skrev
Lasorsa, Lewis och Holton artikeln ”Normalizing Twitter: Journalism practice in an
emerging communication space”. Lasorsa m.fl. undersoker i studien hur journalister
ger uttryck for professionella normer och arbetsmetoder i ett medium som stér 1 direkt
kontrast med dem; Twitter (Lasorsa m.fl. 2011, abstract). Forfattarna menar att
journalister dr aktiva pa Twitter for att kommunicera med allménheten och killor, for
att halla koll pa trender och aktuella hindelser samt for att marknadsfora sitt eget
arbete (Lasorsa m.fl. 2011:2). Lasorsa m.fl. menar ocksd, i en utveckling av Singers
arbete, att aktiviteten pa Twitter gor att journalister avviker fran sina traditionella
professionella arbetsmetoder pa framforallt tre sdtt da de:

1. Avviker fran normen av objektivitet genom att de ger uttryck for egna asikter

2. Delar med sig av sin roll som gatekeepers genom att inkludera vad andra

skriver
3. Skapar transparens genom att inkludera ldnkar till externa hemsidor som

bakgrund till den information de publicerar (Lasorsa m.fl. 2011:5).
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Forfattarna av artikeln tolkar hur ofta journalisterna uttrycker sina egna &sikter, de
méter gatekeeping i antal retweets och transparens i1 hur ofta journalisterna bifogar
lankar till kdllor 1 sina tweets samt hur ofta de skriver om sitt jobb eftersom det kan
skapa insyn 1 nyhetsorganisationen och dirmed 6ka transparensen. Till viss del, men
olika mycket, avvek journalisterna i studien fran sina yrkesmissiga normer. Nastan 16
% av de dver 22,000 tweets som studerades gav uttryck for direkta egna asikter (ett
exempel som anvinds i artikeln dr att en journalist skriver att han maste dta ndgot sott
innan han lyssnar pd en politikers tal for att inte somna) och ytterligare 27 % av
tweetsen inneholl ndgon form av egen asikt fran journalistens sida. Journalisterna
slappte dven till viss del sitt monopol som gatekeepers da 15 % av tweetsen var re-
tweets. 42 % av tweetsen innehdll lankar till externa hemsidor medan 6ver 20 % av
tweetsen innehdll information om journalistens privatliv vilket Lasorsa m.fl. ocksé ser
som ett matt pa transparens (Lasorsa m.fl. 2011:10). Lasorsa m.fl. menar att Twitter, i
hogre utstrdckning dn bloggar, ger journalister mojligheter att vara mer dppna och
genomskinliga men ocksa att avvika frdn normen om objektivitet och rollen som
gatekeepers 1 den journalistiska processen. Detta mycket pa grund av de agerar pé en
neutral plattform och inte, som manga journalistbloggar, som en del av en annan
medieplattform (Lasorsa m.fl. 2011:6). Till exempel d4r ménga av de bloggar som

skrivs av journalister ofta en del av en tidnings webbsida.

Lasorsa m.fl. menar att journalisterna i studien i1 viss man normaliserar Twitter for att
traditionella journalistiska normer, precis som Singer menade att amerikanska
journalister som bloggar gjorde, men att de samtidigt verkar anpassa dessa normer for

att passa de normer som utvecklas pa Twitter (Lasorsa m.fl. 2011:13).

2.3 Interaktion

I sitt examensarbete vid Sodertérns hogskola menar Johan Forsstedt att Twitter inte
ger Okad interaktivitet mellan journalister och ldsare (Forsstedt 2010). Forsstedt kom
med hjdlp av en kvantitativ innehéllsanalys av journalisters tweets och kvalitativa
intervjuer med journalisterna sjilva fram till att endast 10 procent av tweetsen kunde
tolkas som interaktion med ldsarna. Detta trots att journalisterna uppgav att de var

positivt instéillda till lasarinteraktion. Forsstedt menar vidare att svenska journalister
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framst anviander Twitter for att “hdlla koll pa vad som skrivs i andra medier och for

att linka till egna och andras journalisters texter” (Forsstedt 2010).

Trots att Forsstedt visat att journalister inte lever som de lir pa Twitter &r det manga
journalister som talat sig varma om vilka mdjligheter till interaktion det nya mediet
ger. Frilansjournalisten Nanok Bie menar i1 en kronika f6r Journalisten att folket idag
ses som en ...intelligent samtalspart som i hégsta grad kan addera virde till
innehdllet” istillet for bara en mottagare av information. (Bie 2010). Domingo &
Heinonen menar i sin artikel ”Weblogs and journalism™ att bloggen har skapat nya
mojligheter for journalister att involvera och kommunicera med sina ldsare tack vare
kommentatorsféltet som ofta &r en del utav en blogg (Domingo & Heinonen 2008:6).
Twitter beskrivs ofta som en microblogg och interaktion pé nitverket gir ofta
snabbare och &r ocksd enklare dn interaktion pa en blogg. Man kan argumentera for
att trosklarna ar lidgre for att kontakta journalister pa Twitter jamfort med en blogg,
inldgg pa bloggar dr ofta langre och kréaver séledes ocksa en storre arbetsinsats for att
ldsa. Inldgg pa Twitter dr korta varfor svaren ocksa maste vara korta. Jag menar darfor
att Twitter 1 samma eller hogre utstrickning har mojliggjort interaktion mellan ldsare
och journalist. Det dr ocksa ett av argumenten som ofta anvénds av journalister som &r
aktiva pd Twitter, det ger dem mojligheten att samtala med publiken (se bland annat

Hansell 2011 och Karlsten 2009).
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3. Metod

3.1 Kvalitativa samtalsintervjuer

Metoden jag har valt for studien ar kvalitativa samtalsintervjuer. Skélen till det ar
flera men framforallt beror det pé att det &r ett [dmpligt metodval d4 man undersoker
nya, hittills relativt outforskade omraden (Esaiasson m.fl. 2007:285). Sociala medier
ett relativt nytt fenomen inom medieforskningen och de studier som har gjorts har 1
huvudsak haft sjdlva medierna eller journalisterna i fokus. I denna studie &r jag
intresserad av ldsarnas erfarenheter, upplevelser och asikter om twittrande
journalister. Jag &r intresserad av hur de uppfattar twittrande journalister och &r inte
ute efter att generalisera vad allmédnheten anser om fenomenet och da &r kvalitativa

samtalsintervjuer en lamplig metod (Esaiasson m.fl. 2007:264).

3.1.2 Alternativ metod

En alternativ metod, och som hade lampat sig battre for att kunna generalisera, hade
varit att gora ett storre utskick av till exempel en enkétintervju dér en stérre méangd
ménniskor hade fatt svara pa frigor om journalistik och sociala medier. Jag tyckte
dock att det var mer relevant for studien att 1dta manniskor uttrycka sina &sikter i
djupare mening &n vad som hade varit mojligt vid en enkétintervju — det &r lattare att
komma under ytan pa den intervjuade och forstd vad han eller hon tycker om dmnet
dé vi kan samtala under en léngre tid vid djupintervjuer. Vidare saknas det ett register
over svenska twitteranvindare sa att samla ihop ett generaliserbart antal svarspersoner
skulle déarfor bli mycket tidsodande. Jag anser darfor att mitt metodval ar val 1ampat
for studien. Naturligtvis ar det relevant att undersoka tendenser och dd eventuellt
kunna generalisera kring hur ménniskor resonerar kring journalisters twittrande. Jag
har dock inte mojlighet att gora det hdar men ser det som ett lampligt omrade for

framtida forskning.

3.2 Urval

For att fa tag pd respondenter har jag utgétt fran twittrande journalister frn press,
radio och TV. Det finns dock inget register over alla journalister som &r aktiva pa
microbloggen och det var dérfor inte mojligt att uppna ett slumpmissigt urval av
journalister. Jag valde inte heller att utgd fran de olika topplistor som cirkulerar pa
nitet over journalister med flest followers, ménga av dessa journalister sysslar med

ndjesjournalistik och jag tyckte inte att det skulle ge bast relevans for studien.
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Objektivitet, till exempel, kan sidgas vara ett storre krav for en journalist som sysslar
med att bevaka politik dn for en journalist som huvudsakligen skriver ndjeskronikor —
som ju i ndgon mén bygger pé tyckande. Jag ville att journalisterna i studien skulle
arbeta med ndgon form av samhiéllsjournalistik, att de skulle vara anstéllda av ett
medieforetag samt komma fran press, radio eller TV. Forhdllandet mellan det privata
och det professionella anser jag blir mycket mer intressant med en journalist som é&r
anstélld jaimfort med en frilansjournalist eftersom den sistndmnde &r sin egen chef och

darfor kanske har enklare att skifta mellan de tva sfarerna.

Genom att surfa runt pa Twitter och nétet 1 allménhet och pa sé sitt ta reda pa vilka
journalister som &r aktiva och stimmer dverens med mina kriterier har jag valt ut sju
stycken journalister. Journalisterna kan sdgas vara aktiva och ha en hdg nirvaro pa
microbloggen eftersom alla har éver 2000 followers och hade twittrat nagon géng
under de dagar jag gjorde mitt urval. Journalisterna jag har utgatt ifran for att fa tag pa
lasare dr: Owe Nilsson (TT), Anders Pihlblad (TV4), Henrik Torehammar (P3),
Mikael Pettersson (SVT), Niklas Svensson (Expressen), PJ Anders Linder (SvD) och
Nicke Nordmark (SVT).

Jag anvinde mig av en slumpgenerator for att ta fram fyra nummer mellan 1 och 200,
utifran dessa nummer valde jag ut fyra namn genom att rdkna uppifrdn och ner i
journalistens lista 6ver followers som finns pa varje Twitteranvéndares profilsida. Jag
valde att inte ta med utlindska konton eller konton tillhorande foretag,
intresseorganisationer, myndigheter och liknande. Jag valde dven bort konton som
tillhorde journalister. Da jag stotte pa sddana konton fortsatte jag rdkna nerat till nésta
konto. Detta gav mig 28 potentiella respondenter. Genom att sjdlv skapa ett
Twitterkonto kunde jag kontakta dessa personer via Twitter. P4 min profil uppgav jag
vem jag var och i vilket syfte jag hade skapat kontot och borjade dérefter kontakta de
aktuella personerna och forklara mitt &rende. Efter att ha kontaktat 28
twitteranvandare fick jag omgéende svar fran 9 stycken varav tva direkt tackade nej
till att delta. En person var initialt intresserad men svarade senare inte da jag ville
bestimma tid for intervjun varfor den personen valdes bort. Samma dag som den
sjitte och sista intervjun skulle genomforas ldmnade respondenten dterbud och var
inte kontaktbar for att bestimma en ny tid. Da deadline s smatt borjade ndrma sig var

jag tvungen att ndja mig med fem intervjuer totalt. Det hade naturligtvis varit att
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foredra att gora sex intervjuer for studien men jag hade vid tillfillet inte mgjligheten
att kontakta fler respondenter. Jag fick alltsa totalt 9 svar varav 5 ledde fram till
intervjuer, 19 av anvdndarna jag kontaktade svarade aldrig. Intervjuerna genomfordes

over telefon dé ingen av respondenterna befann sig i Goteborgsomradet.

3.2.1 Kritik mot urval

Haér &r det pa sin plats med en diskussion rorande mitt urval av ménniskor som foljer
journalister pa Twitter. Allra bést for studien hade troligtvis varit att gora ett
slumpmassigt urval av alla foljare for att pd sé sitt kunna vélja ut tillrickligt manga
svarspersoner, detta forfarande hade gett mig néistan 35 000 potentiella svarspersoner.
Det &r dessutom ménga som anvidnder Twitter 1 egenskap av ett fOretag,
intresseorganisation eller politiskt parti vilka sedermera ocksa hade behdvts
exkluderas ur populationen innan urvalet. I och med att jag fran borjan, och under
halva uppsatsperioden, hade journalistbloggar och dess ldsare som fokusomrade (ett
omrade jag var tvungen att ge upp da bara en av alla de journalister och ldsare jag
kontaktat var villig att stilla upp péd en intervju) hade jag vid tiden for urvalet inte

mdjlighet att genomfora ett slumpmassigt urval.

Man kan darfér komma med invéndningen att jag har uppnaétt ett skevt urval 1 studien.
Dock kan man ocksd argumentera for att det dr en viss typ av méinniskor som
anvénder sig av Twitter och att jag darfor troligtvis skulle uppnétt ett snedvridet urval
av respondenter dven om slumpen helt hade fétt avgora. Enligt rapporten
Twittercensus fran Intellecta &r det en vildigt liten del av de svenska
twitteranviandarna som star for majoriteten av alla inldgg. Av de drygt 90 000
anvandarna dr det bara ungefar 36 000 som é&r aktiva, enligt rapporten definierat som
att man skall ha skrivit totalt tre eller fler tweets och minst ett under de senaste 30
dagarna innan undersdkningen genomfordes. Drygt 11 000 faller under kategorin
“mest aktiva” vilket innebédr att de i snitt skriver ett tweet om dagen. I rapporten
framgar ocksa att 68 procent av det totala antalet svenska tweets skrivs av de sex
procent som har skrivit mer dn 1000 tweets totalt (Intellecta 2011). Av detta framgar
att det dr en liten andel av de svenska twittrarna som stir for majoriteten av aktiviteten
pa nétverket samt att det dr en vildigt liten del av den svenska befolkningen som

overhuvudtaget engagerat sig 1 nagon utstrackning pa det sociala mediet.
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Vad jag vill visa med de hir siffrorna ar att det &r en liten grupp av ménniskor som
kan sdgas vara aktiva pa Twitter. Intellecta menar ocksd att det totala antalet
anvindare bdde har minskat Over tid och inte visar tendenser pd att 6ka (Intellecta
2011). Detta skvallrar om vilka typer av anvindare som troligtvis skulle svara da jag
kontaktade dem pa Twitter med en forfragan om att stdlla upp péd en intervju;
sannolikt de aktiva. Det hade naturligtvis varit intressant att intervjua séval aktiva som
passiva anvindare men problemet kvarstir att de som sannolikt svarar vid
kontaktande pa Twitter ocksa &r de som mer eller mindre regelbundet kollar av sina

meddelanden pa nétverket.

I och med att andelen passiva anvédndare dr sa stor pa Twitter dr det ocksa troligt att
jag skulle na ett urval med en hdg andel passiva anvindare dven vid ett riktigt
slumpméssigt urval, anvindare som formodligen inte skulle se mitt meddelande i tid
och dérfor inte heller bli intervjuade. Jag tog konsekvent all kontakt pa Twitter pa
grund av att det bara dr vissa som skriver ut andra kontaktuppgifter pd sin profil.
Vidare kan man friga sig hur stor relevans for studien det skulle ha att diskutera
Twitters paverkan pa journalistik med nadgon som inte &r aktiv pa Twitter, eftersom
det dr egna asikter och erfarenheter jag hér dr intresserade av &r just erfarenheter en

forutséttning for en sadan diskussion.

3.3 Svarspersonerna
Nedan foljer en kort presentation 6ver de méanniskor som svarade pa mina

meddelanden och som i slutdndan ocksa blev intervjuade:

Sofia: 27 ar, arbetar som ansvarig for webb och sociala medier hos
Socialdemokraterna, hon &r universitetsutbildad och har en examen i statsvetenskap.
Hon uppger att hon dr mycket aktiv pa Twitter, inte minst pa grund av sitt yrke men

ocksa pa grund av ett personligt intresse.

Erik: 37 &r, arbetar som konsult inom projektledning och har en universitetsutbildning
1 systemvetenskap. Han haller koll lite varje dag pa Twitter pd grund av en
kombination av privatintresse och for att dra nytta av det 1 arbetet som byggande av
kontaktnét. Erik arbetar en del med konsultuppdrag pd Sveriges Radio och har

dérigenom lért kdnna en del journalister som han ocksé foljer pa Twitter.
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Martin: 26 ar. arbetar som jurist pd Skatteverket och har didrmed ocksda en
universitetsutbildning i1 juridik. Han foljer minga journalister pd Twitter fran bdde
press och TV och han &r aktiv pd ndtverket dagligen. Han uppger att han foljer pa
vissa journalister pa Twitter for att han tar del av journalisternas rapportering dven via
traditionella medier, till exempel f6ljer han journalisterna pd TV4:s Nyhetsmorgon
dven pd Twitter men han foljer dven journalister pd Twitter som han inte har nagon

relation till 1 ovrigt.

Peter: 27 ar, arbetar som PR-konsult och uppger att han f6ljer en handfull journalister
pa Twitter, dels pa grund av sitt arbete men ocksa pa grund av ett personligt intresse.
Han uppger att det pd ett sétt ingar i hans jobb att hélla koll pa vad journalister skriver
pa Twitter och att han pa grund av hans ldga alder forvintas kunna sociala medier.
Han uppger att han ar ganska passiv med att skriva pd Twitter men att han ar inne och
laser flera gdnger om dagen. Han tar del av mycket medier men sdger att har en
modern mediekonsumtion och scannar snabbt av nyheter online eller tar del av
nyheter 1 mobiltelefonen. Twitter har ersatt en del mediekonsumtion, till exempel vid

stora katastrofer kollar han hellre Twitter 4n nyhetssajter.

Christoffer: 41 &r, arbetar som kommunalrdd for Socialdemokraterna och gick
informationslinjen pa universitetet. Han uppger att han ar aktiv pd Twitter dagligen,
delvis pd grund av sitt yrkesuppdrag. Han foljer flera journalister pa Twitter, de han
kénner igen eller de som dr ifrdn samma stad som honom sjélv men ocksé de som helt
enkelt skriver intressant. Han uppger att han tar del av mycket medier, bade tryckt och
digitalt. Han menar att Twitter som nyhetsmedium é&r oslagbart niar det kommer till

stora, ovintade hindelser och ndmner demonstrationerna i Egypten som exempel.

I den inledande kontakten med svarspersonerna skrev jag att de kunde vara anonyma i
studien om de s& onskade och vissa ville ocksa vara det. D4 jag inte diskuterade det
med alla respondenter och for att jag fran borjan uppgett att de kunde vara anonyma
har jag valt att inte presentera nagot av respondenternas namn i studien. Jag har darfor

fingerat samtliga namn pé respondenterna.
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3.3.1 Svarspersonernas lamplighet

Samtliga svarspersoner 1 studien dr att betrakta som aktiva anvéndare av Twitter
utifran Intellectas definition. I presentationen av respondenterna mérker vi ocksa vissa
tendenser som kanske kan skvallra om vem den aktiva anvéndaren av Twitter 4&r. Man
kan naturligtvis inte dra nagra slutsatser utifran de fem respondenter som ingar i min
studie men de stimmer Gverens med den bilden av Twitter som foretagets egen
ledning malar upp av sajten. Enligt Twitters ledning bor inte Twitter ses som ett
socialt natverk och kan dirfor inte jimforas med exempelvis Facebook. Twitter dr,
enligt Kevin Thau som &r business developer pa foretaget, en samlingsplats for
information, innehall och nyheter (Wilhelm 2010). Trots att Twitter brukar definieras
som ett av de sociala medierna menar Kevin Thau att de sociala aspekterna med
nitverket inte dr Twitters huvudfunktion, Twitter &r snarare designat som en kanal for
nyhetsformedling. Thau menar ocksa att Twitter har fordandrat nyheter och journalistik
1 grunden, att journalister anvidnder det som en nyhetskanal och att det har gett
privatpersoner mdojligheter att sjélva agera som journalister (Perez 2010). Det ar
darfor rimligt att anta att den aktiva twitteranvéndaren i hog grad ocksé ér intresserad
av att hélla sig uppdaterad med information och nyheter — detta styrks ocksd av

respondenternas svar.

Alla fem svarspersoner har ocksd vissa gemensamma egenskaper; de dr alla
hogutbildade, de har hog mediekonsumtion och dr aktiva pa Twitter, &ven om vissa
laser mer @n vad de skriver. Flera av svarspersonerna kan ocksé i viss man anses vara
opinionsbildare, Peter arbetar som PR-konsult, Christoffer arbetar som politiker och
Sofia arbetar ockséd inom politiken — dock inte med fortroendeuppdrag. Flera av
svarspersonerna har sedan innan relativt bra insyn 1 hur journalistiken fungerar, Peter
och Sofia har kontakt med journalister som en del av sitt arbete, Christoffer har
tidigare arbetat som journalist, Erik arbetar ibland som konsult for Sveriges Radio och
har dérigenom lirt kdnna en del journalister, medan Martin uppgav i intervjun att han
ar gift med en journalist. Studiens resultat bor darfor ses 1 ljuset av respondenterna
troligtvis inte representerar ett tvérsnitt av allménheten och formodligen inte heller

den genomsnittliga nyhetskonsumenten.
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4. Resultat

Jag kommer hér att presentera resultaten av mina intervjuer. Jag kommer att redovisa
resultaten utifran de omrdden jag listat ovan om hur Twitter anses ha pédverkat
journalistiken och jag lyfter fram citat frdn respondenterna som jag tycker
representerar deras asikter kring frdgan. En mer utforlig sammanfattning och

diskussion star att ldsa i kommande kapitel.

4.1 Resultat privat kontra professionell roll

Jag har hir fragat respondenterna bland annat om de upplever att grinsen mellan det
privata och det professionella har suddats ut pd Twitter och om de kan avgora om en
journalist twittrar 1 egenskap av privatperson eller yrkesperson. Jag har ocksa fragat
om det dr viktigt for respondenterna att kunna skilja pa om en journalist twittrar som
privatperson eller som en del i sin yrkesutdvning. Svaren motsvaras av fragorna 1 till

9 i intervjuguiden.

“Jag dr av den bestimda uppfattningen att man inte kan dela pa privat och jobb.”
sdger Sofia ndr jag fragar om henne asikter om det privata kontra det professionella pa
Twitter, "Det gdr inte att skilja pd det, och jag tror inte heller att man kan skilja pa
det vad jag skriver som ansvarig for en organisation med webb och sociala medier sd
tror jag inte att folk skiljer pa det for mig utifran min yrkesroll. Men framférallt for
Journalister sa jag tror jag... det gar inte. Du dr en och samma person och allt du
skriver och allt du gér dr framst din yrkesroll. Att skilja pa privatperson eller

yrkesroll pd Twitter, jag tror inte att man kan det.”

Erik dr av en lite mer ambivalent uppfattning nir det kommer till gransen mellan det
privata och det offentliga pa Twitter: “Det dr lite olika, de flesta har ju en mix mellan
lite mer personlig inriktning och mer plockar fram nyheter. Det dr en slags mix. Dom
flesta dir det svdrt att undga att dom faktiskt dr journalister for dom vill ju pa ndt sctt
promota sina nyheter eller sin tidning, radio eller TV. Det mdrks ju klart och tydligt
pd mdnga utav dom att dom anvinder det som ett arbetsredskap diremot har dom
flesta en skén mix av lite privat och lite om sitt jobb. Hela arbetslivet gar ju dt det
hdllet att inte skilja sa mycket pa privatliv och arbete. Fragan dr om det dr ett
problem eller inte, det vet jag inte riktigt. Men visst dr det sa. Det gar ju ihop, det gor

det.” Erik tycker att man maérker i enskilda tweets om det &r journalisten eller
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privatpersonen som skriver, innehallet 1 vad journalisterna skriver gor klart vilken roll
de spelar: “det dr klart att det dr mer arbetsrelaterat om dom skriver lds min senaste
artikel dn om dom beskriver vad dom gor fore jul, kottbullar hemma. Det dr ofta en

ganska stor skillnad ddir emellan.”

Martin dr ganska tydlig med att han inte ser nagra svarigheter att skilja mellan de tva
rollerna: “jag tycker inte att det dr nagra svdrigheter att gora det. Sen kan det ju
finnas dom som har svdrt att skilja pd det men jag tycker inte att jag ser det som att
Jjournalister enbart skriver i sin yrkesroll. Jag tycker inte att det dr nagra problem.”
Martin gor dock klart att det ar viktigt att skilja pd de tva rollerna och att vara
medveten om att man pa Twitter ofta spelar tva roller: “jag féljer Jonas Karlsson pd
SVT Sport och han har ju SVTKarlsson (som Twitternamn, min anm.) och da utgadr
han dnda ju fran sin roll som han har ddr att han har en speciell funktion pa SVT och
dd dr det klart att skriver han om sport da tinker ju jag pa honom som journalist,
utifran hans yrkesroll. Men ndr det inte handlar om sport dad tinker jag att det dr
hans privata dsikter och privata tweets. Men det dr ju grdinsdragning som man madste

’

gora, och tdanka pa.’

Peter antyder att han framforallt ser det som att journalister twittrar utifrdn sin
yrkesroll: ”’sdna hdr stora journalister, typ som Niklas Svensson, han dr ju verkligen
Jjournalist pa Twitter. Sen ser man ju han ibland snacka eller ldgga upp bilder eller
sdddr. Det ddr har det ju varit rditt mycket snack om, det dr lite upp till honom tycker
jag. Han far vilja hur privat han vill vara. Men for mig som privatperson, och dven
lite som PR-konsult, sd ser jag det definitivt som att han dr journalist ddr. Jag ser inte
honom som privatperson. Han skulle inte ha 10.000 followers om han bara skrev om
vad han kdkade till frukost. Han ser jag definitivt som en anstdlld journalist.” Han
tycker ocksd att journalisterna verkar vara medvetna om gransen mellan privat och
professionellt och att de dr duktiga pd att balansera gransen: “dom hdr som dr dom
storsta pa Twitter, dom dr sa slipade i sociala medier i vett och etikett. Det var lite
mer sd for 1-2 dr sen, da var det sana hdr journalister som gjorde failures (misstag
min anm.). Typ skrev pad facebook och sen lyfte nagon upp det till en nyhet. Dom hdr
dr sd slipade, dom har benkoll pa vad man ska sdiga och inte sdiga. Sd det dr ingenting

jag reflekterar over”.
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Christoffer utgar frdn sin egen roll som politiker ndr han resonerar kring griansen
mellan privat och professionellt pa Twitter: “Journalister dr vdl ungefdr liknande
situation som for politiker, det dr svdrt att skilja pd det ddr. Det beror vdil pd vilken
typ av journalist man dr men om man dr nyhetsjournalist sa dr det vil ungefir som
med politiker tinker jag att man vdl dndd far anse att det gdr ihop det ddr”. Nar jag
frdgar honom om han anser att man kan véxla mellan rollerna pd Twitter svarar
Christoffer: "Ja det mdste man ju kunna gora, sen dr det klart att om man tar Twitter
som exempel, med 140 tecken sd dr det inte sa ldtt att utrycka nyanser hela tiden sd
det dr sjdlvklart sa att folk kan missforsta och missuppfatta i vilken roll det dr man
sdger nagonting men man mdste acceptera att man gor bade och. Annars dr det klart
att man skulle kunna ha olika inloggningar men de flesta mdnniskorna funkar ju inte
pd det sdttet. Det finns ju tillfdllen da folk uttrycker nagonting som man inte borde ha

’

gjortirollen.’

For att det overhuvudtaget skall vara relevant att prata om Twitters paverkan pa
journalistiken &r det viktigt att ta reda pd om respondenterna anser att det ar
journalistik som bedrivs pa Twitter. Sofia resonerar sa har kring fragan: “mest sd ser
jag Twitter som ett sdtt att sprida nyheter som dom redan skriver om, sd man kan vl
sdga att det dr journalistik pa ett sdtt. Det dr klart att dom bedriver journalistik ndr
dom skriver om nyhetsflashar och liknande men det dr en kombination. Det dr
ungefdr som att sitta i ett rum och prata om nyheter. Sa det dr egentligen inte sjdilva

nyhetsvdrdet i sig.”

Erik dr mer 6vertygad om att det faktiskt bor klassas som journalistik ndr journalister
twittrar: “det dr klart att det dr journalistik, dom anvinder det ju for att formedia
nyheter och mdnga anvdnder det for att jaga nya leads och skaffa intervjupersoner
och sdadant sd det dr klart att det dr journalistik dom hdller pa med.”

>

Martin ar mer tveksam: "...bdde och. I en del avseenden sad skriver vil folk mer privat
pa Twitter men en del i sin yrkesutovning om man sdger sd, det gdller ju att skilja pa
det tycker jag. Men i vissa delar sd dr det klart att det dr rent journalistisk dom
skriver men jag skulle inte sdga att uteslutande dr journalistik som kommer fram.”
Héar mérker vi ocksa att Martin anser att frdgan hidnger ihop med vilken roll

journalisten intar pa Twitter.
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Peter dr ocksd han ganska klar med att han tycker att det dr journalistik som bedrivs
pa Twitter: “jag tycker definitivt att det dr journalistik och det som jag tycker dr lite
hdftigt dar ju att Twitter dr, jag har ju inte sd jdttmycket polare som jag snackar med
pa Twitter utan jag har vil en 10-12, men hur fort det gar med Twitter. Som han
Niklas Svensson, han ldgger ju ut direkt ndr det dr flashar och sant. Det dr ju det
snabbaste mediet, det slar ju liksom allt. Sd jag tycker verkligen att det dr

Jjournalistik.”

Christoffer, & andra sidan, verkar inte ha reflekterat speciellt mycket kring hur man
ska definiera vad som skrivs pd Twitter: “det dr liksom inga granskningar eller
artiklar som gors pa Twitter utan i regel dr det vil mest att man ldnkar till en text
man har gjort och da héinger det ju givetvis ihop med det jobb man har men jag har
inte reflekterat sa mycket 6ver hur man ska definiera det. Det dr vil en av

’

utmaningarna att definiera dom ddr medierna, vad dom dr egentligen.’

Sammanfattningsvis anser tre av fem respondenter (Sofia, Erik och Peter) att det helt
klart dr att betrakta som journalistik nér journalister skriver pa Twitter. Martin menar
att det beror pé innehallet i vad som skrivs och Christoffer anser att det dr en
definitionsfraga som han inte har reflekterat speciellt mycket over. Dock verkar
Christoffer 1 manga fall sjdlv definiera det som journalistik, inte minst d& han menar
att journalister har tva roller pd Twitter, en privat och en yrkesmaissig.
Respondenternas uppfattningar skiljer sig dock frin varandra i denna fraga. Vidare ar
det 4r bara Sofia som bestiimt menar att det inte gér att skilja de tva rollerna 4t. Ovriga
respondenter anser att de tva rollerna troligtvis gar ithop pad Twitter men att det oftast
inte dr nagot problem med att skilja de tva rollerna fran varandra. Peter menar att det
ar tydligt att journalisterna twittrar i yrkesrollen och att det verkar finnas en
medvetenhet kring denna problematik bland journalisterna. Gridnsen mellan det
privata och det professionella kan sdgas hora samman med i vilken utstrickning
journalister foljer normer om objektivitet och opartiskhet dven pa Twitter vilket for

oss vidare in pa nasta kategori frdgor som ror dessa &mnen.
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4.2 Resultat objektivitet, opartiskhet och killkritik

Under denna del av intervjun fragade jag respondenterna om de tyckte att journalister
brukade ge uttryck for egna asikter och stillningstagande pa Twitter, dels genom
direkta uttalanden eller indirekt genom vad de spred vidare. Jag frdgade ocksa om hur
asiktsvinklad de tyckte journalistiken i allménhet var och om de upplevde nigon
skillnad mellan Twitter och traditionella medier i frigan. Samtalet har i flera fall
ocksa kommit att handla om hur respondenterna anser att journalisterna pa Twitter
forhaller sig till kéllkritik varfor deras asikter i dven detta @mne presenteras har.

Svaren representerar fradgorna 10 till 16 1 intervjuguiden.

Sofia, som ju arbetar inom politiken, &r vdl medveten om hur den politiska kartan ser
ut 1 medievérlden: “eftersom jag sjilv kommer fran en politisk sfir sd vet jag i princip
hur den politiska kartan bland journalisterna ser ut. Det dr klart att det paverkar
deras trovdrdighet, absolut.” Sofia menar att tidningar med en socialdemokratisk
agenda pd ledarplats &r klart underrepresenterade i Sverige och att denna vetskap har
paverkat hennes bild av medielandskapet. Men det betyder inte enligt henne att hon
inte lyssnar péd vad journalisterna har att siga. Hon verkar inte tycka att journalister pa
Twitter dr mer liberala med att uttrycka asikter: “Jag tycker dom dr jdtteforsiktiga
faktiskt. Jag tror inte det finns nan, det finns vdl ndagra pa P3 eller ndt sant som jag
har foljt, journalister som jag vet, som utryckt sig till stéd for olika saker som man
kan ana men det dr vildigt, vdldigt begrdnsat pa SR och SVT. Det tycker jag dom dr
Jdtteprofessionella med. Men dom dr inte jdttesynliga, just SVT och SR. Dom dr
synliga men inte lika aktivt som vissa andra journalister.” Sofia tycker dock att man i
vissa fall kan urskilja personliga asikter i vad som skrivs om men att det da krévs att
journalisten dr véldigt aktiv och twittrar vildigt mycket: ”Niklas Svensson bedriver ju
en jdttekampanj mot Juholt till exempel personligen. Och det syns ganska tydligt pa
hans inldgg och da skdrmar man bara av till slut. Men jag kan inte sdga att jag kdnt
av just det fran SVT:s journalister eller sa alls. Det dr for aktiviteten inte dr sd hég.”
I viss mén menar Sofia att journalisterna har samma beteende som de har ndr de
rapporterar 1 vanliga medier och att samma regler géller pd Twitter som 1 traditionella
medier; politiska stdllningstagande dr acceptabelt fran de man forvéntar sig asikter
ifrdn som till exempel ledarskribenter: "Om man da uttrycker pd Twitter politiska

asikter men egentligen inte ska gora det i sin professionella roll det vill sdga
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framforallt nyhetsjournalist eller journalist i ett medium ddr man inte far som SVT
eller SR da paverkar det absolut min bild av den personen men om du dr en
nyhetsjournalist och det dr uttryckligen att du far vara fdargad da tar jag det. Da
accepterar jag ju det. Men om man dr journalist och inte far uttrycka sig men dndad
gor det dr det ju mer negativt.” Hon anser ocksa att det skulle kunna f& negativa
konsekvenser for journalistens trovédrdighet om han eller hon gav utlopp for egna
asikter pa Twitter: “absolut om dom inte uttryckligen fran borjan har sagt att dom
tagit ett visst stdllningstagande. Det finns ju flertalet liberala ledarskribenter som dr
Jdtteaktiva, dom ledarskribenterna ser jag inte som nyhetsjournalister som skriver
utan da vet man att dom har dom glaségonen pa sig. Och det dr for att det dr oppet
och bevisat men om nyhetsjournalister overlag skulle utrycka politiska dsikter over
Twitter sa skulle jag bli tveksam till den personens auktoritet i olika fragor om dom
dven skulle skriva om politiska nyheter till exempel. Men om det dr en journalist som
inte skriver om politiska nyheter, vilket dr vildigt fa, och dnda skulle uttrycka sig

politiskt sa skulle jag inte ha ndagot emot det. ”

Erik tycker sig inte ha mérkt av personliga asikter bland journalister pa Twitter: “jag
tycker inte det slar igenom. Det har aldrig stort mig pd nagot sdtt, jag tycker oftast att
dom hdller en ganska serios linje. Det dr svdrt att vara helt opartisk men det dr inget
storre problem pa Twitter dn vad det dr ndgon annanstans.” Erik menar att han dock
ser mer kritiskt pd vad journalister skriver pa Twitter: “det jag kan tycka dr att jag
generellt sdtt inte ser pd det pa ett lika seridst sdtt ndr det ligger pa Twitter. Jag dr
mer kdllkritisk ndr det star pd Twitter dn om jag ldser det pa SVT:s nyhetssajt. Star
det i en artikel i DN sd vet jag att det finns en ansvarig utgivare bakom vilket
formodligen gor att det dr granskat pa ett annat sdtt dn om det bara dr nagon
Jjournalist som hostar ur sig det pa Twitter. Sjdlv ligger jag en kdillkritisk extra

’

granskning pd det om det ligger pa ett socialt medium.’

Martin tycker att journalister pd Twitter till viss del faktiskt uttrycker egna ésikter pa
Twitter men att det inte nddvéndigtvis behover vara negativt: “jag vet inte om jag ser
det som ett problem. De journalister som finns ddr far ju tinka pd vad dom skriver.
Sa dr det ju. Men det dr ju att man kanske inte ska skriva ner chefen eller uttrycka
extrema asikter i alla fall for det kan ju bli galet. Det dr viktigt att tdnka pa att det dr

offentligt det som star ddr, att alla kommer dt det om man sdger sd. Sd det dr klart att
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det kan paverka och skada objektiviteten pa det sdttet eller neutralitet. Det dr manga
som dndd uttrycker ndgon form av asikter om saker och ting men sen sd dr det ju
mycket strunt. Det mesta dr ju mest strunt men om det dr ndgot som dr vettigt sa kan
det nog dnda upplevas som att folk tar stdllning for eller emot saker. Men sen sa dr
det ju vdildigt politiskt korrekt, det kinns som en gra massa som i stort tycker lika. Sa
det dr ju inte sa mycket uppseendevickande dsikter som kommer fram. Det dr en
ganska homogen grupp.” Aven Martin betonar att det #r viktigt att man redovisar om
man som journalist har en politisk dvertygelse som kan fiarga rapporteringen: "Dd ska
man vara tydlig med det. Sd kan jag tycka, om man ska syssla med seriost granskande
Jjournalistik. Man ska inte hymla med det. Skriver man ett reportage om Hdakan Juholt
eller socialdemokratin och sa dr man starkt positiv till socialdemokratin i stort, det
lyser ju alltid igenom om man dr positiv till det, men dd ska man ju ocksd vara oppen
med det om man nu skriver utifran den vinkeln. Om man har en dold agenda, det dr
dd det blir fel. Det dr fortfarande upp till ldsaren att kritiskt granska det som skrivs,

i3

sa tycker jag.” Respondenten har dven en ganska kritisk instillning till hur
kallkritiken skots av journalister pa Twitter: ” Det dr ju ett okritiskt forhdllningssditt.
Man maste ju vara kritisk och ha lite kdllkritik ndr man ldaser pa Twitter, absolut. Fér
rykten sprider ju sig fort i och med att det gdr fort att retweeta och det gar fort att

sldnga vidare och ta nagonting for sant.”

Peter menar att de mest aktiva journalisterna pd Twitter generellt ar valdigt
professionella och duktiga pé att anvinda mediet och att det var vanligare for ett par
ar sen med ogenomtéinkta publiceringar av asikter eller faktafel: “Jag tycker att sdana
hér misstag som journalister gor blir mindre och dom hdr 10 journalisterna som har
flest followers pd Twitter dom tycker jag gar lite i bréischen och dr vildigt slipade och
duktiga pa hur dom ska anvinda hela verktyget. Det kinns som att det blir mindre
och mindre (misstag, min anm.) och det blir mer och mer legitimt att anvinda det.”
Peter tycker ocksa att det dr stor skillnad journalisterna emellan pd Twitter men att de
journalister som han har gott anseende for inte skiljer sig 1 sitt beteende pa och utanfor
Twitter: “jag tycker att det dr som en slags skiljelinje mellan riktigt bra journalister
och sana dir Alex Shulman typer vad man nu ska kalla dom. Nej jag tycker inte att
dom, om jag nu dterkommer till dom, dom hdr topp 10 journalisterna sd tycker jag
inte det. Jag mdrker ingen skillnad pa Anders Philblad i TV och pa Twitter. Just ndr

man kommer till politik sa dr det valdigt ldtt att man blir klassad som hoger eller
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vdinster men jag kan inte sdga att jag mdrker att deras personliga dsikter slinker
igenom ldttare pa grund av sociala medier och Twitter. Dom kdnns vdldigt
professionella dom hdr 10, bade pd Twitter och i TV och print.” Peter tycker att
nyheter generellt sett ofta ar politiskt vinklade och att det till viss del kan paverka
hans fortroende for journalistiken. Det dr enligt Peter viktigt att som reporter vara
neutral och saklig, dock menar han att det inte spelar jéttestor roll for honom eftersom
alla ju “tycker nagot” och att han ofta har hogre fortroende for de journalister som

delar hans egna politiska dsikter &n de som tycker tvirtom.

Christoffer anser att man som ldsare bor se innehallet pa Twitter med andra 6gon
jamfort med exempelvis en tidning men att journalisterna samtidigt ocksa bor vara
forsiktiga med vad de skriver: "Man ska vdl utgd ifrdn att man skriver ju givetvis
saker pd Twitter eller Facebook som man inte skulle ha skrivit i en tidning ddrfor att
mediet dr sa annorlunda men man ska vdl helst a andra sidan ldata bli att uttrycka
saker som man inte kan std for och dd dr vil problemet egentligen ganska litet tinker
jag.” Han menar ocksd att han tycker sig mirka att journalisterna till viss del oftare
uttrycker egna asikter pd Twitter: "ja sa dr det ju, och det dr vdil klart att det blir vil
sd per automatik ndr det generellt sett blir mer dsikter och tyckande och ganska
snabbt att da kan man sdkert raljera 6ver saker eller ha dasikter men d andra sidan sd
finns det ju ingen sdn plats i tidningen for den enskilde journalisten att skriva dom
sakerna.” Christoffer menar att det finns risker med att det inte tillimpas lika mycket
killkritik bland journalister pa Twitter men verkar mest se det som ett teoretiskt
problem och inte nigot som han har reagerat pa i niagon storre utstrdckning i sin
aktivitet pa natverket: “Det dr lditt hdnt att man sprider saker som inte stimmer pd
Jjust Twitter sd dr det ju men i de flesta fallen sa dr det vil ganska harmlost och det dr
det vil inte ett stort problem egentligen. Man skulle ju hoppas att om man som
Jjournalist twittrar och dr igenkdnd vem man dr sd bor man vdl rimligen ta nagot sorts
ansvar for ndr man sprider vidare information pd olika sdtt men det dr vil samma
som jag mdste gora som politiker och andra ocksa.” Christoffer menar att journalister
som alltfor tydligt och kraftfull tar stidllning i olika politiska frdgor kan tappa
trovirdighet i hans 6gon men att det ockséd hor ihop om han och journalisten ifrdga har
samma asikter eller inte: “om jag ser att en journalist ger sig in i nagon slags politisk
debatt och tycker ndagot helt annat dn jag sd dr det klart att det fdirgar min bild av

’

honom efter att jag har pratat med honom, sa dr det ju.’
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Sammanfattningsvis sa tycker Sofia, Erik och Peter sig inte mérka av att journalister
uttrycker egna politiska asikter och virderingar pad Twitter. Martin tycker att det
uttrycks asikter men att det gors forsiktigt och politiskt korrekt. Christoffer anser att
det nog uttrycks egna asikter men att han ser Twitter med andra 6gon &n vad han ser
traditionella medier och att det ofta dr ganska harmldst det som sdgs pa Twitter. Erik
och Martin menar att de ser mer kritiskt pa innehall som publiceras pd Twitter och
Christoffer menar ocksa att det dr ett relativt okritiskt forhallningssétt som rader pa
Twitter men att det 1 de flesta fallen &r ganska harmldst. Peter, & andra sidan, tycker
att journalister pa Twitter dr sa professionella att han inte gér ndgon skillnad mellan
vissa journalister pd Twitter och pa TV. For att gd vidare sd menar Lasorsa m.fl. och
dven Bruns att dven journalisternas roll som gatekeeper ter sig annorlunda i dagens
online-journalistik och jag dgnade darfor ocksd en kategori fragor till detta @mne.

Respondenternas tankar kring amnet foljer nedan.

4.3 Resultat gatekeeping

Vissa av respondenterna var bekanta med begreppet gatekeeping och jag beskrev
begreppet for de som inte var det ungefédr som att det dr journalisten som agerar filter
mellan vérlden och nyhetspubliken. Journalisten véljer ut de mest relevanta och
intressanta nyheterna ur ett informationsfldde allt for stort for att ta till sig och séllar
bort Overflodig information sd att enbart det mest relevanta och intressanta nar
lasaren. Med hjélp av mina frdgor forsokte jag sedan ta reda pa om journalister delar
med sig av denna uppgift till andra pd Twitter genom att frdga respondenterna om
journalisterna ofta retweetar vad andra skriver och om de upplever att man pa Twitter
enklare kan pdverka vad journalisterna skriver om. Svaren representerar fragorna 17

till 23 1 intervjuguiden.

Sofia menar att det forekommer att journalister lyssnar pa vad méanniskor pa Twitter
pratar om och att det pad sa sitt 4ven kan komma in i nyhetsrapporteringen: “Ja det
har ju hdnt att dom har funnit intresse att fa ett annat perspektiv pa vissa politiska
fragor for att det dr fler som tycker till och aktivt syns. Det dr absolut ndgot positivt
med Twitter. Man kan ocksa direkt tipsa journalister sen sa dr det ju verkligen helt
upp till dom om det blir en nyhet eller inte. Visst har jag ju lyckats fa journalistens

uppmdrksamhet pa andra fragor dn vad dom hade fdtt annars, absolut. Det dr ddrfor
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ndrvaron bland vdildigt mdnga opinionsbildare dr relativt hog pd Twitter. Och
Jjournalisternas synlighet pa Twitter dr ocksa relativt hég. Just av den anledningen,
man vill kunna fa ett lite bredare perspektiv. Det funkar inte alltid, men det har funkat
ett par gdnger.” Sofia menar att det fortfarande helt &r upp till journalisten om nigot
blir en nyhet eller inte men att Twitter har gett henne mojligheten att sjélv gora andra
uppmérksamma pa olika fragor: “Jag tror det ocksd dr sd att vildigt manga av
Jjournalisterna har ganska hog integritet med vad dom vill bli paverkade av och inte.
Det dr fortfarande sd. Vildigt manga journalister tar inte upp vad som helst men
ddremot far dom en fingervisning om vad det snackas om vid specifika frdagor genom
att vara ndrvarande pa Twitter. Men jag kan fortfarande inte sdga att om jag lyfter en
viss frdga och tipsar om det sd kommer dom garanterat att skriva om det for att det
finns en ganska hog integritet hos journalisten sjilv. Men da har ju jag i alla fall
synliggjort for kanske fler mdnniskor dn for den journalisten att jag har lyft en viss
fraga. Och vad den journalisten da bestimmer sig for att géra med det dr ju upp till

dom men dd har ju i alla fall fler personer fdtt se den informationen”

Erik menar att journalister till viss del slédpper in folk pa Twitter i nyhetsprocessen
men han tror att det frimst underldttar journalisternas arbete och inte &r till nagon
direkt fordel for ldsarna: “Det minskar ju barridren. Det dr ju enklare att slinga ivig
ndgon information pd Twitter dn att ringa upp ndgon tidning droppa en nyhet. Det dr
en kortare vdg. Det dr enklare for journalisterna ocksd. Jag tror snarare att det dr en
fordel for dom, det dr enklare att grdva fram ett scoop sen gommer man det lite
bakom att det dr ndagon sort fin sak for det allmdnna informationsflodet. Jag tror
framst att det dr ett smidigt och enkelt redskap for journalisterna. Dom far mer input
for att det dr sa ldtt att skicka in det. Jag tror inte det framjar egentligen oss som
konsumerar det dom gor i slutindan. Jag tror framst det framjar dom sjilva for att
det blir sa mycket enklare for dom att géra sitt jobb.” Erik tycker inte att det ar
speciellt viktigt att allmidnheten far vara med och paverka journalistiken som produkt
utan att det sker automatiskt genom ldsarnas roll som konsumenter. Daremot tycker
han att det ar viktigt att det finns mojligheter for allménheten och framfora sina
synpunkter pa journalistiken: “jag tycker det dr viktigt att det dr enkelt for
allmdnheten att ge dom input och feedback. Men att vi ska paverka, den gallringen

tycker jag sker automatiskt. Tycker inte jag att Dagens Industri skriver bra grejer
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kommer jag ju sluta ldsa den sd den gallringen sker ju dnda kan jag tycka. Sa jag

tycker inte att det dr sd viktigt egentligen”.

Martin menar att avstandet mellan ldsaren och journalisten har minskat i och med
Twitter och att vanligt folk pd sa sétt kan vara med och forma journalistiken. “Jag
tycker att man oftare och oftare léiser, vi har DN och dd kan man oftare ldsa saker
som har kommit fram pa Twitter. Alltsa det star i traditionella medier, ddr kommer
Twitter-nyheter fram. Jag tycker att det skapar nyheter och att det kan involvera
vanligt folk. Och det dr ju positivt. Det kdnns som att det dr ldttare fran alla hall. Det
dar ldttare att som ldsare kunna skriva en kort replik eller en kort dsikt och det dr
ldttare som skribent att komma med en replik ocksd eller komma med ett svar och en
respons pd det som har skrivits. Det dr ldtt att komma i kontakt med folk, sen dr det ju
vissa som inte svarar sd ofta dndd men i stora drag sd tycker jag det. Man kommer

’

ndrmare skribenterna.’

Peter tycker att journalister till viss del sldpper pa rollen som gatekeepers pa Twitter:
“framfor allt vid stora katastrofer da kor dom vildigt manga retweets ddr det star hur
manga som dr doda och skadade och sa dir. Jag ser vildigt positivt pa hela den hdr
sociala medier-grejen, jag far storre fortroende for dom och dom fdr ut nyheterna
snabbare om man tar retweets som exempel. Nu var det sd hdr manga som dog pd
Utoya, nu var det sa hdr manga skadade. Dom har liksom fattat grejen dom som dr

’

riktigt grymma och stora pd Twitter.” Respondenten tror att det &r en
generationsfrdga hos journalisterna huruvida de anvénder Twitter for att ta emot tips
och input fran ldsare men att det ocksa handlar om prestige och att det varierar fran
person till person: “Niklas Svensson till exempel, jag tror inte han behover frdga.
Men det finns vissa, det finns en tjej pa TT. Hon anvinder Twitter ganska mycket for
att folk ska maila in vinklar pda reportage och nyheter. Och det dr lite intressant
tycker jag att man anvdinder det lite som en kanal. Det dr vil ocksa lite beroende pa
person, hur hogt upp man dr i journalisthierarkin. Vissa som Niklas Svensson, han
behéver inte gora det medan andra behover bli feedade med lite nyheter. Det tror jag
dr lite en generationsgrej faktiskt. For en dldre sa dr det inte riktigt sa man gor
research medan for yngre sd ser man ingen skillnad mellan sociala medier och

vanliga medier utan vill man ha tag i nagonting sd vill man ha tag i ndgonting nu och

dd slinger man ut det pa Twitter. Det dr liksom det snabbaste sdttet att fa lite

37



feedback.” Respondenten tycker att det &r positivt att andra @n journalister kan bidra
med nyheter pd Twitter och att det inte minskar journalisters troviardighet om de
retweetar vad “civilister” skriver: “jag tycker det kdnns ganska sunt och det dr vil lite
det som sociala medier handlar om. Ndr man satte upp hash tags om till exempel
Utoya sa var det vildigt mycket privatpersoner som blev top-tweets och jag fdar inte
mindre fortroende for journalisterna om de tar i sana grejer och jag ser det inte som
att de fdr det enklare eller far massa grejer gratis genom sociala medier eller

Twitter.”

Christoffer tror att journalister till viss del delar med sig av rollen som gatekeepers
genom att de liter ldsare komma med synpunkter och tips men att Twitters enorma
informationsflode har gjort att det ofta kommer for mycket information for att
journalisterna skall kunna ta med allt: “just for att det dr lite enklare har det blivit fler
trosklar for journalister ocksa. Ju enklare kanalen dr desto bdttre ska da tipset vara
Just for att flodet dr sa snabbt sa det ska nog vara ett ganska bra tips for att man ska
snappa upp det i flodet.” Respondenten tror att journalister anvdnder Twitter lite som
en temperaturmatare for att kunna avgora vad det pratas om just nu och att det pa sa
sétt ocksa gjort det mgjligt for ménniskor pa Twitter att delta i debatten: “man dr
ganska mycket en privatperson tycker jag. Och da blir det ganska mycket enskilda
personer som sdger saker snarare dn en tidning som sdger nagonting och det dr ju en

skillnad. Men det dr klart att Twitter dr ett forum for debatt och det dr jdttebra.”

Samtliga respondenter menar att det har blivit ldttare for ménniskor att tipsa
journalister om nyheter och &mnen tack vare Twitter. Flera respondenter haller ocksé
med om att journalister brukar retweeta vad andra skriver. Peter och Christoffer
menar att det framfOrallt mirks av vid stora ovdntade héndelser och ndmner
massakern pd Utdya och revolterna i Egypten som exempel dé& journalister i hog
utstrickning har retweetat vad icke-journalister skrivit. De menar ocksa att mangden
tweets och det snabba flodet garanterar uppgifternas sanningshalt, det dr helt enkelt
omdgjligt for ndgon att sprida falska uppgifter pa grund av miangden ménniskor som
skriver och den hastighet som innehall sprids med. Nésta fragekategori rér huruvida
Twitter har bidragit till 6kad transparens inom journalistiken i och med att journalister
dels 4r mer Oppna och dven bifogar lédnkar till sina kidllor pa Twitter. Om

respondenterna styrker dessa pastdenden eller inte presenteras nedan.
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4.4 Resultat transparens

Jag inledde denna del av intervjun med att forklara att medieforetag ibland har blivit
kritiserade for att det &r svart for allmédnheten att fi ndgon insyn i deras verksambhet.
Jag fragade om de holl med om det och ifall de ansig att de tack vare Twitter fatt
battre insyn 1 medierna och journalistiken. Jag har bland annat fragat om de anser att
journalister brukar bifoga lankar till kéllor i sina tweets och om de upplever att de via
Twitter har fatt en béttre inblick bakom kulisserna pd journalistiken och

mediefOretagen.

Sofia menar att Twitter har bidragit till 6kad transparens pd det sdttet att man dér
direkt kan kommentera och diskutera artiklar med journalister: “Jag kan inte sdga att
Jjournalisterna egentligen sdger var dom har fatt saker och ting ifrdn snarare sa
skriver dom hdr har jag skrivit om en nyhet. Dom gar ju inte till botten med kdllorna
annat dn i sina egna artiklar. Dom anvdnder fortfarande medlet sina egna artiklar for
att beskriva var kdllorna egentligen kommer ifran men pd Twitter kan dom fora
diskussioner om det dom aktivt har skrivit om. Det dr sd jag tycker journalisterna
jobbar frimst pa sociala medier. Och det dr ddr transparensen kommer in tror jag,
att faktiskt kunna ifragasdtta eller att man sjilv kan reagera pa ndgon journalists
artikel direkt. Och dd kan jag oftast ndstan alltid fa svar fran journalisterna det dr
dom ganska noggranna med ocksa.” Sofia menar ocksa att man bor vénda pa fragan
och fraga sig hur det hade sett ut om journalister inte hade varit pa Twitter, hon menar
att trots att det dr svart att svara pa hur stor effekt det har s& innebdr &nda
journalisternas nédrvaro pa Twitter vissa fordelar: “For att svara pd den fragan mdste
man frdaga sig hur det hade sett ut om dom inte hade varit ddir. Twitter har blivit en
aktiv motesplats for alla mojliga och det dr sjdlvklart att det okar transparensen. Sen
sd vad effekten egentligen dr utifran hur mycket dom aktivt tar till sig av det som
skrivs eller pa direkta fragor och svar som kommer frdn deras ldsare det vet inte jag.
Men kinslan som jag far som foljer deras tweets dr att det dr enklare att komma i
kontakt med journalisten och att det 6kar transparensen for dven den tidningen eller

’

det mediet som dom jobbar for.’

Erik héller med om att det saknas insyn i medieforetagen men tycker inte att Twitter

har betytt sirskilt mycket for att komma tillrdtta med problemet: “Nej jag tycker
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faktiskt inte att det har spelat ndgon storre roll. Jag tycker nog inte att det kommer
fram mer dn vad det har gjort tidigare. Det dr fortfarande ett problem att man inte
kan granska mediehusen ordentligt. Man dr lika oppen pa Twitter och sociala medier
som man dr i 6vrigt sd det dr nog ingen storre skillnad. Ddremot dr det ju ett recept
man vill anvdinda for att jobba aktivt ndrmare slutkonsumenten. Pa ndgot sdtt kanske
det framjar men jag vet inte, jag tror inte att det gér nagon storre skillnad faktiskt.”
Erik menar att journalister ofta bifogar lédnkar i sina tweets men att det snarare &r for
att marknadsfora sitt eget arbete: “Det tycker jag man ser ganska ofta, det dr ju mer
ett sdtt for att gora reklam for ndagot man redan har producerat. Det dr sdllan dom

’

skickar ldnkar ndgon annan stans.’

Martin menar att Twitter gjort en viss skillnad pé det séttet att han upplever att han
har mgjlighet att fa titta in bakom kulisserna pd medieforetagen: “pa ett sdtt sa tycker
jag att det dr det som dr tjusningen for att det kinns som man som vanlig far komma
in lite bakom kulisserna lite sa pa Twitter. Att dom dr lite mer utldmnande pa Twitter
dn vad dom dr i morgonsoffan eller ndr dom skriver i sin tidning. Pd ndgot sdtt sd
tycker jag att man kommer lite bakom kulisserna. Men sa gdller det ju att dven ddr
vara lite vaksam med tanke pa att man sjilv, det dr ju vildigt subjektivt vad man
vdljer att ldmna ut. Man kan ju inte ta ndgot for sant om man sdger sd. Men dnda till
viss del sd tycker jag att det dr sd, man kommer lite bakom.” Martin menar hér ocksa
att han via Twitter 1 hogre grad har kunnat urskilja personliga viarderingar och asikter
hos journalister pd Twitter och att det for honom &ar viktigt med Oppenhet 1 dessa

fragor.

Peter tycker att transparensen kan ha dkat 1 den mén att det &r enklare att kommentera
och kritisera journalisternas jobb tack vare Twitter: "Det kdnns ju som att dterigen
dessa journalisterna som anvdnder Twitter vildigt mycket dom kan bemdta kritik och
synpunkter pd ett helt annat sdtt dn tidigare sd det borde ju bli sa att det dr ldttare for
privatpersoner. Till exempel sana grejer som ligger webben, om det dr ndt tryckfel
eller nagot annat osakligt, att dom kan korrigera det just for att det gdr sa snabbt med
Twitter, det sprids och delas sa mycket.” Han menar att de journalister med manga
followers inte dr speciellt utlimnande pa Twitter och han upplever det dirfor inte som
att han har fatt storre insyn tack vare det: “Dom riktigt stora som jag foljer dr inte sd

personliga. Eller dom dr personliga men inte sa utldmnande. Det har kanske varit
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ndgon gdang som ndgot har slunkit igenom och da jag har hajat till grand men 6verlag
sd tycker jag det dr vildigt neutralt och icke-utlimnande. Det dr vdildigt mycket

nyheter bara overlag i stort sett.”

Christoffer menar att Twitter kan bidra till att 6ka transparensen inom journalistiken
men att det 1 hog grad ar upp till ldsaren hur stort genomslag det far: "Ja det tycker
jag, rdtt ofta kan man ju se inte bara saker som uppstdr pd Twitter utan ocksd folja
traden tillbaka och det dr klart att det kan oka forstaelsen for hur sant gar till. Sen
bygger det ju pd att man bryr sig om det, annars gor det ju ingen skillnad i och for
sig. Men det dr ju en dppenhet, det sker ju oppet. Sen dr det klart att alla inte Idser
det.” Christoffer menar att det lankas flitigt av journalisterna pd Twitter men att
mediets inbyggda begrinsningar, till exempel sa kortas ldnga ldnkar ner for att spara
tecken, innebér att man inte direkt ser vart lanken gir utan maste folja den for att fa
reda pé det. Detta innebar enligt Christoffer att det teoretiskt sett &r mer 6ppet men att
det bygger pa att ldsare foljer ldnkarna vilket han menar att man oftast inte har tid till.
“Jag vet inte om det har fordndrat sa himla mycket egentligen, jag tror inte det. Men
d andra sidan sa har jag nog ganska bra kunskap sen innan jag har jobbat som
Jjournalist och dr utbildad inom kommunikation. Det saknas insyn, det tror jag och jag
tror att dom sociala medierna kan bidra till att oppna upp det men dom loser det inte
automatiskt. Men det kan ge en storre mdjlighet for en allmdnhet och andra att

’

granska vad som hdnder.’

Sammanfattningsvis anser fyra av fem respondenter att Twitter har bidragit till 6kad
transparens inom journalistiken, mest pd grund av att man som ldsare har storre
mojligheter att diskutera och eventuellt kritisera journalisternas arbete. I de fall det ar
aktuellt uppger dock respondenterna att journalister i huvudsak lankar till artiklar de
sjdlva skrivit och att det i sig inte har bidragit till att 6ka transparensen. Martin menar
att man som ldsare pad Twitter tillits i en titt bakom kulisserna pd medieforetagen,
journalisterna &r mer utlimnande dn vad de normalt dr. Erik och Christoffer anser inte
att Twitter har fordndrat speciellt mycket egentligen, Christoffer menar att det finns
mdjligheter till 6kad insyn men att det dr upp till ldsarna att folja ldnkarna och sétta
sig in 1 den aktuella frdgan och han misstinker att detta sdllan gors. En annan av
Twitters potentiella fordelar 4r de 6kade mojligheterna till 6kad interaktion mellan

lasare och journalister, nagot som har setts som en av Twitters storsta fordelar. En
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tidigare innehallsanalys av Forsstedt visar dock att journalister bara 1 begrdnsad
utstrackning interagerar med ldsare pad Twitter. Nedan stér att 1dsa hur respondenterna

1 denna studie resonerar kring interaktion med journalister pd Twitter.

4.5 Resultat interaktion

Ett av de mest tydliga resultaten dr att respondenterna menar att det till viss del har
blivit enklare att kommunicera med journalister tack vare Twitter. Fragorna gillande
interaktion har till storsta del stéllts under kategorin fragor som rorde begreppet
gatekeeping i och med att jag med hjdlp av de fi fragor géllande interaktion
framforallt ville undersoka gatekeeping. Respondenterna i studien talade dock relativt
mycket om de nya mojligheterna till kommunikation varfor jag har valt att 4ven dgna

ett avsnitt 4t Amnet hér.

Samtliga respondenter dr inne pé att det har blivit lattare for ldsare att kommunicera
med journalister tack vare Twitter, bland annat menar Martin att det har blivit enklare
for bade journalister och ldsare att kommunicera tack vare Twitter. Han menar att
journalisterna inte alltid svarar men att de ofta gor det och han upplever att han har
kommit ndarmre skribenterna pd Twitter. Sofia ger uttryck for liknande asikter da hon
menar att det dr lattare att fora diskussioner med journalister pa Twitter. Hon menar
att Twitter underlittat for henne att framf6ra kritik och synpunkter och hon anser att
ocksa att journalisterna &r noga med att svara och bemota eventuell kritik och hon
anser ocksd att Twitter har mojliggjort en aktiv dialog med journalisterna. Peter menar
dven han att det har blivit enklare fOr privatpersoner att kommunicera med
journalister tack vare Twitter och att de journalister som &r aktiva pd Twitter ocksa
enkelt kan bemdéta kritik och synpunkter. Tack vare att kommunikation géar sa fort pa
Twitter ger det ocksé journalisterna mojlighet att snabbt bli uppmirksammade pé och
ratta till eventuella faktafel. Erik tror att Twitter hdr Okat mojligheterna till
kommunikation med journalisterna men att det framfOrallt gynnar journalisterna
sjdlva da de kan fa input och uppslag till &mnen. Men han tycker samtidigt att det ar
viktigt att allmdnheten har mdjlighet att komma med feedback till journalistiken och
att Twitter trots allt har Okat dessa mdjligheter. Christoffer menar ockséd att
interaktionen har underlittats tack vare Twitter, dock kan det ha blivit for enkelt for
ldsare att kontakta journalister som han menar omgjligt kan ta till sig all information

pa Twitter.
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4.6 Diskussion

Niéstan alla respondenter i studien luftade asikter om att det var en begrénsad grupp av
minniskor som var aktiva pd Twitter. De pratar i termer om en homogen grupp,
navelskaderi, twittertalibaner och klubben for inbordes beundran och verkar vara av
uppfattningen att journalister och andra opinionsbildare dr Overrepresenterade pa
Twitter. Det dr ocksa mojligt att respondenterna sjdlva dr en del av denna grupp och
de dr ocksd medvetna om att Twitters eventuella effekt pa journalistik och medier
darfor ar begransad givet att det fortfarande ar forhallandevis fa ménniskor som ldser
vad som skrivs péd nitverket. Respondenterna 1 studien har alla en hog
nyhetskonsumtion och de flesta menar att Twitter inte har ersatt nigon annan
nyhetskanal men anvénds som ett komplement. Férutom mdjligheter att sjdlva kunna
delta 1 debatten ger Twitter dem ocksa mdjlighet att ta del av nyheter snabbare, ofta 1
realtid nér stora ovéntade héndelser intriaffar. Peter ger ett intressant exempel pa hur
nyhetskonsumtionen sdg ut for honom respektive hans fordldrar nér
dddsskjutningarna pa Utdya intrdffade i somras: “Det hinde ju med Utéya, dd var jag
ute pa landet med mina fordldrar. Och dom sitter och fragar mig, vad skriver dom pd
Twitter? Dom kan inte kolla upp det sjilva men dom vill liksom veta. Dd hénde ju allt
i realtid medan med TV da far du ju sitta och vinta pa grejer. Sd absolut sa har det ju
dndrat mediekonsumtionen. Jag vill ju ha nyheter sd, jag vill veta direkt. Hur mdnga
dar skadade vad dr det som hdnder, jag vill inte vinta en timme pd en

nyhetssdandning.”

Man mérker ocksd av en medvetenhet bland respondenterna att Twitter trots den
begrinsade méngden svenska anvéndare dndéd far ett stort genomslag i traditionella
medier. De menar att det finns &mnen som har blivit stora pd Twitter som ocksd har
hamnat pa nyhetsplats i traditionella medier och Martin menar att det kan bero pa att
journalisterna lyssnar for mycket pd vad som diskuteras pd Twitter: “Jag tycker att
det fdr pa ett sdtt onaturligt stort inflytande, om man jamfor med den hdr tv-eken som
var i ropet och som det twittrades om hej vilt som kom med pd TV-nyheterna och jag
tror att det dr mycket for att det var sant stahej pa Twitter. Och det dr ju en vdldigt
liten klick som egentligen bryr sig om ndgot trdd utanfor TV-huset i Stockholm som
ska tas ner. Det har ju inte sd stort nyhetsvirde egentligen men i och med att det dr

inflytelserika mdnniskor pa Twitter som pratar om det sda tar man upp det. Man tar

43



det for, det hdr dr folk intresserade av. Man tdnker inte pa hur inskrdnkt det dr eller
hur liten grupp det dr som anvinder Twitter.” Andra, som Christoffer och Sofia till
exempel, hdller med om att det &r en begridnsad grupp som &r aktiva pd Twitter men
att det trots det kan 6ka mojligheterna for manniskor att bidra till nyhetsflodet. Att det
inte ar fler som ar aktiva, och att det ar en viss typ av médnniskor som é&r aktiva, bor
man vara medveten om men det &r trots det si att det har okat transparensen och
minskat avstandet mellan journalist och lasare for de som faktiskt engagerar sig i
mediet. Peter menar att Twitterscenen hade matt bra av att vixa, just for att forhindra
navelskaderi och att alla kdnner alla, men att Twitter redan nu kan bidra till att 6ka
intresset for nyheter hos en yngre publik som han tror kanske inte tar del av nyheter

genom traditionella kanaler.

Vidare kan man ockséd diskutera begreppet gatekeeping och hur jag har anvint och
undersokt det hir. Fyra av respondenterna menar att de uppfattar det som att det har
blivit enklare for ldsare att inkomma med tips till och kommunicera med journalister
pa Twitter och dessa svar har kommit upp dé vi diskuterade gatekeeping. Man kan
dock diskutera hur relevant det ar for att forsta om journalister delar med sig av rollen
som gatekeepers, méanniskor har ju 1 alla tider kunnat inkomma med tips till
nyhetsredaktioner och Twitter kanske inte dr mer &n ytterligare en kanal for att gora
sd. Respondenterna menar att det har blivit enklare att kommunicera med journalister
och tipsa om nyheter men det ar i sig inget tecken pa att journalisterna sldpper in
lasarna 1 nyhetsprocessen, dven om journalister skulle ta emot fler tips och lyssna pa
fler lésares dsikter pd Twitter dr det fortfarande journalisterna som bestimmer vad
som i slutdindan hamnar i nyhetsflodet, oavsett om nyhetsflodet sker pa Twitter, press,

radio eller TV.

Flera av respondenterna i studien foljer samma journalist av de sju jag utgick ifrén i
mitt urval. Vi mérker dock att deras svar ibland skiljer sig ifran varandra. Detta beror
rimligtvis pa att jag i mina frdgor har fragat om journalister 1 bred mening och att alla
respondenterna uppgett att de foljer flera journalister pa Twitter. Resultaten kan
darfor inte tolkas som ett tecken pa hur en viss journalist anvéinder Twitter och det var
inte heller mitt syfte med studien, jag anser det mer intressant att fa reda pa
respondentens subjektiva uppfattning om hur journalister i allmdnhet anvédnder sig av

Twitter. Vidare hade respondenterna olika mycket att siga om olika fragor, vissa
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dmnen hade en respondent ingen uppfattning om medan jag ibland fick svar pé fragor
som jag inte alls hade stillt. Intervjuerna hade i manga fall karaktéren av ett samtal
och jag hoppade darfor ofta fram och tillbaka i mitt frageformuldr. De flesta av
respondenterna verkade ha funderat och reflekterat dver manga av fragorna sedan
tidigare men det var i vissa fall tydligt att de svarade pa mina fragor pa ett sitt som
visade att de inte hade ténkt pa det tidigare eller inte verkade tycka att det var en

speciellt viktig fraga.

45



5. Sammanfattning och slutsatser

Vi finner visst stod bland respondenterna att skiljelinjen mellan den privata och den
professionella rollen har blivit otydlig pa Twitter. Min tolkning av respondenternas
svar dr att innehallet 1 tweetsen ofta avgor vilken roll journalisten for tillfallet spelar 1
lasarnas 6gon: en tweet med information om en nyhetshindelse skrivs av journalisten,
en tweet med ett foto pa vad man dter till frukost skrivs av privatpersonen.
Respondenterna, forutom Sofia, 4r medvetna om att man pa Twitter spelar tva olika
roller och att det &r upp till var och en att bestimma vilken roll som tillats ta storst
plats. Cook menar ocksa att det for att utnyttja de sociala mediernas funktioner bést
kravs deltagande och interaktivitet och vi finner har stéd i respondenternas svar att det
ar sa journalisterna beter sig pa Twitter. Att man som Cook menar ocksa maste vara
medveten om att ogenomtinkta yttringar pa sociala medier kan ha konsekvenser for

bade privatliv och yrkesliv verkar respondenterna ocksd vara medvetna om.

Fyra av fem respondenter tycker sig inte se ndgon skillnad mellan i vilken grad
journalister uttrycker egna dsikter pa Twitter och 1 dvrigt. Ord som forsiktighet och
professionalitet anviands av respondenterna och en av respondenterna menar att han
inte gér nagon skillnad pa om en journalist rapporterar i TV eller pa Twitter. Det som
verkar vara viktigt for respondenterna dr en Oppenhet och drlighet med politiska
asikter snarare @n absolut objektivitet. I de fall de tycker att journalister uttrycker
politiska dsikter ses det ocksd som ndgot positivt av vissa respondenter for att de da
vet var journalisten star politiskt och kan vérdera rapportering utefter denna vetskap.
Vi finner alltsda inget direkt stod for Lasorsa m.fl. resultat att journalister dr mer
liberala med personliga &sikter bland respondenternas svar, dock menar vissa
respondenter att det forekommer ibland och det kan & andra sidan tyda pd att
journalister normaliserar sitt beteende till Twitter da en av respondenterna menar att
eftersom det uttrycks mycket asikter pa Twitter dr det bara naturligt att journalisterna
ocksd gor det. Vért att ndmna hédr ar att Lasorsa m.fl. undersoker amerikanska
journalister i sin studie medan jag hér fokuserar pa svenska journalister. Amerikanska
journalister anvénder Twitter 1 hogre utstrackning dn sina svenska kollegor och det ar
ocksd mgjligt att svenska journalister i allménhet &r mer forsiktiga med att uttrycka
egna asikter, bland annat pa grund av den starka roll som public service foretagen har

i Sverige.
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Négra respondenter riktar ocksa kritik mot att angeldgenheter pa Twitter ocksa letar
sig in pa nyhetsplats i traditionella medier, hindelser som de menar inte ar relevanta
for den breda massan. Trots att majoriteten nyhetslésare inte dr aktiva pa Twitter kan
detta ses som ett tecken pd att journalister sldpper pa rollen som gatekeeper och
istillet dgnar sig 4t det som Axel Bruns bendmner som gatewatching genom att de
lyssnar pd vad de pratas om pd Twitter och tar det i beaktning vid nyhetsurvalet. Det
faktum att @mnen som diskuteras flitigt pd Twitter, oavsett hur internt och
exkluderande det kan te sig for den breda massan, ocksa tar plats bland nyheterna 1
traditionella medier skulle kunna ses som ett tecken pa att journalister delar med sig
av rollen som gatekeepers pa Twitter. Det dr framforallt vid stora ovintade hdndelser
som till exempel katastrofer som vi finner stéd for Lasorsa m.fl. teorier om att
journalisternas fordndrade instdllning till gatekeeping i respondenternas svar, tva
respondenter menar att journalisterna ofta retweetar vad icke-journalister skriver vid

sddana hindelser.

Twitter ses ocksa som en arena for debatt, &ven om respondenterna dr tveksamma
kring hur allmén den é&r, och det ses som positivt for icke-journalisters mdjlighet till
paverkan pd journalistikens output. Samtliga respondenter menar att Twitter har
underldttat interaktion mellan ldsare och journalister och detta stir alltsd i kontrast
med Forsstedts studie av journalisters tweets som visade att det endast var ett fatal av
tweetsen som kunde sdgas vara interaktion med ldsarna. Detta kan kanske till viss del
forklaras med att flera av respondenterna sjilva kan sigas vara inflytelserika och r
kanske darfor personer som journalister &r mer bendgna att lyssna pa och interagera
med. Det kan givetvis ocksa forklaras med att resultaten 1 denna studie enbart visar
respondenternas uppfattning om interaktion pad Twitter samt att jag bara har tillfragat

ett fatal anvindare.

Tre av fem respondenter menar att Twitter har bidragit till 6kad transparens men inte i
nagon egentlig mening pa grund av journalisternas anvindande av ldnkar till externa
kéllor, ndgot som Lasorsa m.fl. sdg som ett tecken pd Okad transparens. Tva
respondenter menar att journalisterna framforallt lankar till egenproducerade texter,
en respondent menar att det troligtvis publiceras ldankar som skulle gynna

transparensen men att det i allt védsentligt inte har gjort ndgon skillnad pd grund av den
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stora arbetsinsats som skulle krévas for att f6lja upp alla lankar. Respondenterna lyfter
dock fram andra skél till att de anser att transparensen 6kat tack vare Twitter. Bland
annat en kinsla av att man som ldsare tillats titta in bakom kulisserna och att
journalisterna delar med sig av sina privatliv. Detta ndmns av bade Cook och Lasorsa
m.fl. som ett tecken pd 6kad transparens och vi finner stdd till detta 1 respondenternas
svar. Flera respondenter ndmner ocksd att Twitter gjort det enklare for ldsare att
komma med synpunkter och kritik pa journalistiken via Twitter, ndgot som bade kan

ses som mojligheter till interaktion och som tecken pa transparens.

Respondenterna skiljer sig ocksd fran varandra nédr det kommer till hur trovardigt de
tycker att innehdllet pd Twitter &r. Peter menar att han inte gor nadgon skillnad pa
journalister pd TV eller pé Twitter. Erik och Martin dr mer skeptiska och menar att de
ar mer kritiska till vad som skrivs pa Twitter och Christoffer menar att man bor se
Twitter med andra 6gon dn exempelvis en tidning. Sofia menar att samma regler for
kallkritik och objektivitet géller for journalister pad Twitter som i andra medier, man
forvintar sig asikter av vissa typer av journalister (till exempel ledarskribenter) men
inte andra och verkar inte géra nagon skillnad pa Twitter och andra medier. Hon
menar att det har funnits tillfdllen d& kallkritiken brustit pa Twitter men att det ofta
inte tar sig utanfor Twitter. Respondenterna verkar tycka att det finns vissa problem
med hur trovirdiga journalister &r pad Twitter, mest pd grund av bristande kallkritik,
men att dkade mojligheter till interaktion och ©6kad Oppenhet till viss del har
kompenserat for detta. I den man jag kan uttala mig om det verkar journalisternas
trovirdighet i allménhet inte ha paverkats av deras aktivitet pd Twitter, dock menar
till exempel Sofia att en journalist som beter sig olampligt (till exempel uttrycker allt
for starka egna asikter) skulle tappa trovérdighet i hennes 6gon dven utanfér Twitter.
Vidare menar respondenterna att det kan ses som positivt for trovdrdigheten da
journalister uttrycker egna asikter pa Twitter eftersom man da 4r 6ppen med vad man

tycker, dock haller inte alla respondenter med om detta.

Som vi har sett dr respondenterna Gverlag positiva till hur Twitter har influerat
journalistiken, 1 de fall de anser att Twitter har paverkat ndgot Overhuvudtaget.
Mgjligheterna till interaktion, det minskade avstdndet mellan ldsare och journalist och
mojligheter till ©kad transparens verkar vara Twitters storsta fortjénster.

Respondenterna dr ocksd medvetna om att journalisterna spelar tva roller pd Twitter
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dven om deras asikter skiljer sig fran varandra huruvida de anser att man kan véxla
mellan rollerna och hur de tycker att grinsen mellan rollerna tar sig uttryck.
Respondenterna i studien far sdgas vara vana anvindare av Twitter. De kénner till de
eventuella fallgropar det kan innebéra att som yrkesméanniska twittra privat och det ar
inte alls omgjligt att de sjdlva ocksd maste forhalla sig till dem. Twitter anvands
framforallt som ett komplement till traditionella nyhetskanaler och har inte ersatt
ndgon annan mediekonsumtion, forutom eventuellt vid stora ovéntade héndelser. Man
kan vidare diskutera hur vil det gar att jamfora studiens resultat med de resultat som
bl.a. Lasorsa m.fl. och Forsstedt presenterat da detta adr kvantitativa studier som
undersokt en méngd journalister och deras tweets, studiens resultat bor ocksa ses i
ljuset av att de enbart representerar fem méinniskors &sikter och kan darfor inte

anvéndas for att generalisera kring ménniskors dsikter om twittrande journalister.

Man kan slutligen argumentera for att respondenterna éar en del av den “twitterklass”
som journalisterna ocksa tillhor. Att respondenterna uppger att de kan avgora nir en
journalist twittrar privat eller som en del i sin yrkesutovning, att de till viss del anser
att Twitter gjort att journalister delar med sig av rollen som gatekeepers, att de anser
att de fatt battre insyn i journalistiken och medieforetagen samt att de upplever att
mdjligheterna till interaktion har Okat kan dérfor ocksd forklaras med att
respondenterna inte bara dr vana twitteranvindare, de &dr ocksd vana
nyhetskonsumenter och flera av dem uppger att de sedan tidigare har viss kdinnedom
om hur det journalistiska arbetet fungerar. Tre av respondenterna kan ocksa sédgas
vara opinionsbildare i form av politiker och PR-konsulter och det kan innebéra inte
bara att de lyssnas pa av journalisterna som &r aktiva pa Twitter, det kan ocksd
innebdra att denna studies kirnfragor dr lika aktuella for respondenterna som for

journalisterna.
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Appendix
Intervjuguide
Inledande fragor:

Vad heter du?

Hur gammal &r du?
Vad arbetar du med?
Utbildning?

Ar du aktiv pa Twitter?

Hur mycket?

A. Den privata rollen kontra journalistrollen

1. Anser du att det dr journalistik du tar del av nér du ldser vad journalister skriver pa
Twitter?

2. Ser du twittraren som journalist eller privatperson?

3. Upplever du att det dr viktigt som ldsare att kunna skilja pa dessa roller?

4. Nar du ldser tweets frén en journalist, spelar det nagon roll for dig om han eller hon
twittrar som privatperson eller just journalist?

5. Vid enskilda tweets, upplever du att du kan skilja p4 om personen twittrar som
privatperson eller journalist?

6. Tycker du att det kan ha konsekvenser for journalistiken om du inte kan skilja pa
dessa roller?

7. Paverkar det ditt fortroende for journalisten? Journalistens trovardighet som
yrkesman/kvinna?

8. Foljer du journalisten dven via det mediet den jobbar for till vardags?

9. Paverkar journalistens twittrande ditt fortroende for det mediet?

B. Objektivitet/opartiskhet

10. Upplever du att du via Twitter fatt reda pd vad journalisten har for egna politiska
vérderingar och &sikter?

11. Tycker du att journalisten later sina egna varderingar och asikter styra vad han
eller hon skriver om?

12. Upplever du att du far ta del av bdda sidorna av myntet” i det du ldser?

13. Delar du journalistens dsikter?
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14. Ser du nigra problem med att journalister later sina egna asikter lysa igenom pa
Twitter?

15. Péverkar det ditt fortroende for journalisten pd nigot satt?

16. Upplever du att journalisten ibland har ett egenintresse i den han eller hon skriver

om?

C. Gatekeeping

17. Har du nagon géng tipsat om nyheter eller &mnen for en journalist pd Twitter?
Vad handlade det om 1 saddana fall? Hamnade det i slutindan i journalistens feed och
blev du 1 sddana fall krediterad for det?

18. Upplever du att journalisten du foljer ofta retweetar sidant som andra skriver?
Vad brukar det handla om 1 sddana fall?

19. Upplever du att journalisten slédpper in ldsarna i nyhetsprocessen? Att det dr
enklare att kommunicera med journalisten och att man pa sé sétt 1 viss man kan vara
med och péverka vad journalisten skriver om?

20.Tycker du det ar positivt eller negativt om journalister delar med sig av sin roll
som gatekeepers?

21. Ar det viktigt att allménheten fir vara med och paverka vad det skrivs om eller
bor det 1dmnas at proffsen?

22. Kan det pdverka journalistens troviardighet om han eller hon retweetar andras
asikter eller ’slépper in ldsarna™?

23. Har du nagon géng uppméirksammat ndgot faktafel eller andra felaktigheter med
ett inlagg? Har du i sddana fall uppméarksammat forfattaren pa det? Blev du lyssnad

pa/blev felet atgirdat?

D. Transparens

24. Upplever du journalister pa Twitter ofta brukar ha med lankar till kdllor nar de
skriver pd Twitter?

25. Upplever du att du har god insyn i det journalistiska arbetet som ligger bakom
eventuella tweets?

26. Upplever du att du Twitter gjort att du har fatt béttre insyn i
journalistiken/medieforetagen?

27. Upplever du att du ”lart kdnna” journalisten som twittrar?
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28. Ser du niagra fordelar respektive nackdelar 1 att en twittrande journalist inte
kontrolleras av varken annonsorer eller redaktioner?
29. Tycker du i allménhet att det saknas insyn i medierna och journalistiken? Kan

Twitter bidra till 6ka insynen?

E. Trovardighet

30. Hur ser ditt fortroende ut for journalistik i allménhet, &r de trovédrdiga? Samma sak
for journalister pa sociala medier?

31. Vad tycker du ar viktigt for att medier och journalister ska vara trovérdiga?

32. Foljs detta 1 allménhet tycker du? Géller samma sak for Twitter?

33. Har du upplevt att en journalist pa Twitter skriver saker som gir emot det

journalistens arbetsgivare star for? Paverkar detta journalistens trovardighet?

F. Intentioner till att folja journalister pa Twitter.

34. Hur ofta brukar du ta del av journalistik, till exempel nyheter och reportage?

35. Genom vilka medier?

36. Vad tycker du karakteriserar de olika medierna?

37. Hur ofta ldser du vad journalister skriver pad Twitter?

38. Av vilka anledningar?

39. Finns det ndgra problem som du ser det med att journalistiken forflyttas till sociala

medier?
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