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Dags att ga in i verkstaden

ret dr 2011 och sociala medier ér
journalistikens buzzword. Nar up-
proren sprider sig genom Nordaf-
rika och végorna slar in 6ver Japans
kuster far vi veta det direkt. Rappor-
teringen sker i realtid via Facebook,
Twitter och Youtube. Allt man nagonsin undrat
finns en snabb googling bort i telefonen. Aftonbladet
startar ett stort realtidsgrav, en trad pa ett ljusskyggt
nédtforum nomineras till ett journalistpris. Sveriges
Radio gar fran att ha en utskalld policy for sociala
medier till att skriva interaktiv bok om framtidens
nya journalistik. Ndgon twittrar om sin vdn som ska
ha blivit nekad pengar av sitt forsikringsbolag for att
hon kysst sin flickvin. Dagen efter ar det pd TV4-
nyheterna.

Internet &r inte langre sérskilt nytt och har onekli-
gen omstrukturerat formerna for hur vi kommuni-
cerar och héller oss informerade. Kanske dr det darfor
behovet av att #prataomdet fullstindigt har exploder-
at. For att ett nytt landskap faktiskt borjar framtréada.
Hur sjutton ska jag navigera hdr? Och har alla fatt en
karta? Det ér latt att bli forblindad av allt det nya och
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Mira Hjort

Madelene Szabé

spannande och skrimmande. Litt att ga vilse i snarig
terrdng och inbilla sig ljud i varje buske.

Men fragan ar hur annorlunda det nya landskapet
ar. Kanske har det blivit helt normal terring att ar-
beta i. Kanske dr det mycket prat och lite verkstad.
Kanske inte. Det vill vi ta reda pa.

Vi vill undersoka hur svenska journalister an-
vander sociala medier som arbetsverktyg. Inte i
forsta hand hur det paverkar journalistrollen utan
hur det dagliga arbetet ser ut. Vi tror att det ar dar
man ska bérja leta. Ar det verkligen nya verktyg som
svingas ute pa redaktionerna? Hur anvinds de? Hur
mycket? Vilka dr det som gor det? Finns det nagra
problem och vilka dr de i sédana fall? Hur star sig
principerna for kallkritik? Och tycker journalister-
na att det blir sa otroligt mycket béttre journalistik
egentligen?

Nu ldmnar vi torget dér journalistrollen sa livligt
diskuteras och étervander till verkstaden. Till det
allra mest konkreta. Det som journalistrollen egen-
tligen handlar om nér allt kommer omkring - vad
journalister gor Il

Signe Oskarsson

Ordlista

Sociala medier - Aktiviteter som kombinerar teknik, social interaktion och anvandargenererat innehéll. Det kan bland annat ta sig uttryck i
Internetforum, communities, bloggar, wikier, artikelkommentarer.

Community - Motesplats pa internet. En internetbaserad sammanslutning av individer med gemensamt intresse; varierar bland annat i stor-
lek, tillganglighet och syfte. Exempel ar Facebook och MySpace.

Crowdsourcing - En metod for att soka forslag till problemlosning fran manga andra parter. Kan innebéra att man bjuder in publiken till att
medverka i skapandet av journalistik.

Internetforum - I dess enklaste form en digital anslagstavla dér folk med gemensamma intressen kan byta dsikter med varandra. Ett exempel
ar Flashback.

Realtidsgriv - Ett delvis- eller helt 6ppet griav dar arbetet redovisas under tiden det sker och dar vem som helst kan bidra. Exempel ar Afton-
bladets Skolgranskning eller Bostadsfronten pa P4 Goteborg.

RSS - Ett sitt att snabbt samla de senaste rubrikerna fran sina favoritsidor/bloggar pa en enda plats och fa uppdaterade inldgg direkt i ett flode.
Twitter — Mikroblogg dar varje inldgg far vara max 140 tecken langt.

#prataomdet — Startade pd Twitter som ett sitt for manniskor att dela med sig av negativa sexuella situationer.



Bakgrund & teori

Vad ar journalistik?

For att kunna studera journalisters arbete och hur
det foréndras mdste man klargdra vad som d&r
utmarkande for ett journalistiskt arbete.

Virderingar som gar igen

En enkel definition dr den som
journalistikprofessor Kent Asp
formulerat - Faktabaserade ber:it-
telser om verkligheten. Men precis
som att manniskor tvistat i arhun-
draden om vad konst ir, sa finns
det ingen exakt konsensus kring
journalistiken. Vi kan borja med
att se definitionerna som vilande
pa tva ben - Vad journalistikens
uppgift dr, och hur den ska genom-
foras. Ideologi och arbetsprocess.
Det borjar i ideologin.

De undersokningar av svenska journal-
ister som genomforts mellan 1989 och
2005 visar att det rader hyfsad konsensus
hos journalisterna sjalva om vilka som ar
deras framsta uppgifter. Det viktigaste ar
att granska makthavare, enkelt forklara
komplicerade hindelser, stimulera nya
tankar och idéer, samt vara kritiker av
sambhillets ordttvisor. Uppfattningarna
har hallit sig relativt konstanta under de
16 éren. Den holldndske medieforska-
ren Mark Deuze sammanfattar i artikeln
What is journalism? den journalistiska
ideologin i fem idealtyper. Dessa dr:

Public Service — Journalister finns till
for att servera medborgarna information
som de behover.

Objektivitet — Journalister ar opartiska
och ska formedla en trovirdig bild av
verkligheten.

Autonomi - Journalister méste vara
sjalvstandiga och fria i sin yrkesutdvning.

Omedelbarhet — Journalister ska vara
uppdaterade, ha en kinsla for vad som
ar aktuellt och vara snabba.

Etik - Journalister har en kinsla for de
etiska regler som géller inom branschen.

De hir uppfattningarna formar en
ideologi som dr gemensam for profes-
sionen journalister. Enligt Deuze pro-
fessionaliserades journalistyrket under
1900-talet just genom att en gemensam
ideologi f6r vad som &r journalistik vax-
te fram. Den har inte sett exakt likadan
ut hela tiden men funktionen har varit
densamma - att rita upp en linje mellan
vad som dr riktig journalistik och vad
som inte dr det. Deuze havdar att alla
journalister bar pa ideologin om vad
journalistik ar, som sedan manifesterar
sig i arbetsprocessen. Den skapar men-
ing i arbetet och fungerar ocksa som ett

rattfardigande vid kritik utifrdn. Om
ndgon exempelvis kritiserar vilka ny-
heter man valt att lyfta fram gar det att
héanvisa till att man utgétt fran de krit-
erier som finns for nyhetsvardering.

Ideologin om vad journalistik &r for-
mar alltsd arbetsprocessen. Men det gar
inte bara at ett héll. Arbetsprocessen
formar ocksa ideologin. Gunnar Nygren
ar docent i journalistik vid Sodertdrns
hogskola och menar att virderingar inte
ar nagot konstant utan fordndras i sam-
klang med att yttre omstandigheter gor
det. Det har de gjort forut. De kommer
gora det igen, men vérderingar ror pa sig
langsamt och sldpar ofta efter faktiska
forandringar.

— Det ar Kklart att arbetsprocessen
paverkar tinket om vad en journalist dr
och vad journalistik dr. Férandringar i
arbetsprocessen péaverkar bade det som
sitter i vdggarna pa redaktionerna och
varderingar hos enskilda journalister,
men det gar inte fort. Idéhistoriker pra-
tar om att virderingar dr valdigt trogror-
liga, sdger Gunnar Nygren.

Sé da lamnar vi de trogrorliga varder-
ingarna och pratar arbetsprocess H



Bakgrund & teori

Virderingar som hammare och spik

Steget efter att ha definierat den
journalistiska ideologin &r att titta
pa hur den blir till. Vad dr journal-
istik och hur gér man den?

I artikeln Network Journalism skriver
Mark Deuze och Jo Bardoel att jour-
nalistik dr det professionella urvalet av
nyhetsfakta till en publik. De fyra mest
grundldggande arbetsuppgifterna ar att
vilja, samla, processa och redigera ny-
heter. Journalist 4r d& den som arbetar
i redaktionell miljo - ma det vara som
anstélld eller frilans — och utfér minst en
av dessa fyra uppgifter.

— Arbetsprocessen ar hela vigen. Fran
en idé hos journalisten, som kan uppsta
pd manga sitt. Det kan vara att man ser
nagot sjdly, laser ett pressmeddelande el-
ler far uppslag fran andra medier. Tidi-
gare sa man att arbetsprocessen slutade
vid publicering, men med dagens inter-
aktiva medier &r inte heller publicerin-
gen slutpunkten, sdger Gunnar Nygren.

I What is journalism? skriver Mark
Deuze att en av journalistikens mest
fundamentala principer ar den att det ar
journalisten som bestimmer vad pub-
liken ska se, hora och ldsa om virlden.
Den hir grundldggande principen kallas
gatekeeping. Det var en fore detta jour-
nalist som i studien The Gatekeeper 1949
ville underséka hur medier hanterar det
faktum att det finns valdigt mycket in-
formation, men vildigt lite plats att pub-
licera den pa. Teorin gar ut helt enkelt ut
pa att medierna fungerar som grindvak-
tare av information. Nyheten passerar ett
antal filter pd vdgen innan den kommer

publiken till del. Den forsta filtreringen
sker tidigt i processen genom att infor-
mation vérderas, sorteras, forkastas eller
viljs ut. Men gatekeepingfunktionen &r
ndrvarande under hela arbetsprocessen
- fran val av vinkel till slutredigering
och beslut om publicering.

Det kan tyckas sjdlvklart att det som
presenteras i medierna ar ett urval. For-
skningen om gatekeeping har forsokt
forsta hur processen gar till och vilka
principer som ligger till grund for den.
Den tidiga forskningen koncentrerade
sig mycket pa de enskilda journalisterna
som satt vid grinden — "Mr Gates”. Sen-
are har bilden av gatekeeping fordjupats
och visat att det ar mer komplicerat dn
att det dr de personliga egenskaperna
och smakerna hos gatekeepers som
avgor. Gatekeeping dr snarare en process
av komplexa strukturer dér alla olika
nivder inom organisationen samverkar
- allt frén journalistiska praktiker till
ekonomiska foérhallanden och medieor-
ganisationens rutiner. Och den utévas
dagligen, pé alla redaktioner.

Pé vilket sdtt ar det har kopplat till den
journalistiska ideologin? Medieforska-
ren Jane Singer skriver i The Journalist
in the Network hur journalisterna ser pa
sin roll som gatekeepers som ett sitt att
uppfylla sin demokratiska uppgift - att
ge medborgarna den information de be-
hover pa ett korrekt sitt. En av journalis-
tikens primdra uppgifter ér att formedla
en trovéardig bild av verkligheten och
darfor bygger hela systemet pa att med-
borgarna litar pa att journalisterna valjer
rétt vid varje grind. Dessutom maste det
som berittas vara sant.

- En vildigt viktig del av arbetsproces-
sen dr verifiering. Att fa bekriftat att det
man tror stimmer verkligen stimmer,
siager docent Gunnar Nygren.

Har gor journalisten verklighet av sina
ansprék pa god etik, autonomi, objektiv-
itet och att formedla korrekt informa-
tion. Kéllkritik d4r en metod sprungen
ur historievetenskapen men som har
anammats som den kanske viktigaste
biten i journalistens arbete. Det &r bland
annat centralt att ha med tva av var-
andra oberoende killor och att i forsta
hand lita pa forstahandskallor. I Etiska
spelregler for press, radio och TV star att
man som journalist ska vara kritisk mot
nyhetskillor, kontrollera sakuppgifter
noga och striva efter att hora bada sidor
av en sak. God etik handlar ocksa om
att handskas forsiktigt med kénsliga
uppgifter och 6vervéga publicering av
sddana noggrant.

Det verkar ju dnd4 finnas ganska klara
uppfattningar om vad journalister ska
gora. Om det inte vore for att nagot har
forandrat vart samhélle i grunden M

Las mer

o Den svenska journalistkdren, Kent Asp
(red.)

® What is journalism?, Mark Deuze.

® Bland multireportar och innehdllslever-
antorer i Pa vag mot medievérlden 2020,
Gunnar Nygren och Hakan Hvitfelt.

® Network Journalism, Mark Deuze och Jo
Bardoel.

® Journalists as Gatekeepers i Handbook of
Journalism Studies, Singer och Reese.

® The Journalist in the Network, Jane Singer

® Sant eller falskt, Torsten Thurén.



Bakgrund & teori

Fran megafon
till samtal

Det kan vara svart att inse vid-
den av det. Men under slutet av
1900-talet har mainskligheten
sett ett helt nytt system for kom-
munikation fodas. De senaste tio
aren har omstillningen gatt allt
snabbare. Nu har nitverket vi
kallar internet trasslat sina noder
langt ner i mediehusens mylla.

Internet har varit under utveckling se-
dan mitten pa 1960-talet, men det var
forst under 1990-talet som det blev
tillgangligt for privatpersoner. Det har
inneburit omvilvande forandringar av
hela samhillet. Vart sitt att kommuni-
cera och hur kunskap och information
distribueras har hittat nya végar. Inter-
net rymmer oceaner av information
bara ett klick bort. Med de smarta tele-
fonerna kan det dessutom ske obero-
ende av plats.

Vi kan hélla oss informerade och un-
derhallna nér vi vill, var vi &n ar och fran
vilken killa vi 4n 6nskar. Tiden d4 man
inte fick missa Rapport 19.30 for att fa
reda pa vad som hint i vérlden 4r sedan
lange forbi. Det har inneburit stora foran-
dringar for hur journalister arbetar. Men
innan vi tittar pa de fordndringarna maste
vi backa ett steg och bena ut vad som ér
utmérkande for det nya medielandskapet.

Medieforskarna Jo Bardoel och Mark
Deuze identifierar i Network Journalism
fyra karaktéristika hos utvecklingen av
nyheter och journalistik som en foljd av
nétet. Tva dr intressanta for det har arbetet.

Interaktivitet. Natet erbjuder mojlig-
heten for publiken att bli en del i sjalva
arbetsprocessen. Det kan ske pa ménga

olika satt. Lasaren och journalisten kan
genom mejlkorrespondens diskutera
en artikel eller sa kan publiken kom-
mentera och diskutera artiklar i direkt
anslutning till dem. Publiken kan chatta
med journalisterna och inte bara det
- de kan enkelt komma i kontakt med
personer som medverkar i innehal-
let. Det blir aven vanligare att publiken
bjuds in till att bidra rent konkret med
researcharbete.

Hypertextualitet innebar att innehal-
let i medierna guidar publiken vidare till
ytterligare information. Det kan exem-
pelvis innebéra att man lankar till den
tullstindiga rapport som bara samman-
fattas i artikeln, eller helt enkelt att man
pekar pé var det kan finnas mer och an-
nan information om ett dmne.

De hir aspekterna handlar om nit-
journalistik, men enligt Deuze och
Bardoel péverkar det hela journalis-
tiken. Ett nyckelord i sammanhanget
ar konvergens. Medieforskarna Gunnar
Nygren och Héakan Hvitfelt beskriver
konvergens som en process dér olika
medieformer ndrmar sig varandra och
grinserna dem emellan blir otydliga
eller helt suddas ut. Konvergens kan
ske pa manga olika sitt och nivéer. En
av dem ar den mellan producenter och
konsumenter av media. Idag kan vem
som helst publicera sig pa internet och
sprida information till méanga mén-
niskor. Det har tidigare varit mediernas
privilegium, men i och med den ckade
tillgdngen och anvindningen av inter-
net dr de inte lingre ensamma herrar pa
tappan. Miangden tillganglig informa-
tion har 6kat och blir hela tiden storre.
Det har uppstatt en situation diar manga

parter konkurrerar om publikens tid
och uppmarksamhet.

I artikeln The Journalist in the Net-
work redogor Jane Singer for vad det
har inneburit f6r journalistens roll som
gatekeeper. Publiken kan idag ga direkt
till kéllan istallet for att vénta pé att den
filtreras genom en journalist. Den kan
sjilv leta upp grunddokument, ta fram
alternativa kallor och till och med sjélv
agera nyhetsférmedlare.

Det hér betyder att den grindvaktande
journalisten som vi kdnner den har nar-
mat sig vags dnde. Det gamla linjira
systemet dar information som passerar
alla gatekeepingfunktioner gar ut till en
anonym publik dr enligt Singer ersatt
av ett néatverk av sociala relationer. Det
betyder att all information i nétverket
ar sammankopplad pa négot sitt och
att inget kan std helt for sig sjilv. Alla
ar konsumenter och alla dr producenter
och rollerna fordndras beroende pa situ-
ation. Informationen passerar inte lang-
re bara genom journalisterna utan ocksa
runt och forbi dem.

Men forandringarna handlar givetvis
inte bara om att hur publiken viljer att
konsumera media tvingar journalisterna
att arbeta annorlunda. Journalisten har
att ta till stallning till ett information-
sutbud storre d4n nagonsin forut. Re-
searcharbetet gar snabbare och det &r lit-
tare att fa tag pa kéllor. Kallorna ar ménga
och kommer fran alla mgjliga hall och
kanter. Publicering kan ske fortlopande
och inte enbart en ging per dygn. Man
borjar tala om journalistiken som mer av
ett samtal. Vad innebér det for journalis-
tens dagliga arbete? Det 4r dags att ater
vandra arbetsprocessens vig



Bakgrund & teori

Processens

ar journalisten inte ar
ensam om att vara gate-
keeper éndras arbets-
processen. Jane Singer
menar att det inte ling-
re ricker att be pub-
liken om sin tillit i kraft
av att vara journalist. Det blir viktigare
for enskilda journalister, som medlem-
mar i det sociala informationsnatverket,
att fortjana sitt fortroende. Det kan rent
konkret innebira att journalisten tar in
asikter fran publiken om sitt arbete.

Man maste vara beredd pa att {or-
svara sin nyhetsvirdering och redovisa
och guida vidare till bakgrundsmaterial.
Exempelvis blir det vanligare att lagga ut
oklippta intervjuer pé nitet. Helt enkelt
visa upp hur det grindvaktande gér till
som tidigare pagatt i avskildhet.

Ocksa i processandet av
informationen ~ har  arbetsgingen
forandrats. De okade mojligheterna till
research har 6ppnat upp virlden dven
for journalisten. Kéllor som annars
inte hade varit lika tillgangliga &r det.
Men enligt en redaktionsstudie som
Gunnar Nygren genomfort och skriver
om i Nyhetsfabriken har teknikens
mojligheter framst anvénts for att oka
produktionen och inte till férdjupning
och mer noggrann research. Nitets
utveckling har  ocksd  inneburit
att manniskors vilja att betala for
journalistik minskat. Det ar ju s& mycket
som finns tillgangligt gratis.

- Journalistik idag handlar valdigt
mycket om att leverera. Reportrar har
enormt hoga produktionskrav pa sig,
sdger Gunnar Nygren.

I det hir stadiet av arbetsprocessen
sker de sa wviktiga etiska och
kallkritiska bedomningarna. Nygrens
redaktionsstudie visade att kraven pa
snabbhet innebdr att man inte alltid
hinner kontrollera killor lika noga. Det

forvandling

hénder att osikra uppgifter publiceras
pé webben och att det blir fler fel.

Samtidigt, skriver Nygren, innebar den
snabba publiceringen att verifieringen
sker kontinuerligt. Infor och tillsammans
med publiken. Fel réttas till efterhand
som de uppdagas. Diarmed har dven
bearbetning och publicering mer och
mer antagit formen av en process utan
definierade  slutpunkter.  Uppgifter
tillkommer, sanningar revideras. Den
Oppna och stindiga arbetsprocessen
kraver sin interaktivitet. Publiken vill
komma med synpunkter och vara med
om att paverka innehallet. Tillbaka till
den fordndrade gatekeepingrollen och
okad interaktivitet alltsa.

Det tycks som att arbetsprocessen
inte langre 4r en vag att vandra — utan
en cirkel att rora sig inom, tillsammans
med andra.

Forandringarna av arbetsprocessen
just beskrivna dr en foljd av att
medielandskapet ~ blivit ~ allt  mer
digitaliserat. Sociala medier &4r inte
synonymt med digitalisering  av
medier. Det gér att anvinda sig av nitet
utan att det har med sociala medier
att gora. Men sociala medier ar per
definition karaktiriserade av de hir nya
processerna. Medieforskarna Dana M.
Boyd och Nicole B Ellison skrev sa har
om sociala medier: ”We define social net-
work sites as web-based services that allow
individuals to (1) construct a public or
semi-public profile within a bounded sys-
tem, (2) articulate a list of other users with
whom they share a connection, and (3)
view and traverse their list of connections
and those made by others within the sys-
tem. The nature and nomenclature of these
connections may vary from site to site.”

En nagot enklare definition men som
sdger ungefir samma sak stir det so-
ciala mediet Wikipedia for: “Sociala
medier  betecknar  aktiviteter ~ som

kombinerar teknik, social interaktion och
anvindargenererat innehdll”.

Skillnaderna mellan néatjournalistik,
traditionell journalistik och sociala
medier dr inte glasklara. Det som de
traditionella medierna publicerar i sina
traditionella distributionskanaler kan
ha kommit till efter research pa nitet.
Samma medier publicerar sitt innehall
dven pa internet. Men enbart en
webbpublicering ar inte att arbeta med
sociala medier. Att ge publiken chans
att kommentera artiklar och diskutera
dem 4r det. Att hitta intervjupersoner
pé Twitter, gora faktakoll pa Wikipedia
eller fa ett uppslag fran Facebook ér
ocksa det.

Genom sociala medier har publiken
fatt en plattform att utmana den
grindvaktande journalisten fran. Men
det &r inte bara det direkt interaktiva
som tillkommit i arbetsprocessen och
fordndrat den. De kallkritiska och etiska
overvigandena ror sig i nya terringer.
Samlandet av information tar nya végar.
Det ingar i journalisternas arbete att
ta sig dit manniskor ar, dar handelser
utspelar sig och berittelser finns. Finns
de pa sociala medier, gar journalisterna
dit.

Fragan dr bara hur mycket, vad de
gor nér de dr ddr och om det férandrar
arbetet och journalistrollen sa radikalt
som det 1atit nu. Det dr dags att ta reda
pd detl

Las mer

e Network Journalism. Mark Deuze och Jo
Bardoel

® Konvergens, divergens och mediebegrepp i
upplosning, Hakan Hvitfelt och Gunnar
Nygren

e The Journalist in the Network, Jane
Singer

® Nyhetsfabriken, Gunnar Nygren

e Social Network Sites: Definition, History
and Scholarship, Dana M. Boyd och
Nicole B Ellison



Metod & material

2 464 journalister
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oOr att ta reda pa hur jour-

nalister anvdnder sociala

medier som arbetsverktyg

har vi gjort en responden-

tundersokning genom en

webbenkit. Sedan gjorde vi
en kvantitativ analys av denna.

Naturligtvis finns det bade for- och
nackdelar med enkdtundersékningar.
Den storsta styrkan dr att man kan nd
ut till manga ménniskor. Vi ville gora en
stor, kvantitativ undersékning och en
webbenkit var det enda sdttet. Att en-
kiten dessutom &dr anonymiserad dr en
fordel, d& chansen att f4 sanningsenliga
svar ar hogre.

Men fragor och svarsalternativ maste
vara formulerade sa rakt och enkelt som
mojligt, utan flera tolkningsmojligheter.
Annars dr det risk att respondenterna
missforstar eller tolkar annorlunda 4n
vad som menades. Darf6r kan man inte
vara helt siker pa att enkétsvaren dr helt
sanna.

Var enkit

Enkiten skickades ut till 4 961 svenska
journalister, pd olika typer av medier
och med spridning 6ver hela Sverige. Vi
fick dock 394 studsar, vilket betyder att
enkiten inte kom fram till dessa person-
er. 2 508 personer svarade pa enkiten,
vilket ger oss en svarsfrekvens pa 55
procent netto.

For att kontrollera representativiteten
jamforde vi vara siffror med Journalist
2005. Det dr en stor frégeundersokn-
ing bland svenska journalister och finns
att hitta i boken Den svenska journalist-
kdren fran 2007. Det ska dock tillaggas
att man inte kan veta exakt hur journal-
istkéren ser ut, eftersom att det inte finns
nagon yrkeslegitimation eller ett register
over alla journalister. Journalist 2005 har
endast undersokt de som ar anslutna till
Svenska Journalistférbundet, SJF.

Vira indelningar i medietyper var inte
exakt samma som i Journalist 2005. Till

exempel delade vi in SVT och SR i loka-
It respektive nationellt, for att kunna
studera geografiska skillnader. Men de
medietyper som inte var dverensstdm-
mande med Journalist 2005 kunde latt
slas samman for jamforelsen.

Var definition av vem som ér journal-
istlyder: Ndgon som arbetar redaktionellt
eller producerar redaktionellt material
for ett medieforetag eller nyhetsbyrd.

Vi ville dock inte ha med de som ar-
betar enbart som fotografer, tekniker

eller med administration. Eftersom vi
framst har samlat in mailadresser till en-
kiten manuellt finns naturligtvis risken
att vi har rakat fa med till exempel an-
nonssiljare eller personer med adminis-
trativa tjanster. Det har vi 16st genom att
vi har utformat enkiten sé att det finns
nagra sallningsfragor eller -svarsalter-
nativ. Detta for att gallra bort de vi anser
inte dr journalister. 98 procent, 2 464
stycken, av alla som svarade pa enkéren
ar journalister enligt var definition M

Journalisternas férdelning utifran medietyp (procent)

B var undersékning (n=2459)

Morgontidning lokal/regional —za 41

i Journalist 2005 (n=1027)

Morgontidning storstad 1

vy —

V4 534
Kvillstidning !I
Gratistidning had 3
Tidskrift —

—

Frilans

MNyhetsbyra 5 2

p 2
Annat 5

? 22
3R 10

15

14

Figur 1.1 Att n-vdrdet for vdr undersékning inte Gr samma som det totalta antalet svarande beror pa att
fem personer valde att inte kryssa i vilken typ av medium de arbetar pa.
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Inte interaktivt

Journalisterna anvénder sociala medier. Frdgan dr bara hur, och pd vilket satt.

For att det skulle framga i enkéten vad
vi menade med sociala medier var en av
de forsta fragorna: ”Vilka sociala medier
anvinder du?” Med utgangspunkt i var
definition hade vi listat en rad olika
sociala medier som svarsalternativ.
Diérmed hade vi inte med nagon defini-
tion i enkaten.

Nistan alla journalister anvander sociala
medier som arbetsverktyg. 59 procent
gor det varje dag. Vilket ocksa betyder att
41 procent gor det mer séllan 4n sa. Om
det ar mycket eller lite 4r svart att siga
eftersom det saknas tidigare studier. Men
vad som gar att konstatera ar att det &r ett
vanligt arbetsverktyg. Det kan vara van-
skligt att generalisera just det hér resulta-
tet till att gélla hela journalistkaren. Detta
eftersom minniskor tenderar att vara
mer bendgna att delta i unders6kningar
om dmnen de dr intresserade av. Det ar
mojligt att de som svarat pa enkiten i
hogre utstrackning anvander sociala me-
dier 4n de som inte har svarat.

De allra flesta som anvédnder sociala
medier dagligen gor det flera ganger om
dagen eller en géng om dagen. Men vi
hade dven med svarsalternativet “hela
tiden”. Citattecknen fanns dir aven i
enkidten eftersom det givetvis inte be-
tyder att man precis hela tiden &r aktivt
nérvarande pé sociala medier. Med det
alternativet menar vi att anvindandet ar
mer integrerat dn att man anvander de
sociala medierna vid definierade 6gon-
blick som gér att rakna.

Konkret kan det exempelvis innebéra
att ha en Facebookklient kopplad till sin
telefon som man parallellt med att man
gor andra saker kollar av, och som med-
delar nér nagot har hant. 15 procent av de
som anvander sociala medier dagligen har
angett svarsalternativet "hela tiden” Re-
sultatet visar alltsa att merparten av jour-
nalisterna inte befinner sig standigt upp-
kopplade mot sociala medier, utan gar in i
dem for att sedan ga ut, och sedan in igen.

Journalister som anvinder sociala medier som

arbetsverktyg

91%

Figur 2.1

- Jag tycker att man kan vara standigt
uppkopplad ndr man sitter vid en da-
tor pa jobbet. Att inte vara inloggad pa
Facebook och Twitter 4r ungefir som
att stanga av telefonen, séger Sofia Mir-
jamsdotter som ir frilansjournalist och
forelaser om sociala medier.

Interaktivitet ovanligt

Vi fragade i vilka syften journalisterna
anvinder sociala medier. De fem van-
ligaste dr: for att fa uppslag, gora sdvil
person- som allmédnresearch samt for att
hitta intervjupersoner. Alla anvindning-
somraden och fordelningen sinsemellan
visas i Figur 2.2. Har finns tydliga ten-
denser.

Journalisterna anvinder framst sociala
medier tidigt i arbetsprocessen — det vill
sdga pd ett idéplan, for research och i in-
samlandet. Publicering pa sociala medier
sker i nagot ligre utstrackning. Fyra av
tio uppger att de sprider eget journalis-
tiskt material. Vad resultaten framforallt
visar dr att det dr betydligt mer ovanligt
att anvinda sociala medier for interaktiv-
itet.

Som det gar att utldsa Figur 2.1 an-

H Anvidnder sociala medier
zom arbetsverktyg

H Anvanderinte sociala
medier som arbetsverktyg

n=2464

vander en fjardedel sociala medier for
att fa feedback fran publiken samt for
att fa input fran andra. Annu firre an-
vander sig av sociala medier for att ge
andra input, och for att bjuda in andra
i arbetsprocessen, sa kallad crowdsourc-
ing. Anmérkningsvirt dr att nédr jour-
nalisterna dr interaktiva sd ndtverkar
de i storre utstrackning dn vad de tar in
synpunkter fran publiken.

Mojligheterna till en mer 6msesidig
kommunikation mellan medier och
dess publik 4r det som forskningen lyfter
fram som en av de mest grundliggande
forandringarna av arbetsprocessen. I
Network Journalism skriver Mark Deuze
och Jo Bardoel att sévil offline- som on-
linejournalistik kommer tvingas bli mer
lyhord, transparent och interaktiv. Men
ddr dr journalisterna i var undersékning
inte riktigt an.

Gunnar Nygren vid Sodertérn som
har studerat hur internet férandrar jour-
nalistiken, dr inte sdrskilt forvanad.

- Mitt intryck 4r att journalister inte
bryr sig sa mycket om artikelkommentar-
er. Och artikelkommentarer lever ofta ett
eget liv vid sidan av artikeln, som kanske
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inte alltid 4r sd relevant for journalisterna.
Men det finns en instillning hos manga
journalister att det ar skrép, sdger han.

En annan forklaring till att journal-
isterna mest anvidnder sociala medier i
researchfasen tror Nygren kan vara da-
gens hoga produktionskrav.

- Da ér det klart att reportrarnas an-
vandning i forsta hand riktar in sig pé
det som gynnar att de kan leverera.
Gora allmén grundresearch och anvén-
da nitet for att snabbt ldsa in sig pa ett
omréde, sdger Nygren.

Men han tror att det kommer bli vikti-
gare for medierna med savil interaktiv-
itet som publicering pd sociala medier.
Han berittar att amerikanska medier far

mer och mer av trafiken till sina webb-
sajter pa det sattet.

- Det har vuxit i Sverige ocksa men
annu mer i USA. Det betyder ju att jour-
nalisterna sd smaningom forstar att de
maste finnas pa sociala medier i public-
eringsfasen ocksd. Nu dr svenska jour-
nalister i researchfasen.

Att det 4r vanligare att journalisterna
natverkar én tar in asikter fran publiken
bekriftas ocksa av tidigare mindre studier.

Journaliststudenten Johan Forsstedt
vid Sodertdrns hogskola studerade i en
kandidatuppsats nio svenska journalis-
ters publikinteraktion pa Twitter. Han
kom fram till att en valdigt liten del av
journalisternas kommunikation skedde

Figur 2.2 Procent av de svarande journalisterna som angett att de anvdnder nedanstdende syften

med en publik. Istillet twittrade jour-
nalisterna mest med varandra.

- Da édr det mest att man marknads-
for sig sjalv gentemot andra journalister.
Redaktionsstudier ldngt innan webben
kom har visat att journalister méter sig
valdigt mycket med andra journalister.
Det ar viktigt for journalister att fi den
kollegiala bedéomningen. Man kan se
valdigt tydligt att det har flyttats 6ver till
sociala medier, sdger Gunnar Nygren.

Samma logik som foér anvidndnings-
omradena gar att skonja niar man tittar
pé vilka sociala medier journalisterna
anvinder. Vi fragade efter séval pri-
vat som yrkesmdssigt bruk i just den
fragan, vilket gor att resultaten maste

I vilka syften journalister anvinder sociala medier

Hitta uppslag — 71%

Allman research

Personresearch

Hitta intervjupersoner

Inspiration

Bevaka diskussioner

Blitipsad av andra

Sprida eget journalistizkt material

Ta del av andras journalistiska material
MNatverkande

Trendspaning

Hitta vinklar

Geandra tips

Detzparar tid

Fa input fran andra

Fa feedback/asikter fran publik
Spridaandras journalistiska material
Skapa och stdrka det perzonliga varumarket
Min arbetsgivare vill det
Crowdsourcing

Geandra input
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tolkas med en viss forsiktighet. Aven
om det givetvis gir att vara interaktiv
pa alla sociala medier, sa dr det troligt
att Wikipedia, Flashback, Youtube och
bloggldsande i forsta hand anvénds for
att hamta information.

Det édr ocksa ett faktum att drygt fyra
miljoner svenskar idag har ett privat Fa-
cebook-konto. Det gor det dven omajligt
att veta hur mycket journalisterna an-
vander Facebook for privata respektive
professionella syften.

Interaktivitet ger resultat

Ar det samma sak att anvinda sociala
medier som arbetsredskap och att fak-
tiskt ha nytta av det? Det ar svart att
komma 4t det i en enkdtundersokning,
och det ar féormodligen ocksa svart att
uppskatta for den enskilde journalisten.
Men vi stillde tva fragor for att forsoka
ndrma oss. Den forsta handlade om hu-
ruvida de olika sitt journalisterna an-
vander sociala medier pa hjilper dem
i deras arbete. Den andra fragan gillde
hur ofta journalistens anvindande leder
till en journalistisk produkt.

Vid tolkning av resultatet pa den
andra fragan, maste man ha i édtanke
att det aldrig &r sd att allt en journal-
ist gor leder till en produkt. Ett tips kan
visa sig vara falskt. Eller efter en stunds re-
search insdg man att det som verkade vara
en grej inte var det. Ibland gar det inte att
fa tag pa lamplig intervjuperson. Dessu-
tom gor journalister saker som hjdlper
dem i deras arbete utan att det nodvén-
digtvis leder till en konkret produkt. Med
de brasklapparna inkastade sé tror vi dndé
att de flesta forstatt att fragan giller i rela-
tion till andra arbetsmetoder.

De flesta omraden anviands nagot mer
an journalisterna tycker att de hjilper,
men skillnaderna dr sma. De som dgnar
sig at crowdsourcing, tar emot synpunk-

Figur 2.3

Andel av journalisterna som anvinder de olika
plattformarna

Wikipedia

Facebook

Youtube

|

I

B80%

BO%

73%

Bloggar (lgzer)

Flashback

Twitker

Annat forum 23%

l

Bloggar (skriver sjalv)

Bloggsdkmotorer

13
13
102
b e

Linkedin

Myspace

Ovrigt socialt medium

Andracommunitys 7%

II

33%

68%

45%

n=2246

|

a 20%

ter fran publiken och ger andra input
sticker ut. De tycker i hogre utstrackn-
ing dn Ovriga att dessa metoder hjdlper
dem i arbetet.

Nista fraga rorde hur ofta an-
vandandet av sociala medier leder till
en journalistisk produkt. I Figur 2.4

M Crowdsourcare (n=235)

i Total (n=2239)

I vilken utstrickning resulterar ditt anvindande av sociala medieri
en journalistisk produkt?
35%
30% - }
25% -
20%
15% -~
10%
5%
Ofta Ilbland Daochda Sdllan Aldrig Vetej

Figur 2.4 Jdmforelse avvad de som crowdsourca

r och journalisterna i stort svarat pd ovanstdende fraga.

40%

60% BO% 100%

framkommer fordelningen mellan de
olika svarsalternativen. Storst ér alltsa
de grupper som svarat “da och da” el-
ler sdllan”. Men som det gar att se har
vi jamfort med en grupp som skiljer ut
sig ordentligt.

De som dgnar sig at crowdsourcing
uppger i mycket hogre utstrickning att
deras anvindande av sociala medier
leder till en journalistisk produkt. Inte
en enda har svarat att det aldrig gor det.

Aven de som anvinder sig av sociala
medier for att fa feedback och ge andra
input hamnar 6ver genomsnittet pa den
fragan, dven om skillnaden inte dr lika
anmarkningsvird. Det som uppdagar
sig ér tydligt — de som &r interaktiva ser
oftare konkreta resultat av att anvinda
sociala medier.

— Det ér for att de dr aktiva. Sociala
medier anvént pa ett langsiktigt sitt led-
er till resultat. De som inte far resultat
gor fel, sager Sofia Mirjamsdotter M
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N&r Guldspadarna till det gdngna drets bdsta
gravande journalistik delades ut i mars hade
en av nomineringarna féregdtts av intensiv de-
batt. Frdgan var om en diskussionstrdd pd ett

natforum var journalistik eller inte.

Or drygt ett ar sedan satt

journalisterna Yasmine El

Rafie och Carl Fridh Kle-

berg pa varsitt hall och laste

en av alla tradar pa nitfo-

rumet Flashback som dis-
kuterar brottsfall. Den har handlade om
en valdtikt i det lilla samhallet Bjésta. I
mars 2010 sinde SVT:s Uppdrag Gran-
skning ett reportage om fallet som ronte
stor uppmarksamhet. Flashback nimn-
des aldrig i sammanhanget, och nar det
var dags att nominera bidrag till 2011
ars guldspade hade Yasmine El Rafie och
Carl Fridh Kleberg hunnit prata ihop
sig. De bestimde att de skulle nomin-
era Flashbacktraden till Guldspadens
webbklass.

- Forsta tanken var att rétt ska vara
ratt. Flashback var forst. Det var Flash-
back som avslojade en systematisk ryk-
tesspridning for en stérre malgrupp och
vederlade den. Sen skiljer det ju sig i
vissa avseenden mot Uppdrag Granskn-
ings reportage, men sa ar det dven i an-
dra typer av grdv dir man har granskat
saker ur olika synvinklar, sdger Yasmine
El Rafie.

Det fanns fler skil 4n sa till att nomin-
era trdden. De ville vicka en diskussion
om branschens foérhéllande till informa-
tion fran killor som Flashback

- Jag tror tyvérr att journalister ofta
har ganska laga tankar om sin publik.
Men faktum é&r att publiken dr smart och
kan hjdlpa oss med massa grejer, sager
Carl Fridh Kleberg.

Han beskriver anledningarna till att
de nominerade traden som uppdelade
i tre steg. Det forsta rorde journalistrol-
len. Enligt Kleberg finns det ingen tydlig

konsensus kring vem som &r journalist,
aven om folk vill latsas det. Det andra
handlade om att de ville vicka en dis-
kussion kring att journalister faktiskt
anvinder sig av Kkillor som Flashback
utan att erkdnna det.

— Journalister borde komma ner ur
sitt elfenbenstorn och vara érliga. Visa
publiken att vi beh6ver dem ibland.

Det tredje steget gillde crowdsourc-
ing. Det innebdr att ménniskor hjalps
at i en Oppen och transparent process.
Kleberg jaimfor med dataprogrammer-
ingstekniken open source som bygger
pé en Oppen killkod som alla kan gé in
och dndra i for att det ska bli s& bra som
mojligt. Men alla holl inte med Kleberg
och El Rafie om att traden pa Flashback
var journalistik.

- Jag ser pa journalistik som en aktiv-
itet, eller en process, som vem som helst
kan delta i. Da kan vem som helst vara
en journalist om de héller pa med aktiv-
iteten journalistik, sdger Kleberg.

Han och Yasmine El Rafie menar att
Flashbacktraden 4r en journalistisk
utredning, gjord av ett antal ménniskor
som vill komma at sanningen. Det har
skett pa ett systematiskt sitt som stam-
mer overens med hur en redaktion ar-
betar.

- Och det fanns ett ansvarsutkravande.
De som stod bakom smutskastningen
deltar i traden. De far ge sina bésta ar-
gument och ansvar utkrdvs pa ett ra-
tionellt, sakligt, argumenterande och
ifragasdttande vis, siger Yasmine El Rafie.

De som stod bakom ryktesspridnin-
gen avbojde att medverka i Uppdrag
Granskning. Men Carl Fridh Kleberg
menar att det obegransade utrymme de

fick for att forsvara sig i Flashbacktraden
anda inte hade varit moéjligt i Uppdrag
Granskning, ddr man dr utlimnad till
den som héller i micken eller redigerar.

Varfor skulle folk hjilpa journalis-
ter gratis pa det hir sittet?

— Det dir dr ganska intressant, for det
finns hela tiden ménniskor som jobbar
ideellt i samhallet for att de tycker att
ndgonting dr viktigt, siger Carl Fridh
Kleberg.

Han ser inte det problematiska med
att inte veta vilka som star bakom in-
formation och ér inte heller oroad 6ver
att nagon dold agenda ska fa inflytande.
Garantin for att det inte ska hdnda ar 6p-
penhet. Om nagon struntar i att ta med
vissa saker eller dar selektiv med vilka
den pratar med, kan vem som helst se
det. Det gor det mojligt for alla att gran-
ska och se att det gar ratt till.

- Oppenheten ir bide en nédvindig-
het for systemet och en garanti for dess
trovardighet. Den Oppenheten saknas
inte pa Flashback. Daremot saknas den
péa de flesta journalistiska redaktioner.
Jag tror det dr ett extremt bidragande
skal till det laga fortroende som folk har
for journalister, siger Carl Fridh Kle-
berg.

De bada ser alltsa inte nagot stort hot
mot journalistyrket torna upp sig. Dér-
emot tror de att man i framtiden inte pa
samma sétt kommer ga omkring med
den dér stora hemligheten som sen blir
ett stort scoop nér den offentliggérs.

- Den skona egoboosten far man nog
slappa, tycker Carl Fridh Kleberg.

Som vér undersékning visar kommu-
nicerar journalisterna inte sérskilt
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mycket med publiken. Yasmine El Rafie
tror att allt prat om interaktiviteten
i mangt och mycket dr en ldpparnas
bekinnelse. Men bada ér 6vertygade om
att publikkontakten behovs.

- Tédnk om man pratade med varan-
dra istallet. Om jag skriver en artikel
for webben och négon patalar ett fel, da
borde jag bli glad 6ver hjélpen. Och vara
oppen och transparent, svara pa kom-
mentaren och ritta till utan att ta at mig
personligen, siger El Rafie.

Carl Fridh Kleberg tilligger att han
ar overtygad om att mycket av de harda
tongangarna fran publiken i kommen-
tarsfalt forsvinner om man bara tar kri-
tiken pa allvar, svarar pa den och forkla-
rar hur man tinkt.

Bade han och El Rafie tror att fram-
tidens journalist kommer bli mer av en
redaktor, som sallar i information, ar
tranad i kéllkritik och vérderar informa-
tion pa ett opartiskt sitt. Precis det som
journalister traditionellt brukat gora M

Yasmine El Rafie tycker att Flashbacks bredd dr dess vdlsignelse. Nu har forumet 6ver en halv miljon
anvdndare. Foto: Urban Orzolek
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Halld dar Nicke Nordmark, reporter pa Uppdrag granskning

16

Anvinde ni pa Uppdrag Gran-
skning er av Flashbacktraden om
Bjastafallet?

- Jag laste den ganska intresserat
under tiden. Jag tyckte att den var fas-
cinerande - vilket engagemang. Men vi
hade koll pa ldget.

Men anvinde ni er inte alls av den
till ert reportage?

- Nej inte direkt. Det var mer sa att
“det dir ska jag kolla upp” Vi anvinde
inte traden alls som kélla. Jag hade ald-
rig anvdnt sadana killor 6verhuvudta-
get, ddr anvdndarna dr anonyma. Man
kan inte veta varifran de har fatt infor-
mationen.

Tycker du att traden dr journalis-
tisk?

- Vad som dr journalistik och inte &r
svart att definiera. Jag pratar hellre om
vad man kan begéra av en journalist. Jag
tycker att man kan kréva ett helt annat
ansvar av en journalist 4n av en anonym
skribent pd Flashback. Som grivande
journalist gér man ett nyanserat och
bra urval, och man berdttar historien

pé ett begripligt och aptitligt satt. Det &r
naturligtvis inte det enda en journalist
ska géra, men som jamforelse med det
hir fallet.

Du har tidigare sagt att det inte
finns nagot ansvarsutkrivande i
traden. Journalisterna Yasmine El
Rafie och Carl Fridh Kleberg tyck-
er att det finns det. Hur tinker du?
- De tycker att det finns ett ansvars-
utkrdvande gentemot mamman. Och
det har de ratt i. Daremot finns inget
av skolans ansvar pa traden. Ingen har
pratat med ndgon pa skolan eller kyr-
kan. Dir tycker jag att ansvarsutkrdvan-
det ligger.

Hur ser du pa nomineringen av
traden till Guldspaden?

- Nomineringen dr intressant. Men
det blir trakigt ndr man stéller vart re-
portage mot traden. Men det ar bra att
det kommer upp en diskussion om hur
vi anvdnder forum, vilket ansvar vi har.
Forsta gangen jag laste om nominerin-
gen tankte jag “Roligt!” M



Resuitat

Foresprakare
av feedback

Svenska Dagbladet har varit pionjarer
pd sociala medier inom journalistiken. De
var forst bland de traditionella medierna i
Sverige med realtidsgrév att 1&ta ldsarna
kommentera artiklarna pd webben.

- Vad ér sociala medier och vad &r det
inte? Kristian Lindquist, nyhetschef pé
SvD.se, tycker att det dr ett svart begrepp.

- Vi borjade tidigt, for kanske fem ar
sedan, med artikelkommentarer. Da gor
man ju mediet mer socialt, nar man later
lasarna kommentera pa samma plattform.
Det var nog sa allt startade.

Svenska Dagbladet har inte hamnat i
framkant ndr det gller sociala medier av
en slump. Det var en medveten satsning.
De ville gora lasarna delaktiga i det jour-
nalistiska arbetet. Kristian Lindquist tyck-
er inte att man far vara snal mot ldsaren el-
ler radd att ge dem en majlighet att limna
sajten och surfa till ursprungsskallan.

- Ar man givmild med det s& riknar
man med att de kommer tillbaka till oss

for att vi har skapat en goodwill, sager han.
Idén till realtidsgrévet vacktes efter att
Lindquist hade lyssnat pa en foreldsn-
ing om en blogg i USA som granskade
kongressen. Didr lades nyheter ut i ett
flode sé fort de kom ut. Men Svenska
Dagbladet ville gora mer dn sa och dven
bjuda in ldsarna att medverka i proces-
sen — sa kallad crowdsourcing.
Grunden for ett realtidsgrav ar att
vinda pa den vanliga berdttarmodel-
len. Istallet for att lata ldsarna ta del av
produkten efter att den ar fardig, sa later
man publiken vara delaktig under hela
resans gang. Arbetsprocessens olika de-
lar har med andra ord flutit ihop och
utfors mer eller mindre samtidigt, till
skillnad mot steg for steg som ar den

traditionella arbetsgdngen. Publicerin-
gen dr kontinuerlig istéllet for slutgiltig.

Projektet genomférdes hosten 2009
av Kristian Lindquist, Tobias Olsson
och Alexandra Hernadi. Trion har fatt
priset Guldspaden for realtidsgravet och
nominerats till Stora Journalistpriset i
kategorin arets fornyare.

— Publiken fick tillgang till samma
kallor som vi, s fort vi fick ut dokument
sé la vi upp dem pé bloggen sa att ldsar-
na kunde ta del av dem. Sa fort vi hade
genomfort intervjuer eller fatt fram en
nyhet sa la vi ut dem direkt i flodet,
siger Lindquist.

Han berittar om hur de inte holl
nagonting hemligt. De fotade till och
med och la ut sin veckoplanering pa
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bloggen. Han tycker att interaktion med
publiken gor journalistiken mer demok-
ratisk. Med hjilp av sociala medier kan
man bli mer transparent och da okar
trovirdigheten, vilket kan minska jour-
nalistféraktet bland andra méanniskor.
Det kan i sin tur leda till battre kvalitet,
tror Lindquist.

Men enligt honom passar realtids-
gravsmodellen bara till en viss sorts
granskningar. Det méste passa dmnet.

- Efterat kan man ddremot vara 6ppen
pa alla granskningar. Vi tittade ju pa re-
dan genomdrivna bistdndsprojekt. Alla
handlingar fanns redan, det skulle blivit
annu storre uppstandelse om hand-
lingarna plotsligt forsvann.

- Sjalvklart kommer vi dven att se
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Kristian Lindquist ser inga nackdelar med sociala medier pd ett strukturellt plan, men tycker att det kan finns enskilda nackdelar .

stingda grav i framtiden, men jag tror
att 6ppenheten, att man ger ldsarna till-
gang till originalkillor, hela intervjuer
och beskriver sin metod, ar fullstindigt
nodvindig.

Men Lindquist 6nskar att interaktiv-
iteten ska ges storre utrymme i det dag-
liga arbetet och de vanliga standard-
artiklarna.

- Det 4r ndgot som vi verkligen skulle
kunna bli battre p4, att svara néir ldsarna
stéller relevanta fragor eller har relevan-
ta kommentarer. Att da ga in som av-
sandare och kommunicera.

I och med att ldsarna inte langre ar
enbart ldsare utan ocksd medskapare i
journalistiken har fragan om vem som
ar journalist diskuterats mer &n nagon-

Foto: Signe Oskarsson

sin forut. Men Kristian Lindquist tycker
att journalistrollen alltid har varit 6p-
pen och ser inga problem med att den
fortsitter att 6ppna sig.

- Jag tror inte pa det dir som so-
ciala medier-evangelister sdger, att
journalister inte kommer att behovas,
att granskningen kommer att goras pa
bloggar eller av vanligt folk. Det tar
namligen lang tid och &r ratt trakigt
att gora granskningar. Det kommer
fortfarande behovas yrkesverksamma
journalister vars specialkompetens ar
att ga igenom flera hundra sidor han-
dlingar och hitta det intressanta i dem Il



Resuitat

Smalandsnytt satsar for att bli bittre

Alla har inte kommit lika langt
som Svenska Dagbladet. De an-
stillda pa Smaélandsnytt har insett
att de vill bli béttre pa att anvinda
och utnyttja de sociala medierna.
De har dirfor startat ett projekt pa
redaktionen for att komma fram
till hur de ska ga till viga.

— Detta ar en del i ett storre projekt som
vi jobbar med p& Smalandsnytt for att
forbattra var verksamhet och fa mer
resurser till sjdlva journalistiken, sdger
Emma Eriksson, planeringsredaktor
och reporter pd Smalandsnytt.
Initiativet kom frén redaktionens me-
darbetare. Projektet har dock inte kom-
mit sa langt dn. Det de har gjort hittills

ar att kartlagga hur det ser ut just nu.

- Vi anvinder ju bade Twitter och Fa-
cebook framfor allt. Sen &r vi och letar
pé forum och forsoker hitta sajter som vi
kan ha nytta av i vart nyhetsarbete. Men
vidr juinte speciellt duktiga, sdger Cecilia
Broke, huvudredaktor pa Smalandsnytt.

— Arbetet vi gor nu ir att forsoka iden-
tifiera vilka plattformar vi har resurser till
och klarar av, och forsoka gora det pa ett
bra sitt, sager Erik Sorensen, program-
ledare med visst ansvar fér webben.

Fragan att kndcka dr hur de sociala
medierna kan hjalpa redaktionen. Enligt
Erik Sorensen finns det tva huvudsyften
med sociala medier - att fa in nyheter,
och att sprida sina egna nyheter. Dér-
emot har Smalandsnytt inte anvént sig

mycket av sociala medier i andra delar
av arbetsprocessen, som att hitta killor
eller intervjupersoner.

— Men det finns exempel pa nér vi an-
vant framfor allt Facebook, for att hitta
case. Men det skulle ju kunna goras

mycket bittre, sager Erik Sorensen.

Smalandsnytt har dven jobbat med att
fa folk att ldnka till deras hemsida, for att
fa in fler ménniskor dit.

- Vi gjorde till exempel ett inslag
om en tjej som hade Aspergers syn-
drom och som bloggade om det. Da
lade hon upp vért inslag inbaddat pa
sin blogg, och Aspergersforbundet
lade upp det pa Facebook. Di fick vi
in besokare. Man kunde se att anta-
let okade, siger Emma Eriksson M

Hon arbetar undercover pa natet

Frilansjournalisten Josephine Fre-
je Simonsson vill komma nirmare
inpa de hon granskar. Det lyckas
hon med tack vare fejkade profiler
pé de sociala medierna.

Hon anvander Facebook, Twitter och
olika slutna forum i sjilva grévan-
deprocessen. Dels gor hon det 6ppet
som journalist, och dels wallraffar hon.
Idén kom till ndr hon skulle granska
kristna ungdomsorganisationer och de-
ras syn pa homosexualitet.

- Jag ville se om det de sa till mig i de
Oppna intervjuerna stimde med vad de
sen sdger till sina kompisar. Sa dé ska-
pade jag en falsk internetidentitet sd att
jag kunde ldsa deras statusrader pa Fa-
cebook och det var ju véldigt intressant.
Men jag anvande det aldrig i publicer-
ing, sdger Josephine Freje Simonsson.

- Det jag gor ér att jag jobbar mig uti-
fran och in, addar lite struntpersoner
forst sa att de ser att jag dr en person,
skriver en statusrad "Hej jag ar ny pa
Facebook” och sen kommer det bara,
sdger hon.

Hon berittar att man pa detta sitt kan

fa reda pd mycket saker
man inte hade fitt reda pa
annars. Exempelvis var ett
internt mote ska dga rum.

- Da kan man ga dit
som journalist. De fragar
inte hur man fick reda pé
det for att for méanga dr det
sjalvklart att journalister
har sina killor. De vet att
man dnd4 inte kommer att
sdga vilken kalla, bara att
det bygger pa ett anonymt
tips, sdger hon.

For att de man granskar
inte ska bli misstdnksam-
ma giller det att vara ute i
god tid.

- Man kan inte borja
griva och sen starta en
internetprofil. D& vet de
redan att det 4r ndgon som
snokar omkring. Man ska
starta tva—tre veckor innan
man ens lyfter telefonen.
Har man redan haft en
profil och redan dr kompis
med dem, di har man in-
gangarna

Josephine Freje Simonsson gdr under epitetet GravJosse.

Foto: Madelene Szabo
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Attityder till de nya verktygen

De sociala medierna har leftt till en 6kad
mangd kdllor, men hur hanteras de¢ Och
vad har man egentligen for forndliningssétt
pd redaktionerna?

Over hilften av journalisterna som an-
vander sociala medier for professionella
syften instimmer helt i att det 4r ett bra
arbetsverktyg. En tredjedel anser att det
har bade fordelar och nackdelar. Men
vi kan konstatera att mycket fa r en-
bart negativa. Samma instéllning finns
i svaren till frigan om sociala medier
bidrar till béttre journalistik. 19 procent
instimmer helt, medan drygt hilften
svarat att de instimmer delvis. Det gér
alltsd att konstatera att synen pa sociala
medier hos journalister 4r 6vervigande
men inte odelat positiv.

Sofia Mirjamsdotter tycker att det
motstdnd som funnits mot sociala me-
dier har luckrats upp det senaste aret.
Niér hon bérjade utbilda journalister i
sociala medier for ett par ar sedan sag
det annorlunda ut.

- Majoriteten var motstandare. Idag
ar majoriteten entusiaster. Precis som
med allt annat sé finns det en radsla for
det okdnda och frimmande och allt som
ar nytt. Folk var skeptiska nar TV:n kom
ocksa, sager hon.

Killhantering
De sociala medierna har inneburit att till-
gangen till killor har okat. Ett problem
som lyfts ibland ér att det kan vara svérare
att kontrollera vem som star bakom négot
pa internet. Forskning visar ocksa att
pseudohéndelser har fatt storre utrymme i
medierna. Pa natet kan manga manniskor
saga sin mening och héandelser kan verka
ha storre proportioner 4n vad som ér fall-
et. Gunnar Nygrens redaktionsstudie
visade ocksa att snabbheten gor att det blir
fler fel pa webben.

Néra hilften av journalisterna i
var undersokning instimmer delvis i
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Figur 3.1

Figur 3.2

Anser du att sociala medier &r ett bra arbetsverktyg?

n=2238

H |3

H MNej

i Bade bra och daligt
Vet ej / ingen asikt

Diagrammet visar respondenternas svar pa fragan om de anser att

sociala medier dr ett bra arbetsverktyg.

Det dr svarare att forhalla sig kallkritisk till

information fran sociala medier

n=2238

H |nstdmmer helt
M Instdmmer delvis
H Instdmmer inte alls

H et gj

Vi stdllde upp pdstaendet “Det dr svdrare att forhdlla sig kallkritisk till
information fran sociala medier” Diagrammet visar i vilken grad de

svarande instdmmer.



Resuitat

pastiendet att det &dr svarare att forhélla
sig kéllkritisk till information fran so-
ciala medier. Var fjarde har uppgett att
de instimmer helt, samtidigt som var
fjarde istéllet inte instammer alls.

Kort sagt om detta péstaende kan
vi konstatera att

- De ér inte vana vid jargongen. P& nitet
kan de inte kidnna igen och tolka signaler
som kanske yngre kan pa ett annat
sitt. Yngre uppfattar per automatik
vilka twittrare de kan lita pa och inte.
Kallkritik ar exakt likadant pa nétet som
i ovrigt, siger Sofia

ju langre man har
anvant sociala me-
dier, desto mindre
instimmer man
i att det ar svara-
re att forhalla sig

Endast 1,5 procent
anger att de an-
vander farre kal-
lor nu @n innan de

Mirjamsdotter.

Vi stillde upp
pastaendet “Jag an-
viander  fdrre  kal-
lor nu dn innan jag
borjade med sociala

kallkritisk nu jam-
fort med innan. Tit-
tar man pa de som
har uppgett att de
inte tycker att sociala
medier &r ett bra arbetsverktyg instdm-
mer drygt hilften i pastdendet. Av de
som tycker motsatsen har drygt hélften
istédllet svarat att de instimmer delvis.
Aldre tycker i hogre utstrickning att det
ar svdrare med kallkritiken dn de yngre.

bdrjade anvdanda
sociala medier.

medier”. Hilften av
journalisterna  holl
inte alls med om det.
Endast 1,5 procent
instimmer helt -
alltsa att de anvénder férre killor nu 4n
innan de bérjade anvinda sociala medi-
er. Var tionde journalist svarar dock att
de anvinder fler killor sedan de borjade
med sociala medier. Vi maste dock ha
i atanke att detta pastaende kan ge oss

normativa svar. Det ar tankbart att man
inte vill erkdnna att man anvénder férre
kallor, och da eventuellt forfinar sitt
svar. Dessutom dr det mojligt att jour-
nalisterna som svarat att de anvinder
farre kallor gor det av andra skal dn att
de anvinder sociala medier. Det gor att
en viss forsiktighet krivs vid tolkning av
resultatet.

Av de journalister som instimmer
helt i pastdendet att de anvdnder farre
kéllor nu, har 25 procent anvént sociala
medier som arbetsverktyg tre ar eller
mer. Det dr alltsa de som har ldngst vana
av sociala medier. Dessutom finns det
en tendens att ju ldngre man har anvint
sociala medier, i desto hogre grad in-
stimmer man i pastaendet.

Som vi sag tidigare ar de som crowd-
sourcar en grupp som sticker ut i stati-
tiken. De fortsétter att gora det. Hela
86 procent av de som crowdsourcar
har anvént sociala medier i over ett ar
och 37 procent av dem mer dn tre ar.

Svar pa fragan "har ni en policy for anvindandet av sociala medier pa din arbetsplats?" utifran medietyp (procent)
Svarsalternativ

la, som la, som

uppmuntrar till |begrinsar Mej, det finns

anvandande anvandandet  |ingen policy Vet gj Totalprocent [Antal svar (st.)
Maorgontidning lokal/regional 33 6 34 27 100 897
Morgontidning storstad 24 31 39 98 147
SR lokal 58 16 9 16 99 303
SR riks 62 14 2 21 99 153

Medie- [SVT lokal 53 12 12 23 100 13§
typer |SWTriks 64 11 14 11 100 25
TV4 47 15 18 19 99 98
Kvillstidning 56 14 5 23 98 o4
Gratistidning 19 0 54 27 100 26
Tidskrift/fackpress 1 & 50 13 100 149
Frilans 13 3 bt 14 96 123
T 11 3 30 33 97 34
Annat 24 0 44 29 97 34
Total 339 9 28 23 99 2239
Figur 3.3
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Resuitat

Det later kanske inte si mycket, men
ar drygt tio procentenheter mer an for
hela gruppen journalister. Aven de som
anvinder sig av crowdsourcing ér alltsa
férhallandevis vana anvindare av sociala
medier. De haller inte heller med om att
det dr svarare att forhalla sig kallkritisk
till uppgifter fran sociala medier i alls
samma utstrackning som journalisterna
i stort. En fjardedel av dem anvénder sig
av fler killor nu én innan de bérjade an-
vianda sociala medier — mot en tiondel
av alla journalister.

Kvillstidningar dr den medietyp dér
journalisterna i storst utstrackning an-
ger att de anvénder sig av fler killor nu
an innan de borjade anvdnda sociala
medier, 17 procent. Aven de som jobbar
pé gratistidningar sticker ut, dar anger
15 procent att de anvédnder sig av fler
kallor. Ingen anstilld pa en gratistidning
har uppgett att de instimmer helt i att de
anvinder firre killor nu. Ovriga medier
dér inte en enda person har svarat att de
instimmer helt i pastaendet dr morgon-
tidning storstad, SVT riks, TV4 och TT.

Policy eller inte
Resultaten visar att journalisterna an-
vander sociala medier, men mest i
arbetsprocessens tidiga steg och inte
som en integrerad del av arbetet. Sofia
Mirjamsdotter tror att det kan ha att
gora med att det saknas tydliga mal och
strategier fran ledningshall. Om man
kdnner att det saknas tid for att jobba
med sociala medier kan det behovas ett
officiellt beslut, menar hon. Vi fragade
journalisterna om det fanns en policy
for sociala medier pé deras arbetsplats.
Det behover inte vara samma sak som
mal och strategier, men kan dtminstone
ge en fingervisning om hur det ser ut.
En tredjedel av journalisterna anger
att det inte finns nagon policy fér an-
viandandet av sociala medier pa deras
arbetsplats. Samtidigt uppger néastan
lika manga att det finns en policy och
att den uppmuntrar till anvdndande.
De som har svarat att de inte vet om det
finns en policy eller ej dr dock en ganska
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stor grupp, néstan en fjardedel.

Om man jamfér de som arbetar som
chefer med 6vriga, finns tydliga skill-
nader i kunskaperna om arbetsplatsens
policy. Beroende pa vilket medium man
kikar pa ar det mellan ungefir 20-30
procent av de redaktionella medarbetar-
na som har svarat att de inte kdnner till
om det finns en policy eller inte. Endast
fyra procent av de publicistiska chefer-
na har angett det. Cheferna vet alltsa i
mycket storre utstrickning huruvida
det finns en policy for sociala medier,
men det dr uppenbarligen inte lika kint
bland de anstillda.

— Att ha mél ar bra, men vi har inte
haft négot storre behov av att ha nagra
regler dn. Det har fungerat bra, folk har
visat gott omdéme. Vi har ingen regelko-
dex eller nagot sadant som jag tror pub-
lic service har, sdger Kristian Lindquist,
nyhetschef pa Sven-
ska Dagbladet.

Som vi ser i ta-

SR riks som i hogst

utstrackning har en h Ogsf UTS frCICI(n_

uppmuntrande pol-

icy pé arbetsplatsen. Ing SVC”"C”L OH' def

Strax efter kommer

SR lokal. Samtidigt ﬁnns en pOIIC}/ fOI'
anvandandet av
utstrackning har en SOCIOIG medlel’

ar SR lokal den me-
dietyp som i hogst

begransande policy,

med TV4 hack i hal.

Det ska dock papekas att siffrorna for
en begrinsad policy ér avsevirt mycket
ldgre jamfort med uppmuntrande policy
for SR lokal.

Gemensamt for ovan ndimnda medier
ar att de ar etermedier. Med andra ord
har de rikstickande public service-me-
dierna en positiv instéllning till sociala
medier som yrkesverktyg, medan det
pé lokalniva verkar rada nagot mer be-
gransningar. Dock ska det papekas att
Sveriges Radio dr dverrepresenterade i
var undersokning - 12 procentenheters
overvikt jamfort med Journalist 2005.

Journalister p&
bellen (figur 2.3) ér pUbIIC SGI’\/ICG—
det SVT riks och medlel’ﬂa hCII’I

Det har formodligen paverkat resultatet.
Morgontidning storstad ar det medium
ddr flest har svarat att de inte vet om det
finns en policy eller inte. Det ar ocksé
det svarsalternativ som flest angett inom
just den gruppen — det dr alltsé fler jour-
nalister pa storstadsmorgontidningarna
som inte kinner till om det finns en pol-
icy an som kdnner till det.

Programledare och producenter ar de
som i hogst utstrackning vet om att det
finns en policy, oavsett om den begrin-
sar eller uppmuntrar till anvindande.
Den som har nagon av de arbetsupp-
gifterna jobbar framst pa etermedierna.
Som vi sdg tidigare sa dr SVT riks, SR
riks och SR lokal de medietyper som i
hogst utstrackning har en policy. Bland
bade programledare och producenter
har bara 8 procent uppgett att det inte
finns ndgon policy, till skillnad frdn
ovriga grupper dar
siffrorna  varierar
mellan ungefir en
tredjedel och en
fjardedel.

Det édr inte en
allt for vild gissn-
ing att det handlar
om att SR och SVT
ar public service-
medier. Journalis-
terna dér har storre
krav pa sig att vara
sakliga och opar-
tiska och det bidrar
rimligtvis  till ~ att
fler kdnner till de policys som finns
att forhélla sig till. Dessutom &r
producenter i en arbetsledarposition
och programledaren 4r ansiktet eller
rosten utat, vilket troligen gor att de ar
extra medvetna.

Enhel del arbetsplatser saknar alltsa en
policy for sociala medier. Men av chefer-
na sa ar det 6ver hilften som dnda anger
att det finns en policy. Om man ska lita
pé att cheferna dr de som har bast koll pa
just den fragan, sa verkar det framforallt
saknas kunskap om eventuella policys l



\Om vandlingen

Bostadsfronten gérs av Samir Bezzazi och Filip Kruse pd P4 Goteborg.

Foto: Signe Oskarsson

Det dr inte I&dnge sedan som Sveriges Radio blev beskyllda
for att ha en instdlining till de nya medierna som inte hérde
hemma pd& 2000-talet. Nu beskriver erfarna reportrar lyriskt
nyttan med Twitter samtidigt som realtidsgrav p&gdr ute
pd lokalstationerna.

Bostadsfronten &r ett gravprojekt som
granskar Goteborgs bostadsmarknad
med hjalp av tips fran lyssnarna. Bakom
star lyssnarreportern Samir Bezazzi och
webbredaktoren Filip Kruse. I projektet
ingar utéver nyhetsproducerande till
radion att vara aktiva och interaktiva
pa den egna bloggen och pa Twitter. De
kallar Bostadsfronten ett realtidsgrav
med modifikation. Ett experiment i att
se hur 6ppna de kan vara.

En av anledningarna till att de vill fin-
nas i fler kanaler dn radion dr att de batt-
re ticker in spektrat av Goteborgs in-
vanare. Det finns vil upparbetade véigar
for att fa in de typiska P4-lyssnarna, som
oftast dr 55 snarare dn 20 ar gamla. Men

Lyssnarreporter Samir Bezzazi.
Foto: Signe Oskarsson

bostadsmarknaden ar oftast tuffare for
yngre manniskor. For att nd ut till andra
malgrupper dn den vanlige P4-lyssnaren
har de varit innovativa.

- Jag har en lista med twitternoder i
Goteborg, folk som har manga follow-
ers, som jag ringde och bad sprida vart
budskap, sdger Filip Kruse.

Men Bostadsfronten bérjade med en
helt egen nyhet som de inte fatt frén tips.

- Man maste smilla ordentligt i
borjan. Kér man med “vi ska kolla pé
bostadssituationen, tipsa oss’, sa ar det
ingen som kommer att hora av sig. Men
nédr man bevisar for folk vad vi kan upp-
marksamma, vilken spridning och effekt
det kan fa - det ar da folk borjar vakna.
Man maste bevisa att man kan helt en-
kelt, sager Samir Bezzazi.

De ser inga forluster med att vara s
oppna som mojligt. Efter att de gjort
ett griav om fastighetsbolaget Higab-
gruppen, sa valde foreningsforvaltningen
att se over hur de hyr ut sina ldgenheter.
Gravduon ser det som en férdel om fastig-

hetsbolagen borjar se efter sina rutiner
innan de hinner komma dit. Det som kan
vara negativt 4r om de ger sd mycket for-

varningar att spar hinner sopas igen.

Férhoppningen dr att varje grav pa
P4 Goteborg ska vara mer eller mindre
oppet, oavsett storlek och typ. Samir
Bezzazi har precis blivit nagot som kal-
las lyssnarreporter. Han dr den som ska
vara ansiktet utit som lyssnaren kan
hora av sig till. Tanken &r att han dven i
framtiden ska ha en blogg om arbetet pa
redaktionen for att kunna ha en dialog
med lyssnarna.

Bloggen har blivit Bostadsfrontens
framsida. Bezzazi beréttar om hur bland
annat kommunanstéllda refererar till
Bostadsfronten.

— Det tror jag inte att de hade gjort om
det inte fanns en blogg. Vi finns mer pa
ett sitt. I radion s& kommer man och sa
forsvinner man, men bloggen finns kvar.

Samir Bezzazi har varit pa P4 Gote-
borg i ett &r, Filip Kruse borjade i de-
cember.

- Jag tror att i ndgon man s& har unga
reportrar en helt annan vana av sociala
medier, som kanske inte fanns bland al-
dre, sdger Filip Kruse.

Men det ér inte bara unga journalister
pa Sveriges Radio som anvénder sociala
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Resultat

medier. Bengt Hansell har arbetat som
reporter pa Ekot i 25 &r och dr nyfrélst
twittrare.

— Att jag borjade twittra 4r sa otroligt
konkret. Jag var bjuden pé kronprinses-
sans brollop. Nar de fick veta det pa Ekot
gick de och kopte den hir telefonen till
mig, som bara kan twittra. Jag kan inte
ens surfa pd den, sdger Bengt Hansell
och visar upp en halvsmart telefon.

Han twittrade fran Storkyrkan och
fick ett gang foljare. Dérefter drog det
igang pa allvar. Han borjade twittra frén
presskonferenser och skrev sina inldgg
som artiklar, vilket gjorde att nyheten
kom ut snabbt p& webben.

Till en borjan sig han det mest som
en plattform dédr han kunde komma ut
snabbare. Men sa borjade andra prata
med honom. Som skolreporter var
han plotsligt i kontakt med ménniskor
verksamma inom hans specialomréde,
kunde delta i debatter och bredda sin
bevakning.

- Jag vet vad folk dr nyfikna pa, vad de
tycker ar fel och konstigt. Man far plots-
ligt massa méanniskor som kommuni-
cerar med en som man inte haft forut,
sdger han.

Han foljer helst andra inom skolans
virld, och de som han kallar vanligt folk.

- Jag tycker det ar vérdefullt ha kon-
takt med ménga. Inte bara experter och
folk som redan sitter pa toppen i sam-
héllet och utévar massa makt och styr
opinionsbildningen.

Bengt Hansell ser dven svérigheter
med att anvdnda sociala medier som
journalist. Vid ett tillfille gav en politik-
er honom glada tillrop for hans arbete.
Dé fick han en klump i halsen. En jour-
nalist pa Sveriges Radio vill inte bli mis-
stankt for att vara kompis med makten.
Han har ocksa dragit en tydlig gréans vid
sin Facebook som han haller privat, eft-
ersom han inte vill vara vin med négon
som han kanske maste granska. Med
Twitter tycker han inte att det &r samma
sak eftersom det ar en helt 6ppen arena.
Men det ar d4nda inte alldeles enkelt.

- Det ar en jattesvar avvagning nar
man publicerar sig i sociala medier. Man
far ivag och blir engagerad. Man maste
ha koll pd sig sjilv. Inte minst nar man
fritidstwittrar ocksd. Och si far man ju
inte ta stallning i fragor som kan komma
upp nér man ar reporter, siger han.

Han tycker att de etiska och kéllkritis-
ka bedomningarna dr knepigare pa so-
ciala medier.

—Normalt sett har vi ett grundlags-
skydd for yttrandefrihet i det vi sander
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Bengt Hansell med telefonen som hjélper honom att bevaka sitt specialomrdde.

i radio och pa var webb. Men nir jag an-
vander Twitter som publicerings-
plattform sa tror jag inte att jag har det
skyddet frén ansvarig utgivare. Jag vet att
vara jurister har diskuterat det dar och
jag vet inte var man har landat. Men det
gor att man dr forsiktig. Och s& maste
man ha koll pa vér policy, exempelvis vid
namnpubliceringar.

Han har gjort fel en gang. Det gillde en
uppgift om en person som ménga medier
gick ut med men inte SR. Bengt Hansell
glomde i stundens hetta bort det och
skickade ut en tweet som gick stick i stav
med foretagets beslut. Han upptackte det
snabbt och ingen skada var skedd, men
det graimer honom.

For den som surfar in pa Sveriges Ra-
dios interaktiva bokprojekt Medieormen
ar det ldtt att tro att hela SR numera ar-
betar med sociala medier. Men sa ar det
inte riktigt.

- Ménga ser det inte som ett arbetsred-
skap. Jag slipper ringa jittemanga tel-
efonsamtal tack vare Twitter. Och det

Foto: Signe Oskarsson

Oppnar for méten och spontankontakter.

Men han har forstaelse for sina kol-
legor. En reporter pa Ekot har mycket
att gora och formatet med korta nyheter
varje timme &dr begransat. Bengt Han-
sells 16sning pa det ér att tdnka bortom
radioinslagen.

- Om man bara ska gora ett kort ra-
dioinslag vet man att det inte 4r ndgon
mening att ta med vissa saker, for det
kommer dndé inte med.

Istallet forsoker han tinka att poangen
ar att han ska berétta ndgot som journal-
ist, oavsett format. Eftersom det gér att
ligga upp langre intervjuer och bilder
pé webben finns det stérre mojligheter
att ge fordjupade historier istéllet for de
forenklingar som de korta radioinslagen
kraver.

- D4 ar det mycket littare att vara
journalist, att beritta intressanta saker
som man tagit reda pa. Och s& tar man
litegrann av det och lagger i Ekot, som
en snutt. Tanker man sd, d4 ar man fort-
farande journalist M



Resultat

En alternativ nyhetsbyra

Carl Fridh Kleberg dr utrikesre-
porter pa TT. Yasmine El Rafie
har privat agerat nyhetsbyra un-
der varens uppror i arabvirlden.
Bada har anvint Twitter som
verktyg i sin utrikesrapportering.

— Twitter ar ett verktyg. Jag rdkar kunna
Egypten och Mellangstern. Det hdr ér
ett sitt for mig att f4 information, sager
Yasmine El Rafie. Hon har foljt uppror-
en i Nordafrika via de sociala medierna
och spridit information till sina féljare
pa Twitter. Nér upproren startade i
Egypten gissar hon att hon hade runt ett
30-tal foljare. Idag har hon 953.

— Det passar jattebra som nyhetsme-
dium. Jag har jobbat pa TT utrikes, dar
sitter man med tva grundliggande ny-
hetsbyraer — AFP och Reuters - och
toljer deras nyhetsfloden. Det 4r nédstan
precis som Twitter, forutom att TT har
betalat for att nyhetsbyraernas material
redan ska vara killgranskat.

Nér Yasmine El Rafie siag nagot in-
tressant skrivas under upproren i Egypten
sa retweetade hon det. Det kunde vara
tweets fran journalister pd Al Jazeera el-
ler CNN, men ocksé fran vanliga egyp-
tiska medborgare mitt i tumultet.

- Jag korde de klassiska kallgransk-
ningsprinciperna — dr det forsta- eller
andrahandsuppgifter? Ar det bekriftat
av tva av varandra oberoende killor?
Vem dr personen? Hur ska jag virdera
avsandaren, dr det en journalist? Har
personen varit registrerad linge? Har
den skickat ut ménga tweets tidigare?
Vad ar det for karaktir pa tweetsen? Hur
manga ar det som foljer personen? Vilka
ar det som f6ljer personen?

El Rafie tycker att Twitter 4r en ut-
mirkt plattform for att komma i kon-
takt med kallor. Dédr kan alla kommu-
nicera med alla. Men hon skulle inte ta
obekriftad information fran Twitter di-
rekt, d&ven om hon vet vem det kommer

Carl Fridh Kleberg. ~ Foto: Signe Oskarsson

Upproren i arabvdrlden fick Yasmine El Rafie att bérja twittra pa allvar.

fran, utan att ange kalla.

- Det dr mojligt att jag skulle skriva
“detta uppger den och den” och skulle
jamstélla virdet pa kallan med en aktivist
som jag talat med pé telefon. Det spelar
ju ingen roll om man tar det pa Twitter
eller telefon egentligen, sdger Yasmine El
Rafie.

Carl Fridh Kleberg tycker att det finns
en onddig skepsis mot information som
kommer fran internet.

- Manga tror att bara for att det kom-
mer fran internet, si ar det plotsligt helt
nya regler som géller. Det &r inte alls sant,
det anvinds exakt samma kallkritik.

Men dven om kallkritiken 4r den sam-
ma sa tror Kleberg att de twittrande jour-
nalisternas arbetsprocess skiljer sig fran
de icketwittrande.

- Jag hade inte det egna kontot férran
i februari, innan dess hade jag inte job-
bat sa mycket sa hir. Nu undrar jag: Hur
fick jag tag pa folk forut? Samtidigt sa gor
ju jag valdigt mycket av det vanliga ocksa.
Men jag forstar inte hur jag skulle kunna
ha fatt tag pa en brakdel av alla jag fatt tag
pa utan de hir verktygen.

Han sdger att bristande kdnnedom om
teknologin i kombination med att man
saknar tydliga mal om vad man vill upp-
nd, kan gora att informationsflodet blir en
kalla till stress. Om man skapar ett konto
och bara testar lite sa blir det svérare att
forsta Twitters mojligheter.

Foto: Signe Oskarsson

- Om jag skulle forsoka lara nagon att
anvinda det har verktyget skulle uppgift-
erna vara vildigt konkreta. Typ att man
viljer ett land i Afrika och sitter ihop en
lista pa Twitter som ger en uppdatering-
ar om det hir landet pa ett bra sitt. Kolla
upp att det bara ar trovirdiga personer
och trovirdig information, sa att du kan
anvianda det som ett verktyg for bevak-
ning, alltsd informationsinsamlande.

Kleberg tror att TT:s rapportering har
blivit battre for att han har borjat anvinda
sociala medier. De senaste ménaderna har
de haft betydligt fler direkt berorda kéllor
an vanligt. Idag intervjuar de en demon-
strant i Jemen istéllet for ndgon fran Sver-
ige som bara rakade befinna sig dar. Da
kan de ge en béttre bild av vad som verkli-
gen hander i landet.

—~Men man fir jobba lite, det 4r inte
bara sé att man kan kasta ut en flaskpost
i Twitterrymden dar det star att “kon-
takta mig” och sen luta sig tillbaka Il

Twitterordlista

Tweeta — Att skriva ett inldgg.

Retweeta (RT) — Att vidarebefordra ett
inldgg som nagon annan skrivit.

Hashtag - symbol (#) som anvinds for att
kategorisera eller tagga ett amne som sedan
blir sokbart, exempel #svtdebatt om man
diskuterar programmet.

Foljare — De personer som prenumererar pa
dina inlagg.
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Personen bakom skarmen

Vara respondenters aldrar

Figur 4.1

Journalistkarens aldrar enligt Journalist 2005

M 30 4r elleryngre
W 31-40ar
W 41-50 &r
W 51-60ar

161 &r och uppat

n=2453

Figur 4.2

®293r elleryngre
W 30-394r
W 40-493r
W 50-59ar

We0arellerldre

n=1102

Vem anvander de nya verkty-
gen och i vilken roll gor man det?
Alder och var man bor spelar in.

Om man jimfor é&ldersférdelningen i
var undersokning med aldersfordelnin-
gen pa Journalist 2005 ser man att vi har
fatt en representativ fordelning av jour-
nalistkdren gillande &lder. P4 en del om-
raden skiljer anvindandet sig at men pa
andra gér det inte att utldsa nagra storre
skillnader beroende pa alder. De skill-
nader som finns kan da snarare handla
om hur mycket man anvénder sociala

medier. Nér det giller kon gar det inte
att utldsa nagra nimnvarda skillnader i
anvindandet av sociala medier.

Yngre kontra dldre

I enkiten hade vi sex alderskategorier,
men hdr har vi slagit ihop dem till tre;
journalister upp till 30 ar, journalister
31-50 dr och journalister 6ver 51 ar. Ndr
vi hade gjort detta gick det att utlésa ty-

@ Upp till 30 &r (n=392)

Andel journalister som anser att sociala medier &r ett
bra arbetsverktyg férdelat pa alder

® 31-504&r (n=1208)

Bra Bade bra och daligt Caligt

i 51 &r och dldre (n=638)

0% 1% 2%

Figur 4.3
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dliga tendenser gillande alder. Journal-
ister 6ver 51 ar har i hogre grad en mer
tveksam och forsiktig installning till so-
ciala medier som arbetsverktyg. Knappt
en femtedel av dem anvinder inte socia-
la medier som arbetsverktyg 6ver huvud
taget. Bland de yngre grupperna dr den
siffran nere pa nagra fa procent. Inte en
enda av journalisterna under 30 ar har
angett att de inte anvander sociala me-
dier alls.

Skillnaderna 4r dock inte speciellt
stora mellan aldersgrupperna géllande
hur ofta anvindandet sker. Men de dldre
journalisterna anvinder sociala medier
nagot mindre dn 6vriga grupper. Fram-
forallt anvinder de i storre utstrackning
sociala medier mer séllan dn varje vecka
och inte alls. En f6ljd av detta dr att de
ocksa dr mindre aktiva pa alla de olika
plattformarna.

Det ér dven sa att journalisterna 6ver
51 4r anvinder sociala medier i storre
utstrackning for allmén research och for
att spara tid 4n de andra journalisterna.
I 6vrigt ligger de i underkant pa alla an-
dra anvindningsomraden.

De 6ver 51 ér dr ocksd mer tveksam-
ma till hur anvéndbart sociala medier
ar i arbetsprocessen. Knappt hilften av
dem anser att sociala medier ér ett bra



arbetsverktyg, medan en klar majoritet av
de under 50 ar tycker det, se Figur 4.3.

Enbart 13 procent av journalisterna dver
51 ar instimmer helt i att sociala medier
leder till bittre journalistik. Nar det géller
den hir frégan 4r trenden att ju yngre man
ar, 1 desto hogre grad tycker man att so-
ciala medier leder till battre journalistik.

Av de som enbart anvinder sociala me-
dier som ett arbetsverktyg och inte privat
ar en majoritet 6ver 40 ar. En intressant
notering ér att bland de som har anvint
sociala medier lingst

till sociala medier bland journalister
delvis kan vara en generationsfraga.

- Man har vissa sdtt att arbeta som
forandras vildigt langsamt. Men det
kanske inte férandras alls utan handlar
om en generationsforandring. Att de
nya journalisterna kommer in och tank-
er pa ett annat sitt dn de som é4r pa vig
ut, sager han.

Yasmine El Rafie som nominerade
Flashbacktraden till Guldspaden tror
ocksa att de yngre journalisterna har en

annan instéllning, atmin-

sd ar de over 61 den 7 3 pr ocen T AV stone till interaktivitet.

storsta gruppen. Detta jO urn CIIIS Te rna
konton
egef NAMMN SOIY) bevakning. Jag tror att

trots att gruppen som
helhet anvinder soci- ho r
ala medier ndgot min-
dre &n 6vriga.

Det kan forklaras

- Yngre journalister
ar redan inskolade i att
I' halla en viss ton i sociala
medier och ha en bredare

flera yngre reportrar re-

med att de ocksd har de erI(CIr béde dan jobbar pa det sittet

jobbat langst som jour-
nalister.

under SLarharndsan iy rnalistroill.

inte arbetat
som journalister i sd
lange som tre ar. Men man kan ocksa fun-
dera pa om de éldre som har svarat pé en-
kiten och anvander sociala medier i storre
utstrackning ar sa kallade early adopters
som hoppat pa taget tidigt pa grund av ett
intresse och dérfor ocksa anvander sig av
sociala medier mer. Nagot som ytterlig-
are stoder den tesen, ir att bland de som
svarat pa enkiten dr gruppen Over 61 ar
nagot storre én i Journalist 2005. Generellt
s& dr bendgenheten hos ménniskor att del-
ta i enkdter storre om de ér intresserade av
dmnet, och vi tror att det ar en bidragande
forklaring har.
Gunnar Nygren tror att installningen

och ser det som naturligt,

I gruppen p”VC’T OCh I Sln och att det dr de dldre som

inte riktigt har forstatt det,
siger Yasmine El Rafie.

Privat kontra offentligt

Sociala medier anvédnds inte bara for
professionella syften. Nastan halften av
Sveriges befolkning har ett privat Face-
bookkonto och manniskor begagnar sig
av sociala medier for savil privata som
professionella syften. Ibland finns det
kanske inte ens tydliga grinser for vad
som &r vad.

Catarina Nitz, kulturredaktér pa
Katrineholmskuriren tycker att det ar
ett problem nar det privata och det of-
fentliga blandas ihop.

- Jag har en ganska offentlig roll hir
i Katrineholm. Jag vill faktiskt inte vara

kompis med alla de hir méanniskorna.
I sa fall méste jag ha en jobbfacebook,
men jag far inte ha tva Facebookkonton.
Sé da skiter jag i det.

Hon gillar inte heller nir offentliga
personer &r privata i de sociala medi-
erna. Det forsvarar det journalistiska
arbetet.

- Ség att jag vill granska Fredrik Rein-
feldt i mitt jobb, da vill inte jag beh6va
snava Over sliskiga kérleksforklaringar
till Filippa och barnen.

Men det kan vara svért att alla gdnger
definiera om man anvénder de sociala
medierna privat eller i jobbet. 73 procent
avjournalisterna i vir undersokning har
konton i eget namn som de brukar bade
privat och i sin journalistroll. 53 procent
av dem har enbart konton i eget namn.
Ménga har alltsd inte gjort som Catarina
Nitz. Vi fragade respondenterna om de
upplever att det dr svart att hélla isdr det
privata och professionella anvindandet
av sociala medier.

En stor majoritet av de tillfragade
tycker inte det. I den grupp som tycker
att det dr svért att halla isdr anvindandet
ar de storsta kategorierna journalister
under 30 dr samt de som anvinder so-
ciala medier dagligen. Men det ar troligt
att det inte beror just pé att de 4r unga.
Snarare hinger det ihop med att de
anvinder sociala medier mycket. Den
slutsatsen drar vi pa grund av att 79 pro-
cent av kvillstidningsjournalisterna an-
vander sociala medier dagligen, medan
enbart en dryg majoritet av gratistidn-
ingsjournalisterna och TV4-journalis-
terna gor det. Dessa dr de tre medier ddr
en majoritet av journalisterna dr under
40 &r, vilket illustreras i Figur 4.4. P& de
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Andel journalister som anvinder
sociala medier dagligen férdelat pa
medietyp

70%
62% 599
I 50% [
Kvillstidning Gratistidning Tvg Total
{n=65) (n=26) (n=102)  (N=2464)

Figur 4.4

yngsta medierna sa ar det ocksa flest
som anvénder sig av sociala medier som
arbetsverktyg. Men det ér framst kvall-
stidningsjournalisterna som upplever
att det ar svart att halla isdr anvandandet
av sociala medier.

Sa trots att fyra av fem av TV4-jour-
nalisterna dr under 40 ar, s& anvdnder de
inte sociala medier uppseendevickande
mycket och har heller inte sarskilt stora
problem med att skilja pad privat och
yrkesmissigt anvindande. Vi drar alltsd
slutsatsen att svarigheten med att skilja
pa anvdndandet snarare beror pa hur
mycket man anvénder sociala medier 4n
att man dr ung.

Landsort kontra storstad

De TV4-journalister som vi tillfragat
arbetar pa lokalstationer. Att TV4-
journalisterna anvinder sociala medier
mindre an kviéllstidnings- och gratistid-
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ningsjournalisterna skulle alltsa kunna
tolkas som en fraga om lokalmedier
kontra storstadsmedier. Men det gar
inte att utldsa nédgra storre skillnader
mellan hur journalisterna ute i landet
och de i storstdderna gor. Skillnaderna
ar sma nir det giller hur stor andel av
journalisterna som anvédnder sociala
medier. Det finns heller inga betydande
skillnader i hur ofta man gor det, hur
linge man har anvint sig av dem och pa
vilka sdtt man gor det.

Nagot som dock framstar som vildigt
tydligt nér det giller aspekten landsort
kontra storstad &r att Twitter ar ett stor-
stadsfenomen. Endast en fjardedel av
landsortsjournalisterna anvinder Twit-
ter medan halften av deras kollegor i
storstaden gor det.

Twitter utmarker sig inte bara nér det
géller var man bor. De journalister som
anvander Twitter anger ocksa i avsevirt
hogre utstrackning att de anvinder so-
ciala medier for att skapa och stérka sitt
personliga varumairke. Samma monster
finns mellan natverkande och Twitter.

Det finns ett flertal kopplingar mellan
alder, att stirka sitt varumarke och att
anvinda Twitter. Av gruppen under 30
ar anger en fjardedel att de anvinder so-
ciala medier for att skapa och stérka sitt
personliga varumérke. De dr négot firre
i gruppen 31-50 ar. Men framforallt ar
det vildigt fa i kategorin 51 dr och uppat
som anvénder sociala medier for att ska-
pa och stirka sitt personliga varumarke.
Den aldersgruppen anvénder inte heller
Twitter i lika hog utstriackning som de
andra aldersgrupperna. Har kan man se
tydliga samband mellan Twitter, alder
och dessa anvindningsomraden.

Twitter verkar alltsa vara ett bra socialt
medium f6r den som vill marknadsfora
sig. Det stoder det som Johan Forsstedt
kom fram till i sin kandidatuppsats; att
de som journalisterna pratar med pa
Twitter fraimst dr andra journalister. Yas-
mine El Rafie som anvénder Twitter for
att halla kolla koll pa och rapportera om
utrikeshdndelser, tycker inte att Twitter
har natt sin potential i Sverige.

-Jag skulle vilja se storre bredd pa
manniskorna som finns dér. Det finns
en stor risk med att folk dndé bara foljer
sddana som dr som de sjélva, siger Yas-
mine El Rafie och berittar hur hon dr al-
lergisk mot de som anvénder Twitter for
att profilera sig ll

Andel journalister som anvinder
Twitter fordelat pa alder

55%

37%

16%

51ar ochdldre
(n=772)

31-50&r
(n=1281)

Upp till 30 ar
(n=400)

Figur 4.5



Murvlar i

Fram till februari i ar var Katrine-
holmskuriren en ganska vanlig
lokaltidning i en ganska vanlig
svensk smastad. Da intriffade
#kkgate. Tidningen stod plotsligt
symbol for en konservativ syn pa
journalistik och utmalades som
motstindare till sociala medier.
Nu nir debatten svalnat ger de sin
bild.

- Jag kinner att vi blev véldigt of6rskyllt
anklagade for att vara en vildigt mos-
sig tidning som inte har ett hum om det
hir, sdger Catarina Nitz, tidningens kul-
turredaktor.

Vem vet niar historien startade. En-
ligt Katrineholmskurirens chefredaktor
Krister Wistbacka fore den héndelse
som utloste #kkgate. Men vi borjar
ddr. Katrineholms kommunchef Mat-
tias Jansson fick ett antal fragor mejlade
till sig av tidningens kommunreporter.
Fragorna var ett led i en granskning av

s

motvind

honom och rérde hans anvindande av
sociala medier. Istdllet for att svara lade
han upp dem pa sin blogg och bad ldsar-
na om hjalp med att besvara dem. Det
upprorde Krister Wistbacka som skrev
en ledare dar han anklagade Jansson for
att syssla med hiarskartekniker. Ledaren
uppfattades av manga som provocer-
ande okunnig om sociala medier och
journalistik.

Debatten fick annu mer brénsle pa elden
ndr nigon begirde ut mejlkorrespondens
mellan tidningen och kommunchefen och
pa sin blogg publicerade dnnu ett mejl fran
Katrineholmskuriren. Det var skickat efter
att Mattias Jansson publicerat det forsta
mejlet och innehéll fragor som med all
onskvérd tydlighet visade vad tidningen
tyckte om hans agerande. Nar Krister Wist-
backa sedan kallade sina kritiker f6r “blog-
gvalpar” var det som kom att kallas #kkgate
ett faktum. Tidningen anklagades for att
inte sjdlva tala granskning och 6ppenhet
och kritiserades for att uttala sig okunnigt
och nedvirderande om sociala medier.

Krister Wistbacka tycker att nditet har bidragit till att det finns “en massa st tyckande”, dven i tidningarna.

Foto: Aron Lahti

Vad var det
som provocerade sa med
att han publicerade era fragor?

- Som enskild hiandelse var det inte sa
jattemarkvardigt. Kommentaren grun-
dade sig pa andra saker som gillde Mat-
tias Jansson rent allmant och sa blev det
hér att han lade upp fragorna en symbol
tor hans hérskarteknik, forklarar Krister
Wistbacka.

De andra sakerna ror liknande hin-
delser. Vid ett tillfille ndr tidningen
begiarde ut representationsnotor pub-
licerade kommunchefen ocksa dem pa
sin blogg. Tidningens kritiker har menat
att det méste ses som nagot bra att kom-
munchefen forordar okad transparens
och later sig genomlysas av den som vill.

— Han ger sken av att han pa sé satt vill
vara véldigt oppen. Samtidigt ar det in-
gen som har tid och mojlighet att leta eft-
er nagonting som ar speciellt i en hel hog
med representationsnotor. Om man inte
vet vad man letar efter sa 4r det ju full-
standigt meningslost, sdger Wistbacka.

Och det hiér dr den springande punk-
ten for Katrineholmskuriren. De menar
att Mattias Jansson ar en makthavare
som forsoker undvika att bli granskad
genom att motarbeta de som ska gran-
ska honom. Krister Wistbacka beskriv-
er det som att Oppna en dammlucka.
Det forsar ut en massa vatten och alla
springer dit for att tdppa till men ser inte
det som ar runtomkring. Pa fragan om
de inte kan gora en granskning anda,
oavsett motiv hos Mattias Jansson och
forsok till skenmandvrar, svarar han nej.

Hur hindrar han er granskning?
Kvittona dr ju dédr dnda.

— Vi kan gora en granskning dndéd, men
da blir det inte pa de villkor som vi hade
tankt oss frén borjan. Han har ju saboterat
den grej vi tdnkte gora.

Utforligare svar dn sé ger inte Krister Wist-
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Catarina Nitz tycker inte att journalisters fragor ska behéva offentliggéras. Faktainsamling dr en sak och publicering en annan.

backa. Men Catarina Nitz, kulturredaktor
och stallforetrdadande ansvarig utgivare for
Katrineholmskuriren, sager:

- Vi har ju lite nyhetstidvling medier
emellan - s har det alltid varit si ldnge
jag har jobbat. Vi vill ju inte att vara
fragor ska lacka ut si att vara konkur-
renter ser vad vi héller pa med.

- Vi ér professionella journalister, vi
maste nagonstans fa pengar och det far
vi genom att folk ska vilja att ldsa oss
och inte istallet lyssna pa Radio Sorm-
land, fortsatter hon.

Catarina Nitz forstar inte kritiken
som riktats mot dem.

— For mig handlar inte det har om so-
ciala medier eller inte. Det handlar om
kommunchefens agerande gentemot
Katrineholmskuriren, sdger hon.

- Jag gillar inte att fi hora att man
skriver blogginldgg och inte forstar sig
pé sociala medier, for man ér ju sjilv en
aktor i de sociala medierna.

Hon ér besviken pa vissa journalister
som hon menar inte forstar faran med
att makthavare agerar som Katrine-
holms kommunchef.

Katrineholmskuriren arbetar visst
med sociala medier, men det ar ett spar-
samt anviandande for vissa syften. Just
nu héller en arbetsgrupp pé att fram
strategier for hur de ska kunna bli bét-
tre. Tidningen uppmanar medarbetarna
att anvdnda sociala medier framst for
research och de har en sida pad Fa-
cebook. Men den nyttjas inte sarskilt
mycket. Nagra av journalisterna blog-
gar pa kkuriren.se, men de svarar sil-
lan pa vare sig bloggkommentarer eller
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lasarkommentarer.

Kanske ar de egentligen ganska typ-
iska. Som vér undersokning visar ar det
vanligast att anvanda sociala medier f6r
research och insamlande, och inte for
publicering och interaktivitet. Krister
Wistbacka understryker att Katrine-
holmskurirens uppdrag ér att ge ut en
tidning i forsta hand och i andra hand
gora en sajt.

- Sociala medier ar skitdéligt for att
publicera saker i for de klarldgger och
sorterar inte, och gor ingenting av det
som 4ar journalistik egentligen. Att pre-
sentera information pa ett snyggt sétt ar
inte nétet bra pa, siger Wistbacka och
fortsitter:

- Sociala medier bestar av nagra fa
korta fraser hit och dit.

Catarina Nitz tycker inte heller att det
som finns pa sociala medier kan jam-
stallas med det som de gor pa Katrine-
holmskuriren.

Hon skiljer pé professionell journal-
istik som anstillda journalister pa me-
dieforetag gor och hobbyjournalistik
som bedrivs utifrdn en personlig och
privat agenda.

- Blondinbella och Kissie, vad har de
for agendor med sina bloggar? De dr inte
public service direkt. De hir som bloggar
och har Facebookkonton ska fixa sitt per-
sonliga varumirke. Det dr samma med
Mattias Jansson. Han utmanar oss och da
gar folk runt och tror att hans agenda ar
samma som var. Lasarna dr lite naiva vad
giller sociala medier, sdger hon.

Catarina Nitz tror att Facebooks dagar
ar raknade.

Tisdag 12 april 2011
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- Jag tror faktiskt inte pa det har med
sociala medier som nyhetsférmedlare.

Det verkar som att skiljelinjen i debat-
ten delvis kan spéras till vilken install-
ning man har till interaktivitet. Mycket
av forskningen pa omradet pekar pa att
interaktivitet kommer bli mer och mer
viktigt for medierna om de ska fortsatta
att locka en publik. Katrineholms-
kuriren blev ifragasatt for att de inte sva-
rade pa kritiska lasarkommentarer och
inte gick ut pa Twitter och var med och
diskuterade. Vare sig Catarina Nitz eller
Krister Wistbacka tycker att det &dr sir-
skilt nodvandigt att kommunicera med
ldsarna pé natet.

- Vi ger dem mojligheten att skriva.
Men varfor ska vi svara da? Ska vi sitta och
kifta emot om vi inte haller med? Det hér
med kommentarsgrejer dr en envigskom-
munikation, sager Catarina Nitz.

- Om vi ska svara pd kommentarerna
sd far vi ha flera personer som sitter pa
heltid och inte gor annat. Det maste
vara valdigt kvalificerade personer. Det
ar klart att det finns ett virde i att kom-
municera. Problemet dr att det har vi
inte rad med, det gér inte att fa in nagra
pengar pa det, siager Krister Wistbacka.

Nej, Katrineholmskuriren tillhor inte
de som vdlkomnar en férandrad syn pa
vad journalister ska gora. De vill hélla
fast vid den traditionella uppdelningen
mellan medborgare, medier och makt-
havare och sitter stort virde vid sin roll
som gatekeepers. Tiden ldr utvisa om
grinden stéar pall



Resultat

Vaver sitt eget nat

Anders Thoresson idr frilansjour-
nalisten som skriver om teknik och
naturvetenskap. Som frilansare
giller det att halla sig uppdaterad
inom sitt omrade och att stindigt
komma med idéer till nésta artikel.
De sociala medierna har underlit-
tat en hel del i hans arbete. Han an-
vander olika typer av sociala me-
dier, flera ganger dagligen.

Anders Thoresson boérjade anvinda so-
ciala medier redan i bérjan av 2000-ta-
let, atminstone bloggar och RSS-floden.
Sedan dess har det rullat pa och idag har
han stor nytta av sitt digitala kontaktnat.

De sociala medierna har 6ppnat upp
for en rad nya mojligheter. En av de
storsta fordelarna han ser ar att det ar
littare att ta reda pa vad folk pratar om
och pa sa sitt fa inspiration. Dessutom
ar de till stor hjalp for att hitta manni-
skor att prata med.

— Det blir ett sdtt att sitta och tjuvlyssna
pa samtal. Man kan hora vad tongivande

Fér Anders Thoresson gdiller det att hdnga med i den nya tekniken.
Foto: Madelene Szabo

personer i en viss nisch pratar om just nu,
och pé den vdgen fa in tips att skriva om.
Det ér vil kdrnan.

- Utan de sociala medierna hade jag
kanske kunnat na en kompis kompis, men
inte mycket ldngre bort 4n sa. Det har
blivit sa otroligt mycket lattare, sager han.

En av de mest grundlaggande princi-
perna i den journalistiska arbetsproces-
sen dr gatekeeping - att man gor ett
urval av information som kommer pub-
liken till del. Den stora killa till infor-
mation som internet innebér stéller nya
krav pa urvalsprocessen.

Anders Thoresson tycker att det &r
viktigt att salla i de sociala mediernas
stora informationsflode.

Négra av de saker han lyfter fram ér
mojligheten att ordna in personer i lis-
tor pd Twitter. Han namner tjansten
Summify, som skickar ut ett dagligt mejl
med vilka ldnkar de personer man f6ljer
pa Twitter har postat. Aven funktionen
att kommentera och dela med sig av
intressanta blogginlagg i RSS-lasaren
Google Reader ar anvandbar menar han.

- D& anvinder
jag dem som filter
for vad personer
tycker ér intressant
och for att hitta de
vagar som hjilper
till att filtrera i
det gigantiska in-
formationsflodet.
Det méste man pd
nagot sitt gora, an-
nars gar det inte,
sdger han.

Han tillagger att
det kravs lite arbete
for att att fa hjilp
och genomslag via
sociala medier.

— For att folk ska
bli intresserade av
att retweeta dina
fragor kravs det att
du fran borjan har
varit aktiv. Att de
som foljer mig kan-
ner att de vill hjélpa
mig med den hir
fragan.

Interaktivitet
med ldsarna dr var-
defullt. Tack vare

dem kan man fia nya ingangar. Han
ndmner som exempel att en ldsare kan
kommentera en artikel och skriva “jag
kdnner nagon som é&r drabbad” och
pa sa satt har man fatt ett case. Dessu-
tom finns det alltid ndgon ldsare som
kan mer 4n journalisten sjilv. Men alla
lasarkommentarer &r inte konstruktiva.
- Jag tror att om redaktionen dr mer
aktiv i kommentarsfélten sa blir diskus-
sionen dir mer sansad och balanserad.
Det finns knéppskallar som fér fritt spel-
utrymme i kommentarerna, som ska
ha synpunkter pd precis allt. Om man
bemoter dem och faktiskt visar att man
kan se dem, da verkar det som att det
gjuter lite olja pa vagen, sédger han.

Grinsdragning

De flesta i var undersdkning har inte
problem med att halla isir professionellt
och privat bruk. Men resultaten visar
att ju mer man anvinder, desto svarare
tycks det bli. Anders Thoresson forsoker
skilja pa det privata och det jobbrelat-
erade anvindandet. Men han medger att
det finns svarigheter med det.

- Jag ar mer journalist pd Twitter och
mer Anders pd Facebook. Jag hade gan-
ska lange en princip att de som jag var
van med pé Facebook, det var sddana
som jag kande i verkliga livet. Det som
man for tio &r sedan hade kallat for be-
kantskapskrets. Mina barn finns inte
med pa Twitter, men jag skriver ibland
om dem pa Facebook nir de har sagt
négot roligt eller s, beréttar han.

— Men i takt med att Facebook blir
storre och storre, sa gir det inte lingre
att se det som néagot privat darfor att det
héinder alldeles for mycket dar som har
med mitt yrke att gora. Det finns grup-
per som handlar om iPad och iPhone
som jag skriver mycket om, och genom
att vara med dér ser jag nar folk tipsar
om problem eller roliga applikationer
som jag kanske ar intresserad av.

Aven om han forsoker stréiva efter att
hélla sin Twitterprofil mer yrkesmassig
har han insett att man maste anvidnda
det i ett bredare socialt sammanhang f6r
att det ska fungera som ett bra arbets-
verktyg. Det far inte bli privat, men per-
sonligt pé ett allmint sitt. Han jamfor
med att han ibland twittrar om hur det
gar for IFK Goteborg, men inte huru-
vida han har planer pa att kopa ett husll
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Andringar utan férandringar

32

I en digitaliserad och interaktiv virld
flyter arbetsprocessens delar ssmman
och tenderar att ske savil mer samti-
digt som kontinuerligt. Dessutom
innebar méjligheterna till publikin-
teraktion nya inslag i arbetsgangen.
Men én sa linge har journalisternas
arbete inte fordndrats i grunden.

Vi ville undersoka hur journalister anvénder
sociala medier som arbetsverktyg. Det
visade sig att de flesta gor det — atminstone
ibland, i ndgon form. Men en mycket liten
andel dr “hela tiden’-anvdndare, som &r
uppkopplade mot sociala medier parallellt
med att de gor annat. Slutsatsen ar att soci-
ala medier som journalistiskt arbetsverktyg
fortfarande ér i sin linda. De har inte, likt
telefonen, slagit igenom pa bred front och
blivit ett helt integrerat redskap for journal-
isterna i arbetsprocessen.

En 6kad konvergens mellan medietyper,
mellan distributionsformer och mellan
producenter och konsumenter, forandrar
arbetsprocessen. Dess olika delar smalter
samman och sker allt mer samtidigt och
standigt. Medieforskarna Mark Deuze och
Jo Bardoel har redogjort for arbetsproces-
sens olika steg, som kan sammanfattas i in-
samling, bearbetning och publicering.

Undersokningen visar att sociala medier
framst har paverkat insamlingsfasen och i
viss man bearbetningsfasen. Journalisterna
anvander sociala medier till storsta del for
att fa idéer och uppslag, gora research och
hitta lampliga intervjupersoner. Det stim-
mer bra 6verens med karaktédren hos de fem

vanligaste plattformarna som ar Wikipedia,
Facebook, Youtube, Flashback och bloggar
som man ldser. Det ér troligt att dessa med
undantag for Facebook mest anvands for re-
search och inte aktivt deltagande.

De aspekter som dr viktiga i bearbetnings-
fasen ror framst fragor kring kallkritik. Har
sociala medier paverkat hur journalisterna
anvander kallor? Resultaten visar att kall-
hanteringen har paverkats i den meningen
att journalisterna anvinder sig av killor
fran sociala medier. De fungerar som verk-
tyg for savil direkt research som omvarlds-
bevakning. Det stora informationsflodet
har paverkat journalisternas arbete och gett
dem fler killor till information. Men vér-
deringen av kallor verkar fungera ungefar
som vanligt. Det har steget tycks alltsd inte
ha genomgitt nagon stor forandring, dven
om en del av journalisterna anvéinder sig
av antingen fler eller farre kallor. Daremot
rader det viss tveksambhet till hur man ska
forhalla sig till kdllorna.

Den tredje fasen 1 arbetsproces-
sen handlar om publicering. Det ar dar
digitaliseringen och sociala medier far
extra stor betydelse. Medieforskaren Jane
Singer har beskrivit hur det stora flodet
av information ror sig snarare cirkuldrt dn
linjart. Fler 4r med och sprider informa-
tion, positionerna i medielandskapet &r
foranderliga och inte statiska. Det betyder
att arbetsprocessen inte ldngre kan ske i ett
slutet rum. Det dr hdr som arbetets olika
faser glider samman. Och istdllet for att
péga bakom stdngda dorrar sker arbetet pa
en upplyst arena dar publiken har mojlig-
het att paverka. Journalistisk praktik som



just kollektiv process och inte en sluten
verkstad.

Men én star dorren till verkstaden inte
Oppen. Vira resultat ar hiar mycket tydliga.
Det vanligaste &r alltsa att journalisterna
anvander sociala medier i insamlingsfasen.
Det ar betydligt mer ovanligt att ta in asikter
fran publiken och savil fa input som ge in-
put till andra. Nar journalisterna ar interak-
tiva pa sociala medier ar det vanligare med
nétverkande dn att ta emot asikter fran pub-
lik. Till de riktigt transparenta metoderna,
som crowdsourcing, dr det langt kvar.

Installningen till det nya arbetsverk-
tyget 4r hos journalisterna pa det stora
hela forsiktigt positiv. Att sociala medier
skulle gora journalistiken battre rader det
delade meningar om - men man tycker
atminstone inte att det leder till simre
journalistik. Ocksa det tyder pa att sociala
medier d4nnu inte spelar en sa avgorande
roll i arbetsprocessen att det har inneburit
négra storre fordndringar av den.

Det finns ocksa en viss skillnad mellan
anvandningsomréden och hur vil de fak-
tiskt hjélper till i arbetet. Inte heller korrel-
erar anvandandet med hur ofta det faktiskt
leder till en konkret journalistisk produkt
- undersokningen visar stora glapp mel-
lan anvdndande och konkret journalistisk
produkt. Men ett monster ar sldende. De
journalister som ar interaktiva och kom-
municerar med publiken ser i mycket hogre
utstrackning resultat av sitt anvindande av
sociala medier.

Sociala medier &dr for journalisterna
alltsa i forsta hand en kalla till informa-
tion och en hjélp for att snabbare fa tag pa

manniskor. Visst ar det sé att verktygsladan
uppdaterats med nya verktyg som kan gora
delvis nya saker. Men till syvende och sist
ar det helt enkelt fortfarande ungefar sam-
ma gamla arbetsprocess vi ser. Efter un-
gefdr samma gamla principer.

Forandringar i arbetsprocessen paverkar
i detlanga loppet idén om vad journalistens
roll i samhillet ska vara. Idéerna paverkar
i sin tur arbetsprocessen — det ar en véx-
elverkan mellan ideologi och praktik. For-
skningen om hur digitaliseringen paverkar
journalistiken pekar pd att interaktivitet
med publiken och okad transparens kom-
mer bli vanligare och viktigare. Journal-
isten blir mer av en guide som leder pub-
liken genom informationsbruset, och 4ven
forklarar vad det betyder. Det kan mycket
val utmana och omforma de grundldggan-
de principerna for vad journalistik ar. Jane
Singer menar att den objektiva och autono-
ma journalisten som betraktar ett skeende
fran sidan inte kommer att vara mojlig, eft-
ersom det kraver isolation. En annan viktig
del av den journalistiska ideologin &r att
journalister finns till fér att servera med-
borgarna den information som de behover.
Den tappar mark nédr det blir lattare for
vem som helst att skaffa den och nyhetskal-
lorna blir fler och fler.

Var undersokning visar pa en hel del nya
inslag och foérandringar i arbetsprocessen.
Det ar troligt att de ér ettled i en férandrad
journalistroll. Men de riktigt stora fordn-
dringarna, de som inte bara uppdaterar ar-
betsprocessen utan forandrar hela grunden
for den, ar annu inte hédr. Nagot har satts i
rorelse. Det har bara inte borjat gunga dn

Las mer

The Journalist in the Network, Jane Singer
Network Journalism, Mark Deuze och Jo Bardoel
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Dags {6r kompass

ournalistrollen har aldrig
nagelfarits s& mycket som nu. I
centrum for diskussionen star so-
ciala medier och hur de paverkar
journalisters arbete. Vi tyckte att
det saknades kunskap om hur
det verkligen ser ut. Syftet med
det hiar magasinet var att bidra
till den. Vi har undersokt hur, i vilka syften
och hur mycket journalister anvinder sociala
medier som arbetsverktyg.

Det hiér dr den forsta studien i sitt slag i Sver-
ige. Sociala medier ér ett sa nytt fenomen att det
annu inte gjorts ndgon liknande kartliggning i
den hir omfattningen. Fram till nu.

Vara resultat visar att det 4r en lang vig att van-
dra om man tillhér dem som tror att sociala me-
dier &r ett bra journalistiskt arbetsverktyg. Och
som gor journalistiken bdttre — mer angeldgen,
mindre hégfirdig och individualistisk. Visst an-
vander de flesta av journalisterna i undersoknin-
gen sociala medier. Men det ar bara drygt halften
som gor det dagligen. De som dr mer eller mindre
standigt uppkopplade &r véldigt fa.

Man kan naturligtvis vinda pa det och hivda
att det ar en hog siffra. Att det ar nytt och gatt
fort. Det ar ocksa sant. Men dr man journalist
ingar det i arbetsbeskrivningen att prata med
manniskor och halla sig informerad. Det borde
inte vara sa svért att ga dit andra &r.

Den omsesidiga kommunikationen mellan
journalister och publik dr det som brukar lyftas
fram som den storsta fordndringen, och som
den stora vinsten - eller foérlusten — beroende
pé vem man fragar. Det dr kanske val drastiskt
att kalla interaktiviteten en myt, for visst finns
den, men vi anser att pratet om den ér kraftigt
overdrivet. Bland de 2 464 journalisterna som
deltagit i var undersokning ar det betydligt van-
ligare att anvdnda sociala medier fér att gora re-
search och hitta intervjupersoner én att vara in-
teraktiv. Natverkande &r vanligare &n att ta emot

Mira Hjort

ledio &

Madelene Szabo

feedback fran publiken. Inget ont i det — det &r
utmdrkt att journalister gor research, letar case
och pratar med varandra pa sociala medier. Men
det ér inte en férdndring av journalistiken till
den dér transparenta och platta hierarkin som
av ménga anses nodvandig, av savil ekonomiska
som demokratiska skal.

Vi har dven kunnat konstatera att de journal-
ister som &r duktiga pé interaktivitet ser mer
konkreta resultat av att anvdnda sociala medier.
Vi anser givetvis inte att man maste ha ett fir-
digt mal som ska generera i journalistik for varje
stund man tillbringar pa sociala medier. Egen-
vérdet i att journalister dgnar sig at omvérlds-
bevakning och haller koll pa vad folk pratar om
ar sa sjalvklart att det knappast behover betonas.
Men skillnaderna mellan de som &r interaktiva
och de som inte ar det maste betyda nagot. Vara
resultat visar att de d4r mer vana anvéndare - de
har anvént sociala medier ldngre och anvéander
det ocksa mer. Det ar troligt att de som tar steget
mot en mer inkluderande hallning har tankt till
och vet hur de ska bete sig pa sociala medier for
att ha konkret nytta i sitt arbete. Det &r ocksa
valdigt troligt att de faktiskt far mer vérdefulla
uppslag och hjdlp genom att kommunicera.

Niér nagot hamnar sa i ropet som sociala me-
dier gjort, dr det latt att fara ivdg och tycka att
det dr fantastiskt men glomma bort att vara
konkret. Vi tror att det vore bra om frdgor kring
strategier och konkreta syften med att anvidnda
sociala medier fick stérre utrymme i diskus-
sionen. Pa journalistutbildningen far vi hora att
vi ska arbeta med sociala medier - men inte hur,
inte varfor. Det ér klart att man inte forstar vad
det ska vara bra till da och kanske inte lyckas sa
bra nir man vil forsoker. Vander vi pa myntet
s& minglar man runt pa Twitter med andra jour-
nalister, dlskar det stindiga informationsflodet
och har glémt bort varfor det nu var s bra. Det
ar inget konstigt med barnsjukdomar. Men vi
tycker att det dr dags att bli av med dem nu M

b~

Signe Oskarsson
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Abstract

Title: Jittekliv eller tidsférdriv - en studie i hur svenska journalister anvinder sociala medier som
arbetsverktyg

Authors: Madelene Szabo, Mira Hjort and Signe Oskarsson

Supervisor: Marina Ghersetti

Department of Journalism, Media and Communication, University of Gothenburg
Spring 2011

Over the last years social network sites have come to play a substantial role in many people’s lives. News
reporting is happening in real-time through sites such as Facebook, Twitter and Youtube. The Internet has
restructured how people communicate and keep themselves informed. A new media landscape is forming,
in which journalists have to orientate.

The purpose of this study is to examine how Swedish journalists use social network sites as a tool in their
work, and to what extent. Our main object of study is the journalistic working procedure, and how social
network sites have affected and are affecting it. Another purpose is to discuss how a changing working
procedure can change who is a journalist and what journalism is.

The questions we posed are: How do journalists use social network sites? For what purposes do journal-
ists use social network sites? Which social network sites do journalists use? How widespread is the use of
social network sites? Which journalists use social network sites? How do social network sites affect the
working procedure? Do social network sites affect how journalists handle sources?

A web survey was constructed and sent to 4 567 Swedish journalists. After two weeks, we collected 2 508
answers, which provides an answering frequency of 55 percent. The answers were analyzed quantitatively
with the statistics program SPSS. To elucidate our questions posed, we interviewed scientists and jour-
nalists. The most important scientific references are convergence, gatekeeping and network journalism.
Theories used concern journalistic working procedure and how it is affected by digitalization, and in turn
how that is connected to journalistic ideology.

The results show that 91 percent of the journalists use social network sites as a tool in their work, and
59 percent do it on a daily basis. The five most common scopes of use are finding ideas (71%), general
research (63%), researching a specific person (57%), finding interviewees (56%) and drawing inspiration
(53%). It is noticeable that more interactive scopes of use are less common; as few as 10 percent of the
journalists practice crowdsourcing. Wikipedia (80%), Facebook (80%), Youtube (73%), blog reading (68%)
and Flashback (45%) are the five most commonly used social network platforms.

Journalists that use social network sites often and have done so for a period of time are more interactive
than the others. They also see more results from their usage of social network sites than their colleagues.
The conclusion is that parts of the journalistic working procedure have started to reform but not yet in
such significant ways that it changes how journalism is done.
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Syfte, fragestillningar och centrala teorier

Vi ville undersoka hur svenska journalister idag anvdnder
sociala medier som arbetsverktyg. Vi ville ta reda pé i vilken
omfattning sociala medier anvinds bland svenska journalister.
Vart framsta studieobjekt var den journalistiska arbetsproces-
sen. Vi ville undersoka hur sociala medier har paverkat och
péaverkar den arbetsprocessen. Vi ville dven diskutera hur en
férandrad arbetsprocess kan forandra vem som dr journalist
och vad journalistik ar. Vara fragestallningar var:

Hur anvander journalister sociala medier?

I vilka syften anvénder journalister sociala medier?

Vilka sociala medier anvander man?

Hur omfattande ar anvdndandet?

Vilka journalister anvander sociala medier?

Hur péverkar anvindandet den journalistiska arbetsprocessen?
Paverkar sociala medier hur journalisterna hanterar kallor?

De teorier vi anvande oss av rorde journalistisk arbetsprocess
och hur den hénger ihop med journalistisk ideologi. Samt te-
orier och forskning kring internets betydelse for medielandska-
pet och dess inverkan pa arbetsprocessen och journalistiken.
Centrala begrepp var konvergens, arbetsprocess, ideologi, gate-
keeping och kallkritik. Vi har i princip inte anvént oss av nagra
tidigare liknande studier, eftersom det dnnu inte finns sa my-
cket om just sociala medier. Sarskilt inte i Sverige — det vi har
hittat har mest varit mindre kvalitativa studier. Det &r en sva-
ghet med vart arbete, men istéllet har vi fatt vara forst med en
stor undersokning som undersoker just det har amnet i Sverige.

Metod och analysmaterial

En webbenkdt som vi skickade ut till 4 961 journalister. Vi
analyserade sedan svaren kvantitativt med hjélp av statistik-
programmet SPSS. Vi genomférde dven vanliga intervjuer med
forskare och journalister.

Definitioner

Journalist. Vi bestimde oss for att vi var intresserade av den
som producerar redaktionellt material for medieforetag eller
nyhetsbyra inom framst traditionella medieformer. Vi valde att
definiera bort fotografer trots att de i viss mening kan rdknas
som journalister. Vi sallade bort de som jobbar som enbart fo-
tografer, tekniker eller med administration eftersom de enligt
var definition inte dr journalister. Vi avgrdnsade oss till tradi-
tionella medieforetag och var inte intresserade av de som finns
enbart som webbmedium.

Sociala medier. Vi utgick fran en definition hdmtad ur So-
cial network sites: definition, history and scholarship av Dana M.
Boyd och Nicole B Ellison som lyder: ” We define social network
sites as web-based services that allow individuals to (1) construct
a public or semi-public profile within a bounded system, (2) artic-
ulate a list of other users with whom they share a connection, and
(3) view and traverse their list of connections and those made by
others within the system. The nature and nomenclature of these
connections may vary from site to site.”

Vi har ocksa anvint oss av det sociala mediet Wikipedias
beskrivning som egentligen sdger ungefir samma sak men ar
enklare. Den dr: "Sociala medier betecknar aktiviteter som kom-
binerar teknik, social interaktion och anvindargenererat inne-
hall. Det kan ta sig uttryck i Internetforum, communities, blog-
gar, wikier, gruppvara, poddradio och artikelkommentarer”

Arbetsprocess definierade vi som allt som en journalist gor
pé vagen mot en firdig produkt. Allt fran idé, urval, till val
av vinkel och insamlande, intervjuande, skrivande och publi-
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cerande. Aven sadant som kan komma efter publicering har vi
tagit med i begreppet arbetsprocess eftersom forskningen om
arbetsprocesser riknar in det — det kan rora interaktivitet med
publik som handlar om innehallet i den journalistiska produk-
ten, andringar som gors efter publicering och liknande.

Urval

Vir population var svenska journalister och vi ville ticka in s&
stor andel av den som mojligt for att kunna dra ordentliga slut-
satser. Det gar dessutom inte att identifiera hela populationen,
eftersom det inte finns nagot register 6ver alla journalister och
det inte dr glasklart vem som &r journalist och vem som inte
ar det. Sa vi forsokte istéllet gora en form av kvoturval dar vi
gjorde urval fran alla olika sorters medier, av olika storlekar,
fran hela landet. I nagon mening har vi gjort ett godtyckligt
urval, men vi sneglade pa undersokningen Journalist 2005 for
att redan i urvalsprocessen tidnka pa hur férdelningen av olika
medier ser ut. Nagra ovriga egenskaper att fylla kvoterna med
an typ av medium och geografisk plats hade vi inte mojlighet
till. Vi var dessutom tvungna att begrénsa oss. Men vi har tankt
noga och tror att urvalet har varit rimligt. Urvalet gick till som
foljer:

Sveriges Radio. Vi plockade ut mejladresser fran samtliga
lokala P4-stationers listor 6ver medarbetare. Dessutom valde vi
négra redaktioner pa P1 och P3 som var mer inriktade mot ny-
heter, samhéllsjournalistik och aktualiteter 4n renodlat under-
héllning. Radiosporten valdes ocksa for att ticka sportomradet.

SVT. Vi valde ut samtliga lokala SVT-stationer bortsett fran
tre ddr inte mejladresserna fanns att tillga. Vi valde dven ut
négra riksredaktioner, som gor nyheter, aktualiteter och kultur-
program.

TV4. Vi gick till vdaga pa samma sétt som med alla andra och
gick via lokalstationernas hemsidor. 20 av 22 hade mejladres-
serna tillgdngliga. Vi valde inte ut nagra riksredaktioner efter-
som vi inte hittade mejladresser till medarbetare och hade ont
om tid.

Dagspress. Vi utgick fran Tidningsstatistiks A-regioner som
ar 70 stycken. Vi plockade minst en tidning frdn varje region
for att fa en geografisk spridning. Vi varvade stora med sma
och férstatidningar med andratidningar. Ocksa dar gick vi via
hemsidor. Av de tidningar som inte hade medarbetarnas mejl-
adresser tillgdngliga gick vi igenom bylines i tidningarna och
samlade in mejladresserna for hand. Vissa tidningars medar-
betare gick dock inte hitta. Sammanlagt blev det 71 tidningar.

Tidskrifter. Vi avgransade oss till TS-anslutna tidskrifter. Dar
ingar dven fackpress, organisationspress och medlemstidnin-
gar. Aven hir har vi gjort ett godtyckligt urval pa grund av be-
gransningar. Men vi blandade medvetet sma, mellanstora och
stora upplagor samt tankte pa att fa en spridning bland olika
typer av tidskrifter. Nagra hade inte mejladresser till medarbe-
tare tillgdngliga och da fick vi strunta i dem. Sammanlagt blev
det 28 tidskrifter.

TT. Vi valde ut samtliga mejladresser vi hittade pa deras
hemsida, bortsett fran utrikeskorrespondenter. TT Spektras
fanns inte tillgingliga. Det blev 89 journalister.

Frilansjournalister. Vi valde ut journalister registrerade i
Frilanskatalogen, som ar Svenska Journalistforbundets databas
for frilansar. Darmed fick vi bara med fackanslutna journalister,
men det var en avgransningsfraga. For att fa en bra geografisk
spridning sokte vi pa varje lan samt dven pé ldnets residens-
stad, och samlade pa sé sitt in mailadresser till alla som 6ver-
ensstimde med var definition. Undantag gjordes for Stockholm
och Goteborg/Vistra Gétaland eftersom det finns vildigt méan-
ga frilansar listade i just de stdderna. Har valde vi istillet att ta



den forsta och den sista personen som var listad per bokstav.
Sammanlagt blev det 193 frilansjournalister.

Gratistidningar. Utgick dven har fran TS-anslutna tidningar.
Vi valde ut nagra av de storsta som vi bedomde hade tillrackligt
med redaktionellt material. Vi fick tag pa mejladresser till sex
stycken och da har vi raknat Metro Goteborg, Stockholm och
Malmé som tre redaktioner. Vi borde ha valt ut fler tidningar
hér men det var en fraga om tid.

Nér vi var klara med insamlandet hade vi skrapat ihop 4 961
mejladresser.

Vi ville kunna kontrollera om vi hade lyckats nagorlunda
med att gora ett representativt urval. Det 1oste vi genom att
stilla en kontrollfraga om vilket medium journalisterna ar-
betade pa och sedan jamféra med undersdkningen Journalist
2005. Dar stalldes fragan ”I vilken typ av foretag arbetar Du?”
(svaret redovisas i tabell pé sidan 58 i boken ”Den svenska jour-
nalistkdren”). Bland de svarsalternativen fanns inte frilansare
med. Dérfor slog vi ihop svarsalternativen pa den fragan med
svarsalternativet Frilans fran en annan tabell (sidan 26) med
rubriken "Andelen journalister i olika generationer inom olika
mediesektorer”. Dar hade 142 stycken av 1 030 angett att de var
frilans. Vi lade da till de 142 frilansarna till de 894 féretagsan-
stillda journalisterna (fran fragan I vilken typ av foretag ar-
betar du?”) och fick det nya n-vérdet 1 036. Efter det riknade vi
om procentenheterna och fick fram att frilansar var X procent
av journalisterna i Journalist 2005. Fragan pa sidan 58 i "Den
svenska journalistkdren” inneholl nagra fler svarsalternativ dn
var fraga, men eftersom vi hade definierat tidskrifter som TS
gjort, slog vi ihop populérpress, fackpress och 6vriga tidningar
till en kategori - just tidskrifter. Vi hade dven delat upp Sver-
iges Radio och SVT i riks- och lokalredaktioner, men eftersom
sé inte var gjort i Journalist 2005 slog vi ihop dem nér vi jam-
forde. Svarsalternativen TV-produktionsbolag, annan radio,
nyhetstjanst pa webben och annat fran Journalist 2005 slog vi
i jamforelsen ihop till kategorin "Annat”. I 6vrigt aterfinns alla
vara kategorier ocksa i Journalist 2005 och vi kunde pa sa satt
jamfora fordelningen.

Konstruerande av enkiit

Parallellt med att vi samlade in mejladresserna laste vi teori och
konstruerade enkéten. Vi borjade med att fraga pa Facebook-
gruppen Journalistbubblan om nagon hade idéer och tips pa vad
vi borde tanka pé och vilka aspekter som kunde vara intressan-
ta. Vianviande oss dven av Twitter for att fd input. Vi diskuterade
enkitfragorna noga och utgick fran véra fragestéllningar samt
anstrangde oss med formuleringar och réd trad.

Vi lade ocksa ner relativt mycket tid pé sjilva designen av
enkdten och fick ovérderlig hjilp med Websurvey fran Jonas
Ohlsson. Vi konsulterade Ylva Mattsson-Wallinder pa SOM-
institutet om hur manga fragor som var lampligt, hur manga
man kunde ha pé varje sida, hur ofta och ndr vi skulle skicka
paminnelser. Vi insag att det férmodligen i vart urval rakat
hamna ett antal personer som inte dr journalister enligt var
definition, t.ex. de som jobbar som enbart fotografer, tekniker
eller med administration. Vi diskuterade da om vi skulle ha en
fraga dar respondenterna fick svara pa om de anség sig sjélva
vara journalister, men insdg problemen med det. Dels skulle det
kunna uppfattas som stétande och dels skulle vi behova ha med
en definition av journalist, som alla kanske inte skulle stilla
upp pa trots att de var intressanta for oss. Det hade inneburit
problem i onddan. Darfor bestamde vi oss i samrad med Ylva
Mattsson-Wallinder for att stélla en fraga om vilka arbetsupp-
gifter respondenterna hade. Nar vi hade fatt in svaren séallade
vi helt enkelt bort de som enbart angett att de var antingen fo-

tografer, tekniker eller administrativa chefer. Da hade vi kvar
gruppen “Journalister” som var 2 464 personer — 98 procent av
alla som hade svarat. Det anvinde vi sedan som ett filter i alla
statistikkérningar.

Nar vi hade 16st det, diskuterade vi hur vi skulle gora for
att definiera sociala medier for respondenterna. Vi vinde oss
mot det av samma skél som vi hade for att definiera journalist;
nagon kanske inte haller med om definitionen eller retar sig pa
den trots att den personen egentligen anvander sociala medier
sd som vi definierat det. Vi gjorde som sa att var tredje fraga,
efter " Vilket medium arbetar du pa?” och ”Vilka dr dina arbets-
uppgifter?, var " Vilka sociala medier anvinder du?” Dér listade
vi en rad olika plattformar utifran var definition. Pa det sittet
lat vi respondenterna forsta vad vi menade med sociala me-
dier och vad vi ville att de skulle utga frén i resten av enkéten.
Vi hade dven med alternativet "Annat socialt medium”. Vi kan
konstatera att en liten andel kryssade i det vilket indikerar att vi
hade tickt in de flesta relevanta plattformar. Ett alternativ som
vi i efterhand insett att vi borde haft med 4r "Artikelkommen-
tarer fran publik”.

De flesta fragor i enkdten var stillda till de som anvénder so-
ciala medier som arbetsverktyg. Vi ville inte att de som inte gor
det skulle svara péd de fragorna. Dirfor villkorade vi tva fragor.
Forst skickade vi vidare de som inte anvander sociala medier
alls till bakgrundsfragorna, och sedan de som enbart anvinder
privat och inte som arbetsverktyg. Vi gjorde den atskillnaden
darfor att vi i fragan om vilka sociala medier man anvéinde inte
skiljde pa privat och professionellt anvindande och dé inte
kunde identifiera endast-privat-anvindarna pa den fragan. Vi
tankte ocksd att det kunde finnas intressanta monster om man
tittade pa de som anvénder enbart privat respektive inte alls.

Problematiska enkitfragor

Vi har upptickt nagra fragor som inte fungerade riktigt sa bra
som vi hade tidnkt. Dels borde vi inte ha fragat om savél privat
som yrkesmassigt bruk pa fragan om vilka sociala medier jour-
nalisterna anvéander. Vi gjorde det for att vi tankte att det var
svart att avgora ndr man var privat och niar man inte var det.
Men nu tror vi att vi kunde ha fragat efter enbart professionellt
anvidndande av plattformarna, eller mojligtvis ha delat upp det
i tva olika fragor. Nu kunde vi inte analysera den fragan sa in-
gaende som vi hade velat.

Pastaendet ”Jag kontrollerar uppgifter fran sociala medier lika
noggrant som andra uppgifter” ar felformulerad. Man kan inte
veta om svarsalternativet "Instdmmer inte alls” innebér att man
kontrollerar mer eller mindre. ”Jag kontrollerar uppgifter fran
sociala medier mer noggrant” eller ”Jag kontrollerar uppgifter
fran sociala medier mindre noggrant” skulle det ha varit. Dess-
utom borde vi haft ett svarsalternativ som 16d ”Jag kontrollerar
uppgifter fran sociala medier mer noggrant”. Det var en miss
och vi har enbart kunnat analysera svarsalternativet ”Instim-
mer helt” pa den fragan.

Pastaendet "Jag arbetar mer fran redaktionen nu dn innan jag
borjade anvinda sociala medier” dr ocksa problematiskt. Om
man arbetar mindre fran redaktionen behéver det inte nédvén-
digtvis ha med sociala medier att gora. Fragan skulle alltsa ha
varit formulerad ”Pd grund av sociala medier arbetar jag mer
fran redaktionen nu dn innan”. Inte heller den fragan har vi an-
vant.

Med fragan "Finns det en policy for anvindande av sociala
medier pd din arbetsplats?” hade vi som tanke att det dven skulle
tdcka in mal och strategier. Men under resans gang nér vi pratat
med folk har vi forstétt att det verkar tolkas som att det enbart
giller ett regelverk. Vi insag att den fragan férmodligen uppfat-
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tas sa av manga och har bara analyserat svaren efter det. Det
ar synd att vi inte formulerade det annorlunda eller hade med
ytterligare en fraga. Vi ville vdldigt gdrna komma at om man
har strategier rent publicistiskt for hur man arbetar pa redak-
tionerna med sociala medier, men nu gjorde vi inte det. Det &r
nagot som vi tycker vore intressant for vidare forskning att titta
ndrmare pa.

Fragan "Har du ndgon gang fatt jobb/uppdrag genom so-
ciala medier?” fick nistan 50 procent ja-svar. Vi héller det for
otroligt att det skulle vara sa manga som fatt anstillning el-
ler salt frilansmaterial tack vare sociala medier. Vi misstdnker
dérfor att manga tolkat fragan som att det géller om man fatt
ett uppslag till ett jobb genom sociala medier, eller pa andra
satt med hjdlp av sociala medier kunnat gora ett jobb. Fragan
borde ha varit formulerad ”Har du fatt anstdllning, vikariat eller
frilansuppdrag genom sociala medier?” Dértor har vi inte anvéant
oss alls av det svaret.

Utskick av enkiit

Innan vi skickade ut enkéten skickade vi den till en testgrupp
pé fem personer som kom med synpunkter. Enkéten skickades
sedan ut 30 mars.

Vi lade ner mycket tid pa utskicksmejlet och var framforallt
noga med att vara 6ppna med syftet och vilka vi var. Vi skapade
en gemensam mejladress och skrev tydligt med vara namn och
telefonnummer samt uppmanade alla som hade fragor eller
synpunkter att hora av sig. Sedan svarade vi kontinuerligt pa
néstan alla mejl vi fick. Vi svarade talmodigt pa savil kloka syn-
punkter och nyfikna fragor om hur vi tinkt med olika fragor
och urvalet, som pa en del sura och arga kommentarer. Vi fick
dven nagra telefonsamtal. Vi tror att vi vunnit mycket pa att
lagga tid pa det hdr - att vi skapat ett fortroende, gett ett seriost
intryck och lyckats fa nagra sura och misstinksamma personer
att mjukna. Vi kan rekommendera alla som ska anvéinda sig av
enkdt som metod att gora pa det hér sattet, &ven om det tar
mycket tid i ansprak.

Paminnelser

Forsta paminnelsen skickade vi 1 april. Andra paminnelsen
gick ut 5 april. Tredje paminnelsen 7 april och fjarde 11 april. Vi
skickade paminnelser titare och tidigare an vad som egentligen
ar brukligt, men det hade med tidsaspekten att gora. Vi forsokte
att vara sakliga i vara paminnelsemejl, och de blev kortare for
varje gang for att vi rdknade med att folk hade last de tidigare.
Enkéten stoppades 15 april.

Svarsfrekvens, bortfall och generaliserbarhet

Nér vi avslutade enkéten hade vi 2 508 svar. 394 mejl studsade
och nadde aldrig mottagaren. Det betyder att 4 567 personer
fick enkéten. Med 2 508 svar ger det en svarsfrekvens pa 55%.
Det ar betydligt hogre dn vad vi hade vagat hoppas pa. Enligt
Metodpraktikan brukar postenkdter nd cirka 60-65 procent
med betydligt langre tid pa sig, sa var svarsfrekvens far anses
vara mycket hog.

Vi har inte en perfekt representativ fordelning mellan de olika
medietyperna. Sveriges Radio och lokal morgontidning &r ex-
empelvis starkt 6verrepresenterade i var undersokning. Men da
far man helt enkelt vara medveten om det ndr man analyserar
materialet. Dessutom kan vi konstatera att det dr ganska sma
skillnader i hur man svarat mellan olika medietyper, vilket visar
att den négot skeva férdelningen inte borde ha sa stor betydelse.
Men i ovrigt ser fordelningen utifran medietyp bra ut jamfort
med Journalist 2005.

Diéremot har vi ndrmast perfekt spridning nar det giller al-
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drar - vara siffror ar nistan identiska med de fran Journalist
2005 gallande aldersfordelning.

Men dven om vi har ett stort urval, hog svarsfrekvens och
tackt in stora delar av den svenska journalistkaren, sa far man
inte glomma att de som svarar pa enkiter i hogre utstrackning
ar intresserade av det som enkiten handlar om. Det &r alltsa
troligt att bland de 2 059 personer som inte har svarat, sa déljer
sig en hogre andel som inte anvinder sociala medier sarskilt
mycket eller alls, an hos dem som har svarat. Det gor att vi inte
med sédkerhet kan generalisera resultaten till att omfatta hela
journalistkaren. Ddremot anser vi att de resultat som handlar
om hur anvdndandet ser ut hos de journalister som ju fak-
tiskt anvdnder sociala medier dr mer generaliserbara, eftersom
aspekten vi just ndmnt inte torde ha paverkat de resultaten pa
samma satt.

Ovrigt bortfall forklaras delvis med att vi fick en hel del
autosvar fran personer som var pa semester eller fordldralediga
och inte hann komma tillbaka innan vi stoppade enkéten. Vi
vet ocksa att vi har natt en del personer som inte ldngre arbetar
som journalister eller som arbetar med andra saker inom
medieforetag — exempelvis annonssiljare och produktchefer.
Det dr darfor troligt att det doljer sig en del sddana personer
bland de som inte svarat.

Intervjuer

Vi valde att intervjua en rad personer for att férdjupa var un-
dersokning, belysa de aspekter vi tog upp i enkdten och presen-
tera en roligare lasning. Utan intervjuerna tror vi att resultatet
hade bidragit till mindre forstaelse 4n vi hoppas att det gor nu. I
intervjuerna har vi endast anvént oss av gammal hederlig jour-
nalistisk metod och inte gjort ndgon vetenskaplig analys. Men
vi var noga med att tdnka pa varfor vi gjorde varje intervju och
vad i var undersokning den skulle belysa. Vi forsokte hela tiden
ha kopplingen mellan syfte, fragestallningar och teori i ryggen.
Vi hade dven gjort nagra kdrningar i SPSS nar vi akte till Stock-
holm och gjorde de flesta intervjuerna, sa da kunde vi ocksa
rikta in intervjuerna pa vissa resultat.

Om analysen

Nér vi stoppat enkidten borjade vi gora korningar i SPSS pa all-
var. Vi insdg snabbt att vi hade ett vildigt stort material och
att vi inte skulle hinna analysera allt som vore intressant. De
resultat vi har presenterat har ar ett urval av det vi tyckte var
viktigast, mest intressant och som dessutom besvarar vara
fragestéllningar.

Under tiden vi jobbade i SPSS framkom det hela tiden nya
saker som vi ville titta pd. Vilade ner mycket tid pa att diskutera
koérningar, vilka grupper som kunde vara intressanta att titta
ndrmare pd och vad resultaten betydde. Marina Ghersetti och
Jonas Ohlsson var mycket hjalpsamma nér vi korde fast. Det
var ocksa har vi upptéckte flera av de problematiska fragorna.

Nagot vi inser nu i efterhand 4r att det kanske hade varit bra
att inte gora riktigt sd manga intervjuer och istillet haft mer tid
att analysera vart stora material.

Styrkor och svagheter med vald metod samt forslag pa
vidare forskning

Styrkan med en enkdtundersokning ar att man kan fa med
manga undersokningsenheter. Vi ville géra en stor, kvantitativ
undersokning och det hér var det enda sittet. Givetvis gar det
inte att ga pa djupet och komplicera saker i en enkit, men det
var inte heller vart syfte. En annan férdel med enkéitundersok-

ningar dr att chansen att svaren blir sanningsenliga &r storre
nér respondenten far vara anonym. Det gar dock inte att bortse



fran att en del svar d4ndé kan vara normativa. Svagheten ar att
fragorna maste vara valdigt precist och neutralt formulerade
och att man inte kan vara helt siker pa att respondenterna tol-
kat fragor och svarsalternativ likadant som vi har gjort. Vi har
upptackt en del sidana metodfel, men eftersom vi inte anvant
oss av de resultaten sa paverkar de inte validiteten. Vi anser att
var operationalisering varit god och att vi undersokt det vi dm-
nade undersoka.

Vidare forskning inom omradet skulle kunna ga djupare pé
avsnittet om kallviardering, undersoka fler konkreta férandrin-
gar i arbetsprocessen och ha med fragor om etik. Vi gramer oss
over att var fraga om policys inte gar att anvdnda precis sa som
viville, sd det ar ett forslag for vidare forskning — att titta pa mal
och strategier for anvdndande av sociala medier. Vi tror ocksé
att det gér att gora kvalitativa studier som kan problematisera
saval véra fragor som vissa resultat. En del saker kommer man
at battre med hjélp av redaktionsstudier och intervjuer. Fram-
forallt skulle deltagande observation vara intressant eftersom
risken vid frageundersokningar alltid dr att svaren édr delvis
normativa.

Tillstand att anvinda bilder
Alla bilder som vi inte tagit sjélva dr publicerade med upphovs-
ménnens godkdnnande.

Arbetsfordelning

Det hir projektarbetet ér till hundra procent en kollektiv pro-
cess som vuxit fram genom samarbete. Inte en enda text el-
ler intervju har gjorts utan att alla tre pa nagot sitt har varit

delaktiga. Nér det giller skrivande av varje text kan man sédga
att nadgon har haft huvudansvar, men med feedback, foto-
graferande, korningar i SPSS, skapandet av diagram, textkor-
rigering och sa vidare sa har alla haft ett eller flera fingrar med
i varje syltburk.

Texternas lingd (antal tecken)

Tid att ga in i verkstaden 2097
Virderingar som gar igen 3043
Virderingar som hammare och spik 3977
Fran megafon till samtal 4508
Processens metamorfos 4545
2464 journalister 2566
Inte interaktivt 8327
Journalisterna trillar ut frdn tornet 5236
Hallé dar Nicke Nordmark 1685
Foresprakare av Feedback 4116
Smalandsnytt satsar for att bli béttre 1957
Undercover pa nitet 1665
Attityder till de nya verktygen 9039
Omvandlingen 6987
En alternativ nyhetsbyra 3864
Personen bakom skdrmen 9132
Murvlar i motvind 7512
Vaver sitt eget nat 4487
Andringar utan férindringar 6104
Dags for kompass 3791
Arbetsrapport 29072
Totalt 123710
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BILAGA - WEBBENKATEN



Sociala medier i journalistyrket

Undersékning om hur journalister anvinder sociala medier som att arbetsverktyg.

websurvey

il 1. vilket medium arbetar du pa?

Morgontidning lokal/regional
Morgontidning storstad
SR lokal

SR riks

SVT lokal

SVT riks

V4

kovallstidning
Gratistidning
Tidskrift/fackpress
Frilans

T

Annat

ill 2. vilka ar dina arbetsuppgifter?

Det gar bra att ange fler svarsalternativ.

Reporter
Redigerare
Programledare
Fesearcher
Skribent
Kritiker
Fotograf
Administration
Publicistisk chef
Administrativ chef
Producent
Redaktdr
Tekniker

Annat

Enkaten innehaller yiterligare max 22 fragor av totalt max 24,
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Masta sida

Enkaten ar avslutad.



Sociala medier i journalistyrket websurvey

Undersikning om hur journalister anviander sociala medier som ett arbetsverktyg.

3 = Du kommer att fa olika filjdiragor beroende pa hur du svarar

il = 3. vilka av foljande sociala medier anvinder du(sdval privat som i jobbet)?

Det gar bra att ange flera svarsalternativ.

Facebook

Myspace

Youtube

Linkedin

Andra communities
Twitter
Bloggar(laser)
Eloggar(skriver sjalv)
Eloggstkmotorer
Wikipedia

Flashback

Annat internetforum
Ovrigt socialt medium

Jag anvander inte sociala medier

Firegaende sida | Enkaten innehaller yiterligare max 21 fragor av totalt max 24. Mista sida

Enkaten ar avslutad.



Sociala medier i journalistyrket

Undersdkning om hur journalister anvinder sociala medier som ett arbetsverktyg.

i = Du kommer att f3 olika filjdfrigor beroende pa hur du svarar

websurvey

il 4. Hur mycket anvander du sociala medier privat?

"Hela tiden”

Flera ginger varje dag

Magon gang varje dag

Flera ginger i veckan

Mer sallan 3n varje vecka

Jag anvander inte sociala medier privat

Kan inte skilja p3 det privata och yrkesmassiga anviandandet

ill =5, Hur mycket anvidnder du sociala medier som arbetsver ?

"Hela tiden™

Flera g3nger varje dag

Magon gang varje dag

Flera ganger i veckan

Mer sallan 3n varje vecka

Jag anvander inte sociala medier som arbetsverktyg

Kan inte skilja p3 det privata och yrkesm3ssiga anvandandet

ill 6. Upplever du att det dr svart att hilla isdr det privata och det
professionella anvindandet?

Ja

Mej

Vet gj

Behdver inte halla isar det

Jag anvander inte sociala medier privat

Jag anvander inte sociala medier som arbetsverktyg

Firegaende sida | Enkaten innehaller yterligare max 18 fragor av totalt max 24.
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Masta sida

Enkaten ar avslutad.



Sociala medier i journalistyrket

websurvey

Undersékning om hur journalister anvinder sociala medier som att arbetsverktyg.

ill 7. 1 vilka syften/hur anvinder du sociala medier?

Det gar bra att ange flera svarsalternativ,

Hitta uppslag

Ge andra tips
Inspiration

Hitta intervjupersoner
Personresearch

Ge andra input

Bevaka diskussioner

MNatverkande

Sprida eget journalistiskt material
Sprida andras journalistiska material

Min arbetsgivare vill det

Bli tipsad av andra

Trendspaning

Tar hjalp av andra under
arbetsprocessen(crowdsourcing)

Allman research

F3 input fr3n andra

Hitta vinklar

F3 feedback/3sikter fran publik

Skapa och starka det personliga varumarket
Ta del av andras journalistiska material

Det sparar tid

Svrigt

il 8. vilka av dessa anvindningsomriden anser du hjdlper dig i ditt journalistiska arbete?

Det gar bra att ange flera svarsalternativ.

Hitta uppslag

Ge andra tips
Inspiration

Hitta intervjupersoner
Personresarch

Ge andra input

Bevaka diskussioner
MNatverkande

Sprida eget journalistiskt material

Sprida andras journalistiska material

Bli tipsad av andra

Trendspaning

Tar hjalp av andra under
arbetsprocessen(crowdsourcing)

Allman research

F3 input fr3n andra

Hitta vinklar

F3 feedback/3sikter frin publik

Skapa och starka det personliga varumarket
Ta del av andras journalistiska material

Ovrigt

ill 9, Anser du att sociala medier &r ett bra arbetsverktyg?

Ja

MNej

Bade bra och daligt
Vet ej/Ingen Ssikt
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Sociala medier i journalistyrket websurvey

Undersdkning om hur journalister anvinder sociala medier som ett arbetsverktyg.

ill 10. Har du fitt/hittat uppdrag eller jobb genom sociala medier?

Ja
Mej

ill 11. Har du pa nagot sitt rekryterat medarbetare eller material genom sociala medier?

Ja
Mej

Firegaende sida Enkaten innehaller ytterligare max 13 fragor av totalt max 24. Mista sida

Enkaten ar avslutad.

Sociala medier i journalistyrket websurvey

Undersdkning om hur journalister anv@nder sociala medier som ett arbetsverktyg.

ill 12. under vilka signaturer anvinder du sociala medier som arbetsverktyg?

Det gér bra att ange flera svarsalternativ.

I eget namn
I redaktionens/arbetsplatsens namn
Med redaktionens/arbetsplatsens officiella konto

Anvander inte den typen av sociala medier

ill 13. Har ni en policy for anvindandet av sociala medier pd din arbetsplats?

Ja, som uppmuntrar till anvandande
Ja, som begr3nsar anvandandet
Mej, det finns ingen policy

Vet gj

Firegaende sida | Enkaten innehaller ytterligare max 11 fragor av totalt max 24. Masta sida

Enkaten ar avslutad.
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Sociala medier i journalistyrket

Undersikning om hur journalister anviander sociala medier som ett arbetsverktyg.

wehsurvey

il 14. 1 vilken utstrickning resulterar ditt anvindande av sociala
medier i en journalistisk produkt?

Ofta
Ibland

D3 och d3
Sallan
Aldrig
Vet gj

| Firegaende sida Enkaten innehaller yiterligare max 10 fragor av totalt max 24.

Masta sida

Enkaten ar avslutad.

Sociala medier i journalistyrket

Undersdkning om hur journalister anvinder sociala medier som ett arbetsverktyg.

websurvey

il 15. Hur ldnge har du anvint sociala medier som arbetsverktyg?

Mindre 3n 6 manader
& man- 1 ar

1-33r

3 3r eller mer

Firegaende sida | Enkaten innehaller ytterligare max 9 fragor av totalt max 24.

Masta sida

Enkaten ar avslutad.
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Sociala medier i journalistyrket wehsurvey

Undersikning om hur journalister anviander sociala medier som ett arbetsverktyg.

ill 16. Det dr sviirare att férhalla sig kallkritisk till information frdn sociala
medier.

Insta3mmer helt
Instammer delvis
Insta3mmer inte alls
Vet gj

ill 17. Jag kontrollerar uppgifter frin sociala medier lika noggrant som
andra uppgifter.

Instammer helt
Instammer delvis
Insta3mmer inte alls
Vet ej

il 18. Jag anviander mig av firre killor dn innan jag bérjade anvinda
sociala medier.

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte alls

Vet g]

Jag anvander mig av fler killor 3n innan jag bérjade anvanda mig av
sociala medier

Jag har alltid anvant mig av sociala medier | yrket

¥l 19, Jag arbetar mer frin redaktionen dn innan jag bérjade anvinda
sociala medier.

Instammer helt

Instammer delvis

Instammer inte alls

Vet gj

Min tjanst ar helt redaktionsbunden

Jag har alltid anvant mig av sociala medier | yrket

| Firegaende sida | Enkaten innehaller ytterligare max 5 fragor av totalt max 24. Masta sida

Enkaten ar avslutad.
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Sociala medier i journalistyrket wehsurvey

Undersékning om hur journalister anv@nder sociala medier som ett arbetsverktyg.

ill 20. sociala medier som arbetsverktyg bidrar till bittre journalistik.

Instammer helt

Instammer delvis

Instammer inte alls

Vet gj

Det bidrar till s3mre journalistik.

| Firegaende sida | Enkaten innehaller yiterligare max 4 fragor av totalt max 24. Mista sida

Enkaten ar avslutad.

Sociala medier i journalistyrket websurvey

Undersdkning om hur journalister anvinder sociala medier som att arbetsverktyg.

il 21. Hur ldnge har du arbetat som journalist?

Mindre an ett 3r
1-33ar

3-53r
5-10ar

10 - 20 ar

20 - 30 ar

30 3r eller mer

ill 22, Har du journalistutbildning?

1a
MNej

ill 23. Hur gammal &r du?

Upp till 20 3r
21-30 ar

31-40 3r

41-50 ar

51-60 ar

61 ar och uppat

il 24. Ange kbn.

Kvinna
Man

Vill inte definiera

| Féregaende sida | Enkaten ar avslutad.
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