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1. Forord

Den senaste svenska vintern var en riktig vargavinter. Ovanligt stora snomangder och en ihal-
lande iskyla drog in 6ver landet och holl det i sitt grepp under tre ldnga manader, fran mitten av
december 2009 till mitten av mars 2010. Och till skillnad frén tidigare ar, da bara vissa regioner
drabbats, sa berdrde ovadret stora delar av landet.

Vaderleken orsakade manga problem och besvarliga lagen. Sno och isbildning bidrog till stora
storningar i tagtrafiken, bade nationellt och lokalt. Otillrdacklig snoréjning begransade framkom-
ligheten for saval lokaltrafik, bilar som fotgdngare. Halka och takras ledde till personskador och i
tva fall till dédsolyckor. Kylan 6verbelastade elnétet i en situation da flera karnkraftverk var ur
funktion, manniskor riskerade att std utan uppvarmning och belysning. De materiella skadorna
var ocksa manga och de samhalleliga kostnaderna for hanteringen av problemen blev hoga.

Handelserna fick stor uppmarksamhet i svenska massmedier, bade i riks- och lokalnyheterna.
Rubriker som Levande begravd i snémassor (Sundsvalls Tidning), Fastkorda évergav sina bilar
(Sydsvenskan), Sné och is pd tak kan bli dddsfilla (Goteborgs-Posten) och Halkans offer (Afton-
bladet) signalerade att det handlade om svara forhdllanden som drabbade manga medborgare.
Ord som kris, kaos och larm var inte ovanliga i rapporteringen. Det handlade om sn6n och kylan,
men ocksa om hur ansvariga myndigheter och féretag hanterade - eller inte hanterade - vader-
lekens harjningar.

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG), vid G6teborgs universitet har i
foreliggande rapport pa uppdrag av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) gatt
igenom hur ett antal stora svenska tidningar, nidtmedier, radio- och tv-sandningar skildrat va-
derleken och dess konsekvenser for allmédnheten och samhallet.

Insamlingen och kodningen av ett omfattande material har pa ett noggrant och kunnigt satt
utforts av Diana Jacobsson, Ingrid Lord och Simon Ungman-Hain, som vi harmed speciellt vill
tacka. For granskningen av mediernas innehall och sammanstéllningen av rapporten svarar vi
sjalva.

Goteborg i september 2010

Marina Ghersetti och Tomas A. Odén






2. Snokaoset i Sverige vintern 2009-2010

December 2009 borjade milt. De forsta veckorna hade hela landet hégre temperaturer dn vanligt
- pa manga hall i Norrland var det mer dn 10 grader varmare dn normalt. Andra halvan av ma-
naden blev desto kallare med temperaturer pa 5-10 grader under det normala. Kylan féregicks
av nederbo6rd som pa flera hall borjade som regn och évergick i snoé. Under julhelgen fortsatte
snon att falla, sarskilt i sodra Sverige.!

Snon och kylan orsakade en hel del trafikproblem, och pa nagra hall i landet uppstod strom-
avbrott pa grund av nedfallna kraftledningar.2

[ samband med snofallet steg temperaturen nagot, men vid nyaret aterkom kylan med full
kraft i sodra Sverige, och den forsta veckan av januari 2010 bredde den ut sig 6ver hela landet.
Medier rapporterade om rusande elpriser till f6ljd av elbrist, i hog grad orsakad av stillastdende
karnkraftsreaktorer.3

[ mitten av januari slappte iskylan tillfalligt. Temperaturskiftena var i sig ett problem i Vast-
sverige dir underkylt regn orsakade svara problem med halka i slutet av januari.# I manadsskif-
tet januari - februari kom en ny kéldkndpp, och ytterligare en kom den sista veckan i februari.
Sarskilt i sodra Sverige blev dven mars betydligt kallare dn normalt fram till mitten av manaden
da kylan slappte.

Den ihéllande kylan gjorde att snén som kom i december lag kvar i en stor del av landet. Sno-
tacket fylldes sedan pa i omgangar, vid nagra tillfillen med stora méngder. Ett sddant tillfille var
den 27 januari da det snoade ihallande i hela landet, vilket orsakade betydande problem bade
for vag- och jarnvagstrafiken. De foljande dagarna intraffade ocksa flera takras, exempelvis i ett
parkeringsgarage i Linképing och en vitvaruaffar i Vanersborg.s

Den 2-4 februari kom ytterligare sno6 i ndstan hela landet, med nya trafikproblem som f6ljd.
Skéne rapporterades dven problem for flyget.6 Pa flera hall intraffade halkolyckor, som i Kalhall
norr om Stockholm dér en kvinna blev 6verkord av taget sedan hon fallit ner pa sparet efter att
ha halkat pa en perrong.”

Snomangderna orsakade ocksa nya takras. I Uddevalla rasade taket in pa en ridskola, och i
Sundsvall tvingades kommunen stdnga en skola sedan sndméangderna knackt taket.8 Monstret
upprepades den 18-20 februari da tak rasade in pa flera ladugardar, en postterminal i Boras och
en idrottshall i Kungsbacka, i de flesta fallen utan personskador.® Ett dédsfall intraffade dock i
samband med ett inrasat tak till en maskinhall i Svenljunga i s6dra Vastergotland.10

Pa flera hall uppstod personskador av nedfallande sn6 och is. Sddana olyckor rapporterades
fran skilda delar av landet som Trelleborg, Stockholm och Breddker séder om Sundsvall.!!

De stora snomangderna i slutet av februari orsakade ocksa betydande problem for trafiken,
inte minst for tigresenirerna som drabbades av instillda tag och mycket stora forseningar. Till
exempel stoppades all tagtrafik till och fran Stockholm néagra timmar den 21 februari.12 De fol-
jande dagarna rapporterade medierna om férseningar i kollektivtrafiken i en stor del av landet,
orsakade av isbildning, ursparningar och stora snoméangder. Ytterligare sno i manadsskiftet feb-
ruari-mars spadde pa problemen for tagtrafiken, bade for fjarrtagen och for lokaltrafiken.

1 Uppgifter om temperatur och nederbord har hamtats fran SMHI:s hemsida www.smhi.se/klimatdata.
2 Dagens Nyheter 27/12 2009.

3 Dagens Nyheter 7/1 2010, G6teborgs-Posten 9/1 2010.

4 Goteborgs-Posten 27-29/1 2010.

5 Se sammanstallning av intrédffade takras i Dagens Nyheter 21/2 2010.

6 Sydsvenskan 3/2 2010.

7 Aftonbladet 6/2 2010.

8 Goteborgs-Posten 3/2 2010; Sundsvalls Tidning 8-10/2 2010.

9 Dagens Nyheter 21/2 2010

10 Goteborgs-Posten 20/2 2010.

11 Sydsvenskan 23/2 2010; Dagens Nyheter 5/2 2010; Sundsvalls Tidning 3/3 2010.
12 Dagens Nyheter 22/2 2010.



3. Material, metod och rapportens upplaggning

Snon och kylan uppmiarksammades givetvis i medierna, bade i opinionsmaterialet och pa ny-
hetsplats. I denna rapport har allt sdidant material granskats som publicerades om snon och ky-
lan i 14 svenska medier under perioden 15 december 2009 till 15 mars 2010. De 14 granskade
medierna ar:

Dagstidningar Morgontidningar:

Dagens Nyheter
Goteborgs-Posten

Sydsvenska Dagbladet

Sundsvalls Tidning

Kviillstidning:

Aftonbladet

Nyheter i tv: Rapport kl 19.30 i Sveriges Television (SVT)
Nyheterna kl 19.00 (TV4)
Nyheter i radio: Ekot kl 16.45 i Sveriges Radio (SR)
Ring P1i Sveriges Radio (SR)
Nattidningar: dn.se

gp.se

sydsvenskan.se

st.nu

aftonbladet.se

De ovanliga sn6méangderna vintern 2010 drabbade stora delar av landet och berérde manga
svenskar. Vagledande for urvalet av medier har darfor varit bide mediernas storlek och var i
landet de ges ut. Malet har varit att fa med medier som nar en stor publik och som ges ut i olika
landsdelar. Darfor ingar de stérsta morgontidningarna, den storsta kvallstidningen, samt ny-
hetsprogrammen och internettidningarna med storst publik i undersékningen. Morgontidning-
arnas utgivningsorter i Sundsvall, Stockholm, Géteborg och Malmo ar valda for att tacka in en sa
stor del av landet som mojligt. For etermedierna ingar huvudsidndningarna i granskningen.

[ urvalet ingar i huvudsak nyhetsmedier, undantaget utgors av Ring P1 i Sveriges Radio, ett
program dit allmanheten ringer in och tycker till i olika fragor. Detta har valts som en motsva-
righet till dagstidningarnas insidndarsidor vilka ocksa ingar i granskningen. Liknande program-
typer saknas daremot i televisionen.

[ granskningen har alla de artiklar och inslag i tidningarna och programmen som handlat om sn6
och kyla, eller om konsekvenserna av den extrema vaderleken under vintern 2010 samlats in
och kodats. Viderleksrapporter ingar dock inte.

Internettidningarnas artiklar har hamtats fran mediearkivet Retrievers databas, diar medierna
sjalva lagger upp sina arkiv. Alla artiklar som innehallit samtliga eller ndgot av féljande sokord
har tagits fram: trafikkaos, snokaos, takras, halka, SJ, SL, Banverket, snorojning, kyla. Sokstrang-
en som anvandes gav manga irrelevanta traffar, t.ex. nir nyheterna handlade om SJ:s biljettpri-
ser, resetips till varmare stdllen eller snoskulpturtiavlingar. Denna typ av artiklar har rensats
bort, endast de som berdort vintervadret och dess konsekvenser ingar i urvalet.

Rapports inslag har identifierats med hjilp av redaktionens egna kérscheman och sedan ham-
tats fran play.rapport pa internet. TV4:s Nyheterna och Ring P1 har bestillts fran Statens ljud-
och bildarkiv. Ekot kl 16.45 har funnits tillgangligt i arkiv pa SR:s hemsida.



En kvantitativ innehallsanalys har gjorts av samtliga insamlade artiklar och inslag. Till artikel
har forutom sjdlva texten ocksa raknats rubrik, ingress, bilder, bildtext och reporterns byline.

Inslagen i radio- och tv-nyheterna har avgransats genom programledares paannons eller ge-
nom ett tydligt byte av dmne, milj6é och reporter.

I nasta avsnitt foljer en dversikt av det granskade materialets omfattning samt fordelning pa
granskade medier och olika typer av artiklar och inslag. I avsnitt 5 redovisas innehallet i de ar-
tiklar och inslag som placerats pa tidningarnas forstasidor och i de sa kallade 16psedlarna i bor-
jan av etermediernas nyhetsprogram. Nyhetsmaterialets innehall presenteras i avsnitt 6, med
sarskild inriktning pa hur allmianhet och myndigheter framtradde i medierna. Avsnitt 7 behand-
lar opinionsmaterialet om snoén och kylan, det vill sdga hur problemen framstillts i ledare, kro-
nikor, debattartiklar och insdndare, och vilka uppfattningar som dar framférts om vadret, dess
konsekvenser och hanteringen av dem. Rapporten avslutas med en kort sammanfattning av de
viktigaste resultaten.



4. Rapporteringens omfattning

Nyheterna om snéovadret vintern 2010 fick stor uppmarksamhet i de granskade medierna. Till-
sammans publicerade dagstidningarna 915 artiklar under den studerade treméanadersperioden,
vilket var nagot fler 4n nattidningarna som publicerade 815 artiklar. Nyhetssandningarna i Rap-
port och Nyheterna hade tillsammans 214 inslag, Ekot kl 16.45 hade 69 inslag och Ring P1 hade
28 inslag. Totalt omfattar granskningen darmed 2 041 artiklar och inslag av nyhets- och opini-
onskaraktar.

Tabell 4.1. Antal artiklar/inslag och storlek

Artiklar Artiklar

Antal med bilder Antal med bilder
Dagstidningar artiklar Antal sidor  (procent) | Nattidningar artiklar Antalord (procent)
Dagens Nyheter 166 51,1 68 dn.se 166 81548 26
Go6teborgs-Posten 251 77 45 gp.se 212 75 665 21
Sundsvalls Tidning 211 78,2 65 st.nu 151 45 900 14
Sydsvenskan 123 53,1 40 sydsvenskan.se 123 44 491 38
Aftonbladet 151 117,6 81 aftonbladet.se 163 93725 57

Antal Antal Kommentar: Av artiklarna i aftonbladet.se saknar 38 stycken
Etermedier inslag minuter fullstandig text. Fér dessa har en schablonstorlek raknats
Rapport, 19.30 (SVT) 92 101 fram, baserat pa ett genomsnitt av de dvriga artiklarna. | den
Nyheterna 19.00 (TV4) 122 110 fortsatta redovisningen kan darfor n-vardet for nagra variab-
Ekot 16.45 (SR) 69 93 ler bli lgre da alla uppgifter inte gatt att harleda fran dessa

38 artiklar.

Ring P1 (SR) 28 49

Om man bedémer hindelsernas nyhetsvarde efter antalet artiklar som publicerades per dag var
snoovadret mest intressant for storstadstidningarna Dagens Nyheter och Goteborg-Posten som
rapporterade med i snitt 4,6 artiklar per dag jamfort med 3,7 artiklar per dag i Sydsvenskan och
Sundsvalls Tidning. En forklaring kan vara att bade Norrland och Skdne under senare ar regel-
bundet drabbats av snéovader medan denna typ av viaderlek dr mer ovanlig i Stockholm och
Goteborg. En annan forklaring kan vara att tidningarna i Stockholm och Goteborg helt enkelt
hade mer utrymme.

[ genomsnitt 4gnade de bada nyhetsprogrammen i tv tillsammans hindelserna 2,4 inslag per
dag och radioprogrammen 1 inslag per dag den undersokta perioden.

Allra storst utrymme fick handelserna i Aftonbladet med 117,6 sidor, vilket var mer dn dub-
belt sd ménga sidor som det fick i Dagens Nyheter och Sydsvenskan, och ungefiar 50 procent mer
an i Goteborgs-Posten och Sundsvalls Tidning. Aven pa nitet var det aftonbladet.se som rappor-
terade mest, f6ljd av dn.se och gp.se. Bade pa papper och pa nitet var Aftonbladet ocksa den
tidning som hade flest bildsatta artiklar, ndgot som ocksa generellt kinnetecknar kvallstidning-
arnas format.

Av de bada tv-programmen dgnade Nyheterna i TV4 nagot mer uppmarksamhet at sndovad-
ret och dess foljder dan vad Rapport gjorde.

Mest i februari

Rapporteringen kidnnetecknades av tre toppar och en gradvis stegring av antal artiklar och in-
slag under arets forsta manader (figur 4.1). Samtliga toppar sammanfoll med att kyla och krafti-
ga snoovader drog in 6ver Sverige och orsakade trafikstéorningar for all slags trafik, och dessut-
om halka, takras och snoéréjningsproblem.13

13 Se http://www.smhi.se/klimatdata.



Mest uppmarksamhet fick vadret och dess foljder de tva sista veckorna i februari. Orsaken
var ett kraftigt snéovader som drog in 6ver Gotaland och Svealand den 19 februari och fick SMHI
att utfirda en Kklass 2-varning. De stora snomangderna orsakade kraftiga storningar for saval SJ
som lokaltrafiken éver hela landet. Pa ett nationellt plan medférde de bland annat en diskussion
om Banverkets och statens ansvar for den uppkomna situationen. Vidare aktualiserades regler-
na for resegarantin for tag, bussar, tunnelbana och sparvagnar, samt fragor om ansvar i sam-
band med att snon orsakade takras runt om i landet. Under de sex dagar som bevakningen var
som mest intensiv, den 18 till 24 februari, upptog nyheterna om snéovadret 12 procent av Rap-
ports sandningstid.

Figur 4.1. Rapporteringens férdelning mellan 15 december 2009 och 15 mars 2010 (antal artik-
lar/inslag per vecka)

==<== Dagstidningar =~ ==== Nattidningar Tv Ekot
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Efter den mycket omfattande rapporteringen i februari sjonk 4mnet snabbt undan i mars da
vaderforhallandena forbattrades.

Placering i tidning och program

Ett matt pa en artikels eller ett inslags nyhetsvérde ar dess placering i tidningen eller program-
met. [ tidningar placeras sarskilt stora nyheter pa forstasidan i sa kallade puffar - korta texter
som hanvisar vidare in i tidningen. I etermedierna presenteras de i sa kallade programlép, var-
med menas paannonseringen innan sjalva nyhetsinslagen tar vid.

Tabell 4.2. Placering i tidning och program (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv Ekot Ring P1
Forstasidan 11 - - - -
Insidan 89 100 - - -
Bilaga 1 - - - -
Programlop - - 25 28 -
Forstainslag - - 4 9 -
Ovrigt inslag - - 70 64 100
Programavannons - - 1 0 -
Summa 101 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 951 815 214 69 28




Storst nyhetsvarde, matt pa detta sétt, gavs nyheterna om vinterns snoéovader i Ekot dar sam-
manlagt mer an vart tredje inslag, 37 procent, antingen presenterades i programlopet eller som
forstainslag. I tv var motsvarande andel 29 procent. Ingen namnvard skillnad fanns har mellan
Rapport och Nyheterna. I dagstidningarna var endast 11 procent av artiklarna publicerade pa
forstasidan. Storst antal artiklar om snéovadret pa forstasidan hade Aftonbladet med 15 pro-
cent, minst antal hade Sydsvenskan med 8 procent.

Nyheter och asikter

Den stora merparten av mediernas material om snoén och kylan var av nyhetskaraktir. Samman-
lagt utgor detta 90 procent av det granskade materialet. Till nyhetsmaterialet har raknats nyhe-
ter, reportage och notiser samt puffar respektive programlop till nyhetsinslag.

Resterande 10 procent av det granskade materialet utgjordes av opinionsmaterial, dels sa-
dant som medierna producerade sjilva i form av ledare och kronikor, dels sddant som kom fran
allmadnheten i form av debattinldgg och insdndare.14

Tabell 4.3. Artikel- och inslagstyper (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv Ekot Ring P1 Totalt

Nyheter 84 92 98 100 - 90
Externt opinionsmaterial 11 5 1 - 100 7
Redaktionellt opinionsmaterial 5 3 1 - - 3
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 951 815 214 69 28 2077

[ etermedierna ligger opinionsmaterialet i allmédnhet utanfér nyhetsprogrammens format. Ekot
16.45 saknade helt och hallet opinionsmaterial och i tv utgjorde nyheterna 98 procent av insla-
gen, inklusive puffar for nyheter om snéovadret pa de egna programmens webbplatser.

[ etermedierna kan opinionen i stéllet fa utrymme i olika typer av debatt- och ring-in-
program. Ett sddant dr Ring P1 dar alla granskade inslag utgjordes av externt opinionsmaterial,
det vill sdga synpunkter fran lyssnarna. Nagon direkt motsvarighet saknades dock i Sveriges
Televisions och TV4:s programutbud.

Storst andel opinionsmaterial hade dagstidningarna, och det gillde bade sddant som egna
medarbetare producerade, till exempel pa ledarsidan, och insdndare och debattmaterial. Storst
andel opinionsmaterial av alla hade Aftonbladet med sammanlagt 21 procent av alla artiklar,
varav ungefir en tredjedel var texter skrivna av tidningens kronikorer. Storst andel insdndare
om snoovadret hade Dagens Nyheter med 15 procent och Sydsvenskan med 12 procent.

[ den fortsatta framstallningen behandlas nyhets- och opinionsmaterialet var for sig, med borjan
i nyheterna.

14 Till nyheter har alltsa raknats nyhetspuffar, programlop, notiser, telegram, reportage, analys samt van-
liga nyhetsartiklar och -inslag. Till opinionsmaterial har raknats ledare, debatt, kronikor, kommentarer,
insiandare och telefonvikteri i radion.
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5. Snoovadret pa forstasidorna och i programlopen

Tidningarnas forstasidor, och l6psedlarna som inleder etermediernas nyhetssandningar, ar me-
diernas skyltfonster. Dar presenteras dagens storsta nyheter, och de som redaktionerna valjer
att sarskilt lyfta fram. Det gors i form av mycket korta bldnkare om vad som kommer inne i tid-
ningen eller senare i sindningen.

Det ar ocksa dessa delar av nyhetsmedierna som har storst publik. Darfor ar det betydelse-
fullt vad som publiceras pa férstasidorna och i programlopen, som granskas i detta kapitel. Av
formatmassiga skal ingar inte nattidningarna i denna del av studien eftersom de saknar motsva-
righeter till papperstidningarnas sa kallade puffar.

Dagstidningarnas puffar och etermediernas programlép utgjorde tillsammans 175 artiklar
och inslag, vilka ar underlaget for den fortsatta granskningen.

Sakfragor

Rapporteringen om sndovadret och dess foljder kan bland annat beskrivas med de d&mnen, eller
sakfragor, som togs upp i rapporteringen, och de som lyftes fram pa basta nyhetsplats. Eftersom
en del av artiklarna och inslagen handlade om mer an en sakfraga har de tva mest framtradande
sakfragorna i varje artikel och inslag klassificerats vid genomgangen av det redaktionella mate-
rialet. Antalet sakfragor i tabellerna nedan kan saledes 6verstiga antalet artiklar och inslag.

Med framtradande sakfrdga menas har det eller de &mnen som fatt mest utrymme och/eller
lyfts fram i rubrik och ingress. Sakfragorna har samlats i 6vergripande kategorier som vader,
snorojning eller energi.1s.

De tvd amnen om sndovadret som medierna sjalva framfor allt lyfte fram pa tidningarnas for-
stasidor och etermediernas lopsedlar gillde vadret som sadant, 28 procent, och trafikproblem,
27 procent. Tillsammans utgjorde dessa drygt hélften av alla sakfragor och aterkom i 81 puffar
och 58 programlép. Tidningarna lade nagot storre vikt vid vadret som sddant medan tv-
nyheterna betonade trafikproblemen. I Ekots programlop lyftes dven fram fragor som rorde
energi samt varningar for kommande halka, takras eller fallande is och sné.

Tabell 5.1. Sakfragor i puffar och programlop (procent)

Dagstidningar Tv Ekot Totalt
Vader 29 28 27 28
Trafikproblem 24 33 27 27
Snéréjning 7 7 - 6
Materiella skador 6 8 - 6
Energi 4 8 14 6
Ekonomi 6 5 9 6
Personskador 9 - - 6
Varningar 5 3 14 5
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 3 1 5 2
Trafikolyckor 3 1 - 2
Annat problem 4 5 5 4
Ovrig sakfraga - 1 - 0
Summa 100 100 100 100
Antal sakfragor 152 76 22 250

15 For en detaljerad forteckning 6ver alla klassificerade sakfragor se Bilaga B.
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Det finns inget tydligt monster i de framlyfta sakfragorna som kan hanfoéras till mediernas geo-
grafiska hemvist.16 Av riksmedierna valde till exempel Aftonbladet att fokusera pa vadret som
sadant, 45 procent, medan Rapport valde trafikproblemen, 43 procent. Nyheterna i TV4 betona-
de bada sakfragorna lika mycket med 26 procent vardera. Ocksa i Goteborgs-Posten var nyheter
om vader och trafikproblem néstan lika vanliga pa forstasidan, 32 respektive 38 procent, medan
Dagens Nyheter lyfte fram trafikproblem, 29 procent, och Sydsvenskan vidret som siddant, 45
procent. Sundsvalls Tidning hade stor variation, och lyfte forutom vadret och trafikproblemen
ocksa fram snorojning som ett vanligt amne i puffarna pa forstasidan.

Berérd plats/ort

Daremot finns ett klart samband mellan mediernas karaktar och de geografiska platser som de
lyfte fram i nyhetsrapporteringen. I denna del av granskningen har den plats eller ort som i hu-
vudsak berdrdes Kklassificerats for var och en av nyhetsartiklarna och -inslagen. Vissa handelser
berorde hela landet och har da Kklassificerats med beteckningen "hela Sverige”, och detsamma
galler for handelser som berdrde flera orter, exempelvis da ett tdg som fastnat i Hallsberg pa-
verkade jarnvagstrafiken till manga platser utspridda 6ver stora delar av landet.

Tabell 5.2. Berord plats/ort i puffar och programlép (procent)

Sundsvalls Dagens Goteborgs-
Riksmedier Tidning Nyheter Posten Sydsvenskan Totalt
Hela Sverige/flera orter 72 19 89 50 14 60
Norrland 1 67 0 4 0 9
Svealand/Mellansverige 4 0 11 0 0 3
Gotaland/sodra Sverige 8 0 0 46 86 18
Utlandsk plats/ort 1 0 0 0 0 1
Plats/ort saknas 14 14 0 0 0 9
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal puffar och programlop 95 21 19 26 14 175

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet.

Granskningen visar tydligt hur snéovadret vintern 2010 hade bade ett nationellt och ett lokalt
nyhetsvarde. Av de granskade puffarna och programlépen handlade sammantaget nastan tva
tredjedelar, 60 procent, om hindelser som berdrde hela Sverige eller fler dn en plats/ort. I 6vrigt
aterspeglar rapporteringen i puffar och programlép i stora drag de enskilda mediernas geogra-
fiska bevaknings- och spridningsomraden. Saledes lyfte riksmedierna, och dessutom Dagens
Nyheter, fram hdndelser som beroérde hela landet/fler orter, medan 6vriga morgontidningar
hade en tydlig lokal vinkel i puffarna pa forstasidorna. Ett undantag var Goteborgs-Posten som
hade nagot fler puffar for handelser av nationellt 4n av lokalt intresse.

Aktorer

De flesta puffarna och l6psedelsinslagen saknade direkta uttalanden fran personer eller institu-
tioner. Det fanns alltsa endast i undantagsfall ndgon som direkt kom till tals i dessa framlyfta
texter och inslag. Daremot fanns ganska ofta ndgon som det talades om. Férekomsten av bada
dessa typer av aktorer har undersokts i materialet.

[ en del puffar och programlép férekom mer an en aktor, och i insidestexterna och de egentli-
ga inslagen var det ganska vanligt. [ hela undersokningsmaterialet har darfor upp till tio olika
aktorer som kommer till tals och tre omndmnda aktorer klassificerats i varje artikel och inslag.

16 Se tabell I i Bilaga A.
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Som aktor har raknats personer, foretag och institutioner som antingen uttalat sig direkt
och/eller refererats i artikeln eller inslaget, eller som ndgon annan har talat om.

Bakom indelningen i aktér som kommer till tals och omtalade aktor ligger antagandet att den
person, foretag eller institution som far uttala sig i stérre utstrackning kan paverka den bild av
hdndelser och forhdllanden som medierna ger 4n den som endast omtalas av andra.

Aktorer till tals
I de flesta granskade puffarna och programlépen fanns alltsa inga aktorer som uttalade sig. En-
dast var femte puff och programlép hade nagon person eller institution som kom till tals.

For askadlighetens skull har aktorerna i den fortsatta redovisningen samlats i nagra 6vergri-
pande kategorier. Exempelvis har statliga myndigheter samt regionala och kommunala organ,
inklusive det allmdnna begreppet "’kommun”, samlats i aktérskategorin Myndigheter. I just den-
na kategori dominerar de statliga myndigheterna i rapporteringen.

Pa motsvarande satt har andra naraliggande grupper samlats i storre enheter som Allménhet,
Experter eller Politiker. Nar nagon sarskild delgrupp inom de storre kategorierna framhavts
eller utmarkt sig i rapporteringen kommenteras det i den I6pande texten.

Bland de fa aktorer som dnda kom till tals i puffarna och programlépen dominerade myndig-
heterna. | materialet som helhet kom de till tals i 20 artiklar och inslag. Statens Jarnvagar, SJ,
forekom mindre dn hélften sa ofta. Pa tredje plats, bara en tredjedel sa vanliga som myndighe-
ternas representanter, kom representanter for allmanheten, det vill siga vanliga manniskor.

En detaljgranskning visar att det i riksmedierna nastan uteslutande var de statliga myndighe-
terna samt SJ som kom till tals, medan den vanligaste aktéren som uttalade sig i Goteborgs-
Postens puffar var foretradare pa kommunal niva. I Sundsvalls Tidning var det personer ur all-
manheten.!?

Tabell 5.3. Aktorer till tals i puffar och programlép (antal)

Dagstidningar Tv  Ekot Totalt

Myndigheter* 15 3 2 20
SJ 3 1 4 8
Allmanhet 4 1 1 6
Foretag, allmant 3 - 1 4
Expert 2 - - 2
Politiker, inkl regeringen 2 - - 2
Transportbolag, 6vr. offentliga 1 - - 1
Energiforetag - 1 - 1
Medier 1 - - 1
Antal aktorer 31 6 8 45

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

De enda namngivna personer som kom till tals i mer dn en puff eller 16psedel var SJ:s styrelse-
ordférande Ulf Adolfson och SJ:s VD Jan Forsberg, som uttalade sig i tva puffar/programlép var-
dera.

Omtalade aktérer
Det var markbart fler aktérer som blev omnamnda i puffarna och programlépen dn det var akto-
rer som kom till tals, men fortfarande forekom de endast i drygt var tredje artikel eller inslag.

17 Se tabell I1 i Bilaga A.
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Tabell 5.4. Omtalade aktorer i puffar och programlép (antal)

Dagstidningar Tv Ekot Totalt
Allmanhet 28 - - 28
Myndigheter* 19 3 - 21
SJ 8 2 1 11
Politiker 2 1 - 3
Energiforetag 2 1 - 3
Foretag, allmant 2 1 - 3
Transportbolag, 6vr. offentliga** 2 - 2
Transportforetag, privat 1 - 1
Antal omndamnda aktorer 64 8 1 73

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Den vanligaste omndmnda aktoren var representanter for allmanheten, som férekom i drygt var
fjarde puff och l6psedelsinslag. Nast vanligast som omnamnd aktoér var myndigheter som fore-
kom i var femte, och tredje vanligast var S] som omndmndes i vart tionde. Allmédnheten var en-
dast omnamnd i dagstidningarna, inte ndgon gang i etermedierna.

I nio av tio fall omnamndes personer och institutioner utan att ndgot omdoéme félldes, det vill
sdga utan att aktoren varderades positivt eller negativt. Av det skilet har ingen sarskild gransk-
ning gjorts av den saken i forstasides- och lopsedelsmaterialet, utan endast i de mer utforliga
tidningsartiklarna och etermedieinslagen som granskas i nasta kapitel.

Drabbade

Snoovadret stillde till med méanga problem. Det handlade om materiella skador och extraordina-
ra kostnader, men ocksa om att enskilda personer, grupper eller hela samhallet pa olika satt
drabbades av den ovanliga vaderleken.

Sammanlagt 53 puffar och programlép, knappt vart tredje, framhdvde nagon drabbad person
eller verksamhet.18 I drygt halften av fallen handlade det om vanliga manniskor och i vart femte
fall om olika typer av verksamhet som drabbades.

Aven denna fraga granskas mer utférligt i féljande kapitel.

18 Se tabell 111 i Bilaga A.
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6. Nyheterna om snoovadret

[ det samlade nyhetsmaterialet om snéovadret och dess foljder vintern 2009-2010 har totalt

1 861 nyhetsartiklar och -inslag granskats. I denna siffra ingar allt nyhetsmaterial, bade det pa
forstasidorna/lopsedlarna och det som finns inne i tidningarna och nyhetssandningarna. I detta
kapitel redovisas resultaten av denna undersékning. Daremot ingar inte ledare, debattartiklar,
kronikor, insdndare eller andra typer av opinionsmaterial har.

Nyheternas sakfragor

Nagot fler dn hilften, 52 procent, av alla analyserade nyhetsartiklar och -inslag om snéovadret
och dess foljder inneholl mer dn en aspekt av hindelserna, vilket hdr innebar att mer dn en sak-
fraga togs upp.1® Det medfor att antalet sakfragor i tabell 6.1. 6verstiger antalet undersokta ar-
tiklar och inslag. Det innebéar ocksa att ett amne som vadret, som utgjorde 19 procent av alla
registrerade sakfragor i sjalva verket forekom i nastan 30 procent av alla artiklar och inslag.

Tabell 6.1. Sakfragor i nyhetsartiklar och inslag (procent)

Dagstidningar Nattidningar Tv Ekot Totalt
Trafikproblem 23 38 33 30 31
Vader 20 17 22 19 19
Ekonomi 8 8 6 10 8
Snéréjning 11 4 6 3 7
Personskador 9 6 4 3 7
Materiella skador 7 4 7 2 6
Varningar 5 5 5 15 5
Trafikolyckor 4 7 3 3 5
Energi 4 4 8 8 5
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 1 2 2 2 2
Annat problem 6 4 5 3 5
Ovrig sakfraga 1 1 1 3 1
Summa 100 100 100 100 100
Antal sakfragor 1221 1172 329 102 2824

Vadret i sig var givetvis ett av de dominerande dmnena i rapporteringen om snéovadret, men
annu mer forekom trafikproblemen. Dessa tva sakfragor dominerade rapporteringen i alla de
analyserade medierna. Trafikproblemen, som med 31 procent alltsa var den allra vanligaste sak-
fragan i nyhetsmaterialet, praglade innehallet i mer dn halften av alla nyhetsinslag. De handlade
mycket om problem pa Vistra stambanan och med Oresundstigen, om forsenad jarnvagstrafik
och nedisade véaxlar, instédllda bussar, tunnelbanetag och sparvagnar samt om halka, sandning
och igensnoade vagar.

Mest uppmarksambhet fick trafikproblemen i nattidningarna, minst i de tryckta dagstidning-
arna. P4 natet utgjorde trafikproblem och/eller trafikolyckor nédstan hélften av alla sakfragor. En
trolig forklaring ar att nditmedierna med sina stdndiga uppdateringar i hogre utstrackning rap-
porterade om pagdende problem, och darigenom kunde hjilpa och vigleda allménheten i akuta
trafiklagen, medan dagstidningarna forst i efterhand kunde redovisa vad som intraffat.

19 De tva mest framtradande sakfragorna i varje artikel och inslag har darfor klassificerats. Med framtra-
dande menas den eller de sakfragor som fatt mest utrymme och/eller lyfts fram i rubrik och ingress. Sak-
fragorna har samlats i mer 6vergripande kategorier. For en detaljerad forteckning av alla klassificerade
sakfragor se Bilaga B.
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Den nést vanligaste sakfragan, alltsa vadret, kunde exempelvis handla om kyla, blast och sno-
fall som intriffat eller var pa vag. I Aftonbladet och Sydsvenskan var detta den ensKilt storsta
sakfragan.

Det fanns dven andra skillnader mellan medierna. I Aftonbladet uppmarksammades exem-
pelvis personskador och trafikolyckor i en storre del av artiklarna dn i 6vriga medier, och de
lokala morgontidningarna rapporterade mer om sndéréjning. Ekot varnade i betydligt hogre grad
dn de andra medierna for problem eller faror i samband med vadret, nagot som ocksa avspegla-
des i sdndningarnas programlop.

Fragan om ansvar och ansvarsutkriavande fér de uppkomna problemen fick daremot liten
uppmarksamhet, totalt utgjorde detta &mne bara 2 procent av sakomradena. Nar det dnda fore-
kom var det i samband med att nya snoméngder ytterligare férsvarade trafikproblemen. Storst
uppmarksamhet fick fragan darfor i samband med snén som kom de tva sista veckorna i februa-
ri. Inte heller trafikolyckor, varningar eller energifragor blev stora amnen i samband med sno-
ovadret. Av alla sakomraden utgjorde dessa endast 5 procent vardera.

Sakfragornas rangordning varierade ndgot under den analyserade tremanadersperioden.
Under den forsta rapporteringstoppen, vecka 1 i bérjan av januari, dominerade fragor om vadret
men ocksa fragor som rorde energi fick relativt stor uppmarksamhet framfor allt i tv:s nyhets-
program och i nattidningarna. Inslagen handlade da mycket om elpriserna, men ocksa om elfor-
sorjningen och elnitet.

Under den andra nyhetstoppen, vecka 5 i borjan pa februari, fick forutom trafikproblem och
vader dessutom nyheter om snoéréjning en hel del uppmarksamhet, framst i dagstidningarna och
tv. Under den sista toppen, i vecka 8 i slutet pa februari, lyftes forutom trafikproblemen ocksa
fragor om ekonomi fram, sarskilt i nattidningarna och i Ekot. Det handlade till exempel om rese-
garanti, kostnader for snorojningen och extraordinira samhalleliga utgifter pa grund av alla
trafikférseningar.

Nyheternas platser och orter

Som redan namnts drabbade snon och kylan hela Sverige, vilket gjorde att det fanns nyheter om
saken fran hela landet i de undersokta medierna. Halften av alla nyheterna, 51 procent, handlade
emellertid om hdndelser som beroérde bara en plats eller ort. En stor del av nyhetsrapportering-
en om snoovadret och dess foljder kan darfor sdgas ha haft en lokal vinkel.20

Tabell 6.2. Berord plats och ort i nyheterna (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv Ekot Totalt
Hela Sverige/flera orter 41 48 65 50 47
Gotaland/sodra Sverige 32 27 17 15 28
Svealand/Mellansverige 9 17 12 6 13
Norrland 17 6 4 3 10
Utlandsk plats/ort - - 1 - 0
Plats/ort saknas 1 3 1 26 3
Summa 100 100 100 100 101
Antal artiklar/inslag 810 769 213 69 1861

Men sammantaget var, precis som i puffarna och programlépen, nyheternas storsta enskilda
arena hela Sverige med 47 procent. Nadst vanligast var nyheter som berorde Goétaland och s6dra
Sverige, 28 procent, och pa en tredje plats kom nyheter om Svealand och Mailardalen med 13
procent. Flest nyheter som berorde hela landet hade tv dar knappt tva tredjedelar av alla inslag
hade denna form av riksperspektiv. Ocksa i Ekot och i nattidningarna var det riksnyheterna som
fick storst utrymme.

20 For varje nyhetsartikel och -inslag har den plats eller ort som i huvudsak berorts klassificerats. Handel-
ser som berdrde flera orter, exempelvis ett tdg som fastnade i Hallsberg och darigenom paverkade jarn-
vagstrafiken pa manga orter 6ver hela landet, har forts till kategorin kallad Hela Sverige/flera orter.
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Inte forvanande fanns det patagliga skillnader mellan de undersokta medierna nar det gallde
vilka platser eller orter de rapporterade om.2! | medierna utgivna i Géteborg, Malmo och Sunds-
vall handlade drygt halften av nyheterna om handelser som berérde det egna geografiska sprid-
ningsomradet, i Stockholmsmedierna var motsvarande andel 35 procent. I riksmedierna hand-
lade daremot tva tredjedelar av nyheterna om hela Sverige eller om flera orter.

Resultaten visar vidare att rapporteringen om snéovadret nastan uteslutande hade fokus pa
Sverige och svenska forhallanden. Endast i tva inslag i Rapport gjordes utblickar mot ovadret
och dess effekter i andra ldander.

Aktorer i nyheterna

I det undersokta nyhetsmaterialet om snon och kylan kom allt som allt 3 468 aktorer till tals pa
nagot sitt, och i samma material blev 2 411 aktdrer omtalade eller omndmnda.22 Bakom indel-
ningen i aktérer som kom till tals och omtalade aktorer ligger antagandet att den person, foretag
eller institution som fick uttala sig i stérre utstriackning kunde paverka mediebilden av handel-
serna och forhallandena dn de som endast omtalades av andra.

De som kom till tals

De tva aktorskategorier som oftast kom till tals i samband med snéovéadret var myndigheter och
personer ur allmanheten. Av alla som kom till tals utgjorde myndigheterna 44 procent och all-
méanheten 18 procent. Tillsammans utgjorde de dirmed nastan tva tredjedelar av alla aktérer
som fick uttala sig.

Alla mest forekom myndigheterna i nattidningarna, dar de utgjorde 48 procent av alla akt6-
rer som kom till tals. Just i ndttidningarna férekom representanter for SJ nast mest med 12 pro-
cent. I sydsvenskan.se utgjorde dessa tva aktorer tillsammans tre fjardedelar eller 73 procent av
alla som kom till tals. De bada aktdrskategorierna aterspeglar tydligt att trafikproblem, framst
rorande jarnvagen, var den storsta enskilda sakfragan i medierna i samband med snéovadret.

Tabell 6.3. Aktorer till tals i nyheterna (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv Ekot Totalt
Myndigheter* 41 48 29 42 44
Allmanhet 23 10 34 27 18
Foretag, allmant 12 7 8 5 9
SJ 5 12 7 10 8
Transportbolag, 6vr. offentliga** 5 8 1 1 6
Expert 3 3 6 3 3
Energiforetag 3 2 5 4 3
Politiker, inkl regeringen 3 5 5 6 3
Medier 1 3 1 2
Transportféretag 2 2 4 1 2
Ovrig aktor 2 1 1 3 1
Summa 100 100 100 100 100
Antal aktorer 1474 1549 328 117 3468

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

21 Se tabell IV i Bilaga A.

22 Upp till tio olika aktérer som kommer till tals och tre omnadmnda har klassificerats per artikel/inslag.
Som aktor har raknats personer, institutioner och organisationer som antingen uttalat sig direkt och/eller
refererats i artikeln eller inslaget, eller som nagon annan har talat om. Antalet aktorer kan darfor 6versti-
ga antalet artiklar och inslag i tabellerna.
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Allméanheten kom mest till tals i tv, och da nagot oftare i Rapport, 36 procent, dn i Nyheterna, 33
procent. Ocksa i Aftonbladet utgjorde allmanheten en stor andel av dem som kom till tals. Dar
utgjorde de 33 procent. I Ekot och Dagens Nyheter utgjorde representanter for allmdnheten en
nagot mindre del, 27 procent. I DN var merparten av dessa resenarer pa olika typer av trans-
portmedel.23

Den tredje vanligaste kategorin som kom till tals i mediernas nyheter var representanter for
andra foretag dn sddana som skoter kollektivtrafik och elférsoérjning. Det kunde handla om pri-
vata snoréjare och takskottare, vedproducenter, akerifirmor, bonder och i vissa fall industrier.
Knappt var tionde aktor representerade nagot sddant foretag. For det mesta handlade det om
lokala foretag som kom till tals i morgontidningarna, allra mest i Sundsvalls Tidning dar de ut-
gjorde 21 procent.

Pa fjarde plats kom representanter for SJ, som utgjorde 8 procent av aktorerna i alla under-
sokta medier, och pa femte plats kom representanter for lokaltrafikbolagen. Nar man lagger ihop
olika typer av transportbolag som kom till tals i rapporteringen ser man att sammanlagt var
sjatte aktor representerade SJ, Stockholms Lokaltrafik (SL), Vastrafik, Skanetrafiken eller nagot
privat transportforetag. Annu vanligare var de i nattidningarna dir de utgjorde drygt var femte
aktor, vilket avspeglar den stora uppmarksamhet som trafikfragorna fick i dessa medier.

Daremot kom politiker, inklusive regeringen, ganska lite till tals i de undersékta medierna,
och detsamma gallde representanter for energiforetag, experter och medier. Nar de kom till tals
handlade det for politikernas del ofta om att uttala sig i artiklar och inslag som handlade om
trafikproblem och i viss man om utkriavande av ansvar for de problem som uppstatt. For energi-
foretagen handlade det vanligtvis om energifragor och for experterna om att kommentera eller
uttala sig om vadret som sddant. For mediernas del handlade det om att de hamtade nyheter
fran och darigenom refererade till varandra, och da lit det andra mediet komma till tals. Med
undantag for trafikproblemen och vadret fick ingen av dessa sakfragor sarskilt stor uppmark-
samhet i nyhetsrapporteringen, vilket forklarar att de aktuella grupperna sillan kom till tals.

Av personerna som kom till tals var mannen mer dn dubbelt sd manga som kvinnorna. Totalt
var 70 procent mdn och 30 procent kvinnor. Lagst andel kvinnor hade etermedierna med 28
procent, hogst andel hade nattidningarna med 31 procent. Det enskilda medium déar kvinnorna
forekom minst var dock Goteborgs-Posten dar de endast utgjorde 26 procent avdem som kom
till tals.

Hogst andel kvinnor som fick uttala sig i nyheterna om snéovadret fanns bland politikerna
med 50 procent, foljt av personer ur allmanheten dar de utgjorde 42 procent. Lagsta andelen
fanns bland energiféretag och experter dar kvinnorna utgjorde 14 procent vardera.

Aktorer som andra talade om

Aktorerna som kom till tals yttrade sig ofta om andra personer, offentliga institutioner eller om
nagot foretag. Men det skedde inte alltid. Upp till tre omtalade aktorer per artikel eller inslag har
klassificerats.

De fyra mest omtalade kategorierna var desamma som i listan 6ver dem som kom till tals,
men ordningsféljden ar delvis en annan. Myndigheterna toppar dock med 45 procent, vilket in-
nebar att de omtalades tre ganger sa ofta som allmdnheten med 14 procent. Tredje mest omta-
lade kategorin var S] med 11 procent (tabell 6.4).

Allra mest omtalade blev myndigheterna i sydsvenskan.se dir 62 procent av alla omtalade
var en myndighet eller myndighetsperson. I Rapport var motsvarande siffra 55 procent. Minst
omtalade var de i Stockholmsmedierna aftonbladet.se, dn.se, Aftonbladet och Nyheterna i TV4.24

Aftonbladet och aftonbladet.se utmarkte sig ocksad som de medier dar personer ur allmanhe-
ten i ovanlig stor utstrackning forekom i rollen som omtalad med 37 respektive 43 procent av
alla omtalade aktorer, vilket ar tva till tre ganger sa ofta som i de 6vriga medierna. I dessa medi-

23 Se tabell V i Bilaga A.
24 Se tabell VI i Bilaga A.
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er fanns alltsd i extra stor utstrackning artiklar om hur vanliga manniskor drabbades av och han-
terade snon, kylan och de problem som vadret medforde.

Tabell 6.4. Omtalade aktorer i nyheterna (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv  Ekot Totalt
Myndigheter* 46 44 46 47 45
Allmanhet 17 13 11 18 14
SJ 9 14 11 12 11
Foretag, allmant 11 5 7 6 7
Transportbolag, 6vr. offentliga** 6 9 1 6 7
Energiforetag 5 4 13 12 5
Medier 2 8 1 0 5
Politiker, inkl regeringen 1 1 5 0 2
Transportféretag 1 2 2 0 1
Forsakringsbolag 2 1 1 0 1
Expert 0 0 3 0 0
Summa 100 100 100 100 100
Antal omtalade aktorer 1009 1211 174 17 2411

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

I Stockholmstidningarna forekom ocksa transportbolagen oftare i rollen som omnamnda. De
omndamnda transportforetagen var framst S, SL och MTR, ett privat transportbolag som driver
Stockholms tunnelbana. Allra mest omnamnda blev de i dn.se, 33 procent, och i aftonbladet.se,
27 procent.

En grupp som férekom i mycket liten utstrackning var regeringen och évriga politiker pa
riks-, regional och kommunal niva. I tv utgjorde de 5 procent av de omnamnda, i 6vriga medier
forekom de dnnu mindre eller inte alls.

Topplistan

I de undersokta nyhetsartiklarna och inslagen var det ndgra namngivna personer som aterkom
fler an en gang, och som tillsamman kan sigas utgora ett slags aktorernas topplista. For samtliga
gallde att de kom till tals betydligt fler gdnger dn de blev omnamnda.

De tva enskilda personer som forekom flest ganger i nyhetsrapporteringen om snékaoset var
SJ:s VD Jan Forsberg, och infrastrukturminister Asa Torstensson. P4 tredje plats, men bara half-
ten sa ofta som Forsberg, forekom generaldirektoren for Banverket Minoo Akhtarzand.

Tabell 6.5. Aktérernas topplista (antal artiklar och inslag)

Aktor till tals  Omtalad aktér Totalt

Jan Forsberg, VD SJ 44 9 53
Asa Torstensson, infrastrukturminister (C) 39 7 46
Minoo Akhtarzand, GD Banverket 22 3 25
Fredrik Reinfeldt, statsminister (M) 13 6 19
Claes Tingvall, trafiksakerhetsdir., Vagverket 9 3 12
Sten Toglfors, forsvarsminister (M) 9 - 8
UIf Adolfsson, styrelseordférande SJ 9 - 9
Maud Olofsson, naringsminister (C) 5 7
Mona Sahlin, oppositionsledare (S) 4 - 4

Samtliga tre i topp forekom i samband med nyheter om trafikproblem, ekonomiska fragor och
till viss del i artiklar och inslag om utkrdvande av ansvar for de uppkomna problemen. I forsta
hand handlade det dd om jarnvagen.

Pa fjardeplatsen aterfinns statsminister Fredrik Reinfeldt, f6ljd av Vagverkets trafiksdkerhets-
direktor Claes Tingvall.
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Kritik och berém

I ndgra av artiklarna och inslagen fran snéovadret framfordes tydliga och uttalade synpunkter i
form av kritik och berém pa hur de omtalade aktdrerna tog ansvar, skotte sina uppgifter och pa
andra sitt betedde sig i samband med snoovadret. Alla sddana positiva och negativa synpunkter
som riktades mot en annan aktor i de undersokta artiklarna och inslagen har klassificerats.

Tabell 6.6. Virdeomdomen for omtalad aktor, antal omdomen och index.

Positivt  Negativt Neutralt
omdéme omddme omdéme INDEX

Politiker, inkl regeringen 1 9 36 -17
SJ 5 53 219 -17
Transportbolag, 6vr. offentliga** 4 20 146 -9
Energiforetag 1 9 113 -7
Foretag, allmant 0 11 168 -6
Myndigheter* 13 45 1028 -3
Forsakringsbolag 0 1 28 -3
Allmanhet 3 11 333 -2
Transportféretag 1 1 34 0

Expert 0 0 10 0

Medier 0 0 116 0

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.

** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Kommentar: Index har raknats ut enligt foljande formel: | = 100 x (a-b)/(a+b+c), dér a = alla positiva omddmen, b = alla
negativa omdémen och c = alla neutrala omdémen. Indexvardet kan ga fran -100 da alla omdomen &r negativa till + 100 da
alla omdémen ar positiva.

Resultaten visar att aktorerna i samtliga fall fick mer kritik 4n ber6ém. [ basta fall blev de omtala-
de pa ett neutralt och varderingsfritt satt. Mest kritik fick regeringen och 6vriga politiker samt
SJ. En skillnad bor dock framhaéllas och det ar att S] var en av de aktoérer som féorekom oftast i
artiklarna och inslagen, sammanlagt 569 ganger, medan politikerna var en av de mer sallsynta
aktorerna och forekom totalt endast 164 ganger. Man kan ocksa notera att myndigheterna, som
var den i siarklass vanligaste aktéren i samband med nyheterna om snokaoset, visserligen blev
kritiserade, men sammantaget endast i begransad utstrackning.

Mot slutet av februari da ytterligare ett stort snéovader drabbade Sverige intensifierades Kkri-
tiken dock mot flera av de aktérer som pa nagot satt hade att hantera foljderna av de stora sné-
massorna och kylan. For politikerna och SJ sjonk indexvardena till -33 respektive -27, for de
kommunala transportbolagen till -15 och for energiforetagen till -10. For myndigheternas del
tilltog daremot inte kritiken och for forsdkringsbolagen mildrades den till och med.

Sammantaget var dock inte kritiken sarskilt fran. En forklaring kan vara att samtliga aktorer
utom energiféretag och medier kom till tals mycket oftare dn de blev omtalade, vilket innebar att
de i stor utstrackning kunde pragla bilden av det egna agerandet.

Resultaten av undersokningen visar darfor att nyhetsrapporteringen om snéovadret pa det
hela taget knappast kinnetecknades av ndgon utpraglad kritisk ton. Det utesluter dock inte att
enskilda aktorer kan ha blivit hart atgadngna vid enstaka tillfallen.

De som hélls ansvariga

I sammanlagt 9 procent av nyhetsartiklarna och -inslagen utpekade nidgon aktér ndgon annan
person, foretag eller institution som ansvarig for hanteringen av de problem som snéfallen och
iskylan medférde. I nagra fall forekom det att mer dn en aktor utpekades som ansvarig i samma
artikel eller inslag, och i dessa fall har alla angivna registrerats som ansvariga.

De tva aktorer som oftast utpekades som syndabockar var myndigheterna, framfér allt Ban-
verket och kommunala aktérer med ansvar for bl. a. snéréjning, och SJ. Tillsammans angavs de
som ansvariga for uppkomna problem i 6ver hilften av de fall dar det fanns ndgon utpekad an-
svarig. Pa tredje plats kom politikerna, inklusive regeringen.
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[ vissa fall var det enstaka personer som uppgavs vara ansvariga. De tva personer som da f6-
rekom mest var infrastrukturminister Asa Torstensson och Banverkets generaldirektér Minoo
Akhtarzand.

Tabell 6.7. Aktérer som utpekades som ansvariga (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Myndigheter* 35 21 39 13 29
SJ 13 42 15 75 27
Politiker, inkl regeringen 21 13 12 13 16
Energiforetag 9 8 12 0 9
Foretag, allmant 9 2 0 0 5
Transportbolag, 6vr. offentliga** 6 5 0 0 5
Transportféretag 0 4 8 0 2
Allmanhet 1 2 4 0 2
Vag/oidentifierad aktor 6 2 12 0 5
Summa 100 100 100 100 100
Antal ansvariga aktorer 100 85 26 8 219

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Myndigheternas ansvar lyftes oftast fram i Sydsvenskan, Sundsvalls Tidning och Rapporti SVT,
medan framfor allt aftonbladet.se och Ekot riktade ansvarsfragan mot SJ. Over huvud taget rik-
tade de som uttalade sig i huvudstadens medier i storre utstrackning ansvarsfragan mot trans-
portbolagen dn vad aktdrer i 6vriga undersokta medier gjorde. I Dagens Nyheter, dn.se och af-
tonbladet.se utpekades Stockholms lokaltrafik, SL, i manga fall som ansvarig for uppkomna pro-
blem och svarigheter. I Aftonbladet.se och dnnu mer i Nyheterna i TV4 utpekades ocksa MTR,
det privata foretag som skoter driften av Stockholms tunnelbana.

Det bor papekas att det i de flesta artiklarna och inslagen inte fanns ndgon utpekad ansvarig,
och att siffrorna i tabellen ovan alltsa bygger pa ganska fa artiklar och inslag i respektive medi-
um.

De som var drabbade

Knappt varannan analyserad artikel och inslag lyfte fram eller var pa annat sitt vinklad pa per-
soner, verksamheter eller institutioner som drabbades av sndovadret och dess foljder. Det hand-
lade om personskador och materiella skador, men ocksd om ekonomiska konsekvenser for olika

verksamheter, regioner eller hela samhallet. Totalt var 44 procent av nyheterna vinklade pa sa-
dana drabbade.

Tabell 6.8. Drabbade personer, verksamheter och institutioner i nyheterna (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Enskild/fatal 64 61 54 41 60
Grupp 6 2 4 2 4

Foretag 5 7 1 8 5

Verksamhet 13 16 14 33 16
Samhalle 14 14 26 18 16
Summa 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 361 341 72 52 826

1 60 procent av artiklarna dar det fanns nagon drabbad var det en eller ett fatal enskilda perso-
ner som stod i fokus. Snéovadret drabbade méanniskor pa olika satt, i vissa fall allvarligt. Manga
skadades i trafik- och halkolyckor och en del av tak som brakade samman eller av nedrasande
snomangder. I tva fall intraffade dédsolyckor till f6ljd av takras och halka. Men artiklarna och
inslagen handlade ocksd om ménniskor som kom for sent till jobbet eller till andra resmal, eller
som inte kom i vag 6ver huvud taget.
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Framfor allt dags- och nittidningarna, men ocksa i viss man tv, lyfte fram enskilda drabbade.
Allra tydligast var detta perspektiv i Aftonbladet dar fyra av fem artiklar fokuserade pa enskilda
personers problem och svarigheter i samband med sndn och kylan.

P& delad andra plats i listan 6ver drabbade kom olika verksamheter. Dessa lyftes dock fram
betydligt mera sillan, och utgjorde bara vart sjitte fall, eller 16 procent. Rapporteringen handla-
de da framfor allt om hur snéméangderna, isbildningen och kylan hindrade eller helt stoppade
trafiken med bil, farja eller tag. Det forekom ocksa nagra inslag om andra drabbade verksamhe-
ter, som att skolresor stilldes in, att brevbararna inte kunde dela ut posten, att uteblivna socker-
leveranser forsvarade godis- och laskproduktionen och om hinder for elférsérjningen.

Pa delad andra plats kom artiklar och inslag som tog upp snéovadrets konsekvenser for
manga manniskor, regioner eller for samhéllet som helhet. De kunde handla om hur snéréjning-
en riskerade att spracka kommunernas budget eller att snomassorna helt eller delvis riskerade
att forlama elférsorjningen och framkomligheten i hela regioner. Dessa aspekter pa hur sné-
ovadret drabbade Sverige lyftes sarskilt fram i Ekot.

Sndovadrets tva huvudaktorer

Sa har langt har resultaten visat att sarskilt tva aktorer - myndigheter och allmédnhet - domine-
rade nyheterna om sndovadret vintern 2009-2010. Nedan f6ljer en fordjupad analys av dessa
aktorer och hur de beskrevs i medierna.

Myndigheterna i rapporteringen

[ tidigare tabeller har alla myndigheter som kom till tals i nyheterna i samband med snéovadret
redovisats i en och samma kategori. I sjdlva verket var det en hel rad olika myndigheter som
involverades i hdndelserna och som uttalade sig i de analyserade medierna. Av dessa var 22 pro-
cent kommuner och/eller kommunala myndigheter, 4 procent regionala och 74 procent statliga
myndigheter. Siffrorna aterspeglar tydligt att ansvaret for stora delar av de offentliga kommuni-
kationerna liksom ansvaret for meteorologiska och hydrologiska matningar och prognoser lig-
ger pa statlig niva. Av de statliga myndigheterna var det ocksd SMHI, Banverket, Polisen och
Vagverket som kom mest till tals.

Tabell 6.9. Myndighetsaktérer som kom till tals i nyheterna (procent)

Dagstidningar ~ Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Kommun/kommunala myndigheter 29 15 36 19 22
Rédddningstjédnsten 8 6 13 4 7
Snéréjare, isbrytare, takréjare, bdrgare 5 1 17 10 4
Skola/férskola 3 1 1 4 2
Ovriga kommunala myndigheter 14 7 - 10

Regionala myndigheter 5 2 7 4 4

Statliga myndigheter 66 83 57 77 74
SMHI 27 20 12 23 23
Banverket 8 21 15 6 15
Polisen 9 21 2 8 14
Vigverket 13 12 13 10 13
Sjéfartsverket 2 1 7 6 2
Luftfartsverket 1 2 0 6 1
Boverket 2 1 1 2 1
Férsvarsmakten 0 1 4 2 1
Konsumentverket 0 1 0 0 1
Ovriga statliga myndigheter 4 3 4 12 3

Summa 100 100 100 100 100

Antal myndighetsaktorer 608 752 96 48 1504

Kommentar: | kategorin ovriga statliga myndigheter ingar bland andra Arbetsmiljoverket, Kustbevakningen, Energimark-
nadsinspektionen, MSB, Stralsakerhetsmyndigheten, Energimyndigheten, Socialstyrelsen, Vattenverket, Skatteverket och
Néaringsdepartementet.
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Mest framtrdadde de statliga myndigheterna i nattidningarna med 83 procent. Om man ser till
enskilda medier var de dock allra vanligast i Dagens Nyheters pappersupplaga dar de utgjorde
nio av tio av de myndighetsaktorer som kom till tals, vilket var betydligt mer dn i de rikstiackan-
de etermedierna. I tidningarna fran Goteborg, Malmo och Sundsvall 1dg motsvarande andel pa
drygt tva tredjedelar.25

Foga forvanande fick kommuner och kommunala myndigheter storre utrymme i de lokala
medierna, men allra mest utrymme fick kommunerna i tv:s nyhetssandningar dar gott och val en
tredjedel, 36 procent, av alla myndigheter som kom till tals representerade den kommunala ni-
van. [ Nyheterna i TV4 utgjorde exempelvis Riddningstjansten 18 procent. I Rapport fick snoro-
jare, isbrytare, takrojare och bargare tillsammans motsvarande andel.

[ tre fall av fyra var det enskilda individer som uttalade sig for respektive myndighet, och i
drygt halften av alla tillfallen, 54 procent, var det dd en man och i 21 procent en kvinna. I ater-
stdende 25 procent av tillfillena var det myndigheten som sddan som gjorde uttalandet utan att
det refererades till ndgon person.

Myndigheterna och sakfragorna

Nar kommunerna och de kommunala myndigheterna kom till tals handlade artiklarna och insla-
gen mest om snordéjning och om materiella skador. De senare kunde handla om takras och ned-
rasandesnémassor som bland annat orsakade skador pa parkerade bilar (tabell 6.10).

Tabell 6.10. Myndigheternas sakfragor (procent)

Kommun/ kom- Landsting/
munala myndig- regionala Statliga
heter myndigheter myndigheter  Totalt

Trafikproblem 10 - 37 30
Vader 7 10 29 24
Personskador 10 61 10 12
Snéréjning 27 3 4 9
Trafikolyckor 3 7 8 7
Materiella skador 18 - 3 6
Varningar 11 10 4 5
Ekonomi 6 - 3 3
Annat problem 6 10 1 3
Energi 1 2 2
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 1 0 0
Ovrig sakfraga 1 - 0 0
Summa 100 100 100 100
Antal sakfragor 192 31 716 939

Ladstingen och myndigheterna pa regional niva uttalade sig mest nar nyheterna handlade om
personskador. De som da kom till tals var ofta ldkare eller annan sjukvardspersonal. Det bor
dock noteras att de regionala myndigheterna uttalade sig i mycket fa artiklar och inslag.

De statliga myndigheterna kom mest till tals i samband med fragor om trafikproblem och va-
der.

Myndigheternas argumentation och tonldge

[ undersokningen har ocksa noterats innehallet i de argument som framforts av aktérerna som
kom till tals. Det som undersokts dr dels om aktorerna riktat kritik mot eller bematt kritik fran
nagon annan aktor, dels tonldget i argumentationen. [ bada fallen har det huvudsakliga perspek-
tivet respektive tonlaget registrerats.

25 Se tabell VII i Bilaga A.
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[ undersdkningen om argumentationens perspektiv har registrerats om myndigheterna i hu-
vudsak beskrev faktiska sakforhallanden, uttryckte kritik mot annan aktér, bemaotte kritik eller
bad om ursikt nar de uttalade sig i olika fragor.

Tabell 6.11. Huvudperspektiv i myndigheternas argumentation (procent)

Beskriver Uttrycker Ber om ur-
sakforhallan- kritik mot Bemoter sakt, erkanner Antal akto-
den annan aktor kritik misstag Summa rer till tals

Kpmmun/kommunala myn- 96 3 1 1 101 335
digheter
L:?mdstmg/reglonala myn- 98 i i ) 100 56
digheter
Statliga myndigheter 94 3 2 2 101 1113
Totalt 95 3 1 1 100 1504

Resultaten visar att myndigheterna i huvudsak beskrev faktiska sakférhallanden da de kom till
tals i medierna. Oftast handlade det om att redovisa vilka atgiarder som vidtagits och vilka an-
strangningar som gjorts for att komma till ratta med redan uppkomna eller vintande problem.
Bara i ett fatal fall bestod uttalandena i huvudsak av kritik mot annan aktdr, bemdtande av kritik
eller av att myndigheterna bad om ursikt och erkdnde fel som begatts.

I de allra flesta fallen var tonlaget fran myndigheternas sida ocksa neutralt. Undersékningen
har har gillt om aktdren var uppgiven, irriterad, positiv eller just forholl sig neutral till den sak-
fraga som artikeln eller inslaget handlade om.

Tabell 6.12. Tonldge hos myndighetspersoner som kom till tals (procent)

Antal aktorer

Neutralt Uppgivet Irriterat Positivt Oklart Summa till tals
Komrr_mun/kommunala 93 ) ) ) 2 101 335
myndigheter
L:?mdstmg/reglonala myn- 91 ) i ) 5 100 56
digheter
Statliga myndigheter 97 - - 1 1 99 1113
Totalt 96 1 1 1 2 101 1504

Att myndigheternas tonlége till storsta delen var neutralt sammanfaller val med att de i huvud-
sak beskrev faktiska sakforhallanden. Bland de kommunala myndigheter som uttalade sig fanns
dock ett litet fatal som uttryckte uppgivenhet eller irritation, men ocksa nagra som var positiva.
Aven bland de regionala myndigheterna som kom till tals forekom nagra fa fall med bade uppgi-
vet och positivt tonldge, men det rorde sig dd om mycket fa aktorer. Bland de statliga myndighe-
terna, som var flest bland dem som kom till tals i nyheterna om snéovadret, var tonldget neutralt
i ndstan samtliga undersokta nyhetsartiklar och -inslag.

Sammanfattningsvis kan man alltsa konstatera att myndigheterna, och da sarskilt statliga
myndigheter, ofta kom till tals i nyheterna i samband med snéovadret och att de da i huvudsak
uttalade sig i nyheter som handlade om trafikproblem och vader. Till allra stérsta delen uttalade
de sig om faktiska sakforhallanden och holl en neutral ton i sina uttalanden.

Allmdnheten i nyheterna

Ocksa den kategori som i redovisningen Kkallats allmdnheten, och som sammantaget var den nést

storsta gruppen aktorer som kom till tals, kan delas in i flera olika undergrupperingar. Gemen-

samt for dem alla var att de i nyheterna inte representerade nagon annan an sig sjalv.
Sammantaget kom representanter ur allmdnheten till tals i 295 artiklar och inslag, och i de

flesta fallen kom mer dn en person till tals i var och en av artiklarna eller inslagen. Totalt utgjor-

de gruppen 620 personer.
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[ drygt tva tredjedelar av fallen framtradde personerna ur allmidnheten utan att ha ndgon sar-
skild roll. Det handlade da om vanliga manniskor som beskrev hur de hade paverkats eller drab-
bats av sndmassorna och kylan.

Tabell 6.13. Vanliga mdnniskor/allmdnhet som kom till tals i nyheterna

Dagstidningar  Nattidningar Tv Ekot Totalt
Resenar tag 15 25 21 10 18
Resenar ovrig - 1 8 3 3
Trafikant (lokaltrafik) 5 14 4 13 7
Bilist 1 1 5 10 2
Skadad person 5 - 3 3 3
Ovrig vanlig person/allmanhet 74 59 61 61 67
Summa 100 100 100 100 100
Antal aktorer allménhet 331 146 112 31 620

Nastan var tredje framtradde emellertid i egenskap av resendr av nagot slag, och da foretrades-
vis som tagresendr. Medierna innehdll ett stort antal artiklar och inslag med personer som be-
rattade om sin vantan pa tagstationer, farjeldgen och busshallplatser. I ett fatal fall handlade det
ocksa om personer som skadats, exempelvis i halkolyckor eller av sné som rasat ner fran tak.

[ Stockholmsmedierna Dagens Nyheter och dn.se forekom sarskilt manga lokaltrafikresena-
rer. | dessa medier utgjorde de var fjarde respektive varannan person ur allmadnheten som kom
till tals. I aftonbladet.se var tagresenidrerna den enskilt storsta gruppen med ungefar halften.
Goteborgs-, Malmo- och Sundsvallstidningarna kom allmdnheten till tals mera ospecificerat utan
att ha funktionen av resenar eller skadad.

Drygt halften, 54 procent, av personerna ur allmidnheten som kom till tals var man, och 42
procent var kvinnor. I resterande fall var konet oklart, exempelvis da aktéren bara bendmndes
som resenar.

Allménhetens sakfragor

Liksom myndigheterna fick ocksa allmédnheten uttala sig om manga olika fragor, men ungefar
hélften av alla uttalanden gjordes i inslag och artiklar som handlade om trafikproblem och va-
der. Dessa var ju ocksa de tvd dominerande sakfragorna i nyhetsmaterialet som helhet och dven
de som myndigheterna oftast uttalade sig i samband med.

Tabell 6.14. Allmédnhetens sakfragor (procent)

Dagstidningar  Nattidningar Tv  Ekot Totalt

Trafikproblem 24 37 35 33 30
Vader 21 19 20 20 20
Personskador 12 4 7 7 9
Snéréjning 11 8 3 - 8
Materiella skador 6 6 8 7 7
Varningar 7 6 5 20 7
Annat problem 5 12 3 - 6
Energi 5 0 5 - 4
Ekonomi 3 4 5 - 4
Trafikolyckor 1 4 2 13 3
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 1 2 3 0 2
Ovrig sakfraga 3 - 3 0 2
Total 100 100 100 100 100
Antal sakfragor 148 52 60 15 275

I dagstidningarna kom allmanheten ocksa relativt ofta till tals i artiklar om personskador och
snorojning. Det hanger delvis samman med att dessa fragor fick stérre uppmarksamhet i de lo-
kala morgontidningarna an i riksmedierna. I nittidningarna, och da sarskilt i dn.se, gp.se och
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sydsvenskan.se kom ocksa allmdnheten oftare till tals i samband med andra typer av problem,
som exempelvis hemtjdnstens matleveranser, att SJ:s hemsida var éverbelastad eller att snokao-
set lett till att farre manniskor lamnat blod.

Daremot uttalade sig personer ur allmdnheten endast mycket sallan i artiklar och inslag som
handlade om ansvarsfragor och ansvarstagande samt om trafikolyckor, energifragor och eko-
nomi.

Allmdnhetens argumentation, tonldge och kommentarer

Till skillnad fran myndigheterna, som till 6ver 90 procent beskrev sakforhallanden i sina utta-
landen, uttalade var fjarde person ur allmidnheten kritik mot annan aktor nar de kom till tals. I
denna del fanns ocksa en tydlig skillnad mellan resenirer som kom till tals och 6vriga personer
ur allmanheten.

Tabell 6.15. Huvudperspektiv i argumentationen hos personer ur allmédnheten (procent)

Beskriver sak- Uttrycker kritik Ber om ursakt, Summa Antal aktorer

forhallanden mot annan aktér  Bemoter kritik  erkdnner misstag till tals
Resenar 51 49 - - 100 171
Ovrig allménhet 83 17 - - 100 456
Totalt 74 26 - - 100 627

Medan bara var sjitte person ur den 6vriga allmanheten riktade kritik mot ndgon annan aktor sa
var det fallet med néstan halften av resendrerna som kom till tals. Det gar inte att i undersok-
ningen se exakt vilka som resendrerna riktade sin kritik mot, men i de artiklar och inslag dar
allmadnheten uttalade sig utgjorde myndigheterna 60 procent av alla omtalade aktorer. Man kan
darfor med viss sannolikhet anta att en hel del av allmédnhetens kritik riktades mot just kommu-
ner/kommunala myndigheter och statliga myndigheter.

Aven i tonlaget skilde sig allmanheten fran myndigheterna. Medan myndigheternas represen-
tanter med mycket fa undantag uttryckte sig neutralt da de kom till tals, var allmdnhetens utta-
landen i betydligt hogre grad kdnsloladdade. Var sjitte person som kom till tals hade ett i hu-
vudsak uppgivet eller irriterat tonlage, och var tionde ett positivt. Minst neutrala i sina uttalan-
den, matt pa detta sitt, var resendrer, alltsa personer vars resor forsenats eller forhindrats av
vaderleken, isbildningen och halkan (tabell 6.16).

Tabell 6.16. Tonldge hos personer ur allmanheten som kom till tals (procent)

Antal aktorer

Neutralt  Uppgivet Irriterat Positivt Oklart Summa till tals
Resendrer 56 11 25 8 1 100 171
Ovrig allménhet 75 4 5 13 4 100 456
Totalt 70 5 10 11 3 99 627

[ halften av fallen nar allmanheten uttryckte irritation eller uppgivenhet handlade artiklarna
eller inslagen om trafikproblem. Och bland dem som vanliga manniskor hoéll ansvariga for upp-
komna svarigheter och problem toppade SJ listan, f6ljt av kommuner, kommunala snéréjare och
Banverket.26

Ocksa ett tredje matt pa hur allmidnhetens bedémning av snéovadret och dess foljder fram-
stilldes i medierna har ingatt i analysen. Varje gang nagon person ur allmdnheten kommenterat
transportforetagens, myndigheternas eller olika féretags ansvarstagande och agerande i en arti-
kel eller inslag s& har det Kklassificerats. Det géller ocksa for de kommentarer som fillts om va-
derleken, snérdjningen och takrasen. Detta oberoende av vilket sakomrade som artikeln eller

26 Se tabell VIII i Bilaga A.
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inslaget huvudsakligen handlade om. Pa det sittet gar det att fanga upp allmdnhetens kommen-
tarer om olika aktorers ansvar och agerande dven om artikeln/inslaget i stort inte handlat om

ansvar och ansvarstagande.
Totalt kommenterade personer ur allmanheten ansvarfragor i samband med snokaoset i 90

artiklar, och i 68 artiklar och inslag kommenterades vaderlek, snéréjning och takras. Att siffror-
na i vissa fall ar hogre an sa i tabell 6.17 forklaras av att flera kommentarer kunde féllas i samma

artikel eller inslag.

Tabell 6.17. Allmidnhetens kommentarer (antal artiklar och inslag)

Kommenterar Kommenterar

positivt negativt
Transportféretagens ansvar och agerande 2 118
Myndigheternas ansvar och agerande* - 94
Foretag/bolags ansvar och agerande 9 62
Kylan och snémangderna 80 83
Snéréjning - 40
Takras - 13

* Till Myndigheter raknas statliga myndigheter, kommun och landsting.

[ huvudsak rorde det sig om negativa kommentarer, det vill sdga kritiska synpunkter pa hur oli-
ka aktorer agerat och hanterat de problem som viaderleken medférde. Flest sddana fick
transporforetagen, det vill siga SJ, SL, MTR, Vasttrafik och Skanetrafiken. Men ocksd myndighe-
ter och olika andra foretag fick negativa kommentarer.

Daremot var manniskor lika néjda som missnéjda med vaderleken i sig, alltsa med kylan och
snomangderna. Antalet positiva kommentarer var jamférbart med antalet negativa. Ett visst
missnoje uttrycktes dock kring hanteringen av snéréjningen och de takras som foljde pa ned-
tyngda tak.

Sammantaget framgar att allmidnheten i mediernas framstallningar var mest upptagen av tra-
fikproblemen och av viadret som sddant. Den var ocksa mest kritisk till aktorer som hade ansvar
pa dessa omraden, och da framst till sddana som skotte trafiken. Undersékningen visar ocksa att
allmanheten konstaterade att det inte var mycket man kunde gora at vidret, men att samhallet
borde ha varit battre forberett pa att det kunde komma tillfallen med stark kyla och mycket sno.
Kritiken kan dock inte sidgas vara massiv.
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7. Opinionsmaterialet

Under vintern féorekom det ocksa ett ganska omfattande opinionsmaterial som behandlade snon,
kylan och dess verkningar. Som opinionsmaterial rdknas har tidningsledare, debattartiklar, per-
sonliga kronikor pa nyhetsplats samt insdndare i tidningar och i radio. Av totalt 216 registrerade
inslag av den typen var 29 ledarartiklar, 35 kronikor, 18 debattartiklar och 134 insdndare.

Mest opinionsmaterial publicerades i dagstidningarnas pappersupplagor, men det forekom
ocksa en hel del i nattidningarna. En kategori opinionsmaterial - debattartiklarna - forekom mer
i tidningarnas natupplagor an i papperstidningarna.

Forutom i tidningarna férekom 28 inslag om snén och kylan i radions Ring P1, samt etti TV4:s
Nyheterna. Det sistndmnda var ett inslag dar programledaren liste upp e-post fran tittare om
hoga elpriser.

Tabell 7.1. Det undersokta opinionsmaterialet (antal artiklar och inslag)

Dagstidningar Nattidningar  Tv Ring P1 Totalt

Ledare 19 10 0 0 29
Debattartikel 6 12 0 0 18
Inséndare 94 11 1 28 134
Kronika 22 13 0 0 35
Antal artiklar/inslag 141 46 1 28 216

Mest opinionsmaterial publicerades i februari, speciellt under den senare delen av manaden da
trafikproblemen var som storst.

Fragorna som togs upp

De fragor som togs upp i mediernas opinionsmaterial var framfor allt sddana som gillde tra-
fikproblem och snérojning.2” Trafikproblemen togs upp i 97 opinionsartiklar och snéréjningen i
75. Vadret som sadant féorekom i 34 artiklar och energifragornai 15. I lika manga artiklar var
ansvarsutkravande ett dominerande dmne. Den diskussionen behandlade om ansvaret skulle
laggas pa den sittande regeringen eller den férra, samt om ansvarsférdelningen mellan Banver-
ket och trafikforetagen, framst SJ.

[ 9 artiklar forekom ekonomifragor, och da framst fragor om ersattning till resendrer som
drabbats av forseningar eller instéllda turer.

Tabell 7.2. Sakfragor i opinionsmaterialet (antal)

Ledare Kronikor Debatt Insdndare Totalt
Trafikproblem 15 20 12 50 97
Snéréjning 7 7 1 60 75
Vader 4 14 0 16 34
Energifragor 5 0 3 7 15
Ansvarsutkravande 6 0 6 3 15
Ekonomi 1 1 3 4 9

Kommentar: Tabellen visar de sex fragor som férekom mest i opinionsmaterialet. | varje text/inslag har den dominerande
sakfragan registrerats, och i forekommande fall ocksa den nast mest dominerande sakfragan.

27 ] varje text har det viktigaste och, i forekommande fall, det nast viktigaste &mnesomradet registrerats.
Jfr fotnot om d&mnen i kapitel 6.
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Det finns vissa skillnader mellan vilka @mnen som togs upp i de olika delarna av opinionsmate-
rialet. I insdndarna - bade de i tidningarna och i radions Ring P1 - férekom snéréjningen mest,
medan trafikproblemen dominerade i ledarna, debattartiklarna och krénikorna.

Det finns ocksa en tendens att konsekvenserna av problemen diskuterades pa olika satt i det
material som medierna producerade sjdlva och det som de fick fran allménheten. [ mediernas
ledare diskuterades konsekvenserna i form av ansvarsutkravande, medan insandarmaterialet
betonade kraven pa ersattning. I debattartiklarna forekom baddadera. Papekas bor att materialet
har ar litet.

Berérda platser/orter

Vintern 2009-2010 drabbade ju snén och kylan hela landet, vilket marks i mediernas asiktsma-
terial dar nastan hélften av dsiktsartiklarna behandlade problemen som nationella fragor. Det
gallde sarskilt i medier som sprids 6ver hela landet, som Aftonbladet och radions Ring P1, dar 4
inslag av 5 handlade om snoén och kylan som nationella problem.

Tabell 7.3. Berord plats/ort i opinionsmaterialet (antal)

Sundsvalls- Stockholms- Goteborgs- Malmo-
Riksmedier medier medier medier medier Totalt

Hela Sverige/flera orter 58 10 22 10 7 107
Norrland 0 20 2 0 0 22
Svealand/Mellansverige 8 0 18 0 0 26
Gotaland/sodra Sverige 1 0 0 30 25 56
Plats/ort saknas 5 0 0 0 0 5

Totalt 72 30 42 40 32 216

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i Stockholmsmedier ingar
Dagens Nyheter och dn.se, i Goteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmémedier ingar Sydsvenskan och
sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

[ samtliga morgontidningar kompletterades detta nationella perspektiv med opinionsartiklar
som tog upp problemen i den egna regionen. Av de undersokta tidningarna hade sarskilt Gote-
borgs-Posten, Sydsvenskan och Sundsvalls Tidning och deras natupplagor en hel del lokalt inrik-
tat material om saken, medan Dagens Nyheter och dn.se hade mer av det nationella perspekti-
vet.

Det som morgontidningarna framfor allt tog upp ur ett riksperspektiv var problemen med tag-
trafiken. Det faktum att tagtransporter just handlar om forflyttning mellan olika orter bidrog
sakert till att de i manga fall behandlades som en riksfraga. I Sydsvenskan och dess natupplaga
behandlades dock tagtrafiken mera som en lokal fraga dn en riksfraga.

Dominerande lokala fragor i alla medier var snérdjningen och lokaltrafiken samt, i Dagens Ny-
heter och dn.se, fragor om ersattning till resendrer som drabbats av lokaltrafikens forseningar.

Aktorerna

[ opinionsmaterialet ar det per definition skribenten, eller i ring P1 den som ringer till pro-
grammet, som agerar aktivt och har synpunkter pa saker i sin omgivning. Insdndarskribenternas
identitet ar ofta oklar, och detsamma géller dem som ringer till Ring P1. Nagon ndrmare gransk-
ning av de agerande gar darfor inte att gora. Daremot kan man undersoka vilka det ar som sKri-
benter och uppringande har synpunkter pa.

Totalt fanns i opinionsmaterialet synpunkter pa 272 andra aktorer. Allra vanligast var syn-
punkter pa myndigheter, vilket &ven i analysen av opinionsmaterialet star fér en heterogen sam-
ling av statliga myndigheter och kommunala organ, dar dven det allmidnna begreppet "’kommu-
nen” raknats in. Totalt var myndigheter omtalad aktor i 95 artiklar/inslag. I 51 av dessa handla-
de det om statliga myndigheter och i resterande 44 om lokala.
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Nast vanligast som omtalad aktdr var S] som var omnamnd i 56 artiklar/inslag, och pa tredje
plats kom politiker med 51. Fyra femtedelar av de omtalade politikerna var verksamma i rikspo-
litiken, de aterstaende pa lokal eller regional niva.

Tabell 7.4. Omtalad aktoér, antal

Sundsvalls- Stockholms- Goteborgs- Malmo-
Riksmedier medier medier medier medier Totalt
Myndigheter* 24 9 16 22 24 95
SJ 26 8 13 9 0 56
Politiker, inkl regeringen 16 8 10 6 11 51
Transportbolag, 6vr. offentliga 2 0 7 7 4 20
Foretag allméant 4 4 4 1 2 15
Allmanhet 3 1 7 2 0 13
Energiforetag 5 4 2 0 1 12
Ovriga 3 3 1 1 2 10
Totalt 83 37 60 48 44 272

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i Stockholmsmedier ingar
Dagens Nyheter och dn.se, i Goteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmémedier ingar Sydsvenskan och
sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

Den mest omtalade politikern var, inte ovantat, infrastrukturministern Asa Torstensson (8 artik-
lar/inslag), ndrmast f6ljd av regeringen som helhet. Andra rikspolitiker som férekom i flera ar-
tiklar var statsminister Fredrik Reinfeldt, ndringsminister Maud Olofsson samt vansterpartiets
ledare Lars Ohly med ett forflutet som tigmastare.

Kritik och berom

Den enda grupp som fick mer berém an kritik i opinionsmaterialet om snokaoset var allmanhe-
ten. Alla andra kritiserades mer eller mindre. Mest Kritik fick SJ, bade i absoluta och relativa tal. I
det undersokta materialet fick S] kritik i 38 artiklar och inslag, och bara berém i ett enda - en
insdndare i Dagens Nyheter dar en resenar tackade for bra service. Annars var det mycket kritik
och enstaka neutrala artiklar. Ett index for S] dar positivt och negativt vags samman ger siffran
-66.28

Tabell 7.5. Virdeomdomen for omtalad aktor, antal omdomen och index

Positivt omdéme Negativt omdome Neutralt omdéme INDEX
SJ 1 38 17 - 66
Politiker, inkl regeringen 4 35 12 -61
Myndigheter* 14 46 35 -34
Totalt, alla omnamnda 34 152 86 -43

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
Kommentar: Endast aktérer som varderats i minst 25 artiklar eller inslag har tagits med i tabellen.

Ocksa politiker omnamndes oftast negativt i opinionsmaterialet (index -61). Om man delar
upp politikerna i delgrupper kan man notera att regeringen kom relativt lindrigt undan (-40),
medan indexet for andra politiker - lokalt och nationellt - hamnar pa -74.

Indexvardet for den heterogena samlingsgruppen myndigheter hamnar pa -34. Kritiken dar
riktar sig fraimst mot statliga myndigheter som Vagverket (index -75) och Banverket (-53). I den
stora gruppen myndigheter finns faktiskt ocksa en delgrupp som fick mer berém an kritik. Det

28 For indexets konstruktion se kommentar till tabell 6.6.
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var sadana som skéter upproéjning och iordningstillande och som i egentlig mening inte alltid ar
myndigheter utan arbetar pa deras uppdrag. Det handlar alltsd om verksamheter som snoroj-
ning, isbrytning och liknande. Just for dessa verksamheter ar indexet positivt, +38, vilket betyder
att det forekom fler artiklar dar de fick berém an kritik.

Kommunala och regionala transportforetag, de som skoter lokaltrafiken, omndmndes inte sa
ofta att de tagits med i tabellen ovan, men ndar de omnadmndes var det oftare negativt dn positivt.
Indexet hamnar pé - 30. Indexet fér energiféretagen hamnar pa -17. Aven denna siffra baseras
pa ett fatal artiklar och inslag, dar karnkraftféretagen omnamnts ganska positivt medan foreta-
gen som distribuerar strommen fick mer kritik dn berém.

Generellt kan sdgas att mediernas egenproducerade material var nagot mer kritiskt 4n det som
kom fran allmdnheten i form av debattartiklar och insdndare. Virdeomddmena for alla aktorer
omndamnda i debattartiklar gav indexet -33, och for insdndarna gav motsvarande index -38. For
ledarartiklarna var indexet -39 och for texter skrivna av tidningarnas kronikorer - 71.

De som holls ansvariga

De som i forsta hand holls ansvariga for de uppkomna problemen var politikerna, fraimst de pa
riksplanet, men i nagra fall ocksd kommunpolitiker. Andra aktérer som hoélls ansvariga var SJ
och myndigheter pa riks- och lokalplanet.

Det var framfor allt forfattare till debattartiklar som hoéll politiker ansvariga, medan ledar-
skribenterna fordelade ansvaret mer mellan politiker, trafikforetag och myndigheter. Detsamma
gallde for dem som skrivit insdndare eller framfort asikter i Ring P1, i tabellen samlade under
rubriken Insandare.

Tabell 7.6 Aktorer som halls ansvariga i olika typer av opinionsmaterial (antal)

Ledare Kronika Debattartikel Inséndare Totalt
Politiker 7 2 12 13 34
SJ 6 4 0 12 22
Myndigheter* 3 5 0 12 20
Lokala trafikforetag 0 0 0 3 3
Energiforetag 0 0 0 3 3
Ovriga 1 1 0 11 13
Totalt 17 12 12 54 95

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.

De som uppgavs vara drabbade

[ det allra mesta opinionsmaterialet var det enskilda personer som framholls vara drabbade av
snon och kylan. Det var fallet i ndgot mer an tva opinionsartiklar av tre. I ndgot mer dn var femte
uppgavs nagon verksamhet - exempelvis kollektivtrafiken - vara drabbad, och i ett fatal artiklar
hela samhallet.

Tabell 7.7. Aktérer som uppges drabbade i olika typer av opinionsmaterial (antal)

Ledare Kronika Debattartikel Inséndare Totalt
Enskild 1 8 2 32 43
Fatal 0 0 0 1 1
Verksamhet 4 0 3 13
Samhallet 3 1 0 0 4
Totalt 8 9 5 39 61

Sarskilt i kronikor och insdndare framholls enskilda personer som drabbade, medan ledarskri-
benter och i viss man forfattare av debattartiklar d4gnade sig at problem for hela verksamheter
eller samhallet i stort.
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8. Sammanfattning

Mellan den 15 december 2009 och 15 mars 2010 fick fragor som roérde vaderlek, sné och kyla
stor uppmarksamhet i svenska nyhetsmedier. Dagstidningarna Sundsvalls Tidning, Dagens Ny-
heter, Goteborgs-Posten, Sydsvenskan och Aftonbladet publicerade tillsammans 915 artiklar,
nattidningarna ST.nu, dn.se, gp.se, sydsvenskan.se och aftonbladet.se 815 artiklar, Rapports
(SVT) och Nyheternas (TV4) huvudsandningar 214 inslag, Ekot 16.45 (SR) 69 inslag och Ring P1
(SR) 28 inslag om handelserna.

Totalt har 2 041 artiklar och inslag granskats i denna undersokning av mediernas rapporte-
ring. Av dessa var 90 procent nyheter och 10 procent opinionsmaterial. Drygt hilften av opini-
onsmaterialet utgjordes av insdndare, var tredje artikel hade redaktionerna sjilva producerat i
form av ledare och kronikor och knappt var tionde var en debattartikel.

Rapporteringen kidnnetecknades av tre toppar och en gradvis stegring av antal artiklar och
inslag under de férsta manaderna 2010. Mest nyheter om sndovadret publicerades under de tva
sista veckorna i februari 2010. Topparna sammanfoll med att nya snéovader drog in 6ver landet.

Sammanlagt 9 procent av alla artiklar och inslag publicerades pa bista nyhetsplats, det vill
saga pa tidningarnas férstasidor och i 16psedlarna i bérjan av nyhetsprogrammen. Over hélften
av dessa, 55 procent, handlade om vader eller trafikproblem. Myndigheter var den aktér som
oftast kom till tals, foljt av S] och personer ur allménheten.

Daremot var personer ur allmdnheten den aktér som oftast blev omnamnd i puffarna och
programlopen, med myndigheter pa andra plats och SJ pa tredje.

Ocksa i nyhetsmaterialet var trafikproblem och vader de 6verlagset vanligaste sakfragorna.
Nastan tva tredjedelar av nyheterna, 62 procent, handlade i huvudsak om den ena eller bada
fragorna. Merparten av rapporteringen, 50 procent, hade en lokal vinkel, 47 procent berorde
landet som helhet eller flera orter.

[ opinionsmaterialet handlade sju av tio sakfragor om trafikproblem eller snéréjning. I insan-
darna, bade i tidningarna och i Ring P1, forekom snérdjningen mest, medan trafikproblemen
dominerade i ledarna, debattartiklarna och krénikorna. Antalet asiktsartiklar som behandlade
problemen ur nationellt perspektiv var jaimférbart med de som anlade ett lokalt perspektiv.

Representanter for myndigheter och allméanhet var de aktérer som féorekom oftast i nyheter-
na, bade bland dem som fick uttala sig och bland dem som andra talade om.29 De var rapporte-
ringens tva huvudaktorer och utgjorde tillsammans 62 procent av alla som kom till tals och 59
procent av alla omtalade. De tva personer som aterkom flest gdnger i nyhetsrapporteringen om
snoovadret var SJ:s VD Jan Forsberg och infrastrukturminister Asa Torstensson.

[ opinionsmaterialet var myndigheterna och SJ de aktdrer som flest uttalade sig om och hade
synpunkter pa. Den enskilt mest omtalade personen var hir infrastrukturminister Asa Torstens-
son.

Politiker var ddremot de aktorer som blev mest kritiserade, &ven om de inte férekom i sar-
skilt manga artiklar och inslag pa nyhetsplats. Nast mest kritiserat var S] och pa en tredje plats
kom kommunala transportbolag.

[ opinionsmaterialet fick SJ och politiker, inklusive regeringen, mest kritik. Pa tredje plats
kom myndigheterna, och da framst de statliga. Generellt sett var kritiken betydligt mer uttalad i
asiktsartiklarna dn pa nyhetsplats, och mer i mediernas egenproducerade opinionsmaterial,
sasom ledare och kronikor, dn i insdndarna och debattartiklarna.

29 | kategorin Myndigheter inkluderas har statliga myndigheter, regionala och kommunala organ dér dven
det allmanna begreppet "kommun” rdknats in.
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[ 9 procent av nyhetsartiklarna och -inslagen pekades nagon person, institution eller nagot
foretag ut som ansvarigt for hanteringen av de problem som vaderleken medférde. Oftast utpe-
kade var myndigheterna, foljt av SJ och politiker.

Politiker var ocksa de som i forsta hand holls ansvariga i asiktsartiklarna, framst pa rikspla-
net men dven i nagra fall pd kommunal niv3, f6ljt av S] och myndigheterna. I insidndare och de-
battartiklar riktades kritiken mot samtliga tre aktorer, i ledarna framst mot politikerna.

[ 44 procent av nyhetsartiklarna/-inslagen fanns en tydlig vinkel pa personer, verksamheter
eller institutioner som drabbats av sndovaddret och dess foljder. I sex av tio fall var det enskilda
personer som drabbats. Pa delad andraplats, men endast i var sjatte artikel/inslag, kom olika
verksamheter, till exempel kollektivtrafiken, och hela samhallet.

Enskilda personer beskrevs ocksa som drabbade i tva av tre opinionsartiklar.

De bada huvudaktorerna

Den fordjupade granskningen av hur myndigheter behandlades i nyheterna om snéovadret visar
att det i tre fjardedelar av fallen var statliga myndigheter som kom till tals och i vart femte fall
kommuner/kommunala myndigheter. SMHI, Banverket, Polisen och Vagverket var de myndighe-
ter som oftast uttalade sig.

Myndigheterna kom huvudsakligen till tals i samband fragor som foll under deras respektive
forvaltningsomraden, men i stort dominerade fragor om trafikproblem och vader det nyhetsma-
terial dar de uttalade sig.

Nar myndigheterna uttalade sig handlade det till 95 procent om att beskriva faktiska sakfor-
héllanden. Endast i mycket liten grad praglades deras uttalanden av kritik mot ndgon annan ak-
tor eller av att de bad om ursakt eller erkdnde misstag. Tonldget var till storsta delen, 96 pro-
cent, neutralt.

Myndigheterna representerades i nyheterna av dubbelt sd manga min som kvinnor.

Den fordjupade granskningen av allminheten visar att tva tredjedelar av de 620 personer
som kom till tals inte tilldelades nagon sarskild roll i nyheterna. En tredjedel framtradde dock i
egenskap av resendrer, foretradesvis resande med tag.

Andelen méan som uttalade sig var 54 procent, andelen kvinnor 42 procent och i aterstaende 4
procent av fallen framgick inte personens kon.

Halften av de ganger som personer ur allmanheten kom till tals skedde det i samband med
fragor som rorde trafikproblem och vader. For 6vrigt uttalade de sig i en rad olika fragor, men da
inte sarskilt ofta i varje fraga.

[ merparten, eller tre fjardedelar, av uttalandena som vanliga personer gjorde beskrev de fak-
tiska sakforhallanden, men i en fjardedel framfordes dsikter om nagon annan aktér. Da var ton-
fallet i fyra fall av tio uppgivet, irriterat eller berommande. Den 6verviagande merparten av utta-
landena var dock neutrala.

Personer ur allmidnheten kom sammanlagt till tals i var sjatte nyhetsartikel och -inslag. 1 90
artiklar och inslag kommenterade de fragor om ansvarsférdelning och ansvarstagande och i 68
vadret, snoréjningen eller takrasen. I huvudsak rorde det sig om kritiska synpunkter pa hur oli-
ka myndigheter, offentliga organ samt foretag hanterat problemen som vaderleken medférde.
Mest kritiska var allmédnhetens representanter mot privata och offentliga transportbolag. Dar-
emot var lika manga néjda som missndéjda med viderleken i sig, alltsd med sn6n och kylan.

Slutsatser

Alla manniskor pratar om vader, och i nyhetssammanhang drar man darfor slutsatsen att vader
har ett stort allmanintresse. Alltsa far hdndelser som handlar om vaderlek eller viderfenomen
som avviker och berér manga manniskor stort utrymme i massmedierna. De extrema vaderfor-
héllanden som intraffade i Sverige vintern 2009-2010, och de problem som detta orsakade, upp-
fyllde med andra ord alla kriterier pa stort nyhetsvarde.

Under de tre manader som granskats i denna studie spiande nyhetsrapporteringen éver ett
brett spektrum av olika fragor som rorde kylan, sndmassorna och dess foljder. Mest uppmark-
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samhet fick dock fragor som handlade om akuta problem sdsom skador och olycksfall, snoroj-
ning, takras, halka och isbildning samt forsenad och instilld kollektivtrafik bade pa nationell och
pa lokal niva. Klart mindre uppmarksamhet fick strukturella fragor om ekonomi och ansvarsta-
gande. Rapporteringen var, som oftast ar fallet, inriktad pa det vardagsnéra och konkreta.

Att det i nattidningarna fanns nagot storre fokus pa denna typ av konkreta fragor dn i de
tryckta dagstidningarna kan férklaras med de olika mediernas specifika egenskaper. Nattidning-
arna var med sina standiga uppdateringar sannolikt de medier dit ldsarna forst vinde sig for
senaste nytt om instéllda tdgavgangar, annalkande ovader eller blockerad kollektivtrafik. Man
kan sdga att det fanns ett inslag av konsumentupplysning i deras journalistik.

[ merparten av artiklarna och inslagen stod enskilda personer i centrum for rapporteringen,
som da vanligen handlade om personer som drabbats pa olika satt. Foljdriktigt var ocksa perso-
ner ur allmdnheten en av de tva aktorskategorier som oftast kom till tals och oftast blev omtala-
de. Den andra aktdren som forekom ofta var myndigheter. Att enskilda manniskor sétts i cent-
rum for en artikel eller ett inslag ar ett valkant berattartekniskt grepp och ndgot som kinne-
tecknar all nyhetsjournalistik. Det gor att mottagaren lattare identifierar sig med och kidnner sig
berord av handelsen. Samtidigt 6kar det nyheternas lasvarde. I det avseendet var alltsa inte ny-
hetsrapporteringen om snéovadret ndgot undantag.

Mattliga mangder kritik

Vintervadret i januari och februari 2010 bjod pa en hel del dramatik. Under minst tre tillfallen
svepte snostormar in 6ver delar av Sverige och temperaturen sjonk langt under det normala.
Den extrema vaderleken fororsakade i sin tur tillbud och férhallanden som forsatte manga man-
niskor i Kritiska situationer och utsatte ansvariga foretag och myndigheter for stora pafrestning-
ar. Men detta till trots kan man knappast pasta att nyhetsrapporteringen om hiandelserna ut-
marktes av ndgon kritikstorm.

Kritiska synpunkter forekom visserligen men i begransad omfattning. [ majoriteten av artik-
larna och inslagen omtalades ansvariga aktérer som myndigheter, transportbolag och politiker
utan att varderas. Nir sa 4nda skedde, foretradesvis i opinionsmaterialet och da sarskilt i insdn-
darna, var det S] samt olika statliga och kommunala myndigheter som fick kla skott for manni-
skors missnoéje. Vanliga manniskor ur allmadnheten var den grupp som oftast framforde kritik i
de granskade medierna. Det var de praktiska och akuta problemen som irriterade dem mest,
bade i nyhetsartiklarna och da de tog till orda i insdndarna. Nar daremot tidningarna sjalva
framforde sina dsikter pa ledarsidor och i kronikor var det politikerna som fick mest kritik, och
ansvarsfragorna som stod i centrum.

Sammantaget var dock inte kritiken sarskilt fran. En forklaring kan vara att alla aktorer, med
nagot enstaka undantag, kom till tals mycket oftare dn de blev omtalade. Darigenom kunde de i
stor utstrackning sjdlva pragla bilden av det egna agerandet. Granskningen visar darfor att ny-
hetsrapporteringen om snéovadret pa det hela taget knappast kinnetecknades av ndgon utprag-
lat kritisk ton. Det utesluter inte att enskilda aktorer kan ha blivit hart atgangna vid enstaka till-
fallen.

I foreliggande rapport har sammantaget 14 olika medier granskats. Underlaget har hamtats fran
riksmedier och lokala medier, fran fyra morgontidningar och en kvillstidning, fran pappers- och
nattidningar, fran public service-tv och kommersiell tv samt fran public serviceradion. Trots
denna variation av bade medietyper och geografisk spridning sa ar den bild de enskilda medier-
na gav av snokaoset vintern 2010 i stora drag densamma. I grund och botten formedlades sam-
ma berattelse om snon, kylan, halkan, takrasen och trafikférbindelserna i Sundsvall, Stockholm,
Goteborg och Malmo som i riksmedierna. De lokala medierna fokuserade naturligt nog mer pa
hdndelser som utspelades i deras eget spridningsomrade, men det var samma typ av handelser,
med samma huvudaktorer, vinklar och perspektiv. Somliga medier rapporterade lite mindre,
andra lite mer, men det var sannolikt mer en fraga om tillgingligt utrymme &n om skillnader i
nyhetsvardering.
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Bilaga A

Tabellbilaga

Tabell I: Sakfragor i puffar och programlop fordelat pa enskilda medier (procent)

ST DN GP Sydsvenskan AB Rapport  Nyheterna Ekot Totalt
Personskador 7 3 6 10 19 0 0 0 6
Materiella skador 10 3 9 5 3 7 9 0 6
Trafikproblem 17 29 38 20 16 43 26 27 27
Snéréjning 13 13 3 10 0 0 11 0 6
Energi 7 7 0 0 5 7 9 14 6
Ekonomi 10 16 0 5 0 0 9 9 6
Ansvarsfraga/ansvarutkravande 0 10 0 0 3 0 2 5 2
Trafikolyckor 0 0 0 0 11 3 0 0 2
Varningar 10 3 9 5 0 0 4 14 5
Vader 17 10 32 45 43 30 26 27 28
Annat problem 10 7 3 0 0 7 4 5 4
Ovrig sakfraga 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal sakfragor 30 31 34 20 37 30 46 22 250

Tabell II: Aktorer till tals i puffar och programlép fordelat pa mediernas geografiska spridning

(antal)
Sundsvalls Dagens Goteborgs-
Riksmedier Tidning Nyheter Posten Sydsvenskan Totalt
Myndigheter* 12 2 0 6 0 20
Transportbolag, statligt 6 0 1 1 0 8
Allmanhet 2 3 0 1 0 6
Foretag, allmant 1 1 2 0 0 4
Expert 0 0 1 0 1 2
Politiker, inkl regeringen 2 0 0 0 0 2
Transportbolag, 6vr. offentliga** 0 0 1 0 0 1
Energiforetag 1 0 0 0 0 1
Medier 0 0 0 1 0 1
Antal aktorer 24 6 5 9 1 45

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.
Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet.

Tabell III: Drabbade i puffar och programlop fordelat pa mediernas geografiska spridning (antal)

Sundsvalls Dagens Goteborgs-
Riksmedier  Tidning  Nyheter Posten Sydsvenskan  Totalt

Enskild person 11 7 6 3 2 29
Nagra fa personer 1 0 0 0 0 1
Grupp 1 0 0 0 0 1
Foretag 0 0 1 0 1 2
Verksamhet 7 1 1 2 0 11
Region/landsting 1 0 0 1 1 3
Samhallet 3 1 1 0 1 6
Antal puffar/programlép 24 9 9 6 5 53

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet.

Tabell IV: Berord plats och orti nyheterna fordelat pi mediernas geografiska spridning (procent)
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Sundsvalls-  Stockholms- Goteborgs- Malmo-

Riksmedier medier medier medier medier Totalt
Hela Sverige/fler orter 65 32 58 36 31 47
Norrland 3 51 1 1 0 10
Svealand/Mellansverige 11 8 35 5 7 13
Gotaland/sodra Sverige 13 7 7 57 59 28
Utlandsk plats/ort 0 - - - - 0
Plats/ort saknas 8 2 0 1 0 3
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 553 332 290 423 263 1861

Kommentar: | kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i
Stockholmsmedier ingar Dagens Nyheter och dn.se, i Goteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmomedier
ingar Sydsvenskan och sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

Tabell V: Aktérer som kommer till tals i samtliga medier (procent)

Sundsvalls Syd- Sydsvenskan
Tidning ST.nu DN DN.se GP GP.se svenskan .se AB ab.se Rapport Nyheterna Ekot Totalt
Myndigheter* 35 47 33 44 48 49 48 56 42 47 25 24 42 44
Allmanhet 24 5 17 10 17 9 17 12 33 12 36 24 33 18
Foretag, allmant 21 11 13 10 11 5 8 4 7 6 8 8 5 9
Transportbolag,
statligt 6 17 7 9 4 11 3 10 5 13 5 9 10 8
Transportbolag,
ovr. offentliga** 1 2 10 14 7 9 4 7 1 5 0 1 1 6
Expert 1 2 5 3 3 2 4 1 7 4 3
Energiforetag 3 3 3 3 5 3 2 1 1 4 6 4
Regeringen, inkl
politiker 2 3 2 3 1 2 2 2 2 3 3 3 5 2
Medier 1 5 1 3 1 3 2 2 2 4 0 1 0 2
Transportforetag 2 2 1 2 2 3 3 3 0 1 3 4 1 2
Ovrig aktor 4 3 1 1 3 3 5 2 1 2 2 5 4 2
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal aktorer till
tals 311 264 253 360 403 418 228 241 279 266 158 170 117 3468
* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.
Tabell VI: Omtalade aktorer i nyheterna i samtliga medier (procent)
Sundsvalls Syd- Sydsvenskan
Tidning ST.nu DN DN.se GP GP.se svenskan .se AB ab.se Rapport Nyheterna Ekot Totalt
Myndigheter* 45 41 36 33 52 46 54 62 33 22 55 35 47 45
Allmanhet 17 8 7 17 13 10 16 7 37 43 11 10 18 14
Transportbolag,
statligt 10 18 17 13 5 13 5 9 10 24 8 16 12 11
Foretag, allmant 16 8 12 8 10 3 6 2 13 2 8 5 6 7
Transportbolag,
ovr. offentliga** 1 3 8 18 8 8 8 8 2 5 0 1 6 7
Energiforetag 6 7 8 6 5 5 2 2 4 0 10 16 12 5
Medier 1 14 5 3 2 9 3 7 0 0 1 0 0 5
Transportforetag 1 1 2 2 1 3 2 1 0 0 2 3 0 2
Forsakringsbolag 2 0 1 0 2 1 3 2 0 0 2 0 0 1
Regeringen, inkl
politiker 1 2 2 0 3 1 2 4 2 8 0 1
Ovrig omtalad 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 1 5 0
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal omtalade
aktorer 207 215 166 253 249 385 246 260 141 98 98 76 17 2411

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.
** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.

Tabell VII: Myndigheter som kom till tals i nyheterna efter mediernas geografiska spridning (pro-
cent)
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Sundsvalls-  Stockholms- Go&teborgs- Malmé-
Riksmedier medier medier medier medier  Totalt
Kommun/kommunala myndigheter 17 31 6 27 31 22
Rédddningstjénsten 9 8 3 8 6 7
Snérdéjare, isbrytare, takréjare, bdrgare 6 6 0 3 3 4
Skola/férskola 1 4 0 1 3 2
Ovriga kommunala myndigheter 1 13 3 15 19 9
Region/regionala myndigheter 4 2 2 6 3 4
Statliga myndigheter 79 67 92 68 66 74
SMHI 24 21 29 21 18 23
Banverket 12 16 20 15 14 15
Polisen 16 16 23 10 9 14
Vdgverket 15 7 11 12 17 13
Sj6fartsverket 3 3 2 1 1 2
Luftfartsverket 2 2 1 2 1 1
Boverket 1 2 1 2 0 1
Férsvarsmakten 2 0 2 0 1 1
Konsumentverket 0 0 1 1 1 1
Ovriga statliga myndigheter 4 1 4 4 3 3
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal myndighetsaktorer 388 233 239 398 246 1504

Kommentar: | kategorin ovriga statliga myndigheter ingar bland andra Arbetsmiljoverket, Kustbevakningen, Energimark-
nadsinspektionen, MSB, Stralsakerhetsmyndigheten, Energimyndigheten, Socialstyrelsen, Vattenverket, Skatteverket och

Néaringsdepartementet.

| kategorin Riksmedier ingar Rapport 19.30 (SVT), Nyheterna 19.00 (TV4), Ekot 16.45 (SR) och Aftonbladet, i Stockholmsme-
dier ingar Dagens Nyheter och dn.se, i Goteborgsmedier ingar Goteborgs-Posten och gp.se, i Malmdmedier ingar Sydsvens-

kan och sydsvenskan.se och i Sundsvallsmedier ingar Sundsvalls Tidning och ST.nu.

Tabell VIII: Aktorer som allménheten haller ansvariga (antal)

Antal ansvariga

aktorer
SJ 31
Myndigheter* 24
Transportbolag, 6vr. offentliga** 7
Foretag allméant 3
Ovriga ansvariga 10
Totalt 75

* Kategorin Myndigheter inkluderar statliga myndigheter, kommun och landsting.

** Kategorin Transportbolag, 6vr. offentliga omfattar kommunala och regionala transportbolag.
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Bilaga B

Klassificering av sakfragor

Personskador
Skadad person - trafik
Skadad person - halkskada
Skadad person - fallande sno eller is fran tak
Skadad person - som ramlar fran tak
Skadad person av rasande tak
Ovriga personskador

Materiella skador
Skada pa byggnad - inrasat tak
Ovriga skador p& byggnader
Ovriga typer av skador

Trafikproblem
Trafikproblem - instillda/forsenade tag
Trafikproblem - flyg
Trafikproblem - lokal kollektivtrafik
Trafikproblem - 6vrig kollektivtrafik
Trafikproblem - biltrafik
Trafikproblem - bat
Trafikproblem - fler 4n tva ovanstdende
Ovriga trafikproblem

Snorojning
Is- och snorojning pa tak
Snorojning, sandning, isbrytning

Energi
Stromavbrott
Elpris
Ovriga energiproblem orsakade av snén

Ekonomi

Kostnad for samhallet

Kostnad for drabbad grupp
Kostnad for enskild

Kostnad for foretag

Ovriga ekonomiska konsekvenser

Ansvar, ansvarsutkriavande

Ansvarfraga / ansvarsutkravande

Trafikolyckor

Bussolycka
Tagolycka
Flygolycka

Varningar

Halka
Takras
Fallande is och sno

Vader

Véaderlek - generellt

Kyla

Snoovader

Sndésmaltning och 6éversvamning, tjallossning

Annat problem

Problem orsakat av snén och/eller kylan

Ovrig sakfraga
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