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Av Rudolf Antoni

Det senaste decenniets forskning kring anvandning och vérdering av medier visar
stor bredd, for att inte sdga en nast intill schizofren spridning éver olika dmnen,
teorier och utgangslégen. Forskningsféltet stracker sig fran rent numeriskt
raknande av innehav och tillgang till olika medier till den individuella asikten om
de olika mediernas trovéardighet, fran mediers paverkan och till forhallandet
mellan medieanvandning och socialt/samhélleligt engagemang. Syftet med detta
arbete &r att klarldgga de metodol ogiska och teoretiska tendenser som i dagsl&get
syns inom detta forskningsfalt. Med andra ord amnar jag tareda pa vad
forskningen &r intresserad av, vilket sammanhang forskningen utgar ifran, samt
hur s va forskningen gar tillvaga. Underlag for undersokningen &r den forskning
som under 1990-talet och fram till & 2002 publiceratsi den nordiska samt den
engel sksprakiga litteraturen, framst i vetenskapliga tidsskrifter men aven i
bokform. Tidsbegransningen syftar givetvistill att gora materialet sa aktuellt som
majligt. Begransningen till texter pa svenska, danska, norska och engelska ar
déaremot inget annat &n resultatet av min egen sprakliga begransning.

Enkelt uttryckt stravar alla medieforskare, oavsett metodol ogisk och teoretisk
inriktning, i princip efter ett och sammamal. De vill pa olika sdtt 6ka kunskapen
om hur och varfor medier anvands av manniskor i olika kulturella.och
samhaélleliga skikt och sammanhang, samt vilken inverkan denna
medieanvandning i sin tur har pa kulturen och samhéllet. Salangt réder enighet.
Men nér det galler hur denna kunskap bast uppnas samt hur man bor se pa
mediernas anvandare gar asikternaisar.

| den publicerade forskning jag har gétt igenom finns mangder av synsétt och
angreppssatt representerade, vilket inte & sa underligt davi talar om ett
forskningsfalt som utgar ifran statsvetenskap, sociologi, psykologi, film- och
litteraturvetenskap och sa vidare och sa vidare. Darfor skulle det tjanafogatill att
forsoka presenteradem alla. | stéllet kommer jag att strukturera materialet efter en
slags teoretisk mall. Sjalvklart kommer forskningen att stai fokus, men damer i
sin egenskap av typ an till sitt innehall. Eftersom den tydligaste sarskiljande
faktorn inom denna myriad av studier aterfinnsi forhallningsséttet till anvandarna,
de ménniskor som faktiskt studeras &r det detta kriterium jag har valt att
strukturera materialet efter.

Synen pa anvandarna dterfinns ganska sa enkelt i forskningens syfte,
fragestallning och metod. Jag har valt att delain denna syn, eller detta utgangslage
i fyrakategorier. Den forsta ar forskning som ser anvandarna som en massa. |
detta forskningsfalt ingar framst det rena réknandet av innehav, tillgang och
anvandning av olika medier. Dennatyp av studier kopplar ofta olika
anvandningsfrekvenser till demografiska faktorer, ekonomiska faktorer eller
mediernas inriktning och grad av kommersialisering. En del av den forskning som
utgér ifran medievanor i forhalandetill olika livsstilar kan eventuellt placerasi



denna kategori, da den &r en slags psykografisk segmentering. Men detta &r i fall
dér vidlyftiga livsstilar anvands for att stycka upp befintlig statistik. Den andra
typen &r den forskning som ser anvandarna somindivider. Dennaforsknings-
inriktning ser anvandaren som en relativt unik selektiv varelse, en slags agent som
sav i stor utstrackning styr sin mediekonsumtion. Har ingér givetvis de flesta
studier som utgar ifran uses- and gratifications, men aven forskning kring
mottagarens avkodning av innehall beroende pa medium och da &ven jamforel ser
mellan olika mediers trovéardighet. Den livsstilsforskning som till skillnad fran
den ovan namnda utgar ifran Bourdieu och ser medieanvandning som ett satt att
forskaffa sig socialt kapital, placeras aven i denna kategori. Den tredje
forskningskategorin utgdr ifran anvandarna som medborgare. Det som binder
samman dennatyp av forskning ar att medieanvandningen, vilka medier som
anvands samt i vilken utstrackning ses ur ett samhallsperspektiv. Exempelvis kan
man ndmna traditionella studier av hur olika medier anvands och vérderas som
nyhetskallor, eller for att bildasig en politisk uppfattning. Men pa senare ar har en
hel del studier fokuserat just pa att medieanvandningen kan paverka hur
engagerad och aktiv respektive passiv man &r i sociala fragor, samhéllet och
politiken. Den fjarde och sista kategorin & den forskning som ser anvandarna som
effekt. Effektforskning fokuserar ofta pa olika mediers och olika budskaps
formaga att andra mottagarnas attityder och/eller beteende. Hit raknas dven
kultivationsforskningen, dar graden av medieanvandning anses ha effekt pa
verklighetsuppfattningen. Man kan &ven anknytatill forskning kring
tystnadsspiralen, percieved public opinion och tredjepersonseffekten da dessa &r
effekter av vissa frégors eller asikters exponering i medierna.
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Detre 6vre |&dornai modellen &r alltsa enkelt uttryckt de faktorer som paverkar
medi eanvandningen. Egenskaper hos personen syftar till anvandarens demografi
och preferenser. De egenskaper hos samhallet som kan paverka



medieanvandningen &r till exempel konjunkturlaget och mediel agstiftningen.
Sjalva mediernas egenskaper paverkar givetvis medieanvandningen i stor
utstrackning. Konkurrenssituationen mellan olika medier paverkar deras innehdll
och medierna anpassar sig till olika malgrupper. Men det &r inte har vart intresse
ligger for tillfalet. | denna undersokning fokuserar vi paden nedre delen av
modellen som visar hur 5@ va medieanvandningen i sin tur studeras. Denna
indelning i fyra grupper kan tyckas enkel, men den tjanar tva syften. Dels gor den
det mgjligt att dela upp forskningen i hanterbara stycken och dessutom belyser
den det faktum att detta komplexa forskningsfélt kan kategoriseras inte bara efter
sina skillnader utan aven efter sinalikheter. Dessa olika kategorier ar inte heller
varandra uteslutande utan béde teorier och metoder gar om och in i varandra, éver
kategorigranserna.

Forskning som ser anvandarna som massa

Det som ar specifikt med dennatyp av forskning ar att den kvantitativt och ganska
sanarsynt studerar sjdva anvandandet av medier och i hog grad bortser ifran att
forsoka tolka varfor manniskor anvander medier sd som de gor. Fokus ligger
snarare pa att ta reda pa hur manga som | &ser, tittar eller lyssnar, samt nagot om
vilkade ar. Att man ser pA medieanvandarna som en massainnebér dock inte att
man helt bortser ifran att denna massa bestar av en mangd individer. Det handlar
snarare om att man undviker att stallavissa frégor for att pa sa satt kunna
behandla dem som en massa.

Massan &r en stor enhet som bestar av individer utspridda 6ver tid och rum dér de
ar och handlar i stort sett oberoende av varandra. Det som forenar dem &r helt
enkelt en gemensam exponering infor massmedierna. Detta ligger inte salangt
ifran Blumlers ursprungliga definition av massan fran 1946 och mycket utav den
forskning som har gjorts kring medieanvandarna har utgatt ifran detta synsétt. En
rimlig forklaring till detta &r att det kommersiellaintresset for medieanvandarna ér
enormt stort. Darfor handlar manga studier snarare om att mata anvandarna an att
faktiskt forsta sig pa dem. Det handlar om att ta reda pa vilka medier som lyckas
dratill sig publikens uppmérksamhet, hur och varfor méanniskor forflyttar sin
uppmérksamhet fran det enatill det andra, vad de kan téankas vilja konsumera for
medier imorgon, samt i sluténden hur medierna kan anpassa sig efter
morgondagens efterfrégan. (Webster 1998, s. 192) Ett exempel pa detta ar studier
av upprepad medieanvandning, dar man férsoker hitta monster i antingen
medieinnehdllet eller hos anvandarna for att béttre forsta vilka kvaliteter och
forutséttningar som krévs for att kunna skapa lojala mediekonsumenter. | en tysk
undersokning av dennatyp undersokstill exempel sambandet mellan olika typer
av TV-program och deras tittarlojalitet. Tillvagagangssattet var i dettafall inte
mer &n en omkodning av det tyska people-meter-systemets insamlade data, dar
programavsnitten kodades efter sin foljd, 1+2, 2+3, 3+4 och savidare. Pa detta
sétt kunde man fa fram det antal tittare som sag flera avsnitt av ett visst program i
foljd och sdledes var de lojalatittarna. (Zubayr 1999)

Att se pa medieanvandarna som en massa kan sigas tjana tvatill synes motsatta
syften. Det forsta & som institutionell kontroll 6ver medianvéandarna. Genom att
medi eanvandarna ses som en massa kan de &ven behandlas déarefter och till



exempel kopas och sdljas vad géller tittarsiffror och annonseringspriser. Genom
att ett medium har en viss masspublik som kan bekraftas sa kan en annonsor
utlovas denna publik &ven for sina budskap. (Webster & Phalen 1997 s. 16)
Samtidigt innebér synen pa medieanvandarna som en massa att publiken far stor
makt 6ver medierna. Bara for att de ses som en massa betyder det inte att de har
forlorat sin forméaga att individuellt avsta fran att |&satidningen eller byta kanal pa
TVn. Dennamakt har de kvar och synen pa dem som massainnebar att de genom
demokratiska medel, det vill siga majoritetens val, kan styrainnehdllet i

medierna. Eftersom medierna sa att sdga sdljer massan till annonstrerna & massan
givetvis mycket vardefull. (Webster & Phalen 1997 s. 17ff)

Trots att dennatyp av forskning, dar man fokuserar painnehav, tillgang till- och
anvandningsfrekvenser av olikamedier, & mycket vanlig finns det luckor i den. |
Danmark till exempel, dér medievetenskapen i stor utstréckning praglas av ett
humanistiskt perspektiv, rader det skriande brist pa hard data om de inhemska
massmedierna éverhuvudtaget. Det finns exempelvis ingen dansk motsvarighet
till MedieSverige och MedieNorge. (Mortensen 2000 s. 32) Och det var faktiskt
forst 1996 som en storre kvantitativ undersokning av danska ungdomars
medievanor genomfordes av det tillfalligt inréttade Centre for Child and Youth
Media Sudies. (Drotner 2000A s. 152)

Ett resultat av den avskalade formen hos understkningar som ser

medi eanvandarna som en massa & att de huvudsakligen ser ut sa som den altid
har sett ut. Fragorna som stélls & enkla och svaren & numeriska. ( Mayer 1993)
Det & egentligen forst nér resultaten stélls mot undersokningar av exempelvis
medieanvandarnas demografi, eller mot en specifik fréga som det blir
vetenskapligt intressant. En stor fraga som under det senaste decenniet har
dominerat mycket av denna forskning ar vilken paverkan de " nyamedierna’, som
till exempel mobiltelefoner, internet, kabel- och digital TV, har pa den 6vriga
medieanvandningen. Eftersom dessa fenomen & forhdllandevis nya ar
oundvikligen &ven fragorna kring dem ganska nya. Men sedan mitten pa 1990-
talet har man haft tillrackligt med lite mer 1angtlGpande data for att kunna borja
dra slutsatser om hur den traditionella medieanvandningen har paverkats av de
kommunikationsteknol ogiska innovationer som har préglat slutet av 1900-talet.
(Mayer 1994)

Internets starka frammarsch har framfor allt i USA skramt fram ett flertal

nationella surveyundersokningar av dess antagna negativainverkan pa
dagstidningslasning, radiolyssnande och TV-tittande, med varierande resultat. De
flesta kommer dock fram till att det finns ett positivt samband mellan
internetanvandning och 6vrig mediekonsumtion och att andra mediers
tillbakagang sal edes beror pa nagonting annat. (Stempel 111, Hargrove & Bernt
2000) | Europa ser dock forskningen nagot annorlunda ut. De nationella grénserna
tilléts sallan avgransa forskningen utan anvands istdllet som variabler for en mer
belysande analys. | exempelvis en understkning av unga manniskors égande- och
anvandande av gamla och nya medier fran 1998 jamfors resultaten mellan
nationella surveyundersokningar i Storbritannien och Nederlénderna. Dels
analyseras de nationella skillnader och likheter man finner for hela dldersgruppen
6-17 &r. Dessutom analyseras materialet efter undergrupperingar som alder, kon
och socioekonomisk status. (van der Voort et al. 1998) En liknande europeisk



studie frén samma ar fokuserar pa hur unga ménniskor integrerar " nya medier” i
sina redan existerande mediemiljder. Aven denna undersokning handlar om
tillgang till- och anvandning av olika medieformer, samt strécker sig dver de
nationella granserna mellan Sverige, Tyskland och Flandern. (Johnsson-Smaragdi
et al 1998) Bada dessa undersokning ingdr i ett storre multinationel It projekt som
kallas” Children, Y oung People and the Changing Media Environment”, och som
styrs frén London School of Economics.

En forutsattning for att inom forskningen kunna behandla medieanvandarna som
en massa ar att undersokningsmaterialet ar tillrackligt stort. En annan forutséttning
som gor materialet oerhort mycket mer anvéndbart & om det dessutom stracker
sig 6ver en langre tidsperiod. Tillgangen till dennatyp av forskningsmaterial &r
tyvarr inte sarskilt stor, sdi mangafall tvingas forskarna gora det bésta de kan av
situationen. Ett tydligt exempel jag har funnit pa detta & en jamforande
undersokning av de sociodemografiska variabler som paverkar
dagstidningslasandet i Tyskland och USA. Studien vill férklara skillnader och
likheter i utvecklingen mellan 1974 och 1996 och far da utgaifran tva helt olika
forskningsunderlag. Det amerikanska materialet hamtasifran GSS (General Social
Survey), en bred arlig undersokning som har pagatt sedan 1972. Den ger svar pa
en mangd sociodemografiska fragor, men stéller endast en fragaom
dagstidningsldsande. Den tyska motsvarigheten ar Langzeitstudie
Massenkommunikation, som ger mer detaljerade svar om den tyska

massmedi ekonsumtionen, men som déremot bara genomforts var fjarde till var
gjétte ar. Att skillnaderna &r sa stora, att fragorna som stéllts har helt olika skalor
pa svarsalternativen och att tidsintervallen inte & desamma pa de bada
undersokningarna gor det givetvis svart att hittajamforbara datai materialet.
Detta begrénsar ett annars ambitidst grepp. (Schoenbach, Lauf, McL eod,
Scheufele 1999) De frégor man skulle kunna stélla och de svar man skulle kunna
fafran ett stort forskningsunderlag som dels stracker sig dver en langre tidsperiod
och dessutom nér 6ver de nationella granserna & nastan oandligt. Men an s lange
verkar det vara rent dnsketénkande eftersom de flesta undersokningar som har
pagatt under en langre tid & starkt nationellt knutna och verkar pagai stort sett
oberoende av- och utan vetskap om varandra.

Forskning som ser anvandarna som individer

Den gemensamma namnaren for den medieforskning som utgdr ifran individen ar
att medieanvandaren sérskiljs frén massan pa sa sétt att han eller hon ges utrymme
for ett mer aktivt handlande. Det man &r intresserad &r inte bara hur ménga som
laser dagstidningar, lyssnar paradio och ser pA TV utan snarare hur de gor det och
varfor. Utgangslaget &r att manniskor aktivt véljer att konsumera de medier som
finns tillhands, samt en stark tilltro till varje manniskas unika formaga att tolka ett
visst innehdll efter sin egen kontext. Att manniskor har denna frihet och denna
styrka gentemot massmediernainnebér dock inte att de fattar sina beslut och gor
sinaval helt autonomt och oberoende av yttre inflytande. Tvartom anses den yttre
kulturella och sociala miljon ha stor paverkan paindividen. Det & dock i
maktforhallandet mellan individen och medierna som det vager dver till
individens fordel. Mediernakan inte bestdmma var, nér och hur medieinnehdllet
skall konsumeras, inte heller vilket medieinnehall som skall konsumeras eller hur



dettainnehdll skall uppfattas. Dessa tolkningar och beslut ligger hos den
individuella medieanvandaren. (Webster 1998 s.194)

En del av de teoretiska influenserna for denna kategori av anvandarforskning
kommer ursprungligen ifrén sociologin, hermeneutiken och fenomenologin. Det
aterspeglasi mycket av den dagsaktuella forskningen som har en tolkande
installning till forskningsunderlaget, dar det ofta handlar om att forstd manniskors
beteende. Stort intresse visas aven for forhallandet mellan avsandarens kodning
och mottagarens avkodning av olika budskap. Har finns det en rorelse mot att se
medieanvandning som en socia handling. Manniskan ar en aktiv och tolkande
varelse som via méngder av osynliga trédar &r férbunden till sin omgivning.

M edieanvandandet &r bara en lite del av denna manniskas sociala handlingar och
bor darfor inte undersokas for sig utan snarare i den kontext det férekommer i.
(Renckstorf & McQuiail ur Renckstorf et a. 1996 s. 16)

Uses and gratifications, som ar installningen att individuella behov fungerar som
den drivande kraften bakom manniskors mediekonsumtion, & det dominanta
utgangsl aget for kvantitativa studier av dennatyp. De kvalitativa ansatserna
baseras framst pa medieetnografin. Men det & en svar balansgang att ga mellan
den kvantitativt verifierbara statistiken och den kvalitativt vardefulla, men icke
generaliserbara kunskapen.

Hur ser da dennaforskning ut i dagslaget? Pa denna fréga finns det inget enkelt
svar. Om vi jamfér med forskningen som ser medieanvandarna som en massa, sa
finner vi har kvalitativa etnografiska studier som skiljer sig fran den typen av
forskning pa varje tankbar punkt, men vi finner aven kvantitativa studier som
egentligen inte skiljer sig namnvart &. Men det finns som sagt en skillnad.
Utgangslaget &r alltid att medieanvandaren, lyssnaren, |&saren, tittaren, publiken
ar den som bestdmmer Over sin mediekonsumtion. Och just darfor ar det
medieanvandaren sjalv som & intressant. An idag & det mycket av denna
forskning som uttalat utgar ifran uses and gratifications, vars forklaring kan ligga
i dess praktiska mojligheter for att appliceraindividperspektivet i kvantitativa
undersokningar. Antagandet som ligger till grund for denna forskning ar att vi
manniskor anvander vissamedier for att vi anser att vi far ut ndgonting av det, en
tjangt, lite underhallning eller helt enkelt ndgonting att prata om med vanner och
kollegor dagen efter.

Aven har marks narvaron av den ”nyamedierna’ genom att forskare undrar vad vi
far ut av denna nya medieteknologi. Varfor anvander vi till exempel
mobiltelefoner, internet och e-post? Vad ar det som gor att vi valjer dessa medie-
och kommunikationsformer? Genom en surveyundersokning viatelefonen kunde
man i en amerikansk undersokning av dennatyp snabbt och enkelt fa kvantifierbar
data som gav svaret pa en av dessa fragor. Man stéllde helt enkelt upp fyra
m&jliga anvandningsomraden for e-postanvandning: interpersonella forhallanden,
personlig vinning, afférer och dvriga gratifikationsmgjligheter. De som uppgivit
att de hade anvant sig av e-post fick sedan dels svara pa demografiska fragor om
sig galvaoch dels sdga vad de anvander sin e-post till. (Stafford, Kline &
Dimmick 1999) Kvantifierbar data, det ar vad det handlar om hér. Visserligen l&ar
man sig inte pa detta satt sarskilt mycket om de som anvander sig av e-post och



den insikt man far i varfor de gor det & alt annat &n djupgaende, men man far
atminstone en generaliserbar bild av hur och varfér manniskor gor som de gor.

Men denna undersokning ar bara ett enkelt exempel och eni méangden som utgar
ifran uses and gratifications. En av de vanligaste typerna av undersokning idag ar
de dar man utgér ifrén att manniskor véljer att konsumera vissa medier for att
kanna gemenskap med sin socialaomgivning. Kart barn har ménga namn heter det
och det kan sagas stammain &ven i dettafall. Man undersoker forhallandet mellan
medievanor, eller medieval och dldersidentifikation, social identitetsgratifikation,
livsstil och personlighet. Metoderna varierar med allt fran surveyundersokningar
till intervjuer, men det som klumpar samman denna forskning &r att den gar
utanfor gélva medieanvandandet for att se hur det kan relateratill vardagdlivet.
Med andra ord kan man saga att man fragar sig hur ménniskor anvander sig av
medier nér de inte konsumerar dem. Eller réttare sagt, vad ar det i deras vardagsliv
som paverkar hur och varfér de konsumerar vissa medier? (se exempelvis Finn
1997; Harwood 1999; Suess et al 1998)

Ett metodval som figurerar titt som tétt i den vetenskapliga litteraturen pa detta
omrade & som sagt den kvantitativa surveyundersokningen. Genom att be
respondenterna svarai vilken utstréackning de h@ller med om pastdenden om sig
géavapaen sdkalad Likert-skala, kan man fa fram resultat som kan kopplastill-
eller grupperas som vissa personligheter eller livsstilar. Om man dessutom stéller
fragor om medievanor och mediepreferenser safar man pa ett tjusigt sétt fram hur
dessafiktiva personligheter, eller hur manniskor som tillhér vissa livsstilar
anvander sig av medier samt deras preferenser. (se Finn 1997)

Pa den stora kontinenten i vast genomfors mangder av forskning som syftar till att
béttre forstasig pa hur folk tittar pd TV, samt vad det & som bestammer om ett
TV-program blir populart eller inte. | dessa forsok anvands allt fran
surveyundersokningar till fokusgrupper och till medieetnografiska studier. Fragan
&r givetvis oftast knuten till kommersiellaintressen och &ven om det inte star sa
explicit s lyser detta syfte igenom i mangafall. De svar man &r ute efter kan utga
ifran tva perspektiv. Bada & fokuserade pa anvandaren och hans eller hennes
motivation for att se pad TV, men det ena utgdr ifran att det & nagon sarskild
kvalitet hos mediet eller programmet som bestdmmer anvandandet, medan den
andra utgdr ifran att det huvudsakligen &r kvaliteter och attityder hos anvandaren
som bestammer detta. Givetvis finns det &ven studier som utgar ifran att det som
bestammer det faktiska TV -tittandet &r en lyckad kombination av de tva. Alltsaen
fulltraff nar det galler innehall eller utformning, som &r perfekt anpassad till ett
visst segment av medieanvandarna. (se exempelvis Adams 2000; Oliver &
Armstrong 1995)

| en specifik studie kopplas preferenserna for vissatyper av TV-program till
adersgruppsidentifikation. Detta gors genom en enkatundersokning dar en
Adersheterogen grupp forst far svara pa vilka TV-program de brukar titta pa och
sedan far |&sa manipul erade beskrivningar av andra program och svara paom de
skulle varaintresserade av att se dem. Programbeskrivningarna var manipulerade
pa sa sétt att sex av dem gav intrycket av att handla om personer i samma
adersgrupp som respondenterna och sex gav intrycket av att handla om ddre
manniskor. Genom att gruppera de faktiska TV -programmens tittare i klustrar



beroende pa olikatyper av program, kan alltsa en koppling goras mellan vissa
typer av TV-tittande och behovet av att kunnaidentifiera sig med innehdllet, eller
i dettafall skadespelarna. (Harwood 1999) Denna metod skulle mycket val med
nagra forandringar kunna appliceras pa andra medieformat an TV, men detta ar
faktiskt det enda exempel jag har funnit i litteraturen. En liknande undersokning
av internet skulletill exempel kunna kartlégga en viss dldersgrupps initiala
surfande, s&g startsida och néstféljande tre sgjter, for att kunna klustraihop
internetanvandarna och sedan |ata dem valjamellan olika fiktiva
adersgruppsanpassade sajter de skulle viljasurfain pa.

Ett exempel paen kvalitativ studie som utgar ifran individen & en sameuropeisk
studie, aven den en del av det tidigare ndmnda projektet ” Children, Y oung People
and the Changing Media Environment”. | denna utgar man ifran medierna och
"peers’, eller gruppen av jamlikar man tillhdr, som tvaviktiga
socialisationsagenter for unga manniskor. Med syftet att faststalla forhallandet
mellan olika europei ska ungdomars medieanvandning och deras relationer till sina
"peers’, genomfordes 1997-1998 kvalitativa undersokningar i Finland, Spanien
och Schweliz, i Finland med gruppintervjuer och i Spanien och Schweiz med
individuella djupintervjuer. (Suess et a 1998) Det dennatyp av undersokning
forsoker klarlagga ar egentligen inte vad anvandarna gér med medierna, utan
snarare varfor de anvander dem. Som socialisationsagent far medierna en viktig
roll i hur vi som manniskor vaxer upp och uppfattar var omgivning. Men med det
perspektiv man haller har, med individen i fokus, ges 6vriga sociala kontakter
som foraldrar och vanner annu storre inflytande. Vararelationer med dem
paverkar inte bara hur vi vaxer upp och ser pd omgivningen utan &ven hur vi
anvander oss av medierna. Derasroll forskjuts till en sekundar funktion och deras
roll i g8lva socialisationsprocessen blir snarare som ett hjapmedel eller ett
verktyg.

En variant pa uses and gratifications- modellen for en studie & expectancy-value -
undersokningar som utgar ifran att manniskor véljer till exempel medier utifran
vilkafortjanster de anser att de medfér, samt i hur stor utstréackning de vardesétter
dessa fortjanster. Likheten med uses and gratifications & sldende, men med den
skillnaden att uses and gratifications visar direkt paverkan pa anvandandet, medan
expectancy-value mer indirekt visar paverkan genom att klarlagga respondentens
attityder och intentioner. For att belysa hur, varfor och i vilken utstréackning
collegeungdomar i Hong Kong anvander sig av och kommer att anvanda sig av
den nyamgjligheten att ta emot nyheter via personstkaren genomfordes 1999 en
expectancy-value-undersokning. Collegeungdomarnafick i dettafallet besvaraen
enkat med fragor om vad personsokaren var bra att hatill, samt hur de véardesatte
dessa mdjligheter. Ur detta kunde sedan forskarna analysera fram hur stor vikt
som lades vid mojligheten att ta emot nyheter vid valet av att skaffaen
personsokare. Dessutom kunde de se hur stor vikt som lades vid andra mgjliga
anvandningsomraden och varden som till exempel att vara antraffbar, ngje, att
vara”inne’ och sdvidare. (Leung & Wei 1999) Detta & bara ett exempel pa hur
dennatyp av studie anvandsi dagslaget. Eftersom expectancy-value ar ett sétt att
méta attityden till nyaforeteelser och intentionen att anvanda dem Oppnar det en
rad mdjligheter for att studera kommande foreteel ser hos medieanvandarnai det
expanderande och allt mer komplicerade mediel andskapet.



Det finns flera studier av ny medieteknologi som liknar den foregdende. Onskan
att forsta sig pa hur manniskor tar till sig innovationer & stor och 6verskuggas
endast av 6nskan att faktiskt kunna férutse hur populéra och vida spridda dessa
innovationer kommer att bli. For att komma en bit pa vag fokuserar en del
forskning pa att studera de som faktiskt ar bland de forsta med att tatill sig ny
teknologi. Fragorna som star i centrum for dennatyp av forskning ar forutom de
rent demografiska, dels de funktionella och dels de psykografiska. Vad man vill
veta & hur anvandaren upplever att det nya mediet eller den nyateknologin kan
ersatta det gamla och om man anser att det utokar majligheterna fér anvandandet.
Dessutom vill man veta vad den nya anvandaren ar nojd- respektive missnojd
med. Vilka behov blir uppfyllda? Ar det behovet av innovation, av spanning, av
att liggafore andrai utvecklingen? Eller ar det framst behovet av nya funktioner?
(seLin & Jeffres 1998)

Den sista aspekten jag kommer att ta upp inom forskningen som ser pa
anvandarna som individer & den som ser pa kopplingen mellan medieanvandarna
och olikamediers eller medieformers upplevdatrovardighet. Trovérdigheten hos
ett medium ar oerhort viktig for dess mojlighet att dverhuvudtaget kunna
kommunicera med sin publik. Om folk slutar tro pa det exempelvis en dagstidning
skriver kommer detta oundvikligen att fa konsekvenser for tidningen. Visst kan
medier som inte & satrovardiga fortfarande fangsla en publik, men det begransar
mediets mdjlighet att paverka, inverka och samverkai sitt samhélle. Dess enda
varde bestdr dai underhdlining och forstroel se.

Hur medieanvandarna upplever olika mediers trovéardighet har lénge varit ett hett
amne att forska kring, och &r i viss man sa an idag. Det som dock kan sigas vara
mer specifikt for den dagsaktuellaforskningen &r framfor allt jamférelsen mellan
tryckta medier och internet. Nu fér tiden har méangder av dagstidningar dubbla
utgévor. Dels har de den traditionella tidningen, men de har &ven en natutgéva. An
en gang ar det innovationen som fangar forskarnas uppmarksamhet. Vad hander
till exempel med trovardigheten nér stora, trygga och traditionellt trovardiga
tidningar kommer ut pa nétet, dar de pl6tsligt omges av ofantliga méangder av
notoriskt bluffmaterial ?

Forskningen kring hur medieanvandarna uppfattar material painternet genomfors
huvudsakligen med surveymetoder. En del undersokningar soker upp
internetanvandarna pa plats, med online-undersokningar. Andra gar den mer
traditionella végen via skolor och universitet, dar man vet att
internetanvandningen ar hog. En del undersokningar som fokuserar just pa
jamforelsen mellan tryckta medier och nétupplagor jamfoér oberoende variabler
som demografi och anvandningsfrekvens for de olika upplagorna med den
beroende variabeln: deras upplevdatrovardighet. (se exempelvis Johnson & Kaye
1998)

Exempel finns &ven pa undersokningar som inte enbart intresserar sig for
trovardigheten utan vill jamfora salva upplevelsen av att |dsa nyheter pa internet
med att [&sa dem i tryckt form. For dennatyp av undersokning kan man antingen
anvanda sig av fokusgrupper eller ett storre surveyunderlag. | en sddan
undersokning fick olika grupper |&sa ett antal nyhetsartiklar. Halten av
respondenternafick lasa dem i tryckt form och den andra hélften fick lésa dem



direkt fran en tillfalig sajt painternet. Efterdt fick respondenterna kryssa for ett
antal uppstéllda adjektiv som de tyckte beskrev texten. PA detta sétt fick man
fram en jamforelse mellan upplevelsen av tryckt nyhetstext och samma text pa
internet. (Sundar 1999)

Det & uppenbart att internet och de 6vriga fenomen som brukar samlas under
namnet "nyamedier” har orsakat en boom inom forskningen som utgar fran
individen. Framfor alt géller detta uses and gratifications samt expectancy-value-
forskningen. Innovation, trender och nyheter paverkar oundvikligen det som har
varit forut och det som kommer att vara. Det & darfor inte underligt att s& mycket
av medieforskningen lagger kraft bakom studier av denna sort och att denna
forskning tillats sd mycket utrymme som den gor. Detta & antagligen nagonting vi
kommer att fa se mer av i framtiden allteftersom den teknol ogiska utvecklingen
fortsdtter att rusa framét.

Forskning som ser anvandarna som medborgare

Om den tidigare namnda forskningen samlades i olika grupper pa grund av dess
avstand respektive nérhet till medieanvandaren, sa kan denna kategori sigas ha ett
lite annorlunda perspektiv. | denna ganska lilla grupp av forskning som ser
medieanvandaren som medborgare & det inte hennes medieanvéandning som star i
fokus utan snarare hennes majligheter och vilja att deltagai det samhélle hon
lever i. Det &r altsai sin funktion som medborgare medieanvandaren &r intressant,
samt kopplingen mellan hennes medieanvéandning, hennes insatthet och hennes
individuella engagemang.

Forskning kring hur och i vilken utstréckning olika medier anvands som
nyhetskallor & den forskning som traditionel It sett har studerat medieanvandaren
som medborgare. Fokus ligger visserligen framst pa medieanvandandet, men hela
tiden med det implicita syftet att medborgaren maste ges méjligheten att hallasig
insatt. For att till exempel kunna bilda sig en politisk uppfattning maste méanniskor
hallas informerade. De undersokningar som i dagslaget gors inom detta omrade &r
i stor utstrackning fortfarande fargade av fragestéllningen fran Roper
organisationens forsta studie fran 1959: ” (where do you get) most of your news
about what"s going on in the world today, from newspapers or radio or television
or magazines or talking to people or where?’ (Stempel 111 & Hargrove 1996 s.
549) Visserligen har det formulerats om for att inte lokala medier skall falla
utanfor nyhetskriteriet, men intresset ligger fast vid var man far merparten av sina
nyheter ifran. (Stempel |11 & Hargrove 1996)

Enligt forskningen som ser medieanvandaren som individ &r det dock anvandaren
gav som aktivt véljer var, nér och hur medierna skall konsumeras. Enligt uses
and gratifications maste darfor mediernas nyheter erbjuda majligheten att fylla ett
behov hos mediekonsumenten. Detta behov brukar sigas vara behovet av att halla
sig informerad. Detta synsatt har dock under senare & st6tt pa motstand da det har
visat sig att manniskor har olika nyhetsbehov beroende patill exempel vilket
amne nyheterna behandlar. Darfor har man borjat gaifran det enkla breda
informationsbehovet och borjat se till ett individuellt mer situations- och
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amnesanpassat behov, som styrande for nyhetskonsumtionen. (Hietbrink ur
Renckstorf et a 1996 s. 126ff)

Ett stort problem for inte bara medierna utan for samhéllet i stort & den synbara
forlusten av unga dagstidningsldsare. Mangder av undersokningar har genomforts,
badei USA och i Europa, dér variabler som kon, dlder, utbildning och inkomst
testas mot dagstidningsldsande. De flesta av dem kommer samstammigt fram till
att ungdomar idag laser allt mindre. En aktuell och mycket stor europeisk
undersokning av hur manniskor anvander sig av dagstidningar for att stka
politisk information, anvande sig av data insamlade av The Sandard
Eurobarometer. Det & en standardiserad opinionsmétning som genomfors minst
tva ganger om aret i samtliga EU lander och samlar in sdval demografisk data som
data om |asvanor. Aven denna undersokning kommer fram till att de som
anvander dagstidningar som framsta kallatill politisk information blir allt &dre.
(Lauf 2001)

Ett stort problem med att dagstidningslésandet sunker bland yngre manniskor ar
att det dagliga lésandet av en dagstidning, i mycket storre utstrackning an TV -
tittande och radiolyssnande okar det politiskaintresset och kunskapen och &ven
det lokala politiska deltagandet. Dessutom ger det en djupare forstael se for
politiska fragor och politisk problematik. (se McLeod et al. 1999; Guo & Moy,
1998) Det ar har tyngdpunkten ligger idag inom forskningen som ser
medieanvandaren som medborgare, pa kopplingen mellan medieanvandning och
nyhetskonsumtion och politisk insatthet och engagemang.

Sedan slutet pa 1970-talet har ett antal dagordningsforskare argumenterat for att
personlig erfarenhet av en fraga eller en handelsei ett samhélle minskar
anvandandet av massmedierna. (Demers 1996 s. 304) Detta pa grund av att den
personliga erfarenheten upplevs som starkare an den information nyhetsmedierna
kan leverera. Rakt motsatt detta antagande stér forskningen kring community
attachment, eller samhallsengagemang, som utgar ifran att personliga erfarenheter
okar mediebruket. Dessa tva teser sattes pa prov i en surveyundersokning, med
antagandet att den senare var den sanna. Detta visade sig, inte helt ovéantat stamma
nar det gallde de lokala dagstidningarna. Personlig erfarenhet tkade faktiskt
anvandningen av dem, dock g for de storre rikstéckande dagstidningarna.
(Demers 1996)

De senaste &ren har det dykt upp en rad undersokningar av medieanvandning och
engagemang av olikaslag. | en ambitios undersokning av sekundérdata fran DDB
Life Syle Sudies analyserades sambanden mellan vad man framst anvéande
mediernatill, det sociala kapital de frambringade och individens samhélleliga
engagemang. (Shah, McLeod & Y oon 2001) En annan variant &r att genom
surveyundersokningar studera forst nyhetskonsumtionen mot demografiska
variabler. Darefter skiljer man pa socialt/samhélleligt engagemang och anknytning
till det lokala samhdllet, eller som det kallas i undersokningen: community
attachment och community involvement. Slutligen kan medieanvéandningens
inverkan pa bade engagemang och anknytning till samhallet utl&sas. | denna
specifika undersokning pavisades ett starkt samband mellan dagstidningsl dsande
och bade samhallelig anknytning och engagemang. Daremot hittades inget
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samband mellan dessa variabler och att titta pa TV-nyheterna. (Rothenbuhler et al.
1996)

En intressant studie av medieanvandning och lokalt engagemang baseras pa att
resultaten i andra amerikanska undersokningar har visat ett positivt samband
mellan anvandandet av |okala nyhetsmedier, sasmhdllsintegration och politisk
delaktighet hos den allmanna befolkningen. Denna undersokning staller dock
fragan "fungerar det likadant for svartai USA och &r det skillnad pa hogutbildade
och lagutbildade?’ Metoden for denna undersokning var korta personliga
intervjuer med dels anstdllda pa ett universitet och dels boende i tre sd kallade
housing projects for arbets 6sa och |&ginkomsttagare. De variabler utgick ifran var
medieanvandning, politisk kunskap och politisk delaktighet. Eftersom den
"svarta’ kyrkani USA lange har arbetat politiskt och engagerat for att forbéttra
sina forsamlingars socioekonomiska status togs aven kyrkodel aktighet med i
berékningen. Resultatet visade att amerikanska medier inte & anpassade till den
svarta befol kningen eftersom medieanvandningen inte pd samma sétt som for den
ovriga befolkningen paverkade det |okala samhalleliga engagemanget, varken for
hogstatusgruppen eller |8gstatusgruppen. Den faktor som daremot paverkade detta
var kyrkobesok. De som regelbundet gick i kyrkan var aven mer engageradei sitt
samhalle &n de som |ag hemma pa soffan pa sondagarna. (Mastin 2000)

Ett lite annat perspektiv pa medieanvandaren som medborgare finner vi i en del
danska undersokningar dar till exempel jamforel ser gors mellan
medieanvandningen, hur, vad och varfor olika medier brukas, hos olika

samhal lsgrupper. Jamforelsen star mellan ungdomar som &r i utbildning och
ungdomar som betecknas som en riskgrupp. Det vill siga att de stér utanfor bade
utbildning och arbete. (Schultz Jorgensen 2000) Anledningen till att dennatyp av
forskning kan betecknas som att den ser pa anvandaren som medborgare ligger
egentligen i anledningen till att det forskas om detta 6verhuvudtaget. Om man
tillhdr gruppen som varken har jobb eller vidareutbildar sig riskera man att hamna
pa efterkalken nar det galler den teknologiska, kommunikativa och samhélleliga
utvecklingen. Man riskerar att falla utanfor samhéllet. Darfor &r det viktigt att
undersoka hur denna grupp anvénder sig av medier, eftersom medierna & en slags
lank mellan medborgaren och hennes samhélle, en kdllatill information om vad
som pagar utanfor det falt man kan se med sina egna 6gon.

Detta kan &ven kopplastill att man genom att anvanda medier av olika slag, till
exempel |asa dagstidningar, anvanda datorer och mobiltelefoner, internet, se pa
TV och savidare helatiden dkar bade sin sociala och sin praktiska kompetens.
Med andra ord kan ett bredare mediebruk ledatill stérre kompetens och ett mer
framgangsrikt liv. Ur medborgarperspektivet & det oerhort viktigt att se hur ett
samhalles minsta bestandsdel, individen, har tillgang till och méjlighet att bruka
medier av olika slag. (Drotner 2000)

Detta synsétt kallas pa andra sidan Atlanten for Media Literacy och sammanfattas
grundligt om &n val évertydligt i en utbildningsbok av W. James Potter. (Potter
1998) Grundtanken &r att mediemiljon spelar en allt storre roll i manniskans
sociala och samhdlleliga kontext. Samtidigt blir det med den raketartade
utvecklingen allt svérare att hdllareda pa vad som & vad och hur saker egentligen
fungerar inom medierna. Darfor &r det viktigt, om inte en skyldighet att
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medborgarnai ett samhalle uppdateras i mediekunskap och utvecklar sin férméaga
att forsta och tolka innehdlet och utvecklingen i medierna. De som redan har
stannat upp, €ller som stannar upp idag och inte [ar sig mer kommer pa mycket
kort tid att vara forlorade for de nyheter och innovationer som sker pa
mediemarknaden. Saledes kommer de om tio &r att fa det mycket svart att forsta
det samhalle de lever i och alltsd inte kunna fungerai sinaroller som medborgare.

Forskning som ser anvandarna som effekt

| tusentals & har manniskor pa olika sétt forsokt dvertala och paverka varandra.
De flesta av oss tanker antagligen inte sd noga pa att vi gor detta, hur vi gor det,
eller hur vi egentligen borde gora det for att lyckas. Det finns det dock de som
gor. Professionella 6vertalare som PR konsulter, reklammakare, lobbyister,
forsdjare, forhandlare, advokater...listan kan goras lang, & alla méanniskor som
dagligen arbetar med att dvertala andra manniskor efter basta formaga. | medierna
stoter vi dagligen pa mangder av dessa paverkare som alla utgér ifrén ett och
samma grundl &ggande antagande: att medierna har effekter pa sina anvandare.

Detta koncept &r vida antaget och accepterat och kan i stort sett ses som normii
dagligt tal, men det finns roster som sager annorlunda. Dessa réster aterfinns
framst inom medieforskningen och da kanske framforallt pa den teoretiska sidan.
De flesta undersdkningar som har att géra med massmediernas effekter forsoker
faststalladem i stéllet for att ifragasitta dem. Men har medierna egentligen nagra
effekter? En ledtrad finns kanskei det faktum att man pa dver sextio ars
forskning pa amnet egentligen inte har kunnat faststalla nagra konkreta och
odiskutabla bevis for att medierna har ndgra direkta effekter. Det finnstva
mojliga anledningar till detta. Den ena &r helt enkelt att mediernainte har nagra
effekter pa sin anvandare. Den andra & att man under dessa sextio ar har angripit
problemet pafel sitt. Detta ar utgangsaget for David Gauntlett, som anser sig ha
funnit tio grundl&ggande fel pa effektmodellen. (Gauntlett 1998 fran Dickinson et
al. 1998) Vilkadessafe & amnar jag inte gavidare in pa hér, men han for ett
dvertygande resonemang dar effektforskningen far sig inte bara en utan manga
tornar.

Effektforskningen ar oandligt stor och &ven hér har det att gbra med det
kommersiellaintresset. Man vill veta hur starka effekter man kan fa ut av ett
massmediebudskap, samt hur man skall gatill vaga for att faut dennamaximala
effekt. (se exempelvis Bucy & Newhagen 1999) Eller savill man forst forstasig
pa medieanvandaren for att sedan kunna na framgang med sina budskap. (se
Mangleburg & Bristol 1998) Men det finns &ven inom detta omrade mangder av
forskning som utgar ifran motsatt perspektiv, namligen att medierna har nagon
slags skadlig effekt pa sin anvandare. Har kan snabbt ndmnas studierna av
effekten padbarn av vald i medierna. Men dven inom dennatyp av forskning ges
inga enkla och konkreta svar. Anledningen & antagligen som bland annat David
Gauntlett pdpekar (Gauntlett 1998 fran Dickinson et al. 1998) att
effektforskningen gor det lite for enkelt for sig. Mediekonsumtion &r inte riktigt sa
enkel som den traditionella kommunikationsmodellen kanske ser ut att vara. FOr
att komma fram till de eventuella effekter massmedierna har pa sina anvandare
maste man bdrja med att forsta sig pa anvandarna, vilka motivationer som driver
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dem och vilka kontexter de utgar ifran. (Buckingham 1998 fran Dickinson et al.
1998)

Ett exempel paforskning som dock satter stor tilltro till mediernas makt att forma
var upplevelse av verkligheten &r George Gerbners kultivationsteori. Enligt denna
amerikanskateori skapar tel evisionens homogena och snedvridnainnehdl en lika
homogen och snedvriden bild av verkligheten hos tittarna, eller &minstone hos de
som betecknas som heavy viewers. Dettainnebar att de som ser pA TV mer an
fyratimmar om dagen tror att yrkesgrupper som |lékare, polis och advokat &r
mycket vanligare, att andelen aldre i samhéllet & |agre och att risken att utséttas
for vadsbrott & mycket hdgre én de egentligen &r. Allt detta beroende pa den bild
som férmedlasi TV. (Strombéack 2000:244ff) Gerbners kultivationsteori har dock
ofta kritiserats, framst for att vara allt for amerikansk i sitt tilltal. | Sverige &r det
till exempel ont om méanniskor som tittar pa TV mer an fyratimmar om dagen och
darfor ar det svart att dversétta resultaten 6ver kulturgranserna. Teorin har &ven
fatt kritik for att den i stor utstrackning bortser ifrén andra majliga forklaringar.
(Strombéck 2000:249f) Dettatill trots &r det dock svart att helt ignorera dess
implikationer, att ju mer mediematerial manniskor konsumerar desto mer formas
deras varldshild efter mediernasinnehdl. Om den bild av verkligheten som
medierna da uppvisar dessutom &r falsk eller vinklad till nagons fordel ar det inte
osannolikt att detta faktiskt skulle kunna fa konsekvenser for hur medborgarna
agerar exempelvisi en valsituation. (se Antoni & Jansson 2002)

Den idag mest intressanta forskning som ser medieanvandaren som en effekt &r
sdledes den som inte handlar om direkta effekter utan mer indirekta effekter.
Exempel pa detta & den forskning som i stor utstrackning baseras pa Noelle-
Neumanns teorier om Tystnadsspiralen. Den makt att paverka som olika former
av social kontroll har, innebér att vi pa olika nivaer handlar enligt vad vi tror
uppfattas som det rétta. Radslan for att uteslutas ur gruppen innebar aven att vi
drar oss for att uttrycka asikter vi uppfattar som avvikande. Tystnadsspiralen
innebar att vi av rédslafor social isolation inte vagar uttrycka vara asikter om
dessa asikter uppfattas motsatta den allmanna opinionen. Detta kan enligt teorin
ledatill att den allmanna opinionen faktiskt forandras till att bli det den fran
borjan uppfattades som. (Noelle-Neumann 1984:95f)

Manga dagsaktuel la undersokningar utgar ifran detta faktum, att hur vi upplever
den allméanna opinionen kan paverka hur vi tror att andra kommer att handlai
olika situationer. Detta antasi forlangningen hainverkan pa hur vi idva handlar
och &r darfor en viktig aspekt for manga studier som utgar ifran att studera
mediernas effekter ur demokrati synpunkt, men aven for évrig forskning kring
opinionsbildning. (Gunther et al. 2001:295) Forskningen handlar alltsd inte om
effekter pa den individuelle medieanvandaren utan snarare pa |atenta effekter av
medieinnehdllet, effekter som inte blir synliga forran fokus skiftar fran
medieanvandaren som individ till medieanvandaren som massa och i slutdnden i
sin egenskap av medborgare.

| en amerikansk studie fran 2001 uppges tre méjliga forklaringar som enskilt eller
i samverkan kan paverka den upplevda allmanna opinionen: 1) the projection
effect, 2) the hostile media effect och 3) the persuasive pressinference. Séva
undersokningen var en faltstudie av hur tva starkt motsatta asiktslager uppfattade
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ett visst mediematerial och vilka effekter de trodde att detta skulle ha pa andra
som kom i kontakt med det. Mediematerialet, som pa olika sétt och med olika
vinkling handlade om anvandandet av primater i medicinsk forskning, beddmdes
av de olika grupperna som bestod dels av forskare som hdll pd med dennatyp av
experiment och dels av manniskor som samlats utanfor for att protestera. (Gunther
et a. 2001:295)

Studier av dessa tre effekter av massmedierna, samt den allt vanligare forskningen
kring tredjeper sonseffekten, florerar i framforallt den amerikanska forskningen.
Teorierna & starkt kopplade till varandra och det &r svart att studeraen av dem
utan att de andra blir inblandade. Mycket av forskningen genomforsi mindre
experimentstudier och som i exemplet ovan ar det oftast manniskor med motsatta
asikter som sétts pa prov.

The persuasive press inference bygger pa att man oavsett hur litet eller atypiskt
ett specifikt medieinnehdll &r, generaliserar  mediernasinnehall och partiskhet
overlag utifrén detta. Detta antagande bygger pa den sa kallade Law of small
numbers — teorin, som sager att manniskor ar benagna att se &ven mycket sma
urval som representativa. (Tversky & Kahneman 1971 fran Gunther et al.
2001:298) Dessutom bygger den pa antagandet att manniskor automatiskt tror att
medierna har stor rackvidd och att det mediematerial de sjalva stéter pa dven
kommer att nd ut till manga andra. Det slutliga fenomenet det bygger pa ar helt
enkelt att ménniskor har stor tilltro till mediernas makt och anser att de utovar
stort inflytande pa andras &sikter. (Gunther et al. 2001:297) Kombinationen av
dessa tre reaktioner resulterar i att uppfattningen om den allmanna opinionen, hur
andratycker och tanker om en viss fréga, i stor utstrackning formas av mediernas
innehal och hur man galv tycker att medierna beskriver dennafraga. Med andra
ord tror man att: "what mass media are saying today must be what the public will
be thinking tomorrow” (Gunther 1998:487)

Empiriskt stod for the persuasive press inference har funnits bland annat i tva
amerikanska experimentstudier. Forsoksgrupper fick 18sa nyhetsartiklar om olika
fragor som var manipulerade till att vara partiskai en eller annan riktning.
Dérefter kunde man utlasa att forsoksgrupperna uppfattade att den allmanna
opinionen under de senaste dagarna hade svéngt och det i samma riktning som de
partiska artiklarna. (Gunther 1998, Gunther & Christen 1999 fran Gunther et al.
2001:297)

Mediernas indirekta effekter pa samhallet kan alltsd mer konkret bevisas an dess
direkta effekter pa mottagaren. Dennatyp av forskning har tagit bort
effektforskningens fokus pa vad det &r i medieinnehdllet och medieformatet som
paverkar effekten pd medieanvandaren. Fokus och utgangslaget ligger i stallet pa
vad det & hos medieanvandaren som paverkar effekten av medierna. Listan pa
dessa faktorer kan goras 1ang och syftet med detta arbete &r inte att klarlagga
fenomen utan snarare att se till hur gélvaforskningen bedrivs.

Ett sétt att angripa de faktorer som paverkar medieanvandarens uppfattning av
mediematerial &r att setill mediematerialets ursprung. An en gang &r det inte s&
enkelt som det |&ter. Det handlar inte om dess faktiska ursprung, utan snarare om
hur medieanvandaren uppfattar dess ursprung. Vissa undersokningar pa omradet
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anvander sig av fokusgrupper for att studera hur kallan till exempelvis en nyhet
paverkar inte bara hur man sjév uppfattar den utan &en hur man tror att den
kommer att paverka andra. En och samma nyhetsartikel kan uppfattas helt olika
beroende pa om den sigs komma fran en prestigefylld dagstidning, fran en
skvallertidning, eller fran internet. (Gunther 1991)

Mycket av forskningen kring tredjepersonseffekten och the hostile media effect
har just fokuserats pa mediematerial som antas vara socialt icke-6nskvart.
Anledningen &r att dennatyp av material verkar forstarka och tydliggora
effekterna vilket gor fenomenen lattare att studera. Detta & speciellt framtrédande
for mediematerial som anses omoraliskt eller anses kunna ha skadliga effekter pa
sin publik, som exempelvis dvervald, pornografi och hatpropaganda. Studier av
dessa foreteel ser genomfors pa en mangd olika satt, bland annat som
telefonsurvey, genom fokusgrupper och experimentstudier. Samtliga
undersokningar jag har stott pa av den hér typen visar att det finns en stark
koppling mellan medieinnehallets moraliskt tvivel aktiga karaktar,
tredjepersonseffekten och stédet for censur bland detillfragade. ( Salwen &
Dupagne 1999:527, se &ven Gunther 1995; Rojas, Shah & Faber 1996; Lambe &
Shah 1999) Ett exempel pa detta & McLeods studie av den upplevda effekten av
valdsamma rap-texter. Den visade att ju mer antisociala de tillfragade ansdg
texterna vara desto starkare var stodet for censur. Detta forklarades med att de
tillfrégade inte ansag att ”andra’ var tillrackligt starka for att std emot texternas
omoraliskainflytande. (McLeod, Eveland & Nathanson 1997:158)

Effektforskningen under det senaste decenniet kan tyckas hagjort en
helomvandning. Om man utgér ifran den indelning jag har gjort i detta arbete sa
har som sagt synen pa medieanvandaren gétt ifran att vara massatill att vara
individ. Dessutom ligger idag synen pa medieanvandaren som medborgare bakom
mycket av effektforskningens motivation. Men riktigt sa enkelt & det inte. Denna
typ av medborgarinriktad effektforskning ar inte helt ny. Kent Asps avhandling
Maktiga massmedier fran 1986 tar exempelvis avstamp just i medborgarens
mojlighet att bilda sig en politisk uppfattning. (Asp 1986) Har vags den politiska
sfaren mot massmedierna nar det galler vem som har makten 6ver det innehdll
som skall upplysa eller paverka medborgarna.

Det som blir tydligt i detta och de foregdende kapitlen &r att en indelning beroende
pa synen pa medieanvandarna & majlig att genomfora, men dppnar samtidigt for
mangder av andraindelningar och omstruktureringar av dagens forskning.
Effektforskningen kan sta for sig §éalv, precis som uses and gratifications och
receptionsforskningen, men jag anser att dennaindelning erbjuder insikt i hur
motivationen och utgangsl aget bakom forskningen kan vara mer végledande for
att forsta den, an enbart dess metod och den teori som anvands.

Anvandarforskning idag och imorgon
Den forskningsoversikt jag hittills har presenterat gor inget ansprak paatt vara
heltackande. Jag &r fullt medveten om att det finns luckor i det material och den

typ av forskning jag har presenterat, men samtidigt vagar jag pasta att det &r denna
forskning som i dagslaget och under de senaste tolv aren framst har representerat
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forskningen kring medieanvandaren. Det jag annu inte har gett mig in pa &r att
berétta om det arbete som gors av en hel del forskare som vill kommaifran just
den typ av indelning som jag och manga andra fére mig har gjort. Det handlar om
gréansoverskridande arbete dér synsétt, metoder och teorier blandas friskt. Detta
for att uppna forskarens ultimata mal — sanningen.

For att komma fram till ndgonting som liknar en sann bild av vad, hur, varfor och
pavilket satt manniskor anvander sig av medier kan man som forskare idag inte
stafast vid en teori utan att samtidigt kritisera den fran méangder av andra
teoretiska synsétt. Man kan inte anvanda sig av en metod och saga att det man har
funnit & sant eftersom det finns andra metoder som eventuellt skulle kunna
uppvisa motsatta resultat. Och framfdrallt finns det andra metoder och andra
teorier som skulle kunna lyfta resonemanget till ett storre perspektiv, eller dra det
vidare till en djupare forstael se.

1995 genomférdes en mindre studie av danskar och deras medievanor med en
kombinerad medieetnografisk och uses and gratifications-ansats. Kombinationen
av det kvalitativa och det kvantitativa komplicerar givetvis forskningsarbetet
enormt mycket, men beldningen & desto storre. | de analysmdjligheter som denna
typ av forskning ger finns oerhdrt mycket att hamta. (Schra@der 1995 ur Alasuutari
1999) | boken Rethinking the Media Audience argumenterar en rad forskare for
behovet av en ny agenda for publikforskningen. Den utgar ifran att det egentligen
inte finns ndgon faktisk publik, utan att publiken oundvikligen &r en konstruktion
av forskarnas analytiska syn pa medieanvandarna. Publiken, eller
medieanvandarna bestar av skiftande konstellationer som egentligen aldrig helt
befinner sig utanfor mediernas egen diskurs. ( Grossberg fran Alasuutari 1999 s.6)
Just som mediernai sin produktion alltid har en implied audience, en tankt publik
som man utgdr ifrén, sa utgar forskningen ifrén en publik som &r konstruerad
utifran forskningens teoretiska och metodol ogiska begransningar. Darfor maste
man istallet utga ifran méanniskors dagligaliv, bdrja med manniskan och darefter
arbeta sig fram till medierna och hur de anvands.

Det handlar om att forskningen av medierna och medieanvandarna skapar bredare
ramverk for sig galv; ett ramverk dar medieetnografiska studier lyfter sitt fokus
fran det specifika, fran det unikatill ett mediekulturellt perspektiv. Fragan man
stéller &r: vilken plats har mediernai kulturen, i sasmhéllet och hos méanniskan?
Detta utgangsl &ge manar inte varje undersokning till att pa egen hand forsoka
fangain samtliga aspekter. Det vorei stort sett omgjligt. Daremot finns
uppmaningen att utga ifran andras forskning éver de paradigmatiska granserna,
genomfora sekundarstudier och kompletterande arbete, fullfélja det som inte ar
komplett pa egen hand och fyllai de luckor man kan finna genom att helt enkelt
utgdifran den samlade kunskap som finns. (Alasuutari 1999 s.6ff)

Dennatendens, att medieforskare kallar till nytéankande och gransoverskridande,
ar vida spridd och syns 6verallt inom forskningdlitteraturen. Kirsten Drotner i
Danmark menar att mediernas konvergens kommer att ledatill en 6ékad divergens
hos medieanvandarna. Darfor benéver medieforskningen inrikta sig pa ndgon
form av bred teoretisk och metodologisk mediesociologi sa att man kan fanga upp,
forutsdga och motverka de negativa samhélleliga effekterna av konvergensen.
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(Drotner 2000B, s. 111) | april 1999 startade en ny medietidsskrift vid namn New
Media & Society. | detta forsta nummers invokation skrev redaktorerna foljande.

A theoretically pluralist position istaken in the pages of New Media
& Society and we welcome contributions from (...) communications,
media and cultural studies aswell as from sociology, geography,
anthropology, economics and political and information sciences.
Indeed, through inclusion of papers from such diverse perspectives,
the journal seeks to enhance both debate and scholarship in the field.
(New Media& Society 1, 1 1999 s. 6 ur Drotner 2000B s. 111)

Salvatidskriften kan saledes ses som ett tecken i tiden, en markor foér den " nya”’
inriktningen inom forskningen kring medieanvandarna och den stér inte ensam.
Snarare har den ett massivt upptag av forskare och vetenskapliga institutioner
bakom sig som alardr sig i sasmmariktning. Det ar en rorelse mot den enskilda
forskningen och for en 6kad konvergens av teorier och metoder som kan halla
jamna steg med den 6kande konvergensen inom faltet de skall forstasig pa. Det
kommer att bli en spénnande utveckling att folja och jag ser fram emot att
genomfora detta arbete ytterligare en gang, om en sadér tio, tolv &r.
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