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FORORD

Projektet Publicistiska bokslut startade 2001 som en del i forskningsprogrammet Dagspress-
kollegiet, ett forskningsprogram som i sin tur har funnits sedan 1979. Dd som nu idr det foérlagt till
Institutionen for journalistik och masskommunikation (JMG) vid Géteborgs universitet.
Dagspresskollegiets arbete har sedan starten huvudsakligen varit inriktat pa tre olika fragor:

&5 Hur mediekonsumtion forindras over tid
& Vilka faktorer som kan foérklara minniskors anvindning av medier
& Samspelet mellan dagspressen och andra medier

Vad giller anvindningen av medierna har fokus linge inriktats pa individen: vem man ar och
vilka preferenser man har, har analyserats for att forklara méinniskors medieanvindning.
Efterhand har mediernas innehall kommit att fa 6kad uppmirksamhet. Vid mitten av 1990-talet
diskuterades inom Dagspresskollegiet att mediernas innehall maste tas hinsyn till i storre
utstrickning dn vad som tidigare gjorts. Ett storre innehallsprojekt initierades, genomfordes och
gav ocksa en hel del ny kunskap.

Nir sd initiativet togs att gora en arlig publicistisk utvirdering, lig det helt 1 linje med
Dagspresskollegiets tidigare arbete. Lidsarna ar viktiga for tidningens framgang, tidningens
innehall likasa, och som ny del i Dagspresskollegiets arbete kom ocksa tidningens medarbetare in
som en tredje viktig del.

Publicistiska bokslut ska dock inte bara anvindas i forskningssammanhang. Det dr i hég grad
ocksa tidningarnas eget instrument exempelvis for att utvirdera om uppsatta mal uppnatt och for
att fa idéer om vad man kan arbeta med for att férandra tidningen i 6nskad riktning.
Forindringsarbetet sker pa de enskilda tidningarna pa olika sitt, men underlaget kan forskningen
hjalpa till att ta fram — och pa sikt ocksd bearbeta och anvinda i forskningssammanhang,.

Det publicistiska bokslutet f6r 2002/2003 bestar av flera olika delar, varav denna rapport dr
en. Ytterligare en rapport, forfattad av Tomas Andersson Odén, har redan kommit och behandlar
tidningarnas innehall och redaktionella struktur. En tredje rapport av mer teknisk karaktir ges
ocksa ut under varen 2003.

Forutom dessa rapporter far varje deltagande tidning sina egna resultat frain samtliga
genomforda studier.

I denna rapport redovisas de resultat som framkommit genom enkitundersokningar riktade till
tidningarnas lisare och medarbetare. Fragorna som stillts dr likartade vilket innebir att
jamforelser dr mojliga att gora mellan de bada grupperna, likval som mellan enskilda tidningar.
Genomgadende ir det synen pa tidningen som fokuseras, men det finns ocksa nagra exempel pa
hur det 4ar mojligt att anvinda dessa analyser 1 relation till gjorda innehallsanalyser.

Goteborg i april 2003

Tomas Andersson Odén Ingela Wadbring
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1. INLEDNING

Varje foretag gor arligen ett ekonomiskt bokslut. Resultatrakningar och balansrakningar hor till
det drliga livet och ir ett sjilvklart redskap i ett foretags framtidsplanering.

Men en tidning dr mer 4n ekonomi. En tidnings tudelade funktion har linge avspeglat sig i det
faktum att ledningen pa tidningen varit tudelad: chefredaktéren har haft hand om orden, VDn
om pengarna. Forvisso ar publishers eller tidningsledare — begreppen varierar — vanliga idag, men
nagot som inte dndrat sig for det, dr synen att tidningen har en viktig roll att fylla i ett
demokratiskt samhille och dirfér dn nagonting mer dn ett féretag vilket som helst.

Fram tills nyligen har bara VDn haft ett redskap for att utvirdera dret som gitt, ett redskap
som ocksa varit mojligt att anvinda for framtidsplanering. Genom Publicistiska bokslut har ocksa
chefredaktoren fatt ett liknande redskap. Ett Publicistiskt bokslut 4r arligt — om tidningen sa
onskar — och kommer ungefir samtidigt som det monetira bokslutet. Ett Publicistisk bokslut ar
tinkt att anvindas som ett verktyg for att utviardera om tidningen nar uppsatta mal, omvirdera
malen och kanske skapa nya mal. Innehallet i tidningen analyseras, liksom ldsarnas och
medarbetarnas syn pa innehallet.

Alla delar i Publicistiska bokslut ér till sin karaktdr kvantitativa. Skilet dr att jamforbarhet dr ett
honnérsord. Det ska vara mojligt att jamfora utveckling 6ver tid, mellan tidningar, mellan de
olika delundersokningarna och mot uppsatta mal. De publicistiska boksluten ar framtagna genom
ett samarbete mellan forskare vid JMG och en grupp chefredaktorer fran olika tidningar.
Tidningsutgivarna stodjer projektet finansiellt, och SJF har uttalat sitt stod for det. Personer fran
dessa fyra hall ingir i den referensgrupp som ir knuten till Publicistiska bokslut.

Boksluten bestar av tre olika delar — innehall, medarbetare och lisare — som dr mojliga att
undersoka 1 tva steg. Skalet dartill dr att det ska vara mojligt att delta 1 Publicistiska bokslut
oavsett tidningens ekonomiska tillgangar och storlek; valmoiligheter dr viktiga. Prissittningen dr
progressiv, men varje tidning bér i princip sina egna kostnader. Projektet kan illustreras enligt
figur 1:1.

Figur 1:1 Modell f6r Publicistiska bokslut

INNEHALL LASARE MEDARBETARE
Steg 1 Innehallsstudier av det lokala Upplagetal, analys av Analys av data frin den egna
nyhetsmaterialet lisardata frain Orvesto personalavdelningen
Steg 2 Innehallsstudie av inrikes-, Analys av Analys av
utrikes- och lisarundersokning i medarbetarundersékning i
opinionsmaterial enkitform enkitform

Forsta aret som de publicistiska boksluten genomférdes, 2001/2002, fanns bara méjlighet att
delta i steg 1. Det valde 20 tidningsforetag omfattande totalt 36 tidningstitlar att gora.'
Undersokningsaret 2002/2003 fanns ocksd mojlighet att delta i steg 2, helt eller delvis. Det har
totalt sett 16 tidningsforetag omfattande 21 tidningstitlar valt att gora, pa olika sitt. Forsta aret en
tidning deltar, deltar den i hela steg 1. Nar sa ”basen” ir lagd, dr det mojligt att vilja fritt mellan
de sex modulerna i undersékningsdesignen.

! Se Andersson Odén (2002).



De olika delstudierna fran figur 1:1 kan sammanfattas enligt féljande:

& Innehallsstudiens steg 1 innefattar en kvantitativ innehallsanalys av tidningen som helhet och
av det lokala nyhetsmaterialet. Till det senare ridknas lokalt och regionalt material frin
tidningens alla avdelningar. Diremot ingar inte ledare, insindare, debattartiklar, kronikor och
recensioner; detta riknas som opinionsmaterial och analyseras istallet i innehallsanalysens steg
2, som ocksa omfattar en analys av tidningens inrikes- och utrikesnyheter.

& Liasarstudiens steg 1 dr en enkel analys av data fran undersékningen Orvesto Konsument.
Lisarstudiens steg 2 ir betydligt mer omfattande. Dir gors enkatundersékningar med
allmanheten i respektive tidnings spridningsomrade.

&5 Medarbetarstudiens steg 1 utgbrs av en analys av data som rapporterats fran de enskilda
tidningarnas personalavdelningar om tidningarnas egna redaktionella verksamhet. I
medarbetarstudiens andra steg analyseras svaren pd en enkit stilld till de enskilda
journalisterna pa tidningen. Manga av frigorna ar desamma som de som stills till lisarna,
vilket innebir stora mojligheter till jimforelser.

Deltagarna i de olika undersékningarna

De valmoijligheter inom projektet som finns, har utnyttjats av tidningarna. En del av de tidningar
som deltog i bokslutet 2001/2002 har fortsatt att delta ocksa i arets undersokning. Andra har valt
att gora uppehall. Eftersom tanken ju definitivt ér att tidningarna sjilva ska arbeta med sina
bokslut, dr arliga matningar mojligen nagot for titt for dem som har sma resurser att avsitta for
arbetet med boksluten. I sa fall 4r vartannat eller vart tredje ar kanske mer rimligt. Vissa delar av
undersokningen dr heller inte nédvindig att gora ofta; exempelvis sammansittningen av
medarbetarna indrar sig inte sa mycket fran 4r till ar. A andra sidan stills ocksa andra typer av
fragor i medarbetarstudiens steg 1, varfor arlig medverkan dnda kan vara poingfylld.

De tidningar som i varierande grad deltar i Publicistiska bokslut under 2002/203 finns samlade
i tabell 1:1. D4 denna rapport endast ber6r medarbetar- och ldsarstudiens steg 2, dr det endast
totalt dtta tidningar som kommer att behandlas framgent. Alla dessa ar 6-dagarstidningar.

Tabell 1:1 Deltagande tidningar i de sex undersékningsmodulerna 2002/2003

Innehaillsstudierna Medarbetarstudierna Publikstudierna

Steg 1 - av lokalt/regionalt material - data frin den egna personalavd. - upplaga/lisartal frin Orvesto
Visterbottens-Kuriren Visterbottens-Kuriren Visterbottens-Kuriren
Pitea-Tidningen - -
Arbetarbladet Arbetarbladet Arbetarbladet
Helsingborgs Dagblad Helsingborgs Dagblad Helsingborgs Dagblad
Nordvistra Skanes Tidningar Nordvistra Skanes Tidningar Nordvistra Skanes Tidningar
Landskrona-Posten Landskrona-Posten Landskrona-Posten
Fagersta-Posten Fagersta-Posten Fagersta-Posten
Dala-Demokraten (5 ed.) Dala-Demokraten (5 ed.) Dala-Demokraten (5 ed.)
Kristianstadsbladet Kristianstadsbladet Kristianstadsbladet
Hallands Nyheter Hallands Nyheter Hallands Nyheter
Ystads Allehanda Ystads Allehanda Ystads Allehanda
Trelleborgs Allehanda Trelleborgs Allehanda Trelleborgs Allehanda
Virmlands Folkblad - -
Ostgdta Correspondenten - -
Nerikes Allehanda - -
Tidningen Angermanland Tidningen Angermanland Tidningen Angermanland




Steg 2 - av inrikes/utrikes/opinion

- medarbetarenkit

Visterbottens-Kuriren
Ostgdta Correspondenten
Nerikes Allehanda
Lanstidningen Ostersund

Visterbottens-Kuriren

Pitea-Tidningen

Nortlandska Socialdemokraten
Ljusdals-Posten
Hilsinge-Kuriren

Hudiksvalls Tidning

- lisarenkit

Visterbottens-Kuriren

Linstidningen Ostersund
Pited-Tidningen

Nortlandska Socialdemokraten
Ljusdals-Posten
Hilsinge-Kuriren

Hudiksvalls Tidning
Virmlands Folkblad

De tidningar som deltagit i Publicistiska bokslut och gjort en ldsarundersckning dr Visterbottens-
Kuriren, Pited-Tidningen, Norrlindska Socialdemokraten, Linstidningen Ostersund, Virmlands
Folkblad samt de tre tidningar som ingar i Halsingetidningar: Ijusdals-Posten, Hilsinge-Kuriren
samt Hudiksvalls Tidning. Samtliga utom Linstidningen Ostersund och Virmlands Folkblad
gjorde samtidigt en medarbetarstudie som dr uppbyged pa samma sitt som ldsarstudien. Alla
resultat i denna studie emanerar fran dessa studier da annat inte anges.

Forkortningslista

I samtliga tabeller anvinds forkortningar for tidningarna, och de ir foljande:

& Visterbottens-Kuriren (VK)
& Pitea-Tidningen (PT)

& Norrlindska Socialdemokraten (NSD)

&5 Linstidningen Ostersund (LT)

& Virmlands Folkblad (VF)
& Ljusdals-Posten (LP)

& Hilsinge-Kuriren (HK)
&5 Hudiksvalls Tidning (HT)






2. METODOLOGISKA SPORSMAL

De Publicistiska bokslutens medarbetar- och lisarundersékningar i steg 2 ir utformade pa samma
sitt. I bada fallen dr det tidningen som star i fokus, det ir tidningen som ska utvirderas fran tva
olika hall. Enskilda tidningar har haft mojlighet att lagea till fragor de varit specialintresserade av,
men i Ovrigt har standardisering varit radande. De specialfrigor som enskilda tidningar stallt
redovisas inte hir.

Bade ldsar- och medarbetarstudierna dr genomférda av det gbteborgsbaserade
undersokningsféretaget Linfab, under ledning av Ingela Strid. Tjdnsten upphandlades under
varen 2002.

Lisarstudierna

Lisarstudierna inom Publicistiska bokslut bygger pa telefonundersékningar med alméinbeten i
respektive tidnings spridningsomrade. Genom ett sadant forfaringssitt finns mojligheter att gora
analyser av prenumeranter och ickeprenumeranter liksom av ldsare och ickeldsare, och det finns

mojlighet att jimfora med nationella undersékningar. Samtliga lasarundersokningar genomfordes
hosten 2002 (tabell 2:1).

Tabell 2:1 Om urvalet och svarsfrekvensen for lisarstudierna

VK PT NSD LT VF LP HK HT
Undersékningsstorlek mellan mellan  mellan mellan  mellan liten liten liten
Utrvalet:
Bruttourval 762 774 871 869 1.029 405 401 395
Naturligt bortfall -39 -55 -42 -46 -25 -37 -27 -30
Nettourval 723 719 829 823 1.004 368 374 365
Antal svar 523 522 577 613 769 256 278 275
Svarsfrekvens i procent 72 73 70 74 77 70 74 75

Svarsfrekvens i grupper:

Min 75 72 70 75 78 69 76 73
Kvinnor 70 73 70 74 75 70 73 78
16-29 éar 80 72 74 81 81 78 82 77
30-49 ar 72 77 69 78 72 78 77 78
50-64 ar 72 69 69 75 75 67 76 77
65 ar- 64 70 68 65 81 59 66 68

Kommentar: Med natutligt bortfall avses sidana fall dir personen till exempel 4r avliden, intagen pa institution, lingtidssjuk etc.

Det har funnits méjlighet att gora en lisarstudie inom ramen for Publicistiska bokslut i olika
storleksklasser. Frimsta skilet dirtill har varit att kunna ha en prisdifferentiering; dven tidningar
med mindre god ekonomi ska ha méjlighet att delta i projektet. Trots detta, ar lasarunder-
sokningen den ojamforligt dyraste delen av Publicistiska bokslut.

De storlekar som lidsarundersdkningen kunnat goras i, ar en liten om 300 genomforda
intervjuer med befolkningen i spridningsomradet, en medelstor med 500 genomférda intervjuer
och en stor om 800 genomforda intervjuer. Bruttourval estimeras sa att antalet genomforda
intervjuer ska bli tillrickligt manga. I den tekniska rapport som varen 2003 utkommit fran



projektet finns beskrivet mer tekniska aspekter kring de olika storlekarna pa urval och
konsekvenser av det val som gors, samt hur férfarandet skett 1 de fall lasarundersokningen gjorts
for en lagtickningstidning.”

Samtliga genomférda lisarundersokningar har i metodlogiskt avseende fungerat vil. Inte 1
nagot enda fall dr svarsfrekvensen under 70 procent, vilket far anses vara bra for den hir typen av
undersokningar. Det finns inte heller ndgra storre skevheter 1 urvalen sett till kon eller dlder, dven
om det ar sliende att yngre i de flesta fall svarat ndgot bittre dn dldre. Tva forklaringar finns till
att sa ar fallet. En forsta forklaring ar att det bland de dldre kan finnas fler personer som borde
definierats bort som naturligt bortfall in vad som gjorts, genom att de till exempel vistas pa
sjukhus eller annan institution. En andra férklaring dr att undersékningsforetaget arbetat mycket
med att telefonsitta urvalet dven utifrin mobiltelefonnummer och darfér natt manga unga som
annars 4r svara att na.

Rimligen spelar denna mindre skevhet i aldersférdelning av svaren ingen storre roll for
resultaten, men de dr inda bra att vara uppmarksam pa att den finns. Framfor allt galler den
Visterbottens-Kuriren, Linstidningen Ostersund, Ijusdals-Posten och Hilsinge-Kuriren.

I huvudsak giller att lisarstudierna ir genomférda i respektive tidnings A-region.” Undantaget
fran detta dr Norrlindska Socialdemokraten vars undersokning genomforts i tre A-regioner (68-
70) och de tre Hilsingetidningarna som genomforts i enskilda kommuner, inte A-regioner.
Ljusdals-Postens undersékning dr genomférd 1 Ljusdals kommun, Hilsinge-Kurirens
undersokning i S6derhamns kommun och Hudiksvalls Tidnings undersokning i kommunerna
Hudiksvall och Nordanstig.

Medarbetarstudierna

Medarbetarstudierna har omfattat samtliga redaktionellt anstillda medarbetare pa respektive
tidning. Svarsfrekvensen f6r medarbetarstudierna var genomgaende god (figur 2:1), om dn nagot
ligre for Pited-Tidningen och framfor allt f6r Norrlindska Socialdemokraten.

Figur 2:1 Svarsfrekvens for medarbetarstudierna

Visterbottens-Kuriren 97
Pitea-Tidningen 80
Nortlindska Socialdemokraten 71
Ljusdals-Posten 100
Hilsinge-Kuriren 88

Hudiksvalls Tidning 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I flera fall ar svarsfrekvensen synnerligen god, da nistan alla eller till och med samtliga
medarbetare svarat pa enkiten. Det giller Visterbottens-Kuriren, Ljusdals-Posten och
Hudiksvalls Tidning.

2 Andersson Odén och Wadbring (2003).
3 I tidningssammanhang dr det vanligt att dela in Sverige i A-regioner; det finns 70 sidana i landet.
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Samtliga undersékningar utom en (NSD) gjordes under hésten 2002, och ldg 1 falt fram till
julhelgen. NSDs undersokning genomférdes i januari 2003. De skilda tidpunkterna bor inte ha
nagon betydelse fOr resultaten; det finns saledes inga skal att anta att den nagot ligre
svarsfrekvensen for NSD har att géra med att undersékningen gjordes vid en nagot senare
tidpunkt. Det bor poangteras att dven om NSDs svarsfrekvens bland medarbetarna ar ligre dn
andra tidningars, kommer ocksa den upp i vad som dr “normal” svarsfrekvens for en
enkitundersokning. Man kan anta att det 4r de medarbetare som r kritiska till undersékningen
som sidan, som inte svarat. En del av de frigor som inkommit under undersékningsperioden till
savil undersckningsforetaget som till projektet tyder pa att sa kan vara fallet. Nir resultaten for
framfor allt NSD tolkas, maste detta finnas med 1 minnet.

Medarbetarstudierna i denna del av projektet har genomforts via internet. Genom e-post har
samtliga redaktionella medarbetare fatt en link till en personlig enkit pa internet. Med linken
kunde de logga in och besvara fragorna, ga tillbaka och fortsitta eller andra osv. De som inte
besvarade enkiten fick paminnelser via bade e-post och telefon. I enstaka fall har svaren ocksa
tagits emot per telefon istillet for via nitet, da svarspersonen velat ha det sa. Sammantaget har
denna teknik fungerat vil — huvudsakligen darfor att alla pa en redaktion har tillgang till internet
och ir van att anvianda det — 4ven om vi hade nagra mindre ink6rningsproblem av teknisk art i
bérjan.

Alla svar har gatt direkt till undersokningsfoéretaget, och de enskilda tidningstéretagen har
saledes inte kunnat se dessa. I den redovisning som varje tidningsforetag fatt efter
undersokningen har uppdelningar i olika grupper heller inte gjorts dir det hade varit mojligt att
identifiera enskilda medarbetare.

For att resultaten ska bli jimforbara med ldsarstudierna, redovisas ocksa resultaten fran
medarbetarstudierna i procent. Det innebir att basen for vissa tidningar dr liten, och att en
enskild person kan representera flera procentenheter.

b3 * *

Detta ar forsta gangen projektet Publicistiska bokslut genomfoért och rapporterat samtliga
delstudier. Férutom det som analyseras 1 denna rapport dr en viktig del 1 projektet de
innehallsanalyser som gors for enskilda tidningar. I en specialrapport analyseras dessa for olika
tidningsgrupper och varje enskild tidning fir en sammanstillning av sina egna resultat.*

Men eftersom samtliga delar i projektet bygger pa jamforbarhet, dr det mojligt att relatera
innehallsstudierna till savil ldsar- som medarbetarstudierna. Till denna rapport har diarfor nagra
av innehallsresultaten plockats ut f6r de tidningar som gjort ldsar- och medarbetarstudier. Det dr
dock ingen komplett sammanstillning av vad som dr mojligt att gora, utan far snarare betraktas
som exempel pa hur man pa de enskilda tidningarna kan ga vidare och sjilva arbeta med
materialet.

Det ska ocksa nimnas att dven om fragorna som stillts till allmédnheten respektive
medarbetarna pa tidningarna dr formulerade pa samma sitt, kan en viss skillnad i svar bero pa att
den ena gruppen list fragorna sjilv pa internet och den andra fatt fragorna och svarsalternativen
upplista for sig i telefon. Det kan ha viss betydelse fOr nzvderna pa svaren hos de bada grupperna,
men spelar rimligen ingen roll £6r de rangordningar som ir méjliga att gora pa basis av svaren.

4 Andersson Odén (2002, 2003)
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3. LASNING OCH PRENUMERATION

Lisning och prenumeration dr tva ofta anvinda matt for att se en tidnings stillning bland sina
lisare. Ocksa denna rapport startar i dessa bada matt. Det finns ocksa méjlighet att anvinda sig
av jaimférande nationella data, vilket 4r gjort i sd stor utstrickning som moijligt. Dessa kommer
frin den nationella SOM-underskningen vid Géteborgs universitet.’

Olika regelbundenheter

Det finns tva huvudsakliga matt for att mata hur tidningar ldses: rickvidd och vanemaissig lidsning.
Ofta kommer de nira varandra, men egentligen miter de lite olikartade saker.® Det som anvinds
inom Publicistiska bokslut dr vanemattet, alltsa hur ofta méinniskor upplever att de brukarlisa sin
morgontidning. I tabell 3:1 finns en forsta sammanstallning 6ver de i studien ingaende
tidningarna samt en jaimforelse med ett nationellt snitt. Det nationella snittet ar emellertid inte
helt jimférbart, eftersom man dar efterfragar om svarspersonen liser zagon morgontidning, vilken
som helst, och de enskilda studierna i Publicistiska bokslut fokuserar enskilda tidningstitlar.

Tabell 3:1 Regelbunden ldsning av papperstidningar bland allménheten i respektive
tidnings spridningsomrade (procent)

Sverige VK PT NSD LT VF LP HK HT
Minst 6 dagat/vecka 65 68 66 51 37 23 81 70 70
5 dagar/vecka 9 4 6 6 4 5 3 1 6
4 dagar/vecka 4 2 2 3 3 3 3 1 2
3 dagar/vecka 5 4 5 3 3 5 1 3 3
2 dagar/vecka 2 4 3 2 2 4 2 1 1
1 dag/vecka 2 3 4 10 8 11 3 10 7
Mer sallan - 7 7 15 17 23 3 6 4
Aldrig 13 8 7 10 27 27 4 8 7
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 3.606 523 522 577 613 769 256 278 275
Minst 5 dagat/vecka 74 72 72 57 41 28 84 71 76
Minst 1 dag/vecka 87 85 86 85 56 51 93 86 89

Killa: Riksgenomsnittet kommer fran den nationella SOM-undersokningen 2002. Det dr inte helt jimférbart med
lisning av enskilda tidningar, eftersom det visar lisning av minst nigon tidning, inte enskilda tidningstitlar.

Det nationella snittet f6r riktigt regelbunden morgontidningslisning — minst 6 dagar per vecka —
ligger pa 65 procent. Flera av de enskilda tidningarna i undersékningen ligger pa en likartad niva
trots att de alltsa ar enskilda tidningstitlar: Visterbottens-Kuriren, Pitea-Tidningen, Halsinge-
Kuriren och Hudiksvalls Tidning. Det 4r tidningar som 4r utan stérre konkurrens i sitt respektive
spridningsomrade, och dirfor kan jimféras med ett riksgenomsnitt. Spridningsomradet dr dock
inte i samtliga fall ir en A-region, utan ibland en kommun. An hégre ligger Ijusdals-Posten, som
har en extremt stark stillning i sitt spridningsomrade, Ljusdal.

5 For en 6versikt 6ver SOM-institutet och SOM-unders6kningarna, se www.som.gu.se
¢ Fo6r en Oversikt, se Gustafsson och Weibull (1990) och Wadbring och Weibull (2000).
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Linstidningen Ostersund och Virmlands Folkblad ir bada andratidningar pa sin respektive
ort. Linstidningen konkurrerar med Ostersunds-Posten och Virmlands Folkblad med Nya
Wermlands-Tidningen. Norrlindska Socialdemokraten har en mellanstillning mellan de klara
forstatidningarna och de klara andratidningarna. Konkurrens finns 1 samtliga tre A-regioner dar
NSD har en god spridning. Sett till hushallstickning och konkurrenssituation ar NSD storre dn
Notrbottens-Kuriren i A-region 69 (Haparanda/Kalix) och 70 (Kiruna/Gdillivare) och nigot
mindre i A-region 68 (Luled/Boden). I A-region 68 ir konkurrensen hirdare dn i A-region 69 och
70.

Om dagstidningar i pappersform kan sdgas ha en mycket stark stallning bland allmanheten,
kan detsamma inte sigas om nittidningar. Sedan internets genombrott i mitten av 1990-talet har
merparten av de svenska dagstidningarna kommit att publicera sig pad nitet, med varierande
framgang. Det har funnits fa intiktskallor pa natet, fran saval lasare som annonsorer. Och
andelen ldsare ér generellt sett inte sd stor. Ett riksgenomsnitt visar att ungefar 3 procent av
befolkningen beséker atminstone en tidningssajt minst 5 dagar i veckan och 14 procent av
befolkningen brukar gbra det atminstone nagon gang per vecka (tabell 3:2). Den enskilda tidning
som har ojimférligt flest besdkare pa nitet 4r Aftonbladet.®

Samtliga i denna studie ingaende tidningar har nitpublikationer, men beséksfrekvensen hos
dem ser helt olikartade ut. En tidning utmirker sig jamfort med alla andra, och det ar
Viisterbottens-Kuriren. Har har man uppenbarligen satsat pa sin sajt, vilket ger utdelning i
andelen besokare fran spridningsomradet. Det dr en betydligt storre andel som besoker VKs sajt
regelbundet 4n vad giller 6vriga tidningar och ett riksgenomsnitt — dir riksgenomsnittet anda
giller ndgon tidning, vilken som helst, inte en enskild tidningstitel.

Tabell 3:2 Regelbunden lisning av néttidningar bland allménheten i respektive
tidnings spridningsomrade (procent)

Sverige VK PT NSD LT VF LP HK HT
7 dagar/vecka - 2 1 1 0 0 0 0 0
6 dagar/vecka 3 5 1 0 0 0 0 0 1
5 dagar/vecka - 1 1 0 0 0 0 0 0
4 dagat/vecka - 1 0 0 0 0 0 0 0
3 dagat/vecka 6 3 1 1 1 1 1 1 0
2 dagat/vecka - 2 1 2 1 1 2 0 2
1 dag/vecka 5 7 3 2 5 2 2 1 1
Mer sillan 9 16 13 11 10 5 8 8 11
Aldrig 77 63 80 84 82 90 86 90 85
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 3.606 523 522 577 613 769 256 278 275
Minst 5 dagar/vecka 3 8 3 1 0 0 0 0 1
Minst 1 dag/vecka 14 21 8 6 7 4 5 2 4

Kailla: Riksgenomsnittet kommer frin den nationella SOM-undersékningen 2002. Fragan dr stilld pa samma sitt
som i de enskilda lisarundersokningarna, men svarsalternativen ir annorlunda: 6-7 dagar/vecka, 3-5 dagar/vecka, 1-2
dagar/vecka, mer sillan och aldrig. Riksgenomsnittet 4t inte helt jamforbart med lisning av enskilda tidningat,
eftersom det visar ldsning av minst ndgon tidning, inte enskilda tidningstitlar.

For 6vriga tidningar dr andelen besokare sjalvklart lagre dn for ett riksgenomsnitt som ju visar
lisning av nagon tidning pa natet, vilken som helst. Lanstidningen i Ostersund, Virmlands

| A-region 68 &r hushdllstackningen for NSD 38 procent, fér NK 42 procent, i A-region 69 fér NSD 49 procent,
for NK 21 procent och i A-region 70 for NSD 56 procent och for NK 10 procent (TS-boken 2001, 2002).
8 Hedman (2002).
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Folkblad, Ljusdals-Posten och Halsinge-Kuriren har i princip inga riktigt regelbundna lasare pa
nitet — om man med regelbundenhet anvinder samma matt som fér papperstidningar: minst 5
dagar i veckan. A andra sidan ir det kanske inte rimligt att jimfora med papperstidningen i detta
avseende, da internet ar nagot forhallandevis nytt som alla dessutom inte har tillgang till (hésten
2002 hade ungefir 80 procent av befolkningen tillgang till internet nagonstans, hemma eller pa
jobbet’, men bara en tredjedel av befolkningen anvinde det en genomsnittlig dag'"). Men 4dven
om regelbundenhet utstricks till att gilla anvindning minst ndgon gang 1 veckan, ar det inte
nagon enskild tidning, mer an VK, som nar upp till 10 procents besokare i spridningsomradet.

Medarbetarna pa respektive tidning anvander sin egen tidning pa internet pa ett helt annat sitt.
En jamforelse mellan ldsarnas och medarbetarnas anvindning av tidningen pa saval papper som
nit finns i tabell 3:3, uppdelat efter olika regelbundenhet: hur det ser ut ifrdga om anvindning
minst 5 dagar i1 veckan respektive minst 1 dag i veckan.

Tabell 3:3  Nagra matt pa regelbunden lidsning av pappers- och nittidningar bland
allminhet och medarbetare (procent)

Minst 5 dagar/vecka Minst 1 dag/vecka
Allminhet Medarb. Differens | Allmanhet Medarb. Differens
Vistetbottens-Kuritren 72 99 27 85 100 15
VK pi nitet 8 63 55 21 88 67
Pitea-Tidningen 72 97 25 86 97 11
PT pd nitet 3 29 26 8 57 49
Norrlindska Socialdemokraten 57 96 39 85 98 13
NSD pd nitet 1 27 26 6 55 49
Linstidningen Ostersund 41 - - 56 - -
LT pa nitet 0 - - 7 - -
Virmlands Folkblad 28 - - 51 - -
VF pa nitet 0 - - 4 - -
Ljusdals-Posten 84 88 4 93 94 1
LP p4 nitet 0 18 18 5 37 32
Hilsinge-Kuriren 71 91 20 86 91 5
HK pa nitet 0 10 10 2 28 26
Hudiksvalls Tidning 76 97 21 89 97 8
HT pa nitet 1 3 2 4 15 11

Kommentar: Linstidningen och Virmlands Folkblad har inte genomfér medarbetarstudien.

Generellt liser medarbetarna mycket mer dn ldsarna, bade ifraga om pappers- och nitutgavorna.
Men £6r till exempel Ljusdals-Posten dr allmdnheten 1 sa hog grad ldsare atminstone nagon gang i
veckan att det ar svart att komma sia mycket hogre; differensen gentemot tidningens medarbetare
ar ocksa liten.

Den storsta skillnaden mellan allmanhet och medarbetare vad giller papperstidningen star
naturligt att finna hos den tidning som dr andratidning: Norrlindska Socialdemokraten.
Medarbetarna ldser 1 betydligt storre utstrickning dn allmanheten. Om ocksa Linstidningen och
Virmlands Folkblad hade gjort medarbetarstudier hade resultaten antagligen varit dn tydligare for
dessa.

? Data frin SOM-undersékningen 2002.
10 Mediebarometern 2002 (2003).
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Lisning av nattidningen skiljer sig pa ett hall betydligt mer mellan medarbetare respektive
allminhet 4n ldsning av papperstidningen: det giller Visterbottens-Kuriren, dir medarbetarna
anvinder nittidningen i ungefir samma utstrickning som andra anvinder papperstidningar. Over
60 procent av medarbetarna laser VK pa nitet minst 5 dagar per vecka, och nistan 90 procent
gor det varje vecka. Motsvarande monster ses inte for nagon av de andra tidningarna 1 studien,
sett till den riktigt regelbundna lisningen (minst 5 dagar/vecka). Sett till lisning varje vecka it
dock monstret detsamma; medarbetarna ldser nittidningen i betydligt storre utstrickning dn
allminheten i spridningsomradet.

Tidningen i hushallet

Om lasning 4r ett av de intressanta matten pa tidningskonsumtion, ar prenumeration ett annat.
Prenumeration dr dessutom ett matt som bittre hinger samman med det mer allmdnna
upplagemattet. Det dr ett hushallsbaserat matt, till skillnad fran ldsvanemittet som ar
individbaserat.

I figur 3:1 finns en sammanstillning av hur stor andel av hushéllen i respektive tidnings
spridningsomrade som har en prenumeration.

Figur 3:1 Prenumeration i hushallet (procent av hushallen i respektive tidnings
spridningsomrade)
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Killa: Riksgenomsnittet kommer frin den nationella SOM-undersékningen 2002.

Ett riksgenomsnitt f6r prenumeration dr ungefir 70 procent, och de tidningar som ingar i denna
studie aterfinns savil 6ver som under denna niva. Ljusdals-Posten nar 6ver 80 procent av
hushallen i sitt spridningsomrade, och Visterbottens-Kuriren och Hudiksvalls Tidning ligger
ungefir pa ett riksgenomsnitt. Strax under ett riksgenomsnitt ligger Pitea-Tidningen och
Hilsinge-Kuriren medan Norrlindska Socialdemokraten, Linstidningen i Ostersund samt
Virmlands Folkblad ligger klart under. Det édr ocksa framfér allt de tre sistndmnda som kan sigas
vara andratidningar 1 respektive spridningsomrade.

Att endast ha en liten andel prenumeranter i spridningsomradet 4r naturligtvis problematiskt,
och nira sammanlankat med att ocksa ha ligre annonsintikter. Med mindre resurser fljer att det
ar svarare att bedriva en ambitios journalistik. Om prenumerationstalen jamférs med
lisningstalen — dven om det ena mattet 4r individbaserat och det andra hushallsbaserat — visar det
sig att vissa tidningar har betydligt fler ldsare dn prenumeranter sett till andelar av befolkningen,
medan det f6r andra inte finns nagon storre skillnad. Det forstnimnda giller framfér allt Pitea-
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Tidningen och Norrlindska Socialdemokraten dir differensen dr 10 procentenheter, medan det
sistndmnda framf6r allt giller Visterbottens-Kuriren och Ljusdals-Posten dir differensen bara ir
nagra procentenheter.

Tanken att avsluta en prenumeration

Att tidningen kommer pa morgonen i form av hemdistribution dr nagot som gor att den med
ganska stor sjilvklarhet far en framskjuten plats bland vara morgonritualer och rutiner. Det ir en
bidragande orsak till dagstidningens starka stillning i Sverige.

Men samtidigt kan det finnas skil att zzze ha en tidning i sitt hushall. Man kan till exempel ha
tillgang till den pa annan plats — eller helt valja bort den. En del av prenumeranterna har
funderingar pa att avsluta sin prenumeration (figur 3:2).

Figur 3:2 Andel av prenumeranterna som en eller flera ganger funderat pa att
upphéra med sin prenumeration (procent)
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Kailla: Riksgenomsnittet kommer frin den nationella SOM-undersékningen 2002.

Det finns ganska stora skillnader f6r de tidningar som ingar i projektet ifrdga om prenumeranter
som funderar pa att sidga upp sin prenumeration, och ocksa stora skillnader mellan enskilda
tidningar och ett riksgenomsnitt. Det sistnimnda har 1 viss man metodologiska forklaringar. Sett
till ett riksgenomsnitt ar det ungefir "4 av prenumeranterna som nagon gang funderat pa att siga
upp sin prenumeration, jamfért med mellan 6 och knappa 20 procent i de enskilda
undersokningarna inom Publicistiska bokslut. Det ir enklare att svara ”ja” pa frigan om man
funderat pa att sdga upp sin prenumeration pd sin lokala morgontidning da den inte namnges —
vilket den av naturliga skil inte kan gora 1 en nationell undersékning — jamfért med da man far ta
stallning till sin ”egen” tidning. Det dr ocksé enklare att siga att man funderat pa att siga upp sin
prenumeration i en postenkit dn i en telefonundersékning: och den nationella undersékningen ér
postal, medan de enskilda studierna genomforts per telefon.

Alla skillnader ska dock inte sagas vara metodologiska. Minniskor som prenumererar pa
tidningarna i studien far sigas vara ganska ndjda med att géra det. Sarskilt géller det Virmlands
Folkblad dir endast 6 procent av prenumeranterna siger sig ha funderat pa att sdga upp en
prenumeration. Det dr den tidning i studien som har ligst andel prenumeranter, och dirmed
ocksa den som kan sidgas ha de prenumeranter som mest aktivt gjort ett val att ha en annan
tidning dn den gingse pd orten.
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Visterbottens-Kuriren och Hilsinge-Kuriren 4r de tva tidningar dir storst andel av
prenumeranterna siager att de funderat pa att siga upp sin prenumeration — dven om bada ligger
klart under ett riksgenomsnitt.

Det tinns olika skl till att fundera pa att siga upp sin prenumeration. Det kan vara omgivande
faktorer i samhillet som spelar roll, det kan vara innehallsliga. De skil som 6ver tid legat 1 ”topp”
pa ett nationellt plan har varit av ekonomisk art. Man tycker sig inte ha rad med tidningen, eller
prenumerationspriset har hojts, dr skil som ofta angivits. Det handlar férstas mycket om
prioriteringar; i en slags objektiv mening kan man mycket val ha rad, men man valjer att ligga
sina pengar pa nagonting annat, av olika skal.

Ocksa i dessa lokala studier ar det ekonomiska faktorer som anges i storst utstrickning. I
tabell 3:4 finns en jamforelse gjord mellan tidningarna och ett nationellt snitt. Observera att
antalet svarspersoner dr mycket fa for samtliga tidningar. Tidningar med extremt fa svarspersoner
har alla resultat satta inom parentes.

Tabell 3:4 Skil for att fundera pa att siga upp en prenumeration (procent bland dem
som funderat minst nagon gang pa att siga upp sin prenumeration)

Sverige VK PT NSD LT VF LP HK HT

Allt har blivit sa dyrt att pengarna inte

ricker till 32 24 30 13 9 (40) (25) 26 (33)
Prenumerationspriset har héjts f6r mycket 26 15 14 25 3 (10) (15) 0 (14)
Jag har inte tid att ldsa den 21 8 5 9 3 0) (10) 3 )
Tidningens innehall 4r inte tillrackligt

intressant 18 5 18 3 12 ©) ®) 35 (33)
Jag har tillging till tidningen pa atb./skola 18 5 2 13 0 ©) ®) 10 ©)
Jag fér lokal information i radio och TV 12 2 5 0 3 ©) (10) 3 ©)
Tidningsutdelningen skéts daligt 12 5 2 6 0 ©) ®) 0 ©)
Dilig bevakning av omradet dir jag bor 9 8 7 6 9 ©) ®) 6 (10)
Liser tidningen pé Internet 6 5 0 3 0 ©) ©) 3 0)
Tidningen innehéller f6r mycket annonser 5 5 5 3 0 0) 0) 3 ®)
Tidningens politiska linje passar mig inte 2 2 2 0 6 ©) ©) 0 ©)
Jag kan 1ana den av bekant/granne 1 2 0 0 3 ©) ©) 0 ®)
Tidningen innehéller f6r lite annonser 1 0 0 0 0 0) ©) 0 0)
Annan orsak - 33 32 41 62 (60) (25) 32 (19)
Antal svarande 379 66 44 32 34 10 20 31 21

Killa: Riksgenomsnittet kommer frin den nationella SOM-underskningen 2001 (frigan stilldes inte 2002). Varje
kolumn summerar till mer 4n 100 procent eftersom flera alternativ kunde anges. Observera att antalet svarspersoner
ir fa for samtliga enskilda tidningar och att vatje svarsperson representerar flera procent.

Sarskilt Lanstidningen har en del prenumeranter som anger att de funderat pa att siga upp
prenumerationen av annan orsak dn de som riknats upp i frigan. Denna andra orsak stavas
huvudsakligen Ostersunds-Posten; finns det en hyfsat jimboérdig konkurrens finns det ocksa en
viss otrohet. Norrlindska Socialdemokraten och Virmlands Folkblad (den sistnamnda dock med
vildigt fa svarande) har ocksd héga virden pa annat skal dn de i fragan angivna.

I huvudsak far dock konstateras att prenumeranterna ar néjda med sin tidning. En liten andel
har funderat pa att siga upp den, och det ar egentligen bara i ett fall — Hilsinge-Kuriren — som
tidningens innehall anges som skal f6r en eventuell uppsigning.

* * *

Sammanfattningsvis kan konstateras att tidningarna som analyseras i denna del av Publicistiska
bokslut visat sig ha olikartade villkor att bedriva journalistik. En del dr férstatidningar, andra har

18



en jamlik konkurrens med en annan tidning och ytterligare andra har en tuff situation genom att
vara i klart underlige gentemot sin konkurrent. I huvudsak ar de flesta prenumeranter att betrakta
som relativt trogna; det dr endast en mindre andel som funderat pé att nagon gang siga upp sin
prenumeration.
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4. POSITIVT OCH NEGATIVT OM LOKALA MORGONTIDNINGAR

En tidnings konkreta innehall dr naturligtvis viktigt f6r om den ska uppskattas av sina ldsare eller
inte. Det dterkommer vi till 1 ndsta kapitel. FOrst ska vi uppehilla oss vid mer allmanna
egenskaper som tidningar kan tillskrivas, och som ocksa ir viktiga. Det ar till exempel inte
tillrickligt om en tidning har ett gott innehall — om distributionen inte fungerar. Da racker inget
innehall i virlden till f6r att halla ens den mest trogna prenumerant pa gott humér. Andra
exempel pa egenskaper som ir viktiga hos en tidning ar att den ér seriés och trovirdig.

Allmin bedémning av olika egenskaper hos tidningarna

I tabell 4:1 finns ett antal egenskaper uppstillda och hur dessa bedéms av de respektive
tidningarnas lisare — och medarbetare. Det ar alltsa mojligt att gora jamforelser pa tva ledder;
horisontellt mellan olika tidningar och vertikalt mellan respektive tidnings lidsare och medarbetare.

Tabell 4:1 Liasarnas och medarbetarnas omdémen om tidningarna (procent som
instimmer helt)

Sverige VK PT NSD LT VF LP HK HT
Lisarna:
Kommer alltid i tid p4 morgonen 46 69 69 60 52 53 80 71 67
Ar seriés 38 70 64 70 76 73 69 62 59
Har ett lagt prenumerationspris 7 8 10 13 24 15 10 14 10
Ar tillfsrlitlig i sin nyhetsbevakn. 27 50 49 51 59 63 53 43 40
Innehaller sidan du har nytta av 26 55 53 53 55 53 46 45 39
Ar litt att hitta i 44 84 84 86 84 86 90 87 82
Star pa den lilla ménniskans sida - 21 44 36 49 48 40 35 31
Har bra bilder - 51 68 62 44 58 64 53 54
Har en bra nyhetstjidnst pd
internet (alla) 6 20 9 5 4 7 3 5 5
--bland dem som har en
uppfattning (OBS! fa svarande) 17 94 51 36 33 55 32 50 39
Medarbetarna:
Kommer alltid i tid p4 morgonen 75 73 74 - - 88 67 72
Ar seriés 61 70 50 - - 75 67 47
Har ett lagt prenumerationspris 12 8 12 - - 31 10 6
Ar tillférlitlig i sin nyhetsbevakn. 52 57 45 - - 63 62 38
Innehiller sidant du har nytta av 45 46 33 - - 44 38 28
Ar litt att hitta i 63 73 74 - - 63 71 41
Star pa den lilla manniskans sida 18 43 26 - - 31 24 16
Har bra bilder 57 73 21 - - 19 19 44
Har en bra nyhetstjinst pd
internet 73 16 12 - - 6 0 0

Kalla: Riksgenomsnittet kommer fran den nationella SOM-undersékningen 2002 f6r frigorna om huruvida tidningen kommer i
tid pd morgonen, 4r ldtt att hitta i och har en bra nyhetstjidnst pa internet. I 6vrigt kommer riksgenomsnittsdata frin den nationella
SOM-undersékningen 2001.

Kommentar: Frigans skala ir fyrgradig: *stimmer helt’, stimmer delvis’, stimmer knappast’ och ’stimmer inte alls’. Aven de
lisare som inte har ndgon uppfattning i fragan ir medriknade i basen. Som ldsare riknas de som ldser tidningen minst 2
dagar/vecka alternativt har en prenumeration i hushallet. Frigan om bra bilder stilldes inte i Pited-Tidningens undersokning frin
bérjan, utan lades pé i efterhand genom en kompletterande, mindre undersékning. Det bor inte ha nagon betydelse for resultatet,
men det bor nimnas att antalet svarande ér firre. Linstidningen och Virmlands Folkblad har inte genomfort
medarbetarundersékningarna.
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Det ldsare 1 allmédnhet instimmer i, sett till ett riksgenomsnitt, 4r att tidningen alltid kommer i tid
pa morgonen. Ungefir halften av de regelbundna lisarna instimmer helt och hallet i det. En
ungefar lika stor andel instimmer 1 att tidningen 4r latt att hitta i och att den ar serios.

For de enskilda tidningar som ingar 1 studien giller ungefir samma sak som for ett
riksgenomsnitt; det dr dessa tre egenskaper som man i huvudsak instimmer i. Det finns
emellertid vissa undantag som idr virda att nimna. Det forsta undantaget giller tidningarnas
bilder: Pited-Tidningen och Norrlindska Socialdemokraten bedoms av sina lisare 1 hg
utstrickning ha bra bilder. De bada tidningar som har en mindre andel lisare och prenumeranter
an andra — Lanstidningen och Virmlands Folkblad — uppfattas i hdgre utstrickning dn andra att
vara tillforlitliga 1 sin nyhetsbevakning. Linstidningen ar dessutom den av tidningarna som i hogst
utstrickning uppfattas ha ett lagt prenumerationspris. Namnas bor ocksa bedomningen av
Viisterbottens-Kurirens sajt pa internet; bedomningen av den ligger skyhogt 6ver bedémningen
av de andra tidningarnas respektive sajter. Det giller bade bland allmédnheten i allmidnhet, men
framfor allt bland dem som har en uppfattning i fragan.

I 6vrigt dr det samma tre egenskaper som vid ett riksgenomsnitt som bedéms som bra, dven
om nivan ir lite olikartad mellan tidningarna — men framfor allt olikartad gentemot
riksgenomsnittet. Varje enskild tidning ligger langt 6ver rikssnittet i samtliga beddmningar utom
tva: att tidningen har ett lagt prenumerationspris och att den har en bra nyhetstjanst pa nitet. Inte
sarskilt stor andel instimmer i ndgotdera av de tva pastiendena.

Nigot ytterligare som dr viktigt att kommentera dr de fall dir nivderna skiljer sig mycket
mellan enskilda tidningstitlar. Ett exempel giller huruvida tidningen alltid kommer i tid pa
morgonen dir Lanstidningens och Virmlands Folkblad far betydligt ligre virden dn exempelvis
Ljusdals-Posten. Skilet ir att manga av de svarande inte har nagon uppfattning i frigan. De vet
inte, for de prenumererar inte pa tidningen men 4r anda lasare. I vissa andra fall har skillnaderna i
nivaer med storsta sannolikhet att géra med att tidningarna dr olika och ocksa bedéms olika. Det
giller till exempel huruvida man uppfattar att tidningen star pa den lilla minniskans sida — det
tycker lisarna av Linstidningen Osterstund och Virmlands Folkblad i stor utstrickning, men inte
Visterbottens-Kurirens ldsare.

Vad ir da skilet till att de enskilda tidningarna generellt kommer sa mycket biéttre ut dn vad
giller en riksundersékning? Anyo ir det metodologiska forklaringar som far foras fram. Att
bedoma en enskild och vildigt bekant titel 4r enklare och kidnns narmare svarspersonen in att
bedéma det mer allminna ’din morgontidning”. Dessutom tenderar man att bli mer positiv i
telefon 4n i en postenkat.

Medarbetarna bedomer de respektive tidningarna pa ett likartat satt som lasarna.
Huvudsakligen instimmer man i pastiendena att tidningen alltid kommer i tid pa morgonen, ar
seri6s och litt att hitta i — precis som lisarna. Medarbetarna pa Visterbottens-Kuriren tycker
precis som ldsarna att nyhetstjinsten pa nitet dr mycket bra. Medarbetarna ligger dock pa en
betydligt hégre niva. Och precis som Pited-Tidningens lasare bedomde att tidningen i stor
utstrackning har bra bilder, gér medarbetarna det.

Den tidning som mest skiljer ut sig avseende medarbetarnas bedémning ar Hudiksvalls
Tidning. Medan ldsarna bedémer tidningen pa ungefir samma sitt som andra tidningars ldsare, dr
HTs medarbetare mindre n6jda med sin tidning 4n alla andra tidningars medarbetare. Det giller
genomgiende, forutom ifraga om att tidningen har bra bilder — dér ligger nivan pa bedomningen
ungefir i mitten. Skillnaderna i niva dr inte alltid stora gentemot Ovriga medarbetargrupper, men
skillnaden finns ddr. HT's medarbetare dr saledes kritiska pa ett annat sitt dn Gvriga tidningars
medarbetare.

Det dr svart att helt jimféra bedomningar mellan lisarna och medarbetarna och hur lika eller
olika de 4r med bara procentjamfoérelser. I tabell 4:2 finns dirfor ett korrelationsmatt framréiknat,
som bygger pa i vilken ordning lisare respektive medarbetare anger att olika omdémen stimmer.
Dvs. det pastiende som storst andel instimmer 1 rangordnas till 1 osv. och darefter jamfors
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rangerna mellan de bada grupperna enligt en sérskild formel. Mattet kallas rtho och talar om hur
lika lasarna och medarbetarna pa respektive tidning bedémer tidningarna. Resultatet visar att hir
ar det inte Hudiksvalls Tidning som skiljer sig fran andra tidningar, utan snarare Visterbottens-
Kuriren. Att det ar VK som skiljer ut sig har huvudsakligen att géra med att tidningens
medarbetare virderar VKs nyhetstjanst pa internet sa mycket hogre an vad lisarna gér — dven om
ocksa dessa virderar tjansten hogt — att skillnaden 1 rang mellan de bada grupperna blir relativt
stof.

Tabell 4:2  Rangjimférelse mellan lisares och medarbetares omdéme om tidningarna

(tho)
Pitea-Tidningen 0,92
Hudiksvalls Tidning 0,90
Hailsinge-Kuriren 0,87
Norrlindska Socialdemokraten 0,73
Ljusdals-Posten 0,73
Visterbottens-Kuriren 0,52

Kommentar: Rho kan variera mellan -1 och +1; vid +1 4r Overensstimmelsen total, vid 0 saknas Overensstimmelse
och vid -1 4r dverensstimmelsen helt den motsatta.

Vad giller Hudiksvalls Tidning sa innebdr resultaten i tabell 4:1 och 4:2 att nivan pa bedémningen
bland medarbetarna i manga fall lag ligre 4n f6r andra tidningars medarbetare, men att
rangordningen 1 bedomningen dnda var likartad tidningens lisares bedémningar. Vi dterkommer till
HTSs medarbetares bedomningar 1 avslutningen av detta kapitel. Pitea-Tidningen dr den tidning
dir lasarna och de redaktionella medarbetarna i storst utstrickning har samma rangordning pa
sina bedomningar.

Samtliga pastaenden i det fragebatteri som redovisades i tabell 4:1 var formulerade pa ett
positivt sitt. For balansens skull dr ett fragebatteri formulerat om brister i tidningen.

Negativa nyheter och annat

Det hiander att kritik riktas mot tidningar. Aven om det kanske oftast giller kvillspressen, giller
det understundom ockséa gentemot morgonpressen. Ett antal sidana eventuella brister
efterfragades 1 undersékningarna och en sammanstillning finns i tabell 4:3, med savil ldsare som
medarbetare.

Nir fragorna stalls till ett riksgenomsnitt av ldsare, ar det framfor allt att tidningen innehaller
fér mycket negativa nyheter som de flesta instimmer i. A andra sidan maste posngteras att nivin
pa andelen instimmande svar vid de negativa pastaendena ar betydligt ligre dn f6r de positivt
formulerade pastaendena i avsnittet ovan. Men ungefar en fjardedel av lisarna i landet tycker
anda att deras morgontidning har f6r mycket negativa nyheter.

I princip ar det samma fraga, om negativa nyheter, som far hégst andel instimmande svar
ocksa i de lokala undersékningarna inom Publicistiska bokslut. Det giller med nagra undantag,
dir den fraga som istillet toppar ar att man tycker tidningen gar makthavarnas drenden.
Skillnaderna dr dock inte stora.

Medarbetarna pa de respektive tidningarna gor en annan bedémning dn lisarna. Den brist som
medarbetarna anger i hogst utstrickning dr densamma pa i princip samtliga tidningar: daligt sprak
och stavfel. Det ar siledes det egna arbetsredskapet — spriaket — man ar sjilvkritisk mot.
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Tabell 4:3  Lidsarnas och medarbetarnas kritik mot tidningarna (procent som
instimmer helt eller delvis)

Sverige VK PT NSD LT VF LP HK HT
Lisarna:
Felaktiga sakuppgifter 9 6 11 7 7 5 8 15 11
Foér mycket personligt tyckande
hos journalisterna 17 11 14 14 9 9 7 11 10
Gar makthavarnas drenden 14 13 16 16 11 10 15 14 6
Foér mycket negativa nyheter 22 18 13 17 18 11 11 17 16
Diligt sprak och stavfel 14 12 12 9 9 6 14 17 18
Ointressanta nyheter 18 10 11 7 11 6 10 10 9
Bristande respekt for minniskors
privatliv 14 9 9 7 7 7 8 10 6
Medarbetarna:
Felaktiga sakuppgifter 6 8 7 - - 0 0 16
For mycket personligt tyckande
hos journalisterna 7 3 7 - - 6 0 19
Gar makthavarnas drenden 15 3 17 - - 6 0 40
For mycket negativa nyheter 14 11 16 - - 0 14 28
Diligt sprak och stavfel 28 29 24 - - 6 15 29
Ointressanta nyheter 27 8 24 - - 6 10 35
Bristande respekt f6r minniskors
privatliv 2 3 5 - - 0 5 9

Kailla: Riksgenomsnittet kommer frin den nationella SOM-undersékningen 2002.

Kommentar: Skalan ir femgradig: *férekommer aldrig’ till *f6rekommer mycket ofta’, och siffrorna visar de tva
hégsta virdena (4+5) sammanslagna. Aven de lisare som inte har ndgon uppfattning i frigan ir medriknade i basen.
Som lisare riknas de som liser tidningen minst 2 dagar/vecka alternativt har en prenumeration i hushallet.
Linstidningen och Virmlands Folkblad har inte genomfért medarbetarundersékningen.

Det finns emellertid hir, precis som vid tabell 4:1, en tidning som skiljer ut sig och det dr
Hudiksvalls Tidning. Kritiken mot den egna tidningen ar betydligt hardare hir. I mycket storre
utstrickning 4n andra tidningars medarbetare instimmer man i de olika pastiendena som handlar
om tidningens brister. Vid en jamférelse med tabell 4:1 och de positiva pastaendena dir man
instdmde i ldgre grad, blir det uppenbart att det finns en allmin kritik mot den egna tidningen. De
tva viktigaste kritikpunkterna hir ar att man 1 relativt stor utstrickning tycker att tidningen gar
makthavarnas drenden och att det dr ointressanta nyheter i tidningen.

Aven fér de andra tidningarna — utom Ljusdals-Posten och Hilsinge-Kuriren vars
medarbetare inte ar kritiska alls — giller att medarbetarna dr nagot skarpare i sin kritik av
tidningen 4n lisarna, men inte pa samma sitt som for Hudiksvalls Tidning.

Eftersom procentnivan i svaren for de flesta tidningar ar relativt likartad for de olika
pastaendena, och skillnaderna didrmed relativt sma, har jag valt att inte rikna rangkorrelationer
mellan respektive tidnings lisare och medarbetare.

Tillf6rlitliga medier

Tidningarna verkar i en mediemiljé med andra medier, och darfor dr det av intresse att ocksa fa
ett matt pa hur vil den star sig i konkurrensen bland dessa nir det giller synen pa hur tillférlitlig
rapporteringen ir. I tabellbilaga (tabell B 4:1 a-¢) finns samtliga medier i respektive tidnings

spridningsomrade redovisade. Det blir ett omfattande tabellmaterial som jag valt att endast kort
kommentera hir, pa ett Overgripande plan. Sammanfattningsvis kan konstateras att allminheten
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bedomer tidningarna som varande ungefir lika tillforlitliga som etermedierna. Sarskilt giller det
den mer allminna bedémningen att respektive medium dr atminstone ganska tillforlitligt. En sadan
bedémning sidger nagot mer om respektive mediums stillning i samhallet, medan svarsalternativet
mycket tillforlitligt siger nigonting mer om kvaliteten hos det enskilda mediet. Aven med den
hardare bedomningen kommer dock tidningarna vil ut jaimforelsevis med etersinda
nyhetsprogram.

Medarbetarna pa respektive tidning kan emellertid sigas vara synnerligen jiviga, eller med ett
annat sprakbruk, synnerligen lojala; de bedomer den egna tidningen som varande bittre dn alla
andra medier i respektive spridningsomrade. Tilliggas bor att detta dven giller Hudiksvalls
Tidning, dven om skillnaderna hir gentemot bedémningen av andra medier 4r mindre.

Hur bedémningen av tillf6rlitligheten hos papperstidningen ser ut i férhéllande till
nittidningen 4r ocksa av intresse att studera. I tabell 4:4 finns pappers- och nitversionerna av de
enskilda tidningarna jamforda, men utan 6vriga mediejaimforelser. Genomgéaende gors
jimforelsen mellan allmanhet och medarbetare.

Tabell 4:4  Pappers- och nittidningars tillforlitlighet angaende rapportering fran det
egna omradet, bland allminhet och medarbetare (procent av dem som har
en uppfattning om respektive medium)

Mycket tillf6rlitlig Atminstone ganska tillf6rlitlig
Allminhet Medarb. Differens Allmianhet Medarb. Differens

Visterbottens-Kuriren 31 55 +24 93 100 +7
VK pa nitet 29 44 +15 92 96 +4
Pitea-Tidningen 34 47 +13 92 94 +2
PT pi nitet 37 39 +2 90 89 -1
Nortlindska Socialdemokraten 24 36 +12 93 98 +5
NSD pd nitet 15 28 +13 91 87 -4
Linstidningen Ostersund 33 - - 91 - -
LT pa nitet 24 - - 89 - -
Virmlands Folkblad 32 - - 93 - -
VF pa nitet 28 - - 91 - -
Ljusdals-Posten 33 63 +30 97 100 +3
LP p4 nitet 39 50 +11 89 100 +11
Hilsinge-Kuriren 28 75 +47 90 100 +10
HK p4 nitet 21 29 +8 78 72 -6
Hudiksvalls Tidning 29 35 +6 94 96 +2
HT pé nitet 29 31 +2 82 81 -1

Kommentar: Linstidningen och Virmlands Folkblad har inte genomf6rt medarbetarundersékningen.

Ocksa hir gar det att gora jamforelser pa flera olika ledder. Om vi borjar med det tuffare mattet,
och ser hur stor andel som instimmer i att respektive tidningar ar zzycket tillforlitlig i sin
rapportering, sa dr det tva uppenbara saker som gar att utldsa i tabell 4:4. Det forsta dr att
medarbetarna i hdgre utstrickning dn allmdnheten tycker att tidningen i savil pappers- som
nitutgava ar mycket tillforlitlig. Det andra dr att skillnaden i bedomning mellan pappers- och
nittidning bland framfor allt allmanheten men ocksa bland medarbetarna ér sa liten. Att
medarbetarna bedémer tidningen pa nitet som lika tillférlitlig som pappersversionen ir knappast
nagot att férvinas 6ver, men att ocksa allmidnheten gor det dr mojligen mer férvanande. For
Pitea-Tidningen dr det dessutom si att nitversionen anges i nagot hogre utstrickning som
varande mycket tillforlitlig an pappersversionen. Det tyder pa att respektive tidnings varumirke ar
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mycket starkt, och att tidningen 4r densamma for allmanheten oavsett publiceringsform. Det ska
dock patalas att uppstillningen bara giller de som har en uppfattning om respektive medium, och
ifraga om nittidningarna dr det manga som inte har nagon uppfattning.

Ser vi till dem som anser respektive tidning vara atminstone ganska tillforlitlig, sa kan
konstateras att samtliga tidningar uppfattas som tillforlitliga 1 sin nyhetsrapportering i mycket hog
utstrickning, av savil allmanhet som medarbetare. Runt 90 procent av bade allmianhet och
medarbetare gor en sadan bedémning av de flesta tidningar.

Bittre eller simre 4n for ett ar sedan?

Vanligen hinder det inte sa mycket med en tidning under ett ar; rutinerna finns inte bara hos
ldsarna, utan ocksa pa tidningen. Man jobbar som man alltid har gjort.

Men det finns ocksa sadant som bryter alla rutiner — ett exempel kan vara att tidningen byter
format, ett annat exempel kan vara att en redaktionell satsning gors. Stérre férandringar uppfattas
naturligtvis av lisekretsen som dessutom brukar minnas férandringen ganska linge efterat.!! For
de tidningar som ingar i Publicistiska bokslut har ett balansmatt riknats fram, dir andelen som
tycker att tidningen blivit simre subtraheras fran dem som tycker att tidningen blivit bittre.
Samtliga tidningar far ett positivt balansmatt (tabell 4:5); fler tycker alltsa att tidningen blivit
bittre dn samre.

Tabell 4:5 Liasarnas och medarbetarnas syn pa pappers- och nittidningen i for-
hallande till for ett ar sedan (balansmatt)

Papperstidningen Nittidningen

Lisare Medarb. Differens Lisare Medarb. Differens
Visterbottens-Kuriren +11 +35 +24 +6 +55 +49
Pitea-Tidningen +26 +59 +33 +14 +28 +14
Nortlindska Socialdemokraten +26 +47 +21 +25 +31 +6
Linstidningen Ostersund +28 - - +15 - -
Virmlands Folkblad +27 - - +20 - -
Ljusdals-Posten +37 +63 +26 +15 +19 +4
Hilsinge-Kuriren +15 +51 +36 +4 +42 +38
Hudiksvalls Tidning +14 +18 +4 +11 -32 -43
Ett nationellt genomsnitt +20

Killa: Data f6r det nationella genomsnittet kommer frin den nationella SOM-undersékningen 2002.

Kommentar: Balansmatt innebir att andelen som tycker att tidningen blivit ndgot eller mycket simre subtraheras
frin andelen som tycker att tidningen blivit mycket eller ndgot bittre. Mattet kan variera mellan +100 och —100: vid
+100 anser alla att tidningen blivit bittre, vid —100 anser alla att tidningen blivit simre. Andelen som inte har nidgon
uppfattning dr stor for samtliga tidningars nittidningar (cirka 90 procent). Som lisare riknas de som ldser tidningen
minst 2 dagar/vecka alternativt hat en prenumeration i hushillet. Lanstidningen och Varmlands Folkblad har inte
genomfért medarbetarundersékningen.

For papperstidningar giller i samtliga fall att de redaktionella medarbetarna i storre utstrickning
in ldsarna tycker att tidningen blivit battre; de har ett hogre positivt balansmatt. Alldeles sarskilt
giller det Hilsinge-Kuriren och Pited-Tidningen, och i ldgst utstrickning giller det Hudiksvalls

Tidning. Det dr emellertid inte Halsinge-Kuriren och Pitea-Tidningen som ligger pa den hogsta

11 Se till exempel Wadbring (2000).
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nivan nar enskilda tidningar jamfors — det gor istéllet Ljusdals-Posten. Det ar heller inte s att
Hudiksvalls Tidning ligger extremt lagt i en samlad bedémning, utan lisarna bedémer HT som ha
blivit battre det senaste dret i ungefir samma omfattning som andra tidningars ldsare. Att det dr
en mindre differens mellan ldsarna och medarbetarna ifriga om HT beror istallet pa att
medarbetarna i sa mycket ligre utstrickning dn andra tidningars medarbetare bedoémer att
tidningen blivit battre jimfért med forra éret.

Sammantaget kan dock konstateras att samtliga papperstidningar hamnar pa plus 1
balansmattet, bade bland ldsare och medarbetare, vilket innebir att fler anser att tidningen blivit
bittre dn simre. Det giller dven ett riksgenomsnitt.

Bed6émningen av nittidningen uppvisar ungefir samma monster for de flesta tidningar; i de
flesta fall g6r medarbetarna en mer positiv beddmning dn ldsarna, men hir dr skillnaderna storre
mellan olika tidningar. Medarbetarna pa Visterbottens-Kuriren tycker i mycket hég grad att
nittidningen blivit battre under senare ar. Detsamma giller medarbetarna pa Hilsinge-Kuriren.
Samtliga nittidningar far plusvirden bland sina medarbetare, utom pa Hudiksvalls Tidning.

Samtliga nittidningar far ocksa en positiv bedomning av sina ldsare — men hir ska podngteras
att det dr ett fatal av ldsarna som svarat pa fragan om nattidningen. Den nittidning som av sina
lisare bedoms som ha blivit mycket bittre under det senaste aret ar Norrlindska
Socialdemokraten.

Sammantaget kan konstateras att de tidningar som ingar i denna del av Publicistiska bokslut i
huvudsak kommer mycket vil ut i olika slags bedomningar. Tidningarna ir till exempel palitliga,
kommer nir de ska pa morgonen och ir i princip inte behiftade med nagra stérre problematiska
egenskaper. De bedéms dessutom i huvudsak av savil ldsare som medarbetare ha blivit battre
under det senaste aret.

Bedémningen av Hudiksvalls Tidning avviker emellertid fran bedémningen av de andra
tidningarna, men bara bland medarbetarna — inte bland lisarna. Man kan tinka sig flera
forklaringar. En forklaring dr att medarbetarna faktiskt tycker att de gor en dalig tidning. En
annan forklaring kan vara att det finns ett allmédnt missndje pa tidningen som tar sig uttryck i att
ocksa bedéma tidningen mer negativt 4n andra tidningars medarbetare bedémer sina respektive
tidningar — fast det egentligen inte dr tidningen som produkt man ir negativt installd till, utan
tidningen som arbetsplats.

Det kan 1 ssmmanhanget papekas att svarsfrekvensen bland medarbetarna pa Hudiksvalls
Tidning var 100 procent.
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5. LASNING AV OLIKA INNEHALL

For en lisare kan tidningen betrakts som ett smorgasbord dir man efter utbud och intresse viljer
vad man vill ldsa. Beroende pa den tid som star till forfogande, kan man vilja mer eller mindre
bland utbudet. Aldre brukar till exempel lisa betydligt mer 4n yngre i tidningarna, vilket
huvudsakligen kan forklaras av deras storre tillgangliga tid.

De svenska tidningarna brukar karaktiriseras som omnibustidningar, vilket innebir att det
finns nagonting f6r 7alla” 1 dem. Sa ar fallet for de allra flesta svenska dagstidningar.

Liasarna lidser mycket

Trots att utbudet av innehall bade i dagstidningarna och i medievirlden i allminhet 6kat under
nagra decennier, laser vi morgontidningen i ungefiar samma utstrickning som tidigare. I slutet av
1970-talet liste vi ungefir en halvtimme, och samma sak giller i bérjan av 2000-talet.'” Vad ir det
da som ldses? Med tanke pa att de lokala nyheterna dr det huvudsakliga innehallet 1 de svenska
dagstidningarna, dr det kanske f6ga forvanande att det toppar lisning i samtliga tidningar, bade pa
riksniva och 1 de enskilda studierna (tabell 5:1).

Tabell 5:1 Andel av lisarna som liser allt/i stort sett allt av respektive innehall

(procent)

Sverige VK PT NSD LT VFE LP HK HT
Ledare/kommentarer 11 12 18 26 21 21 21 22 14
Allminna lokala nyheter 36 54 73 68 61 61 66 65 70
Debattartiklar 7 14 21 21 20 15 23 20 23
Insindare 15 24 45 34 32 33 42 39 32
Kultur/noje 10/10 24 27 23 25 26 28 30 26
Familj/fritid 20 33 49 42 33 33 38 38 44
Olyckor/katastrofer 24 45 66 58 50 48 49 51 53
Brott/rittegingar 16 25 41 35 32 36 33 34 28
Ekonomi/affirsnyheter 11 16 17 21 18 18 19 14 14
Sport 17 31 39 37 32 40 38 34 29
Internationella frigor 12 26 36 34 32 30 21 22 21
Inrikespolitik 12 21 33 34 29 28 20 24 19
Arbetsmarknadsfrigor 7 15 28 30 23 18 19 17 15
Sambaillsplan. /infrastruktur - 19 22 21 18 17 15 20 19
Utbildning/omsorg - 25 38 34 27 26 33 25 26
Hilsofrdgor - 29 42 41 28 27 33 33 32
Jordbruksfragor - 19 29 25 24 18 18 16 19
Livsiskddning - 13 17 14 11 11 9 10 10
Vetenskap 11 22 27 28 23 23 17 16 20
Radio/tv-material 15 31 45 34 24 34 32 34 28
Antal svarande 1.579 435 432 389 299 307 237 215 231
Genomsnittlig andel som
liser allt/i stort sett allt 13 25 36 33 28 28 29 28 27

Killa: Riksgenomsnittet kommer fran den nationella SOM-underskningen 2002. Har stilldes skilda frigor om
lisning av kultur respektive n6je. Vissa innehallskategorier efterfrigades inte har.

Kommentar: Med lasare avses de som laser minst 2 dagar/vecka eller 4t prenumeranter.

12T ex. Eriksson (2002).
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I tabell 5:1s allra nedersta rad visas ett genomsnitt av hur stor andel av ldsarna som anger att de
laser allt/i stort sett allt av respektive innehallskategori. Detta kan tjina som ett approximativt
matt pa hur stor andel av lisekretsen som ldser i princip allt i sin tidning. Precis som tidigare blir
det tydligt att den generella rikstickande undersokningen genomgaende ger ligre virden dn varje
enskild undersokning. Det dr dirfér ocksa rangordningen och inte enbart procentsatsen som ar
av intresse att jamfora.

For de enskilda tidningarna giller att det 4r mellan 1/4 och 1/3 av ldsarna som liser allt/i stort
sett allt av tidningen som sadan — sett till ett sidant genomsnittsmatt. Minst ldser ldsarna i
Viisterbottens-Kuriren, mest 1 Pitea-Tidningen. Méjligen kan ett visst samband finnas med antalet
sidor 1 respektive tidningen; VK dr den ojamforligt mest omfangsrika tidningen i denna
undersokning, och ju mer omfangsrik dess svarare kan det vara att hinna med att lisa hela
tidningen. Pitea-Tidningen dr 4 andra sidan inte den minst omfangsrika, utan det ar Ljusdals-
Posten. "

En forklaring som ir viktig att ha i atanke da lasningen av innehallet i de enskilda
tidningstitlarna jamfors med varandra, ar att lisekretsarnas sammansattningar ser lite olikartade
ut; de tidningar som ir klara andratidningar pa sin ort har till exempel en aldre lisekrets, och
ibland ocksa en nagot mer manlig lisekrets. Det spelar roll f6r vilket innehall som kommer att
lisas mycket respektive lite av.

Lokala nyheter 4r det som toppar ifriga om lisning for samtliga tidningar, och som god tvda —
ocksa for samtliga tidningar — kommer ldsning om olyckor och katastrofer. Andelen som ldser
allt/i stort sett allt skiljer sig mellan tidningarna, men denna rangordning ir densamma.

Direfter borjar det skilja sig at. Innehall som r6r familj och fritid kommer f6r manga tidningar
pé tredje plats, men inte for alla. Andra dmnen som en stor andel av lisarna liser allt/i stort sett
allt av i samtliga tidningar ir bland annat insdndare, sport, brott/rittegingar, hilsofrigor samt
radio- och tv-materialet.

Innehall i tidningen som inte lockar en si stor andel lisare ir exempelvis ledare/kommentarer,
debattartiklar, ekonomi/affirsnyheter, arbetsmarknadsfragor, samhillsplanering och infrastruktur
samt livsaskadningsfragor. Att visst innehall ldses i ldgre utstrickning dn annat ska emellertid inte
tolkas som att det dr ointressant for lisekretsen. Det dr snarare sa att det innehéll 1 tidningen som
har firre lasare har mer intresserade lasare. Medan “alla” scannar av vad som hant ifriga om
lokala nyheter, kravs det mer av ett specialintresse for att ga vidare till att ldsa om exempelvis
livsaskadningsfragor.

I viss madn speglar ocksa svaren vad som finns i tidningarna; det star betydligt mer om lokala
nyheter 4n om livsstilsfragor. Till exempel."*

Medarbetarna liser mindre

Medarbetarna liser betydligt mindre av innehaéllet i sin tidning 4n vad ldsarna gor. Det kan i
forstone synas som en paradox — det ar latt att tinka sig att de om nagra borde ldsa den tidning
de dr delaktiga i att skapa. A andra sidan kiinner de ocks4 i stor utstrickning till nyheterna som
kommer att sta i morgondagens tidning, varfor de faktiskt inte 4r nodgade att lisa tidningen for
att fa kinnedom om vad som hinder och sker i niromradet.

Om samma genomsnittsmatt for lisning av tidningen som helhet tas fram f6r medarbetarna
som ovan gjordes fOr lisarna, hamnar nivan betydligt lagre: runt 20 procent som ldser i stort sett
allt istallet for runt 30 procent som vi kunde se hos lisarna. Visterbottens-Kuriren hamnat har,

13 Varje tidning kan utifrin de egna data som tas fram i innehallsanalysen riknas om till jimférbara storlekar. VK har
i genomsnitt 37 sidor per dag i fullformat, Ljusdals-Posten 18 sidor (omriknat till fullformat).

14 Tfr Andersson Odén (2002, 2003). Da varje tidning som gjort en innehallsanalys fatt sina sirskilda siffror pa hur
tidningen innehallsligt ser ut, finns stora mojligheter att hir jimféra med sin respektive ldsekrets’ lisning.
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liksom bland ldsarna, nagot ligre dn 6vriga tidningar, men dir det var Pitea-Tidningen som
hamnade hégst bland ldsarna dr det bland medarbetarna istillet Ljusdals-Posten som tar
tatpositionen. Skillnaderna dr emellertid inte sirskilt stora mellan tidningarna.

Allminna lokala nyheter ar det som ldses 1 storst utstrickning ocksa bland medarbetarna. Men
det dr inte det innehall som toppar ldsningen i samtliga tidningar, utan 1 nagra ér det istéllet
olyckor och katastrofer. Dessa bada amnen dr de som ldses mest av medarbetarna 1 samtliga
tidningar.

Tabell 5:2  Andel av medarbetarna som liser allt/i stort sett allt av respektive
innehall (procent)

VK PT NSD LP HK HT
Ledare/kommentarer 4 8 19 19 5 9
Allminna lokala nyheter 42 51 48 69 67 53
Debattartiklar 3 8 14 25 5 9
Insiandare 3 14 10 19 14 16
Kultur/néje 13 16 5 13 14 13
Familj/fritid 10 5 10 31 14 16
Olyckor/katastrofer 45 54 57 44 52 47
Brott/rittegingar 33 22 33 25 52 28
Ekonomi/affirsnyheter 9 3 10 13 14 9
Sport 18 22 31 31 33 16
Internationella frigor 10 11 21 13 5 6
Intikespolitik 9 19 19 13 10 22
Arbetsmarknadsfrigor 15 14 19 19 14 22
Sambhaillsplan. /infrastruktur 16 22 24 31 19 34
Utbildning/omsorg 12 19 19 19 29 19
Hilsofragor 12 19 12 19 0 19
Jordbruksfragor 10 14 5 19 10 6
Livsdskddning 12 16 19 19 10 13
Vetenskap 15 16 19 6 0 16
Radio/tv-material 4 22 10 19 10 16
Antal svarande 67 37 42 16 21 32
Genomsnittlig andel som
laser allt/i stort sett allt 15 19 20 23 19 19

Kommentar: Observera att antalet medarbetare dr sd fa att en person i vissa fall representerar ganska méinga
procent.

I 6vrigt dr det inte likheterna som ir slaende, utan snarare olikheterna, mellan tidningarna. Det dr
svirt att se entydiga monster. Ledare/kommentarer dr ett exempel pa innehall som inte ldses i sd
stor utstrickning, liksom artiklar om jordbruksfragor. Men i 6vrigt skiljer det sig en del mellan
tidningarna. Medan exempelvis artiklar om familj och fritid hamnar pa nist sista plats ifraga om
lisning bland Pitea-Tidningens medarbetare, kommer ett sidant innehall pa en tredjeplats bland
Ljusdals-Postens medarbetare.

Sadana skillnader speglar med storsta sannolikhet saval olikheter i tidningarnas innehallsprofil
som ldsarnas/medarbetarnas intresseprofil, men ocksia mangden material i tidningarna som
sadana; en tidning med firre sidor gor att mer hinner ldsas dn 1 en tidning med fler sidor.
Samtidigt ger tidningen med fler sidor ett storre smorgasbord att vilja utifran, vilket 1 sig kan vara
positivt for en lasare.
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Hur mdtas de tva?

Hur lika eller olika tidningarnas ldsare och medarbetare liser tidningens innehall ar svart att skapa
sig en Overblick 6ver utifran de bada ovanstiaende tabellerna. Vi behover ta hjilp av andra matt dn
procentberikningar. I tabell 5:3 finns en berakning som bygger pa hur lika och olika lisare och
medarbetare pa respektive tidning rangordnar det lista innehallet. Med andra ord: det innehéll som
lises 1 storst utstrackning av lisarna rangordnas som 1, det som léses 1 nast storst utstrickning
rangordnas som 2 osv. P4 motsvarande sitt rangordnas vad medarbetarna ldser mest, ndst mest
osv. och sedan jaimfors dessa bada rangordningar med varandra. Mattet kallas rtho och talar om
hur lika ldsarna och medarbetarna pa respektive tidning ar i sin lisning.

Tabell 5:3  Rangjimforelser mellan vad ldsarna respektive medarbetarna ldser i
respektive tidning (rho)

Hudiksvalls Tidning 0,53
Ljusdals-Posten 0,50
Hailsinge-Kuriren 0,50
Pitea-Tidningen 0,46
Visterbottens-Kuriren 0,43
Nortlindska Socialdemokraten 0,36

Kommentar: Rho kan variera mellan -1 och +1; vid +1 4r 6verensstimmelsen total, vid 0 saknas 6verensstimmelse
och vid -1 ir éverensstimmelsen helt den motsatta.

Rho varierar 1 detta fall mellan 0,36 och 0,53 f6r tidningarna. Det innebir att det finns en hyfsad
overensstimmelse mellan hur lasarna och medarbetarna liser tidningen, men dnda ganska mattlig.
Ju ndrmare 1, desto storre 6verensstimmelse. Enkelt och sammanfattande uttryckt kan sagas att
likheterna mellan lisare och medarbetare ir storre dn skillnaderna. Om rho hade varit 0 hade
overensstimmelse saknats helt.

Mitten ar sa pass lika for samtliga tidningar att det inte kan sagas vara nagon storre skillnad
mellan ldsare och medarbetare for de olika tidningarna.

Det dr mojligt att g ett steg vidare och se hur lisningen av tidningen ser ut i férhallande till
vad det finns f6r innehdll 1 tidningen, dven om man vid en sidan analys maste gora visst vald pa
siffrorna. Det finns en tidning som deltar i Publicistiska bokslut som valt att innehallsanalysera
savil tidningens lokala som nationella och internationella material liksom opinionsmaterialet
samtidigt som ldsar- och medarbetarstudie gors, och det dr Visterbottens-Kuriren. Den far dirfor
st som exempel pa hur det ir méjligt att géra kombinerade analyser av de olika delstudierna.'

I tabell 5:4 finns en sadan analys gjord, dar alltsa innehallet i tidningen kan jamféras med
lisningen av den och dir savil procenttal som rang ar inlagd. Procenttalen ar egentligen det mer
exakta mattet, men ofta dr rangen enklare att jimfoéra. Rangen ir just hir ocksa ett betydligt battre
matt eftersom analysen inte dr sa exakt som procenttalen indikerar, utan bygger pa flera gjorda
antaganden, omrikningar och forutsittningar, exempelvis foljande:

&5 Innehallsanalysen summerar till 100 procent, medan medarbetar- och lisarstudien ju inte gor

det.

15 Lanstidningen har ocksa méjlighet att sammanlinka den gjorda innehéllsanalysen pé det lokala materialet fran
2001/2002 med innehéllsanalysen pa det nationella/internationella/opinionsbildande matetialet 2002/2003 for att f3
tidningen som helhet. Medarbetaranalysen saknas dock hir. Ovriga tidningar har méjlighet att Atminstone jimféra
tidningens lokala innehall med hur tidningen léses.
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& Innehallskategorierna fran innehallsanalysen ér inte helt jamforbara med de fragor som stillts
till lasare och medarbetare, eftersom bland annat opinionsmaterialet skilts ut som en egen del
1 innehallsanalyserna.

& Det allminna pastaendet “lokala nyheter” finns inte med i innehallsanalysen, och har dirfér
inte raknats med i rangen i tabell 5:4.

& Servicematerialet som i innehallsanalysen ér it i kvadratcentimeter ir omriknat fOr att motsvara
antalet artiklar, som 6vriga innehallsanalysen bygger pa.

I bilagan finns en beskrivning 6ver hur innehallet klassificerats i férhallande till de fragor som
lisare och medarbetare fatt ta stillning till. Det dr inget exakt satt, men det dr en mojlighet att fa
en uppfattning om likheter och skillnader mellan tidningarnas innehall samt ldsarnas och
medarbetarnas lisning av detsamma.

Allminna lokala nyheter dr det som bada grupperna liser mest, men som alltsa inte kodas i
innehallsanalysen. Sportens starka stillning blir tydlig i alla tre analyserna, sett till rangen. Det
innehall som dominerar i tidningarna dr sport, och det ligger pa tredje plats ifraiga om ldsning
bland sivil medarbetare som lisare.

Tabell 5:4 En jaimforelse mellan Visterbottens-Kurirens innehall och vad lisarna
respektive medarbetarna liser i tidningen (procent och rang)

Medarbetare Innehall Lasare
Andel som Andel som

laser allt Rang Procent Rang laser allt Rang
Ledare/kommentarer 4 16 3 11 12 19
Allmédnna lokala nyheter 42 - - - 54 -
Debattartiklar 3 18 4 8 14 17
Insindare 3 18 7 6 24 9
Kultur/néje 13 7 12 2 24 9
Familj/fritid 10 11 8 4 33 2
Olyckor/katastrofer 45 1 3 11 45 1
Brott/rittegingar 33 2 8 4 25 7
Ekonomi/affirsnyheter 9 14 9 3 16 15
Sport 18 3 19 1 31 3
Internationella fragor 10 11 4 8 26 6
Inrikespolitik 9 14 4 8 21 12
Arbetsmarknadsfrigor 15 5 3 11 15 16
Sambillsplan./infrastruktur 16 4 1 17 19 13
Utbildning/omsotg 12 8 3 11 25 7
Hilsofragor 12 8 3 11 29 5
Jotrdbruksfrigor 10 11 3 11 19 13
Livsdskddning 12 8 1 17 13 18
Vetenskap 15 5 1 17 22 11
Radio/tv-material 4 16 6 7 31 3
Summa procent - 100 -
Antal svarande/artiklar 67 1.092 435

Kommentar: Innehallsanalysen bygger pa en hel del antaganden och omrikningar. Beskrivning finns i tabellbilagan, i
kommentaren till tabell B 5:1.
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Nir allminna lokala nyheter riknas bort, dr det om olyckor och katastrofer som bade lisare och
medarbetare liser mest. Men det dr en relativt liten andel av innehallet, och kommer f6rst pa 11e
plats i en rangordning. Dessutom ar olyckor och katastrofer ofta omskrivna 1 ett litet format —
mindre artiklar och notiser — varfér det som innehall i1 tidningen betraktat, har snarast
overskattats nagot. Artiklar om brott och rittegangar ir sidant som bade medarbetare och lisare
tar del av 1 relativt stor utstrickning, och som det ocksa stir mycket om 1 tidningen.

Annars ar det svart att se ndgra monster. Exempelvis radio- och tv-materialet som det finns
relativt mycket av i tidningen och som ldses av ldsarna 1 stor utstrickning, ldses inte i sdrskilt stor
utstrickning av medarbetarna. Pa motsatt sitt forhaller det sig med livsaskadningsfragor: det
finns inte sdrskilt mycket av det i tidningen och ldsarna liser heller inte sarskilt mycket av det —
men det gor 4 andra sidan medarbetarna i relativt stor utstrickning.

Overskadligheten ir inte den bista i ovanstiende tabell. Som tidigare beriknas dirfér rho, for
att se vilka grupper som ir mest lika respektive olika varandra. Som grupper betraktas hir saledes
medarbetarna pa tidningen, innehallet och lisarna.

Vid en sidana analys — om man accepterat alla f6rbehall och antagande som ligger bakom
rangjimforelserna — blir det tydligt att medarbetarna pa VK gor en tidning som bittre passar
lisarna 4n dem sjilva (tabell 5:5).

Tabell 5:5 Rangjimférelser mellan innehéllet i tidningen samt vad ldsarna respektive
medarbetarna liser i tidningen, Visterbottens-Kuriren (rho)

Innehallet — ldsarna (exkl. allmédnna lokala nyheter) 0,44
Lisarna — medarbetarna (inkl. allmédnna lokala nyheter) 0,43
Innehallet — medarbetarna (exkl. allmédnna lokala nyheter) 0,00

Kommentar: Rho kan variera mellan -1 och +1; vid +1 4r 6verensstimmelsen total, vid 0 saknas Gverensstimmelse
och vid -1 4r 6verensstimmelsen helt den motsatta.

Rho ligger strax under 0,5 nir rangerna jamfors mellan innehallet i tidningen och vad ldsarna liser
1 tidningen. Pa samma niva ligger rho nir lisarna och medarbetarna jimfors. Diremot saknas det
helt 6verensstimmelse mellan innehallet 1 tidningen och vad medarbetarna ldser 1 den.

Liknande analyser ar mojliga att gora for samtliga tidningar i denna del av Publicistiska
bokslut, som alla gjort dtminstone ocksa innehallsanalys pa lokal niva. Eftersom detta dr det
material som dominerar varje lokaltidning, kan analyser mycket vil géras genom att jimféra bara
detta innehall med ldsares och medarbetares lisning. Ett exempel ar uppstallt i tabellbilagan
(tabell B 5:2 och B 5:3), anyo fér VK, men endast innehallande det lokala materialet 1 tidningen.
Resultatet blir likartat, men rho héjs en del i relationen innehall-medarbetare.

* * *

Sammantaget kan, f6ga forvanande, konstateras att den svenska lokalpressen ar just lokal. Det dr
det lokala innehallet som ldses 1 storst utstrickning, och det giller savil lisarna som
medarbetarna. Men ocksa annat material ldses i stor utstrackning. Det giller exempelvis
servicematerial som radio- och tv-material, liksom sport och familjematerial. Hir finns relativt
stora skillnader mellan olika typer av ldsare, ndgot som dock inte analyserats i denna
sammanlagda analys. Varje tidning kan sjilv se jimforelser mellan olika gruppers lisning 1 sitt
respektive spridningsomrade.



6. TANKBARA REDAKTIONELLA SATSNINGAR

Manga ir de redaktioner som under senare ar bjudit in ldsarna som hjilp for att sitta
dagordningen — sirskilt i samband med politiska val och liknande. Tanken har byggt pa det som 1
USA kommit att kallas public journalism. Men det rader delade meningar om vilket inflytande
lisarna ska ha pa sin tidning. Ska man ge lisarna det de vill ha, eller ska man ocksa ge dem det
man fran tidningens sida tycker att de bor fa? Nagot svar pa en sadan fraga ges inte hir, men
diremot ett underlag for att veta vad ldsarna tycker. Utifran det dr det upp till varje enskild
redaktion att ta mer eller mindre hinsyn till dem.

Ocksa medarbetarna har forstas uppfattningar om vad deras tidning bor satsa pa eller satsa
mindre pa. Manga ganger skiljer sig uppfattningarna mellan lisare och medarbetare at ganska
radikalt.

Att satsa eller inte

Innan 6nskemal om satsningar diskuteras, kan det vara poingfyllt att ocksé studera de néjda
lisarna och medarbetarna; de som inte tycker att tidningen ska satsa vare sig mer eller mindre pa
olika innehall utan dr n6jda med tidningen som den ér. Det forsta som blir tydligt ér att lisarna ér
betydligt mer néjda an medarbetarna (tabell 6:1).

Tabell 6:1  Andel av lisare respektive medarbetarna som inte tycker att tidningen ska
satsa vare sig mer eller mindre pa olika innehall (procent)

a) Visterbottens-Kuriren, Pitea-Tidningen och Norrlindska Socialdemokraten

Visterbottens-Kuriren Pitea-Tidningen Nortlindska Socialdem.
Lisare Medarb.  Diff. TLisare Medarb. Diff. Lisare Medarb. Diff.

Ledare/kommentarer 76 18 -58 70 3 -67 74 3 -71
Allminna lokala nyheter 74 0 -74 69 3 -66 62 0 -62
Debattartiklar 71 12 -59 69 5 -64 70 10 -60
Insiandare 78 9 -69 70 8 -62 74 3 -71
Kultur/noje 74 13 -61 67 5 -62 71 5 -66
Familj/fritid 77 9 -68 67 8 -59 73 5 -68
Olyckor/katastrofer 82 4 -78 81 5 -76 78 8 -70
Brott/rittegingar 80 9 -71 73 5 -68 75 15 -60
Ekonomi/affirsnyheter 69 15 -54 62 11 -51 69 18 -51
Sport 63 24 -39 59 11 -48 55 15 -40
Internationella fragor 74 10 -64 70 3 -67 74 8 -66
Inrikespolitik 77 7 -70 73 3 -70 74 5 -69
Arbetsmarknadsfragor 75 3 -72 68 3 -65 69 3 -66
Samhillsplan./infrastruktur 74 4 -70 65 3 -62 70 8 -62
Utbildning/omsorg 71 3 -68 63 0 -63 69 5 -64
Hilsofrigor 69 7 -62 59 5 -54 66 5 -61
Jordbruksfrigor 69 13 -56 62 3 -59 64 10 -54
Livsaskadning 66 6 -60 56 11 -45 62 13 -49
Vetenskap 67 4 -63 55 3 -52 59 8 -51
Radio/tv-material 83 10 -73 82 3 -79 79 13 -66
Bakgrunder till nyheter 50 0 -50 48 0 -48 49 0 -49
Reportage 45 0 -45 41 3 -38 47 2 -45
Nyhetstjanster pa Internet 29 1 -28 16 0 -16 14 2 -12
Genomsnitt 69 8 -61 63 5 -58 65 7 -58
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b) Linstidningen Ostersund och Virmlands Folkblad (endast bland lisare)

Linstidningen Virmlands Folkblad Differens

Ledare/kommentarer 70 70 0

Allminna lokala nyheter 58 63 +5
Debattartiklar 64 65 +1

Insindare 70 65 -5
Kultur/néje 68 59 -9
Familj/fritid 71 65 -6
Olyckor/katastrofer 72 71 -1
Brott/rittegingar 70 66 -4
Ekonomi/affirsnyheter 60 58 -2

Sport 49 51 +2
Internationella fragor 67 63 -4
Inrikespolitik 66 65 -1
Arbetsmarknadsfrigor 60 63 +3
Sambillsplan. /infrastruktur 62 56 -6
Utbildning/omsorg 66 54 -12
Hilsofragor 63 59 -4
Jordbruksfrigor 59 54 -5
Livsaskadning 53 50 -3
Vetenskap 57 47 -10

Radio/ tv-material 76 72 -4
Bakgrunder till nyheter 51 43 -8

Reportage 46 40 -6
Nyhetstjanster pa Internet 15 15 0
Genomsnitt 61 57 4

c) Hilsingetidningarna

Ljusdals-Posten Hilsinge-Kuriren Hudiksvalls Tidning
Lisare Medarb. Diff. Lisare Medarb. Diff. Lisare Medarb. Diff

Ledare/kommentarer 78 13 -65 70 0 -70 75 3 -72
Allminna lokala nyheter 65 0 -65 60 0 -60 70 0 -70
Debattartiklar 78 19 -59 68 5 -63 75 13 -62
Insindare 73 13 -60 74 0 -74 78 6 =72
Kultur/néje 78 25 -53 69 14 -55 74 22 -52
Familj/fritid 76 0 -76 74 10 -64 81 0 -81
Olyckor/katastrofer 79 0 -79 71 24 -47 81 9 =72
Brott/rittegangar 83 6 =77 72 24 -48 79 6 -73
Ekonomi/affirsnyheter 68 6 -62 60 10 -50 80 6 -74
Sport 64 31 -33 49 5 -44 62 13 -49
Internationella fragor 71 25 -46 67 5 -62 74 9 -65
Inrikespolitik 75 13 -62 65 5 -60 77 13 -64
Arbetsmarknadsfragor 72 6 -66 68 10 -58 73 9 -64
Sambillsplan. /infrastruktur 74 6 -68 65 5 -60 76 6 -70
Utbildning/omsotg 71 6 -65 65 5 -60 71 9 -62
Hilsofragor 68 6 -62 59 10 -49 71 6 -65
Jotdbruksfragor 70 6 -64 60 10 -50 74 13 -61
Livsaskadning 68 6 -62 57 19 -38 73 3 -70
Vetenskap 70 6 -64 58 10 -48 65 3 -62
Radio/tv-material 88 0 -88 80 10 -70 83 3 -80
Bakgrunder till nyheter 59 0 -59 54 0 -54 51 0 -51
Reportage 53 0 -53 43 0 -43 46 0 -46
Nyhetstjanster pa Internet 17 0 -17 11 0 -11 16 0 -16
Genomsnitt 69 8 -61 62 8 -54 70 7 -63

Kommentar: Som lasare riknas de som laser minst 2 dagar/vecka eller har en prenumeration i hushallet.

Linstidningen och Virmlands Folkblad har inte gjort nigon medarbetarundersékning.
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Det finns mycket att siga om tabell 6:1 for de olika tidningarna. Mest sldende ar fOrstas att
ldsarna i sd mycket storre utstrickning an medarbetarna tycker att tidningen inte ska satsa mer
eller mindre pd olika innehall, utan dr sa n6jda. Det hade ju annars varit ldtt att tinka sig att
lisarna girna skulle se satsningar av olika slag eftersom de ju inte behéver tinka 1 termer av
ekonomiska konsekvenser av satsningar, pa samma satt som medarbetare och ledning alltid maste
gora. Men sa ir alltséd inte fallet.

Exempel pa omraden dir lisarna dr mycket néjda — och alltsa inte i ndgon storre utstrickning
onskar att tidningen ska satsa vare sig mer eller mindre — dr olyckor/katastrofer,
brott/rittegingar och radio/tv-material. F6r medarbetarna finns inte nagra sidana sjilvklara
omraden. Medan medarbetarna pa den ena tidningen dr mest néjda med sporten, ir de pa den
andra tidningen mest n6jda med kultur/noje.

Pa motsvarande satt finns det inte nagot sjilvklart innehall dar differensen ér storre 4n annars
mellan ldsare och medarbetare; differensen mellan de bada grupperna ar a andra sidan
genomgaende stor.

Men det finns ocksa innehall dir ldsarna dr mindre néjda med hur det ser ut idag, och darfér
skulle vilja satsa mer eller mindre pé innehallet. Det tydligaste exemplet dr nyhetstjanster pa
internet, men virt att nimnas ar ocksa reportage och bakgrund till nyheterna. Detta dr ocksa de
tre innehallskategorier dir differensen mellan lisare och medarbetare dr som minst, vilket dock
helt beror pa att det dr ldsarna som dr mindre néjda dn vad som giller Gvrigt innehall;
medarbetarna ir inte néjda med nagot, inte pa nagon tidning.

Nista fraga att analysera blir darfér vad de ldsare respektive medarbetare som inte ar fullt
nojda med sakernas tillstind tycker. I tabell 6:2 finns ett balansmatt framraknat: ett positivt sadant
innebdr att man vill satsa mer pa innehallet, ett negativt att man vill satsa mindre.

Tabell 6:2 Onskade satsningar bland ldsare och medarbetare (balansmitt)

a) Visterbottens-Kuriren, Pitea-Tidningen och Norrlindska Socialdemokraten

Visterbottens-Kuriren DPitea-Tidningen Norrlindska Socialdem.

Liasare Medarb. Diff. Iasare Medarb. Diff. Iasare Medarb. Diff
Ledare/kommentarer +1 -46 -47 0 -63 -63 +2 -45 -47
Allminna lokala nyheter +20 +62 +42 +23 +41 +18 +30 +75 +45
Debattartiklar +7 -49 -56 +6 -57 -63 +8 -53 -61
Insindare +5 -38 -43 +12 -59 -71 +8 -48 -56
Kultur/néoje +12 -21 -33 +17 -20 -37 +3 -16 -19
Familj/fritid +10 221 -31 +17 -32 -49 +11 -34 -45
Olyckor/katastrofer -2 -59 -57 +5 -54 -59 +1 -75 -76
Brott/rittegangar +1 -51 -52 +10 -46 -56 +4 -63 -67
Ekonomi/affirsnyheter +1 -41 -42 -3 -43 -40 0 -37 -37
Sport +2 -10 -12 0 -16 -16 +3 -56 -59
Internationella fragor +5 -42 -47 -11 -51 -40 +11 -35 -46
Inrikespolitik +4 -51 -55 +6 -43 -49 +9 -25 -34
Arbetsmarknadsfrigor +8 -22 -30 +13 -2 -15 +11 -10 -21
Samhillsplan./infrastruktur +8 21 -29 +5 0 -5 +7 -15 -22
Utbildning/omsorg +16 -8 -24 +23 -11 -34 +17 +7 -10
Hilsofragor +19 -8 -27 +25 -37 -62 +20 +7 -13
Jordbruksfragor +7 -51 -58 +10 -54 -64 +11 -55 -66
Livsaskiadning +1 -51 -52 +1 -35 -36 -2 -45 -43
Vetenskap +18 -1 -19 +21 -16 -37 +19 -8 -27
Radio/tv-material +5 -49 -54 +4 -62 -66 +2 -62 -64
Bakgrunder till nyheter +35 +45 +10 +38 +46 +8 +30 +57 +27
Reportage +45 +73 +28 +50 +73 +23 +37 +41 +4
Nyhetstjanster pa Internet +9 -16 -25 +10 +37 +27 +5 +7 +2
Genomsnitt +10 -21 -31 +12 -22 -34 +11 21 -32
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b) Lanstidningen Ostersund och Virmlands Folkblad (balansmatt bland lisare)

Linstidningen Virmlands Folkblad Differens
Ledare/kommentarer +2 -3 -5
Allmidnna lokala nyheter +34 +24 -10
Debattartiklar +5 +1 -4
Insindare +7 +11 +4
Kultur/néje +10 +14 +4
Familj/fritid +7 +6 -1
Olyckor/katastrofer -1 +5 +6
Brott/rittegingar +3 +8 +5
Ekonomi/affirsnyheter -1 -1 0
Sport -3 +9 +12
Internationella fragor +6 +7 +1
Inrikespolitik +7 +4 -3
Arbetsmarknadsfrigor +11 +7 -4
Sambillsplan. /infrastruktur +4 +6 +2
Utbildning/omsotg +12 +21 +9
Hilsofragor +19 +18 -1
Jordbruksfrigor +12 +8 -4
Livsaskadning -1 -10 -9
Vetenskap +14 +18 +4
Radio/ tv-material 0 +11 +11
Bakgrunder till nyheter +35 +34 -1
Reportage +41 +42 +1
Nyhetstjinster pa Internet +5 +6 +1
Genomsnitt +10 +11 +1
c) Hilsingetidningarna
Ljusdals-Posten Hilsinge-Kuriren Hudiksvalls Tidning

Tidsare Medarb. Diff. Tidsare Medarb. Diff. Tisare Medarb. Diff.
Ledare/kommentarer +5 -44 -49 +3 -66 -69 +1 -69 -70
Allminna lokala nyheter +30 +51 +21 +29 +20 -9 +22 +72 +50
Debattartiklar +3 -44 -47 +8 -14 -22 +10 -66 -76
Insindare +16 -25 -41 +11 -10 221 +12 -31 -43
Kultur/néje +8 -13 221 +8 +43 +35 +12 -6 -18
Familj/fritid +8 +38 +30 +7 +28 +21 +7 0 -7
Olyckor/katastrofer 0 -75 -75 -1 -24 -23 +9 -47 -56
Brott/rittegangar +2 -44 -42 +2 -14 -16 +6 -44 -50
Ekonomi/affirsnyheter +1 -18 -19 +1 -29 -30 +3 -13 -16
Sport -1 -19 -18 0 +9 +9 -3 -10 -7
Internationella fragor -1 -63 -62 +4 -62 -66 +10 -53 -63
Inrikespolitik 0 -50 -50 +6 -62 -68 +7 -53 -60
Arbetsmarknadsfragor +10 -18 -28 +7 +9 +2 +11 -28 -39
Samhillsplan./infrastruktur +6 -32 -38 +7 -5 -12 +8 -37 -45
Utbildning/omsorg +15 -19 -34 +13 +23 +10 +14 231 -45
Hilsofrigor +19 -44 -63 +16 +5 -11 +19 -16 -35
Jordbruksfrigor +12 -56 -68 +5 -28 -33 +6 -22 -28
Livsaskadning -6 -13 -7 -3 0 +3 +10 0 -10
Vetenskap +9 -38 -47 +11 +9 -2 +20 -13 -33
Radio/tv-material +6 -88 -94 +2 -62 -64 +5 -47 -52
Bakgrunder till nyheter +29 +88 +59 +25 +66 +41 +33 +62 +29
Reportage +41 +100 +59 +46 +81 +35 +45 +56 +11
Nyhetstjanster pa internet +6 +38 +32 +7 +72 +65 +8 +15 +7
Genomsnitt +9 -17 -26 +9 -1 -10 +12 -17 -24

Kommentar: Balansmitt kan ga mellan +100 och -100 och bygger p4 att andelen som inte tycker att tidningens ska satsa pa de
olika innehallskategorierna subtraheras fran dem som tycker att en satsning ska géras. Som ldsare riknas de som liser minst 2

dagar/vecka eller har en prenumeration i hushallet. Vad giller bedémningen av nyhetstjanster p4 internet ir det en 6vervildigande
majoritet som svarat “vet inte”. Linstidningen och Virmlands Folkblad har inte gjort medarbetarundersékningar.
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Det ir stor skillnad mellan saval vad som 1 vilken utstrickning lisarna respektive medarbetarna
tycker att tidningarna ska satsa pa. Medan lisarna — som ju i vildigt stor utstrickning var néjda
med innehallet — vill satsa ndgoz mer pa ganska manga olika dmnesomraden, vill medarbetarna pa
de respektive tidningarna satsa zindre in vad som nu gors pa nastan samtliga innehallstyper. I viss
man avspeglar det sikert hur de bada grupperna tinker i konsekvenser; medarbetarna inser
mojligen tydligare dn ldsarna att satsningar kostar, och ar darfér mindre villiga att ange att de
tycker tidningen ska satsa p olika smnesomridet. A andra sidan ir det ju ocksa méjligt att tinka
sig en omfordelning inom befintliga resurser.

Det ldsarna allra helst vill att respektive tidning ska satsa pa ir fordjupning: bakgrunder till
nyheter och reportage. Det dr samma typ av innehall — plus allmanna lokala nyheter — som
medarbetarna vill satsa pa.

Hilsofragor dr nigot som ldsarna men inte medarbetarna genomgaende 6nskar satsningar pa.
Detsamma giller vetenskap, som kommer hogt bland lisarna av de flesta tidningarna.

Nigra undantag finns fran faktumet att ldsarna mer 4n medarbetarna vill att tidningen ska
satsa. Lokala nyheter vill medarbetarna satsa pa i stor utstrickning. Aven lisarna ser girna en
satsning hir, men bara som ett innehall bland andra ddr man kan tinka sig satsningar. Annat som
bada grupperna vill att tidningen ska satsa pa dr bakgrunder till nyheter och reportage. Med andra
ord: foérdjupning. Méjligen avspeglar detta i nagon man vad som kommit att bli de tryckta
mediernas styrka: medan radio, tv och internet kan ge oss snabba nyheter fran virldens alla horn,
ar det fortfarande 1 tryckt form som fordjupning bist presenteras.

Nyhetstjanster pa internet r ndgot som manga liasare och medarbetare ocksa tycker att
tidningen ska satsa pa. Undantaget dr medarbetarna pa Visterbottens-Kuriren — dir man 4 andra
sidan uppenbarligen satsat en hel del pa just nyhetssajten pa internet under senare tid. Att
medarbetarna inte vill att tidningen ska satsa 4n mer pa det uttrycker snarast en mattnad — inte att
omradet inte ar viktigt att satsa pa.

Hilsingetidningarna skiljer sig nagot fran ovriga. Medarbetarna pa Ljusdals-Posten och
Hilsinge-Kuriren dr piggare pd att satsa an vad andra tidningars medarbetare ar; alldeles sirskilt
giller det Hilsinge-Kuriren. Kultur- och ndjesbevakningen dr ett exempel ddr man i storre
utstrackning 4n lasarna vill att tidningen ska satsa. Hudiksvalls Tidnings medarbetare vill 1 valdigt
stor utstrickning att tidningen ska satsa pa allminna lokala nyheter — endast Norrlindska
Socialdemokratens medarbetare kommer upp 1 samma niva. Kanske édr det hir en del av det
missndje bland HT's medarbetare som tidigare kunde ses har sitt ursprung; att man egentligen inte
tycker att tidningen dr en tillrickligt bra /oka/ tidning?

For att fa en overskadlig jimforelse mellan rangordning av vad ldsarna respektive
medarbetarna tycker att tidningen ska satsa pa respektive inte satsa pa, har en rangjaimforelse
gjorts mellan hur lidsare och medarbetare rangordnar 6nskade och icke 6nskade satsningar, for
samtliga tidningar (tabell 6:3).

Tabell 6:3 Rangjimférelse mellan vad ldsarna och medarbetarna tycker att respektive
tidning ska satsa pa (rho)

Visterbottens-Kuriren 0,89
Nortlandska Socialdemokraten 0,65
Hilsinge-Kuriren 0,63
Pitea-Tidningen 0,55
Ljusdals-Posten 0,44
Hudiksvalls Tidning 0,41

Kommentar: Rho kan variera mellan -1 och +1; vid +1 4r 6verensstammelsen total, vid 0 saknas 6verensstimmelse
och vid -1 4r 6verensstimmelsen helt den motsatta.
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Pa Visterbottens-Kuriren dr éverensstimmelsen mellan lisare och medarbetare mycket god: rho
0,89. Det innebir att dven om ldsare och medarbetare inte dr 6verens om i vilken utstrickning
tidningen ska satsa pa olika innehall, sa dr det 6verens om vilket innehall de vill satsa minst
respektive mest pa, sett till rangordning.

Hudiksvalls Tidning 4r den som ligger lagst i rangjamforelsen, vilket innebar att det dr den
tidning dér 6verensstimmelsen mellan ldsare och medarbetare ar ligst ifraga om vilket innehall
man tycker att tidningen ska satsa pd. Rangordningsmattet dr nastan lika lag f6r Ljusdals-Posten.

Det dr emellertid 1 lika stor utstrickning Visterbottens-Kuriren som skiljer sig fran de andra
tidningarna genom att ha ett sa hogt virde, som att de tva sistnamnda skiljer sig genom att ha
laga.

Satsning kontra lisning

Det dr mojligt att tinka sig atminstone tva skil till varfor man vill att tidningen ska satsa pa ett
visst innehall: det 4r ett innehall som foérvisso finns i tidningen och som dr bra, men som man
anda vill ha mer av. Alternativt sa ar det ett innehdll som man ar intresserad av och som man
uppfattar saknas i tidningen. Ett fors6k att utrona vilket av dessa bada skil som ligger bakom
onskade satsningar dterfinns i tabell 6:4, dir ldsarna dr analyserade.

Tabell 6:4 visar inga procenttal utan bara ranger, alltsa i vilken ordning olika innehall kommer
ifraga om mest respektive minst /is? inneball samt mest respektive minst dnskad inneballssatsning. Btt
minustecken framfor differenssiffran innebir att det ér ett innehéll som léses i stor utstrackning
men som man inte vill att tidningen ska satsa mer pa. Ett plustecken framfér differenssiffran
innebdr motsatsen: det dr ett innehall som inte ldses 1 sa stor utstrickning, men dédr man vill att
tidningen ska satsa mer.

Tabell 6:4 Relationen lisning och 6nskad innehéllssatsning i respektive tidning bland
lisarna (rang)

a) Visterbottens-Kuriren, Pitea-Tidningen och Norrlindska Socialdemokraten

Visterbottens-Kuriren Pited-Tidningen Norrlindska Socialdem.
Onskad Onskad Onskad

Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff.
Ledare/kommentarer 20 16 +4 18 17 +1 14 16 -2
Allminna lokala nyheter 1 1 - 1 2 -1 1 1 -
Debattartiklar 18 9 +9 17 11 +6 17 10 +7
Insindare 10 11 -1 4 8 -4 7 10 -3
Kultur/néoje 10 5 +5 14 5 +9 16 14 +2
Familj/fritid 3 6 -3 3 5 -2 3 5 -2
Olyckor/katastrofer 2 20 -18 2 13 -11 2 18 -16
Brott/rittegangar 8 16 -8 7 9 -2 6 13 -7
Ekonomi/affirsnyheter 16 16 - 19 19 - 17 19 -2
Sport 4 15 -1 8 17 -9 5 14 -9
Internationella fragor 7 11 -4 10 20 -10 7 5 +2
Inrikespolitik 13 14 -1 11 11 - 7 9 -2
Arbetsmarknadsfragor 17 7 +10 13 7 +6 12 5 +7
Samhallsplan./infrastruktur 14 7 +7 16 13 +3 17 12 +5
Utbildning/omsorg 8 4 +4 9 2 +7 7 4 +3
Hilsofrigor 6 2 +4 6 1 +5 4 2 +2
Jordbruksfrigor 14 9 +5 12 9 +3 15 5 +10
Livsaskadning 19 16 +3 19 16 +3 20 20 -
Vetenskap 12 3 +9 14 4 +10 13 3 +10
Radio/tv-material 4 11 -7 4 15 -11 7 16 -9
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b) Linstidningen Ostersund och Virmlands Folkblad

Linstidningen Virmlands Folkblad
Onskad Onskad
Lisning satsning Diff. Lisning satsning Diff.
Ledare/kommentarer 16 15 +1 14 19 -5
Allminna lokala nyheter 1 1 - 1 1 -
Debattartiklar 17 12 +5 19 17 +2
Insiandare 4 8 -4 6 6 -
Kultur/néje 11 7 +4 11 5 +6
Familj/fritid 3 8 -5 6 13 -7
Olyckor/katastrofer 2 17 -15 2 15 -13
Brott/rittegangar 4 14 -10 4 9 -5
Ekonomi/affirsnyheter 18 17 +1 15 18 -3
Sport 4 20 -16 3 8 -5
Internationella fragor 4 11 -7 8 11 -3
Inrikespolitik 8 8 - 9 16 -7
Arbetsmarknadsfragor 14 6 +8 15 11 +4
Sambillsplan. /infrastruktur 18 13 +5 18 13 +5
Utbildning/omsorg 10 4 +6 11 2 +9
Hilsofragor 9 2 +7 10 3 +7
Jordbruksfrigor 12 4 +8 15 9 +6
Livsaskadning 20 17 +3 20 20 -
Vetenskap 14 3 +11 13 3 +10
Radio/ tv-material 12 16 -4 5 6 -1
c) Hilsingetidningarna
Ljusdals-Posten Hilsinge-Kuriren Hudiksvalls Tidning
Onskad Onskad Onskad
Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff.
Ledare/kommentarer 12 12 - 12 14 -2 18 19 -1
Allminna lokala nyheter 1 1 - 1 1 - 1 1 -
Debattartiklar 11 13 -2 14 6 +8 11 8 +3
Insindare 3 3 - 3 4 -1 4 5 -1
Kultur/néoje 10 8 +2 9 6 +3 9 5 +4
Familj/fritid 4 8 -4 4 8 -4 3 13 -10
Olyckor/katastrofer 2 16 -14 2 19 -17 2 11 -9
Brott/rittegangar 6 14 -8 5 15 -10 7 15 -8
Ekonomi/affirsnyheter 15 15 - 19 17 +2 18 18 -
Sport 4 18 -14 5 18 -13 6 20 -14
Internationella fragor 12 18 -4 12 13 -1 12 8 +4
Inrikespolitik 14 16 -2 11 11 - 14 13 +1
Arbetsmarknadsfragor 15 6 +9 16 8 +8 17 7 +10
Samhallsplan./infrastruktur 19 10 +9 14 8 +6 14 12 +2
Utbildning/omsorg 6 4 +2 10 3 +7 9 4 +5
Hilsofrigor 6 2 +4 8 2 +6 4 3 +1
Jordbruksfragor 17 5 +12 17 12 +5 14 15 -1
Livsaskiadning 20 20 - 20 20 - 20 8 +12
Vetenskap 18 7 +11 17 4 +13 13 2 +11
Radio/tv-material 9 10 -1 5 15 -10 7 17 -10

Det ar nagra monster som blir tydliga nir tabell 6:4 studeras. Det som ligger hogst 1 rang bade
som ldsning och 6nskad innehallssatsning f6r samtliga tidningar utom Pitea-Tidningen (dér det

kommer tvaa) ir allmédnna lokala nyheter. Det ska dock paminnas om att f6rdjupningsmaterial

inte finns med i denna jaimforelse, eftersom det dr en fraga som bara stillts 1 dt ena av de tva
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jamforda fragebatterierna, och det dr ett material som lagt mycket hogt pa savil lasarnas som
medarbetarnas onskelista.

Det som 1 princip genomgaende ligger som god tva pa onskelistan dr artiklar om hilsofragor.
Det ligger hogt ocksa for lisning, men jamfor vi med hur tidningarnas respektive innehall ser ut,
si ligger det relativt ligt i samtliga tidningsgrupper."®

Visst innehall ldses i stor utstrickning — men ldsarna vill inte att tidningen satsar mer pa det.
Hir finner vi de innehallskategorier som har héga minussiffror 1 differensspalten pa respektive
tidning. Det giller artiklar om olyckor och katastrofer, sport (giller dock inte VF) samt i viss méan
radio- och tv-material. Det sistnaimnda dr dock inte sa genomgiende som de bada forsta
innehallsomradena.

Annat innehdll ldses inte i sd stor utstrickning — men ldsarna vill girna att tidningarna satsar
mer pd det. Hir finner vi de innehaéllskategorier som har héga plussiffror i differensspalten pa
respektive tidning. Detta monster dr inte fullt sa tydligt och genomgaende men kan dnda sidgas
gilla arbetsmarknadsfragor, vetenskap samt for vissa tidningar jordbruksfragor.

Inte alltfér stora vixlar ska dras pa de ovan gjorda jaimforelserna eftersom man ockséa bor ta
hinsyn till nivan pa procenttalen — hir ar endast differenserna med. Det ger dock en
overskadlighet diar mingden procenttal riskerar att hélja i dunkel.

Precis som tidigare dr det mojligt att rikna rangkorrelationer for att se pa vilken tidning ldsarna
ar mest konsistenta i sina bedémningar ifraga om vad de ldser 1 tidningen och vad de 6nskar att
tidningen ska satsa pa. En sadan berdkning finns gjord i tabell 6:5.

Tabell 6:5 Rangjimférelser mellan ldst innehall och 6nskad tidningssatsning pa de
olika tidningarna bland lisare (rho)

Virmlands Folkblad 0,91
Pitea-Tidningen 0,90
Nortlindska Socialdemokraten 0,90
Ljusdals-Posten 0,88
Hudiksvalls Tidning 0,88
Visterbottens-Kuriren 0,87
Linstidningen Ostersund 0,86
Hilsinge-Kuriren 0,86

Kommentar: Rho kan variera mellan -1 och +1; vid +1 4r 6verensstimmelsen total, vid 0 saknas 6verensstimmelse
och vid -1 ir éverensstimmelsen helt den motsatta.

Rangkorrelationen dr hog for samtliga tidningar. Det innebir att det i huvudsak idr sa att det man
liser mycket av, vill man ocksa att tidningen ska satsa mer pa. Som vi sdg ovan fanns nigra
tydliga exempel pa motsatsen — olyckor och katastrofer samt sport och i viss man radio- och tv-
material — men 1 huvudsak ar det alltsa sd att hog lisning hér samman med en 6nskan om
satsning.

Eftersom medarbetarna pa Hudiksvalls Tidning tidigare skiljt sig fran andra tidningars
medarbetare genom att vara mer kritiska, har motsvarande berikning som ovan gjorts for
samtliga tidningars lisare, ocksa gjorts for medarbetarna pé tidningarna. I bilagan (tabell B 6:1)
finns underlaget f6r rho-beridkningen i tabell 6:6.

16 Se Andersson Odén (2003)
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Tabell 6:6  Rangjimférelser mellan list innehall och 6nskad tidningssatsning pa de
olika tidningarna bland medarbetare (rho)

Visterbottens-Kuriren 0,89
Hailsinge-Kuriren 0,89
Pited-Tidningen 0,88
Ljusdals-Posten 0,86
Hudiksvalls Tidning 0,86
Norrlandska Socialdemokraten 0,84

Kommentar: Rho kan variera mellan -1 och +1; vid +1 4r 6verensstimmelsen total, vid 0 saknas 6verensstimmelse
och vid -1 4r Gverensstimmelsen helt den motsatta. Formeln finns i tabellbilagan, strax fére tabell B 5:1. Se ocksa
kommentar till tabell 6:3.

Skillnaderna mellan de olika tidningarna ér i tabell 6:5 férsumbar. Och rangordningen mellan vad
respektive tidnings medarbetare liser och vad man tycker att tidningen ska satsa pa visar stor
overensstaimmelse — nistan 0,90 for samtliga tidningar, alltsa aven Hudiksvalls Tidning.

X * *

Sammantaget kan sagas att lasarna dr mycket n6jda med sin respektive tidning. En stor andel
tycker att den dr bra som den ir, satillvida att den inte bor satsa vare sig mer eller mindre pa olika
innehallstyper. I de flesta fall dr de satsningar som 6nskas modesta, férutom vad giller
tordjupningsmaterialet, dir ocksa medarbetarna tycker att tidningarna ska satsa mer.

Annars dr det medarbetarna som dr mest avvaktande ifriga om satsningar, samtidigt som de
inte heller i sdrskilt stor utstrickning kan sdgas vara néjda med tidningen. Resultaten indikerar
snarast att de redaktionella medarbetarna vill satsa pa férdjupning och allméinna lokala nyheter —
men inte sirskilt mycket annat. Méjligen dr en sidan uppfattning en avspegling av att lokala
morgontidningars styrka alltid omtalas som just lokala, och att det dr ndgot sidant som kommer
till uttryck likvil som en insikt om att det dr det man kan och 4r bra pa. Att sa ir fallet stirks
ocksd av faktumet att det i huvudsak 4r det som ldsarna redan ldser mycket av, som man ocksa
vill att tidningen ska satsa mer pa. Med nédgra fa undantag.

43






7. KONTAKTER MED TIDNINGARNA

Den huvudsakliga kontakten som allmanheten har med sin tidning ar genom att vara ldsare och
att lasa den. Det handlar satillvida om envigskommunikation. Men ndr tidningen uteblir pa
morgonen och rutinerna bryts, dr det f6r manga en sjilvklarhet att kontakta tidningen. Det finns
ocksa positiva tillfallen att kontakta tidningen, exempelvis da man vill sitta in ett foto for att
gratulera sitt barnbarn som fyller ar. I detta kapitel studeras allmédnhetens kontakter med
tidningen, ur ett antal olika aspekter.

Skil att ta kontakt med sin tidning

Skilen att ta kontakt med ortens tidning kan variera, och dven de som inte ar lisare kan ibland
behova kontakta tidningen. En relativt stor andel av allméinheten i respektive tidnings
spridningsomrade har atminstone nigon gang under det senaste aret varit i kontakt med
tidningen (figur 7:1).

Figur 7:1 Andel av allminheten som varit i kontakt med respektive tidning under det
senaste aret (procent)

Visterbottens-Kuriten
Pited-Tidningen

Nortlindska Socialdemokraten

Linstidningen W Nigon ging
DOFlera ginger
Virmlands Folkblad
Ljusdals-Posten
Hilsinge-Kuriren
Hudiksvalls Tidning
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

De tre tidningar allmanheten i allra storst utstrickning kontaktat dr Pitea-Tidningen, Ljusdals-
Posten och Hudiksvalls Tidning. De tidningar som i ldgst utstrickning kontaktats dr Norrlindska
Socialdemokraten, Linstidningen i Ostersund och Virmlands Folkblad. Vad som avspeglas ir
sdledes i stor utstrickning huruvida det finns en eller tva tidningar att vinda sig till; de tre
sistndmnda tidningarna ar alla relativt konkurrensutsatta, vilket innebir att allmanheten har fler
tidningar att kontakta.

Det finns olika skal for allmédnheten att ta kontakt med tidningen. Om det handlar om en
utebliven tidning 4r det naturligtvis den egna prenumererade tidningen som man tar kontakt med,
men om det handlar om att sitta in en annons, kanske man gor det i ortens bada tidningar. I
tabell 7:1 visas vilka skil som anges for att ta kontakt med tidningarna, av dem som nigon ging
under det senaste dret varit i kontakt med tidningen.
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Tabell 7:1 Skil att ta kontakt med tidningen (procent av dem som varit i kontakt med
tidningen minst nagon gang)

VK PT NSD LT VF LP HK HT

Bestallt annons 45 34 33 29 49 60 45 56
Bestillt/avbokat tidningen 17 13 18 27 10 8 13 13
Sktivit/svarat pd insindare 14 9 7 6 4 8 5 4
Tidningen kom inte 10 6 5 6 5 2 7 12
Ringt journalist for att

diskutera artikel 5 12 8 6 5 11 6 11
Adressindring 4 2 4 4 3 2 7 0
Tipsat om nyhet 2 9 2 3 4 4 5 4
Annat 19 31 30 35 26 22 22 12
Antal svarande 168 204 132 141 121 91 82 105

Kommentar: Kolumnerna summerar inte till 100 eftersom fler alternativ kunde anges.

Rangordningen ifriga om varfér man kontaktar sin tidning ar ungefir densamma for samtliga
tidningar. Ojamforligt vanligast dr att kontakta tidningen for att bestilla en annons. Det giller
samtliga tidningar, bade forsta- och andratidningar. Att bestilla eller avboka tidningen ar det
ocksa manga som anger. Att ta kontakt med redaktionen genom att tipsa om nyheter eller ringa
en journalist fOr att diskutera en artikel ar det ddremot inte sdrskilt manga som anger. Men Pitea-
Tidningen sticker ut nagot, genom att en relativt stor andel anger just dessa bada skal att ta
kontakt med tidningen, att tipsa eller diskutera.

Insidndarsidan dr det debattforum som allmanheten har till sitt f6rfogande. Den tidning som
nagot mer dn andra har en aktiv lisekrets 1 sa matto, dr Visterbottens-Kuriren.

Den oslagbara telefonen ger ndéjda konsumenter?

Framfor allt dr det via telefon som allminheten tar kontakt med sin tidning. Trots att internet fatt
stort genomslag och underlittat mycken kommunikation via e-post, dr det telefon som de allra
flesta anvander for att tala med sin tidning (tabell 7:2).Vissa skillnader finns mellan tidningarna pa
denna punkt — det ar framfor allt Norrlindska Socialdemokraten och Linstidningen Ostersund
som kontaktas via telefon.

Tabell 7:2 Olika sitt som man haft kontakt med tidningen pa (procent bland dem
som varit i kontakt med tidningen minst nigon gang)

VK PT NSD LT VF LP HK HT
Telefonsamtal 64 62 74 74 57 55 51 56
Personligt besok 22 49 18 18 25 49 55 50
Brev 14 6 8 6 15 3 6 4
Via internet/e-post 15 6 5 12 3 7 2 6
Annat sitt 7 2 5 3 8 7 0 5
Antal svarande 168 204 132 141 121 91 82 105

Kommentar: Kolumnerna summerar inte till 100 eftersom fler alternativ kunde anges.
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Att gora personliga besok pa tidningen dr ocksa nagot som relativt manga anger, men hir finns
det relativt stora skillnader mellan tidningarna. Medan Pitea-Tidningen och de tre
Hilsingetidningarna har relativt stor andel av kontakterna med allménheten via personliga besok,
giller det i ldgre utstrackning Ovriga tidningar. Tidningarnas storlek pa spridningsomradet och
tidningshuset geografiska placering spelar forstds stor roll hir. Pappersbrev och elektroniska brev
ar nagot som anges i relativt liten utstrickning som kontaktvig till tidningarna.

Och allminheten ar n6jd. Man ir till och med mycket n6jd med den kontakt man haft med
tidningen. Mellan 60 och 70 procent av de som haft kontakt med tidningen anser sig ha blivit
mycket bra bemétta, och 1 princip resterande anser sig ha blivit ganska bra bemotta (figur 7:2).

Figur 7:2 Andel av de som haft kontakt med tidningen som séiger sig ha fatt ett bra
bemdétande (procent)
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Det dr saledes ett mycket litet fatal av de som s6kt upp respektive tidning av olika skil som inte
anser sig vara bra bemotta. Nagra mindre skillnader finns mellan tidningarna, men de dr mattliga.

* * *

Sammantaget kan konstateras att allmdnhetens kontakt med tidningen uppfattas ha fungerat pa
ett tillfredstillande sitt. Fortfarande ar det telefonkontakt och for vissa tidningar personliga besék
som dr kontaktpunkten. Internet har inte slagit igenom pa den har fronten dnnu.
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8. PERSONGALLERIERNA

Allminheten brukar i manga undersékningar delas in i olika grupper: unga och gamla, min och
kvinnor etc. Tanken ar forstas att soka likheter och skillnader mellan grupperna.

Man kan gora pa samma satt med medarbetarna, dvs. dela in dem 1 olika grupper, med den
bakomliggande tanken att en viss Overensstimmelse mellan grupperna 1 befolkningen och de
redaktionella medarbetarna dr 6nskvird; det handlar om representation. Sedan ir det naturligtvis
mojligt att exempelvis en dldre reporter kan skriva initierat om sadant som intresserar ungdomar
— men perspektiven kan ocksa vara lite annorlunda. For ungdomar dr Olof Palme pa sin hojd en
historisk gestalt, medan Petter dr 1 hogsta grad aktuell och levande. Sé dr det inte sjilvklart f6r de
ildre; f6r dem dr Olof Palme nagon man levat under samma tidsepok med, medan Petter
mojligen édr en okand storhet. P4 motsvarande sitt kan det vara svart for en ung reporter att
skriva initierat om vissa andra fragor, fragor som intresserar en dldre publik.

Ett antal jimforelser mellan allminheten, prenumeranter, ickeprenumeranter och medarbetare
g0rs 1 detta kapitel. Ett exempel pa hur de personer som figurerar i tidningarnas innehall kan
jamforas med dessa grupper visas ocksa.

Det ar viktigt att podngtera att analysen hir r6r personer boende i prenumeranthushall, inte
enskilda ldsare.

Prenumeranthushall i forhallande till befolkningen

Prenumeranter ar inte riktigt ett tvarsnitt av befolkningen, men heller inte langt ifran.
Prenumerationstalet i Sverige dr hogt, vilket innebdr att “ndstan alla” prenumererar pa och liser
en tidning snart sagt dagligen, men det finns ocksa typer av hushall dir ldsning och
prenumeration ligger ligre dn ett genomsnitt (tabell 8:1).

Innan vi gar 6ver till de enskilda tidningarna ska nagot sidgas om befolkningen som helhet
(6ver 15 dr) samt boende i prenumeranthushall i allmanhet. Boende i prenumeranthushall dr
nagot underrepresenterade bland yngre och 6verrepresenterade bland dldre, ndgot
underrepresenterade bland arbetarfamiljer och nagot 6verrepresenterade bland bostabila. Pa det
stora hela dr det dock likheterna som ir sliende; de som bor i ett hushéll dir man prenumererar
pa en morgontidning ar ett ungefarligt tvirsnitt av befolkningen.

Bland de enskilda tidningarnas prenumeranthushall aterfinns ocksa i stort sett ett tvirsnitt av
befolkningen. Men nagra skillnader dr ocksa maojliga att pavisa.

Visterbottens-Kuriren har en yngre prenumerantstock an 6vriga tidningar, nagot som sakert
kan férklaras av att tidningen finns 1 en relativt stor universitetsstad. I 6vrigt dr yngre
underrepresenterade bland tidningarnas prenumeranthushall. Virmlands Folkblad och
Linstidningen Ostersund ir de bada tidningar som i storst utstrickning har en stor andel ildre
prenumeranthushall. Ett politiskt tidningsval pa tva konkurrensutsatta orter ar forklaringen till
det; dldre gor 1 storre utstrackning dn yngre ett politiskt tidningsval. Som redan nimnts, far det
vissa konsekvenser for vilket innehéll som ldses i tidningarna; dlder dr en av de viktigaste
forklaringsfaktorerna for det.

Alder och hushallssituation hianger intimt samman. Det blir framfor allt tydligt nir man ser
andelen av Virmlands Folkblads prenumeranter som bor i ett hushall med flera vuxna utan barn;
i stor utstriackning de dldre. VF har i sin prenumerantstock en betydligt mindre andel barnfamiljer
an exempelvis VK.

Arbetarfamiljer 4r nagot Gverrepresenterade 1 alla tidningars prenumerantstockar utom i
Visterbottens-Kurirens. Annars dr arbetarfamiljer generellt nagot underrepresenterade som
prenumeranter, vilket 1 nagon man emellertid ér ett storstadsfenomen — och beror saledes inte de
tidningar som analyseras hir.
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De enskilda tidningarnas prenumeranthushall 4r i huvudsak mycket bostabila. En storre andel
an ett riksgenomsnitt av prenumeranter som bor 1 ett hushall dir man bott hela sitt liv pa orten
finns hos Pited-Tidningen, Norrlindska Socialdemokraten samt de tre Hilsingetidningarna. Det
tyder pd att de alla dr orter som saknar storre inflyttning.

Tabell 8:1 Prenumeranthushdllens sammansittning for tidningarna (procent)
Sveriges ~ Sveriges
befolk-  prenu- VK PT NSD LT VF LP HK HT
nmg meranter
Koén:
Man 48 47 50 49 46 51 51 49 50 50
Kvinna 52 53 50 51 54 49 49 51 50 50
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Alder:
16-29 ar 20 16 22 14 10 10 11 13 11 8
30-49 ir 33 31 35 34 31 24 21 33 25 34
50-64 4r 28 32 24 26 33 36 34 27 35 34
65 ar- 19 22 19 27 26 30 34 20 28 24
100 101 100 101 100 100 100 99 99 100
Hushillstyp:
Ensamhushill - - 15 15 19 19 17 16 15 17
En vuxen med barn - - 4 3 3 3 1 2 2 3
Flera vuxna med barn - - 33 29 25 22 21 29 27 34
Flera vuxna utan barn - - 47 53 53 56 60 53 53 45
99 100 100 100 99 100 97 99
Klasstillhorighet:
Arbetarfamilj 46 41 38 52 52 61 59 57 54 46
Jordbrukarfamilj 3 4 2 1 2 4 2 6 3 7
Tjanstemannafamilj 27 29 27 21 32 16 26 16 22 26
Hégte tj.m.fam./akad. 15 17 20 8 7 7 4 6 6 8
Egen foretagare 8 9 9 14 6 12 7 13 12 1
99 100 97 96 99 100 98 98 97 98
Boendestabilitet:
Har alltid bott pa orten 39 40 37 55 46 37 41 53 50 49
Inflyttad, har bott > 10 4r 41 44 46 38 47 51 46 36 43 37
Inflyttad, har bott 1-10 ar 17 14 14 5 11 11 10 3 12
Inflyttad, har bott < 1 ar 3 2 2 1 1 1 1 0 2 2
100 100 99 99 100 100 99 99 98 100
Invandrarbakgrund:
Ja 12 10 6 3 10 4 4 4 6 5
Nej 88 91 94 97 90 96 96 96 94 95
100 101 100 100 100 100 100 100 100 100
3606 2560 362 325 271 221 167 209 176 189

Killa: Riksgenomsnittet kommer frin den nationella SOM-undersékningen 2002.

Kommentar: Fragorna i SOM-undersdkningen ar stillda pa samma sitt som i de enskilda studierna, utom ifraga om hushallstyp.
Som barn riknas den som dr under 16 ar. Klasstillhorighet dr subjektivt angiven. Med invandrarbakgrund avses férsta och andra
generationens invandrare. I de fall bakgrundskategorierna inte summerar till 100 beror det pé att resterande andel svarspersoner

inte svatat pa fragan.

Invandrarbakgrund ér ett knivigt begrepp. Det kan alltid diskuteras hur det ska definieras. Hir ar
det gjort genom att forsta och andra generationens invandrare slagits samman till en grupp som

benimns invandrarbakgrund. Det innebir att i samma grupp hamnar den som ar uppvuxen i

Sverige men har en férilder £6dd i Norge och den som kommit som flykting fran Somalia. Det
ar, kort sagt, en heterogen grupp.

Inte ndgon tidning har en Overrepresentation av méinniskor med invandrarbakgrund i sin

prenumerantskara. Norrlindska Socialdemokraten dr den som kommer nirmast snittet. Det ar

dessutom sikert sa att andelen personer med invandrarbakgrund dr nagot 6verskattad i alla
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undersokningar, eftersom de som inte kan svenska spraket ju inte kan ha besvarat fragorna och
dirfor inte finns med 1 undersékningen 6verhuvudtaget.

Medarbetarnas personalia
Pa ungefir motsvarande sitt kan tidningarnas medarbetare analyseras. De kan vara mer eller
mindre lika ett riksgenomsnitt av befolkningen, men en sadan jamforelse haltar ndgot med tanke

pa yrkets karaktdr. Ndagon slags ’rikslikare” finns darfor inte i tabell 8:2, utan medarbetarna
jamfors pa nagra centrala punkter bara mellan de enskilda tidningarna.

Tabell 8:2  Medarbetarnas sammansittning pa tidningarna (procent)

VK PT NSD LP HK HT
Kon:
Man 64 53 64 75 48 60
Kvinna 36 47 36 25 48 38
100 100 100 100 96 98
Alder:
16-29 ar 4 14 12 13 19 6
30-49 ar 58 59 55 31 43 47
50-64 ar 30 24 33 56 33 44
65 ar- 7 3 = - = =
100 100 100 100 95 97
Klasstillhérighet:
Arbetarfamilj 36 57 55 44 52 25
Jordbrukarfamilj 6 - 2 13 10 19
Tjianstemannafamilj 27 27 29 31 33 38
Hoégte tj.m.fam./akademiker 10 8 14 6 - 9
Egen foretagare 12 5 - 6 - 9
91 9 100 100 95 100
Invandrarbakgrund:
Ja 12 - 9 6 10 6
Nej 88 100 91 94 90 94
100 100 100 100 100 100
Antal svarande 67 37 42 16 21 32

Kommentar: Klasstillhorighet dr subjektivt angiven. Med invandrarbakgrund avses férsta och andra generationens
invandrare. I de fall bakgrundskategorierna inte summerar till 100 beror det pa att resterande andel svarspersoner
inte svarat pa fragan.

Flera av tidningarna — men inte alla — har en klar 6vervikt manliga medarbetare. Det giller
framfoér allt Ljusdals-Posten, men ocksa 1 viss méan Viasterbottens-Kuriren, Nortlindska
Socialdemokraten och Hudiksvalls Tidning. Pited-Tidningen och Hilsinge-Kuriren ér de tva
tidningar som kan sigas vara mest jamstallda pa medarbetaresidan — utan hinsyn tagen till
arbetsuppgiftsfordelningar. Nar man talar om att en arbetsplats ér jamstalld, brukar man siga att
tordelningen ska vara nagonstans mellan 40 och 60 procent f6r vardera min och kvinnor.
Samtliga tidningar ligger atminstone relativt nira en sidan fordelning, utom Ljusdals-Posten.

Aldersméissigt finns vissa variationer. Medeldlders dominerar, vilket 4r fullt logiskt i
torvirvslivet. Unga medarbetare finns framfor allt pa Halsinge-Kuriren medan de néstan saknas
pa Visterbottens-Kuriren och Hudiksvalls Tidning. Visterbottens-Kuriren och Pitea-Tidningen
hade vid undersckningstillfillet &ven medarbetare 6ver 65 ar. Merparten av de anstillda 4r dock 1
medeldldern: dldre medelaldern pa Ljusdals-Posten, nigot mer yngre medeldldern pa 6vriga
tidningar.
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Andelen som sager sig tillhora en viss samhallsklass skiljer sig mellan tidningarna, ganska
mycket till och med. Tydligast dr att Hudiksvalls Tidning och Visterbottens-Kuriren har en
relativt liten andel medarbetare fran arbetarfamiljer jimfort med 6vriga tidningar.

Personer med invandrarbakgrund ar representerade pa samtliga redaktioner utan Pitea-
Tidningen, i ungefdr samma utstrickning som vi kunde se att de var det bland
prenumeranthushallen.

Manlig dominans 6verallt

Ett steg vidare ska vi ga. Eftersom samtliga studier inom Publicistiska bokslut dr gjorda for att
kunna bli jimforbara med varandra i sa stor utstrickning som varit méjligt, finns det ocksa
mojlighet att jaimfoéra gruppers representation bland prenumeranthushall och ldsare med
innehallet i tidningarna. Ett sadant exempel pa analys finns i figur 8:1. Den visar andelen kvinnor
bland prenumeranthushallen, bland medarbetarna och som huvudpersoner i det lokala
tidningsinnehallet. Resterande andel upp till 100 procent utgdrs da av min, men dessa visas inte 1
figuren.

Figur 8:1 Andelen kvinnor bland prenumeranthushall, medarbetare samt i det lokala
tidningsinnehéllet (procent)
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Kommentar: Uppgifter avseende det lokala tidningsinnehiéllet kommer f6r Norrldndska Socialdemokraten,
Linstidningen och de tre Hilsingetidningarna frin 4r 2001/2002 4rs bokslut. Fér Linstidningen kommer dven
medatbetarnas konsfordelning frin bokslutet 2001/2002, frin medarbetarstudiens steg 1. Frin motsvarande studie
kommer ocksi konsfordelningen for VEs personal, men fran 4r 2002/2003. De bada sistnimnda tidningarna har inte
gjort medarbetarstudier i enkitform.

Monstret som framtrider dr tydligt och néstan utan undantag. Kvinnor ar vil representerade
bland prenumeranthushallen — vilket dr logiskt da tidningen ar hushallsbaserad — och relativt vil
representerade bland medarbetarna pé tidningarna men mindre vil representerade 1
tidningsinnehallet. I tva fall 4r dock kvinnorna mer representerade i tidningsinnehéllet an bland
medarbetarna pa tidningarna; det giller Ljusdals-Posten och Hudiksvalls Tidning. Den
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sistnamnda tidningen ar den som kan sagas vara ganska jamt fordelad ifraga om min och kvinnor
ialla tre avseendena; prenumeranter, medarbetare och lokalt tidningsinnehall.

Den gyllene medeldldern

Pa motsvarande sitt kan man jimfora aldersférdelningar. Eftersom en persons dlder ér svar att
uppskatta i tidningarnas innehall och dirfér kommer att bygga pa relativt fa enheter, ar
jamforelsen hir istillet gjord mellan medarbetare, prenumeranter och ickeprenumeranter (figur
8:2) tor samtliga tidningar.

For de flesta tidningar blir det tydligt att andelen unga ickeprenumeranter ir relativt stor,
samtidigt som andelen unga medarbetare och dven unga boende i prenumeranthushall ér liten.
Sarskilt giller det Visterbottens-Kuriren och Hudiksvalls Tidning. P4 motsvarande sitt ar
andelen dldre medarbetare (6ver 65) fd, men manga i prenumerantstocken.

Figur 8:2 Aldersférdelningen bland medarbetare, prenumeranthushall och
ickeprenumerantshuhsall (procent)
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d) Linstidningen Ostersund

| | | | |
Boendei prenumeranthushéll 24 | 36
. Boendei . 71 I 9
ickeprenumeranthushall I I I I T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%

W 16-29 & 030-49 & 0 50-64 & B 65+

e) Viarmlands Folkblad

| [
Boendei prenumeranthushdll | 34
Boendei | | | |
ickeprmumeranthushéll I 32| I [ I 22

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W16-29 & 030-49 & 050-64 & @65+
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h) Hudiksvalls Tidning
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Hur de skillnader som kan iakttas ska tydas ir inte sjlvklart. Det dr inte nédvindigtvis ett
samband mellan att ha fa unga medarbetare och fi unga prenumeranter; manga andra faktorer
maste ocksa tas hinsyn till. Men som diskussionsunderlag kan en jamférelse som ovanstiende
kanske dnda fylla en funktion. F6r att hardra; dr det till exempel sa att en dldrad skara
redaktionella medarbetare har svart att na unga lisare?

Som diskussionsunderlag kan ovanstiende ocksia kompletteras med andra data nir man till
exempel funderar 6ver hur ickeprenumeranterna ser ut i andra avseenden i forhallande till
prenumeranterna. Det finns ocksa maojlighet att gora vissa jaimforelser med hur innehallet i
tidningarna ser ut.

Rickvidd och hushallstickning

For att kunna gbra niagon slags analys av publiken for de tidningar som inte gjort ldsarstudier,
anvinds Orvesto Konsument och TS-statistiken. Fran Orvesto Konsument redovisas endast
estimerad rickvidd — alltsa hur stor andel som kan antas ldsa en tidning en genomsnittlig dag —
tor respektive tidning utan att bryta ned det pa undergrupper, eftersom dataunderlaget da blir f6r
klent fér vissa tidningar i vissa geografiska regioner. Aven hushéllstickningstalen — alltsi andelen
hushill i en region som prenumererar pa respektive tidning — fran TS finns medtagna for att fa en
uppfattning om respektive tidnings stillning pa sin ldsarmarknad. I figur 8:3 finns en
sammanstillning 6ver dessa bada matt.

Genomgadende ir rickviddsmattet hégre an hushallstickningsmattet; det giller samtliga
tidningar, och skillnaden dr ungefir 10 procentenheter for de flesta. Det finns flera forklaringar.
Det ena mittet 4r hushallsbaserat och det andra ir individbaserat, och darfor kan de inte stimma
overens helt och hallet. Alla i ett hushall liser inte tidningen, men 4 andra sidan finns det en del
lisare som inte har tidningen 1 sitt hushall men dnda liser den. En andra forklaring ar att
Orvestos rickviddsdata ar estimerad, vilket innebar att den ér beriknad och inte bygger pa fragan
om vad minniskor list under en viss tidsrymd. Istillet bygger den pa en fraga om hur manga
nummer av olika tidningar som man brukar ldsa, vilket i sin tur innebdr att dven sillanldsarna
riknas med i rickviddsmattet. Rickviddsmattet tenderar dirmed att 6verskatta lisning nagot.

De tidningar som har allra hégst rickvidd och hushallstickning i sin respektive A-region ar
Fagersta-Posten, Hallands Nyheter, Kristianstadsbladet och Tidningen Angermanland. Ligst
ligger Arbetarbladet och Dala-Demokraten. Vad som blir tydligt nir framfor allt Arbetarbladet
studeras, dr den stora skillnaden i rackvidd och hushallstickning. Det dr en tidning som har
manga lisare som inte dr prenumeranter, vilket dr naturligt da den under 2002 verkade i en
konkurrenssituation med Gefle Dagblad.

Landskrona-Posten och Trelleborgs Allehanda dr tidningar som finns i enskilda kommuner
och inte kan matas pa ett rittvisande sitt i regioner, varfor tickning och rickvidd i respektive
kommun anvints istillet. Det bor ocksa nimnas att Helsingborgs Dagblad, Nordvistra Skanes
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Tidningar och Landskrona-Posten inte sirredovisas 1 TS-statistiken, men vil i Orvesto
Konsument. Tdckningstalen ir sdledes inte korrekt visade for dessa tre enskilda tidningstitlar i
tigur 8:3.

Figur 8:3  Rickvidd och hushallstickning for ett antal tidningar 2002 (procent av

befolkningen)
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Kailla: Orvesto Konsument 2002 (2003) och TS-boken 2002 (2003). Redovisningen f6r Helsingborgs Dagblad, Nordvistra Skines
Tidningar och Landskrona-Posten dr sammanslagen och sirredovisas inte i TS-statistiken.

For vissa tidningar hade det varit méjligt att bryta ned Orvesto Konsument for att studera
rackvidd i olika grupper, men da det inte dr mojligt att gora for samtliga tidningar med fullgott
underlag gors ingen sadan redovisning hir.

* * *

Sammanfattningsvis dr det trots allt ett relativt rikt persongalleri som framtrider. Inte nagon
tidning dr extremt underrepresenterad i ndgon grupp — dven om andratidningarna uppenbart
lever under andra villkor 4n forstatidningarna. Bland medarbetarna finns storre skevheter, vilket
forstas kan bero pa flera olika saker och moéjligen — men inte alls sjalvklart — leda till mindre eller
storre konsekvenser for hur rapporteringen kan komma att se ut.
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9. SAMMANFATTNING

Lisarna gillar sina lokala morgontidningar. De kommer i tid pa morgonen, dr inte behiftade med
nagra storre felaktigheter och skriver i princip om det som ldsarna vill lisa om. Vad man framfor
allt 6nskar, dr dock en stérre satsning pa fordjupning: bakgrunder och reportage. En del andra
amnesomraden Onskar man ocksa att tidningen satsar pa, men 6nskningarna ar modesta.

Tidningarnas medarbetare ir 1 princip lika n6jda med sin tidning. De dr méjligen mer kritiska
till sjalva innehallet 4n vad ldsarna ir; ett innehall som de dock inte ldser i sd stor utstrickning,
dven om ndstan alla redaktionella medarbetare ldser tidningen i princip dagligen. Precis som
lisarna onskar medarbetarna att tidningen ska satsa mer pa férdjupningsmaterial, men i ovrigt ar
det nistan ingenting som medarbetarna vill att tidningen ska satsa mer pa. De ar klart mindre
visiondra dn ldsarna.

Ovanstaende dr nagra huvudresultat frin den forsta kombinerade ldsar- och
medarbetarstudien som gjorts inom ramen for projektet Publicistiska bokslut. Resultaten bygger
pa en enkit distribuerad till allméinheten i respektive tidnings spridningsomrade samt till
respektive tidnings medarbetare, med huvuddelen av fragorna gemensamma. Béade ldsarna och
medarbetarna har besvarat frigor om tidningen som sadan; vad man tycker om den i allméinhet,
hur man liser den, vad man tycker att den ska satsa p4, vilka brister den har etc.

De tidningar som deltagit i denna del av Publicistiska bokslut dr Visterbottens-Kuriren, Pitea-
Tidningen, Norrlindska Socialdemokraten, Ljusdals-Posten, Hilsinge-Kuriren och Hudiksvalls
Tidning. Lisarundersékningar, men inte medarbetarstudier, har ocksa Virmlands Folkblad och
Linstidningen Ostersund genomfort.

De i studien ingaende tidningarna skiljer sig at genom att vissa ar klara forstatidningar, andra
lika klara andratidningar. Villkoren dr olikartade for dessa att bedriva journalistik. Pa det stora
hela ar det dnda tydligt att dven andratidningarna bedéms som varande funktionella och bra av
sina lasare.

Fortfarande dr det papperstidningen som stir i centrum for allminheten. Av tidningarna i
studien dr den endast Visterbottens-Kuriren som har nagon storre trafik pa sin sajt pd internet.
Samtidigt dr det slaende att bland den del av allmdnheten som har en uppfattning om
tidningarnas pappers- och nitversioner sa bedoms nattidningen som varande lika tillforlitlig som
papperstidningen. Slutsatsen av det blir att varumarket ar viktigare dn teknologin som innehallet
formedlas 1. Det ska ocksa nimnas att medarbetarna pa respektive tidning dr synnerligen flitiga
anvindare av den egna tidningen pa nitet.

Generellt giller att tidningarna kommer vil ut i en bedémning av olika mediers tillforlitlighet i
rapporteringen. De bedoms ocksd som att de har blivit bittre jamfort med for ett ar sedan, av
bade ldsare och medarbetare.

Det som framfor allt lases 4r det lokala materialet, av bade ldsare och medarbetare. Men i
ovrigt finns en del skillnader ifraiga om vad man ldser. Medan ldsarna exempelvis i stor
utstrackning liser om familj och fritid, laser medarbetarna till exempel om arbetsmarknadsfragor.
Genom en slags jamforelse mellan ldsares och medarbetares preferenser samt innehallet i
tidningen kan konstateras att medarbetarna gor en tidning som innehallsligt béttre passar ldsarnas
preferenser dn deras egna.

I huvudsak ir det sd att det material man laser mest av i tidningen ocksa ar det material som
man vill att tidningarna ska satsa pa — framfor allt lokalt material. Nédgra viktiga undantag fran ett
sadant pastaende finns dock: olyckor och katastrofer, sport samt radio- och tv-material. Det
finns ocksa exempel pa innehall som inte ldses 1 sd stor utstrickning — och som heller inte alltid
finns sa mycket av i tidningen — men dér man vill att tidningen ska satsa mer. Ett exempel pa
sadant innehall dr vetenskap, och for vissa tidningar jordbruksfragor. Sammantaget far inda sigas
att tidningarna i huvudsak ser ut pa det sitt som ldsarna vill att de ska se ut.
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TABELLBILAGA

Tabell B 4:1 Mediers tillforlitlighet avseende rapporteringen fran det egna omradet,
bland allminhet och medarbetare (procent av dem som har en uppfattning
om respektive medium)

a) Visterbottens-Kuriren

Mycket tillf6rlitlig Atminstone ganska tillf6rlitlig
Allminhet Medarbetare  Differens Allminhet Medarbetare  Differens
Visterbottens Folkblad 28 10 -18 85 82 -3
VF pa internet 26 0 -26 80 24 -56
Visterbottens-Kuriren 31 55 +24 93 100 +7
VK pa internet 29 44 +15 92 96 +4
Visterbottningen 20 0 -20 75 33 42
Norra Visterbotten 36 - - 88 - -
NV pd internet 25 - - 58 - -
P4/Radio Visterbotten 33 18 -15 94 77 -17
Visterbottensnytt i SVT 32 13 -19 92 75 -17
'TV4 Botnia 27 5 22 91 60 -31

b) Pitea-Tidningen

Mycket tillf6rlitlig Atminstone ganska tillf6rlitlig
Allminhet Medarbetare  Differens Allmianhet  Medarbetare  Differens
Norra Visterbotten 38 20 -18 95 85 -10
NV pa internet 50 29 -21 93 86 -7
Nortrbottens-Kuriren 25 14 -11 83 82 -1
NK pa internet 30 20 -10 80 90 +10
Norttl. Socialdemokraten 21 11 -10 83 90 +7
NSD pi internet 44 16 -28 100 84 -16
Pited-Tidningen 34 47 +13 92 94 +2
PT pi internet 37 39 +2 90 89 -1
Nordnytt i SVT 45 17 -28 97 80 -17
TV4 Norrbotten 42 13 -29 95 85 -10
P4/Radio Norrbotten 48 22 -26 96 88 -8
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c) Norrlindska Socialdemokraten

Mycket tillf6rlitlig Atminstone ganska tillf6rlitlig
Allminhet Medarbetare  Differens Allminhet Medarbetare  Differens
Norrbottens-Kuriren 22 8 -14 93 87 -6
NK pa internet 15 8 -7 89 76 -13
Nortl. Socialdemokraten 24 36 +12 93 98 +5
NSD pi internet 15 28 +13 91 87 -4
Nordnytt i SVT 37 14 -23 94 78 -16
TV4 Nortrbotten 35 10 -25 92 78 -14
P4/Radio Norrbotten 40 22 -18 95 94 -1

d) Bland allminheten: Linstidningen och Virmlands Folkblad

Mycket tillforlitlig Atminstone ganska tillforlitlig

Linstidnings spridningsomrade

Lanstidningen 33 91
LT pa internet 24 89
Ostersunds-Posten 31 94
OP pa internet 34 96
Mittnytt i SVT 38 94
TV4 Jimtland 33 91
P4/Radio Jamtland 40 95
Radio City Are/Ostersund 23 76
Virmlands Folkblads spridningsomrade

Fryksdals-Bygden 30 83
Karlstads-Tidningen 24 87
Nya Wermlands-Tidningen 28 92
Virmlands Folkblad 32 93
VF pa internet 28 91
P4/Radio Virmland 41 94
Virmlandsnytt i SVT 41 94
TV4 Virmland 40 95
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e) Hilsingetidningarna

Mycket tillf6rlitlig Atminstone ganska tillf6rlitlig
Allminhet Medarbetare  Differens Allminhet Medarbetare  Differens

Ljusdals-Posten

Ljusdals-Posten 33 63 +30 97 100 +3
LP pa internet 39 50 +11 89 100 +11
SVT Giivle-Dala 29 25 -4 90 88 -2
TV4 Sundsvall 26 18 -8 85 63 -22
P4/Radio Givleborg 41 20 -21 96 93 -3
Radio Rix 19 0 -19 72 25 -47

Hilsinge-Kuriren

Hailsinge-Kuriren 28 75 +47 90 100 +10
HK pi internet 21 29 +8 78 72 -6
Ljusnan 38 21 -17 92 85 -7
Ljusnan pd internet 25 30 +5 88 70 -18
SVT Givle-Dala 40 31 9 93 94 +1
TV4 Sundsvall 32 11 21 87 67 -20
P4/Radio Givleborg 53 38 -15 97 88 -9
Radio Rix 25 0 -25 72 0 =72
Hudiksvalls Tidning

Hudiksvalls Tidning 29 35 +6 94 96 +2
HT pi internet 29 31 +2 82 81 -1
SVT Givle-Dala 33 13 -20 82 80 -2
TV4 Sundsvall 34 11 -23 86 79 -7
P4/Radio Givleborg 36 14 -22 91 69 -22
Radio Rix 20 0 -20 71 18 -53
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Tabell B 5:1 Principer for hur innehallet i Visterbottens-Kuriren kodats om for att
stimma 6verens med ldsar- och medarbetarfragor

Antal Antal Antal Antal Ny kategori
lokala inrikes- utrikes- opinions- till analys
artiklar artiklar artiklar artiklar i tabell 5:4
Kultur, néje 40 26 26 - Kultut/ndje
Familj, fritid 18 17 1 - Familj/ fritid
Brott, rattegingar 53 29 10 - Brott/ratteg.
Olyckor, katastrofer 22 5 7 - Olyckot/katastrof
Ekonomi, affirer 27 22 - - Ekonomi/affirsnyh
Utbildning, barnomsorg 27 5 - - Utbildning/omsorg
Milj6fragor 9 - 1 - -
Halsa, medicin 31 2 1 - Hilsofragor
Minskliga rittigheter 9 2 3 - -
Internationella kriser - - 7 - Internat. fragor
Arbetsmarknadsfrigor 22 10 - - Arbetsmarknadsft.
Forsvarsfrigor - 2 - - Inrikespolitik
Politik 40 26 12 - Uppdelat pa lokalt,
inrikes, utrikes
Fattigdom - - - - -
Livsiskddning 4 2 - - Livsaskddning
Upplopp, demonstrationer - - 1 - Utrikes
Vetenskap 4 2 - - Vetenskap
Sport 93 36 14 - Sport
Krig, terrorism 4 5 20 - Internat. fragor
Samhillsplanering 9 2 - - Sambhillsplanering
Jordbruk, jakt, natur 13 7 1 - Jordbruk
Medier - - - - -
Vader 4 - - - -
Internationellt samarbete - 7 7 - Uppdelat pa inrikes,
utrikes
Sociala frigor 4 2 - - -
Annat 9 26 6 - -
Ledare - - - 25 Ledare
Insindare - - - 73 Insindare
Debatt - - - 40 Debatt
Kommentat/analys - - - 11 Ledare
Kronika - - - - -
Kiseri - - - 8 -
Recension - - - 42 Kultur/néje
Ovrigt - - - 11 -

Kommentar: Tabellen bygger pa antal artiklar i tidningen, inte matt utrymme. Eftersom opinionsmaterialet 4r kodat
en méinad medan annat material kodats en vecka, har opinionsmaterialet viktats ned (x 0,25) for att inte fd ett for
stort genomslag i analysen. Ett streck visar att innehillet inte tagits med till analysen i tabell 5:4. I ovanstiende tabell
ingdr endast det rent redaktionella materialet och inte servicematerialet. Servicematerialet 4r emellertid ocksa
betydelsefullt, och har dirfor vigts in pa foljande sitt. Sett till det totala innehdllet i VK som 6vergripande dr mitt i
kvadratcentimetrar, dr servicematerialet ungefir 1,5 ginger si omfattande som opinionsmaterialet. Detta dr
utgingspunkten. Om servicematerialet skulle behandlas som artiklar och jaimféras mot opinionsmaterialet utifrin
detta matematiska forhallande, skulle servicematerialet motsvara cirka 315 artiklar, totalt sett. De fyra typer av
setvicematetial som kan liggas in i analysen — familjematetial, borsmaterial, sport/spelresultat samt radio- och tv-
material — motsvarar ungefir 70 procent av det totala servicematerialet, och har riknats om till antal artiklar. Det
innebidr motsvarande 47 artiklar f6r familjematerialet respektive ekonomi/affirsnyheter och 66 £t sport respektive
radio- och tv-material.



Tabell B 5:2 En jaimforelse mellan VKs lokala innehall och ldsning av tidningen
(procent och rang)

Medarbetare Innehaill Liasare
Andel som Andel som

laser allt Rang Procent Rang laser allt Rang
Kultur/noje 13 7 11 3 24 7
Familj/fritid 10 11 5 9 33 2
Olyckor/katastrofer 45 1 6 7 45 1
Brott/rittegingar 33 2 15 2 25 5
Ekonomi/affirsnyheter 9 13 7 5 16 11
Sport 18 3 26 1 31 3
Arbetsmarknadsfrigor 15 5 6 7 15 12
Sambaillsplan./infrastruktur 16 4 2 11 19 9
Utbildning/omsorg 12 8 7 5 25 5
Hilsofrdgor 12 8 9 4 29 4
Jordbruksfragor 10 11 4 10 19 9
Livsiskddning 12 8 1 12 13 13
Vetenskap 15 5 1 12 22 8
Summa procent - 100 -
Antal svarande/artiklar 67 363 435

Kommentar: Vissa innehillskategorier dr hir borttagna — allt som rér opinionsmaterialet respektive inrikes- och
utrikes — for att visa jimférelseméjligheterna dven utan att hela innehallsanalysen genomforts. Aven allminna lokala
nyheter 4r borttaget eftersom detta inte kodas i innehallsanalysen.

Tabell B 5:3 Rangjimférelser mellan det lokala innehallet i tidningen samt vad ldsarna
respektive medarbetarna liser i tidningen, Visterbottens-Kuriren (rho)

Innehallet — ldsarna (exkl. allminna lokala nyheter) 0,46
Lisarna — medarbetarna (inkl. allméinna lokala nyheter) 0,37
Innehallet — medarbetarna (exkl. allméinna lokala nyheter) 0,26

Kommentar: Rho kan variera mellan -1 och +1; vid +1 4r 6verensstammelsen total, vid 0 saknas 6verensstimmelse
och vid -1 4r 6verensstimmelsen helt den motsatta.
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Tabell B 6:1 Relationen lidsning och 6nskad innehallssatsning i respektive tidning bland
medarbetare (rang)

a) Visterbottens-Kuriren, Pitea-Tidningen och Nortlindska Socialdemokraten

Visterbottens-Kuriren Dited-Tidningen Norrlindska Socialdem.
Onskad Onskad Onskad

Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff.
Ledare/kommentarer 17 13 +4 17 20 -3 7 12 -5
Allminna lokala nyheter 1 1 - 2 1 +1 2 1 +1
Debattartiklar 19 14 +5 17 17 - 13 15 -2
Insindare 19 10 +9 13 18 -5 15 14 +1
Kultur/néje 8 6 +2 10 7 +3 19 7 +12
Familj/fritid 12 6 +6 19 8 +11 15 9 +6
Olyckor/katastrofer 2 20 -18 1 15 -14 1 20 -19
Brott/rittegangar 3 16 -13 3 13 -10 3 19 -16
Ekonomi/affirsnyheter 15 11 +4 20 11 +9 15 11 +4
Sport 4 5 -1 3 5 -2 4 17 -13
Internationella fragor 12 12 - 16 14 +2 6 10 -4
Inrikespolitik 15 16 -1 7 11 -4 7 8 -1
Arbetsmarknadsfragor 6 9 -3 13 3 +10 7 5 +2
Sambillsplan. /infrastruktur 5 6 -1 3 2 +1 5 6 -1
Utbildning/omsorg 9 3 +6 7 4 +3 7 2 +5
Hilsofragor 9 3 +6 7 10 -3 14 2 +12
Jordbruksfrigor 12 16 -4 13 15 -2 19 16 +3
Livsaskadning 9 16 -7 10 9 +1 7 12 -5
Vetenskap 6 2 +4 10 5 +5 7 4 +3
Radio/tv-material 17 14 +3 3 19 -16 15 18 -3
b) Hilsingetidningarna

Ljusdals-Posten Hilsinge-Kuriren Hudiksvalls Tidning
Onskad Onskad Onskad

Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff. Lisning  satsning Diff.
Ledare/kommentarer 8 12 -4 16 20 -4 16 20 -4
Allminna lokala nyheter 1 1 - 1 4 -3 1 1 -
Debattartiklar 6 12 -6 16 12 +4 16 19 -3
Insindare 8 9 -1 7 11 -4 9 11 -2
Kultur/néoje 16 3 +13 7 1 +6 14 4 +10
Familj/fritid 3 2 +1 7 2 +5 9 2 +7
Olyckor/katastrofer 2 19 -17 2 14 -12 2 15 -13
Brott/rittegangar 6 12 -6 2 12 -10 4 14 -10
Ekonomi/affirsnyheter 16 5 +11 7 16 -9 16 6 +10
Sport 3 7 -4 4 5 -1 9 5 +4
Internationella fragor 16 18 -2 16 17 -1 19 17 +2
Inrikespolitik 16 16 - 12 17 -5 5 17 -12
Arbetsmarknadsfrigor 8 5 +3 7 5 +2 5 10 -5
Samhallsplan./infrastruktur 3 10 -7 6 10 -4 3 13 -10
Utbildning/omsorg 8 7 +1 5 3 +2 7 11 -4
Hilsofrigor 8 12 -4 19 8 +11 7 8 -1
Jordbruksfrigor 8 17 -9 12 15 -3 19 9 +10
Livsaskiadning 8 3 +5 12 9 +3 14 2 +12
Vetenskap 20 11 +9 19 5 +14 9 6 +3
Radio/tv-material 8 20 -12 12 17 -5 9 15 -6
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