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Syfte: Uppsatsens syfte &r att undersoka lasarnas syn pa néttidningen, samt attityder till att
betala for dessinnehdll. Uppsatsen har avgransat sig till nattidningsl dsare som bestker en
eller flera néttidningar atminstone tre dagar i veckan. Uppsatsens fragestalIningar ar;

»  Hur ser |&sarna pa néttidningen idag?

» Hur forhdler sig de frekventa nattidningslasarnatill att betala for natnyheter i allménhet?
» Andras |asarnas forhalIningssétt under sarskilda omstandigheter?

« Vill Idsarna prenumerera eller ta del av innehallet genom mikrobetalningar?

* Vilken betalningsmodell féredras?

Material och metod: 19 unika néttidningsésare har deltagit i undersokningen. Metoden som
har anvants &r kvalitativ och heter fokusgrupper pa Internet, d.v.s. gruppdiskussioner viaen
chatt. Ett fatal av dessa diskussioner har blivit enskilda personintervjuer p.g.a. att atskilliga
deltagare inte dykt upp vid chatt-tillfallet.

Huvudresultat: | dagsléget kommer inte majoriteten av néttidningslésarna att betala for en
néttidning som kraver betalning. Emellertid séger en femtedel i gruppen att de skulle betala.
Om daremot alla néttidningar borjar ta betalt, skulle majoriteten vélja att betala pa ett eller
annat sétt. Betalning viakort, Internetbank eller faktura & populérast. Mg oriteten skulle
foredra ndgon form av prenumeration men nagra skulle véja att betala per artikel eller for en
kort tidsméangd. Darfor anser jag att en néttidning bor erbjuda bada kundlGsningarna. Lasarna
uppskattar framforallt néttidningen eftersom de erbjuder snabba nyheter, nagra lyfter aven
fram en 6nskan om individualisering av utbud. Mitt rad till nattidningar &r att ge sinal&sare
fler valmajligheter i framtiden, fran att valja betalningsmodell, kundlsning som
individualisering av hemsidan, till att t.0.m. kunnavalja vilken sorts annonser som skall visas.
Selektivitet bor varaett ledord.
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Aim: The aim of this paper isto get insight in the online newspaper readers thoughts of news

on the Internet, and also their attitudes towards paying for their content. The paper is defined

to online newspaper readers who visit one or more online newspapers at least three times per

week. The questions raised in this paper are;

* What are readers attitudes towards online newspapers today?

* How do the frequent online newspaper readers take a stand towards paying for online
news in general?

* Do thereaders attitudes change due to certain circumstances?

* Do readers desire to subscribe or pay by micropayments?

«  What model of payment is prefered?

Material and method: 19 unique online newspaper readers have participated in this study.
The method used is qualitative and named focus groups on the Internet, which means
discussions through a chat. Some personal interviews have taken place, due to a high
dropping off rate.

Main results. Today most online newspaper readers will not pay for online news. However do
one fifth express awillingness to pay. On the contrary, if all online newspapers start to charge
for content, the majority of the readers will take a new stand. Thirteen readers will then pay
for online news. Payment by card, invoice or bank through the Internet are the most popular
alternatives. Most readers would prefer to subscribe, and some would chose to pay per article
or for ashorter amount of time. My advice include that a online newspaper should offer both
subscriptions and micropayments. Online newspaper readers go online to read news mostly
because they apprecieate updated and immediately news. Some also express awish to get
personalized news and services. | suggest that online newspapers offer their readers many
different opportunities of choice, for example chocie of payment model, business model,
personalized news and even choice of what kind of advertising they shall be exposed to.
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1. Sammanfattning.

Uppsatsens syfte &r att undersoka lasarnas syn pa néttidningen, samt attityder till att betala for
dess innehdll.Uppsatsen har avgransat sig till nattidningsl dsare som besoker en eller flera
néttidningar aminstone tre dagar i veckan. 19 unika néttidningsl&sare har deltagit i
undersokningen. Metoden som har anvants ar kvalitativ och heter fokusgrupper pa Internet
d.v.s. gruppdiskussioner via en chatt. Ett fatal av dessa diskussioner har blivit enskilda
personintervjuer p.g.a. att atskilliga deltagare inte dykt upp vid chatt-tillfallet. Metoden anser
jag i helhet har varit lamplig for denna studie. Emellertid finns ett problem med att flera
gruppdeltagare inte kommer vid chattillfallet. | framtiden bor utvecklas metoder for att béattre
kontrollera antalet deltagare i gruppen. Sedan mitten av nittiotalet har Internet vuxit fram, och
papperstidningarna har etablerat sig pa Internet genom att skapa néttidningar. Dessa
néttidningar har dock forfoljts av svarigheter att nalonsamhet, och i uppsatsen laggs fokus pa
majligheterna att skapa intaktsstrommar genom att ta betalt av |ésarna. | uppsatsen diskuteras
vidare néttidningens unika egenskaper, vilkajag anser bor utvecklas inom foretaget for att
skapa en mer atrévard produkt. Genom att utnyttja Internets fordelar skapar néttidningarna en
unik medieform, som lasarnainte kan fai ett annat medium, vilket givetvis skapar
konkurrenskraft. Néttidningens unika egenskaper bor enligt min mening lyftas fram och
tydliggoras for |asarna, s att de béttre forstar vad det & man far genom att betala for en
néttidning.

| uppsatsen fors en diskussion om dagslaget i Sverige, men ocksai U.S.A. varifran fleraidéer
och trender anammeas. Idag utgér annonsmarknaden den framsta, och i mangafall enda, kéllan
till intékter for néttidningar. Genom bredband, 6kad kunskap om lésarna samt forfinade
tekniker, kan kraftfullare och mer variktade annonser skapas. Annonsmarknaden har aterigen
borjat vaxa efter en nedgang 2001. Prognoserna ser ljusa ut for annonsmarknaden, och min
uppfattning ar att prognoserna ser extra ljusa ut om nattidningar skapar béttre kundforstaelse
genom registreringskrav samt anammar de mer avancerade och vériktade annonsmetoderna
som anvandsi U.S.A. idag. Exempel i uppsatsen handlar om t.ex. ultramercials och annonser
riktade till lasare vid sérskildatidpunkter pa dygnet. Intakter fran telekomoperatorer har varit
under diskussion men har inte forverkligats. | U.S.A. spas att marknaden fér syndikerat
material kommer att 6ka kraftfullt till & 2007. Marknaden for betalt innehadll kommer ocksa
att oka kraftfullt spar ett amerikanskt undersokningsforetag. | Sverige har SvD borjat ta betalt
och gor darmed séllskap med lokaltidningen Bohusléningen. Samtidigt har exempelvis
Goteborgs-Posten skapat en sarskild avdelning pa néttidningen enbart for prenumeranter.
Kanske har hjulen borjat snurra, och att de svenska néttidningarna efter flera ars diskussion
slutligen borjar ta betalt for sitt journalistiskainnehdll aven pa Internet.

Resultaten i denna undersobkning visar att i dagsléaget kommer endast en femtedel av
néttidningsldsarna att betala for en néttidning. Precis som befarat kommer fleraistéllet att
sbka sig till andra néttidningar, vilket kan kannas naturligt eftersom alla deltagarnai denna
studie besoker flera olika nattidningar minst tre ganger per vecka. Om scenariot forandras sa
att alla néttidningar borjar ta betalt, uppger majoriteten av deltagarnai undersokningen att de
skulle vélja att betala, pa ett eller annat sétt. Betalning viakort, Internetbank eller faktura &r
populdrast. Majoriteten skulle féredra ndgon form av prenumeration men nagra skulle foredra
att betala per artikel eller for en kort tidsmangd. L asarna uppskattar framforallt néttidningen
eftersom den erbjuder snabba nyheter. Somliga uttrycker en 6nskan om att faindividualisera
sin nattidning. Mitt rad till nattidningar &r att ge sinalasare fler valmojligheter i framtiden,
fran att valja betalningsmodell, kundlsning som individualisering av hemsidan, till att t.o.m.
kunna vélja vilken sorts annonser som skall visas. Selektivitet bor vara ett ledord.



2. Inledning.

Det finns ett flertal rapporter som behandlar hur medieféretagen skall gora for att na
|6nsamhet, ett problem som de flesta néttidningar har pa sin agenda. Flertalet tidningsforetag
far annonsintakter framforallt fran néttidningen. Somliga skapar dessutom intakter genom att
sdlja sarskildatjanster till sinalasare, frén nyheter per sms, tidningen som PDF eller
arkivmaterial. Faktum kvarstar dock att intakternainte tacker upp for kostnaderna, och
néttidningarna tvingas luta sig mot kérnverksamhetens papperstidningsproduktion for att
kunnafortleva. Det finns dock fler intaktsmdjligheter &n annonser, déar en @ vklar tanke &r att
tabetalt av lasarna, vilket papperstidningsforetag gjort for sin verksamhet sedan lang tid
tillbaka. Det & forst under nittiotalet som gratistidningsfenomen som Metro och Stockholm
News etablerat sig. Pa Internet har dock néttidningarna som regel givit bort sitt journalistiska
materia gratis. Huruvida det gar att ta betalt av lasarna och hur man skall genomfora det &r en
omdebatterad fraga. Rapporter med fokus pa medieftéretagen och deras strategier &r vanliga
medan utbudet av undersokningar kring publikens betalningsvilja ér desto sdllsyntare. Sadana
undersokningar bor emellertid vara av intresse for manniskor som vill faen inblick i var
utvecklingen kan ténkas béra, for i slutédndan &r det anda de selektiva mediekonsumenterna
som bestammer. Denna D-uppsats utférdes vid IMG, institutionen for Journalistik och
Masskommunikation vid Goteborgs universitet. Uppdragsgivare & Dagspresskollegiet, ett
forskningsprogram vid institutionen. Dagspresskollegiets syfte &r att belysa dagspressens
utveckling ur ett publikperspektiv 6ver tid, och med fokus pa samspelet mellan dagstidningar
och andra medier. Dagspresskollegiet genomfor L asvanestudien samt M ediebarometern, som
pa senare tid arbetas fram tillsammans med Nordicom. Tidningsutgivarna &r idag
huvudfinansiar for forskningsprogrammet.

Uppsatsen avser exploatera amnet genom en kvalitativ undersokning av 19 personers tankar
och idéer om framforallt hur de forhdller sig till att nattidningar borjar ta betalt.
Urvaskriterierna ar att deltagarna skulle lasa en néttidning minst tre dagar per vecka.
Diskussionerna rér &ven vilka betalformer de skulle foredra och vilken kundldsning de skulle
vdlja. Det &r ett i Sverige outforskat amne, i synnerhet betraffande akademiska rapporter. Det
ar givetvis sannolikt att det finns néttidningar som har utfort interna

| asargruppsundersokningar, men dessa resultat ar inte allmant kanda. Eftersom amnet &r
outforskat har jag valt kvalitativa metoder, vilket ar lampligt for att skapa forstael se for
bakomliggande faktorer' Det eftersom man |4ttare kan folja upp intressanta spar i exempelvis
enintervju, ani en enkatundersokning. Metoden &r framférallt fokusgrupper pa nétet, d.v.s.
gruppintervjuer via chatt, men ocksa tre enskilda personligaintervjuer samt att tre personer
deltagit genom att svara pafragor per e-post. | metodkapitlet for jag en diskussion om vad
man skall definiera som grupp. Jag har valt att placera metodkapitlet som bilaga 2 i denna
uppsats. Det innebér att den som inte &r intresserad av hur undersokningen har utférts utan
endast av resultaten inte behdver bladdra sig foérbi ett metodavsnitt. Samtidigt kan den som ar
intresserad fordjupa sig i metodformen, vilken & en innovativ och ny metodform, i synnerhet
I Sverige.

Bilaga 1 &r en lista 6ver olika begrepp som anvéndsi denna studie som kan vara obekanta for
somliga. Undersokningen har avgransat sig till personer som besoker néttidningar minst tre
dagar i veckan, med andra ord hogfrekventa néttidningslésare. Utsagornai denna rapport
speglar darmed inte den svenska befolkningen, utan bdr ses som en inblick i en mindre grupp
manniskor som ofta laser néttidningar. Resultaten bdr bana vag for vidare forskning i &mnet

1 Kjaer Jensen, Mogens, Kvalitativa metoder for samhélls- och beteendevetare, Lund 1995, s 39



genom att ge en fingervisning om hur lasarnaforhaller sig, vilket kan varatill hjalp vid
utformandet av mer omfattande undersokningar. Mitt personligaintresse ar stort for detta
omrade eftersom |&sarnas vanor och attityder gentemot néttidningar préglar den
medieutveckling som réder. Det &r enligt min mening av vetenskapligt intresse att utreda var
nétti dningsbranschen, och darmed ocksa dagspressen befinner sig idag, samt forsoka urskilja
framtida utvecklingstendenser. Nattidningarnas ekonomi och darmed ocks& majligheten till
intakter fran lasare, & viktiga aspekter i denna utveckling. Min roll i denna undersokning &
som oberoende universitetsstuderande, ndgon ekonomisk erséttning erhdlls inte av nagon
aktor pa den svenska néttidningsmarknaden. Vid diskussion av forforstaelse har jag galv
lange undrat varfor néttidningarnainte tar betalt, att det bor finnas personer inom vissa
segment som skulle kunnaténka sig att betala for néttidningar, i synnerhet om alla borjar ta
betalt. Aven om resultaten i denna studie inte bor generaliseras, kan de nitton deltagarnas
utsagor peka pa en majlig riktning.

Uppsatsens upplégg bestar i att ni inledningen skall fa en snabb 6verblick 6ver
undersokningens mal, hur den har utforts och varfor. Sedan kommer néttidningarnas framvaxt
och organisation att diskuterasi avsnitt 3, foljt av ett avsnitt som lyfter fram de positiva
egenskaper som néttidningar kan karakteriseras av. | avsnitt 5 stillas er nyfikenhet om
Internetanvandarna, och framforallt néttidningsanvandarna, genom en utforlig diskussion
kring utveckling och dagsléage i medievanor. Med en grundldggande forstael se for

nétti dningars konstruktion, positiva egenskaper och vem som anvander dem, gér vi vidare till
avsnitt 6 om ekonomi. Du far reda pa olika tankbara i ntaktsmajligheter for en néttidning, men
ocksa dagslaget for branschen. Det fors en diskussion om 6vergang fran gratistill betalt
innehdll. Aven mycket viktiga praktiska aspekter som kundlésningar, betalningsmodeller och
prisséttning behandlas. | avsnitt 7 redogors mitt syfte, darefter kommer en rapportering av,
och analys av nitton svenska hogfrekventa néttidningsanvandare, med stark koppling till de
aspekter som behandlatsi avsnitt 6. Darefter foljer en slutdiskussion, malsattningen &r inte att
ge en helhetsbedomning, jag fokuserar istéllet framforallt pa hur en néttidning kan gatillvaga
i framtiden. Dessutom ger jag foérslag pa kommande undersokningar som bor goras.

| en traditionell akademisk uppsats utgar forskaren vanligtvis fran ett fatal val utvaldateorier.
Min bedomning &r att forskningen kring néttidningen, i synnerhet med fokus pa lasarnas
betalningsvilja, & tdmligen knaper. Det hade varit mgjligt att applicerafler teorier med
ursprung i dagspress, mediepublik eller kunders kopbeteende. Min malséttning har framst
varit att skapainsikt i hur nattidningarna arbetar och hur dagslaget ser ut for dessa. Jag har
inte haft en stark hypotes som jag dnskat bekréfta, och har heller inte 6nskat undersotka
verkligheten utifran ett fatal teorier. Avsnitten 3, 4, 5 och 6 &r en blandning av bakgrund och
kunskapsoversikt, och innefattar somligateorier i amnet, men ocksa mycket fakta och
uttalanden. Forutom att gora en undersokning kring betalningsvilja for nyheter pa nétet, har
jag ocksa valt att &gna mycket tid till tva andra andamal. Uppsatsens huvudsakliga syfte ar
som namnts att undersoka lasarnas syn pa néttidningen, samt attityder till att betalafor dess
innehall. Emellertid kan denna uppsats sigas omfatta ytterligare tva syften, dels en
kunskapsoversikt, dels en fordjupning i metoden fokusgrupper pa Internet. Malséttningen har
varit att den som laser denna uppsats skall kunna anvanda denna uppsats som ett uppslag till
fordjupad kunskap om néttidningsbranschen. Darfér &r avsnitt 3, 4, 5 och 6 en helhet som i sig
kan |asas s dvstandigt. Dock ar baktanken att dessa avsnitt skall ge bakgrundsforstael se for
uppsatsens undersbkning. Uppsatsen skall aven kunna anvandas for inspiration och tipstill de
forskare som planerar att anvanda metoden fokusgrupper pa Internet. Medd tanke pa att min
mal sittning med uppsatsen kan ségas haft ett tredelat syfte, anser jag att fokusgruppstudiens
omfattning & rimlig i forhallande till uppsatsens andra delar.



3. Nattidningarnas frammarsch gor tidningarna till mediehus.

Under mitten av 1990-talet borjade Internet att breda ut sig bland allmanheten i Sverige.
Tidningarna var inte sent ute med att etablera sig aven pa Internet. Forst ut i Sverige med
publicering pa nétet var Aftonbladet, som genom ett samarbete med JMK lade ut sin kulturdel
pawebben from 25: e aug 1994, for att i mars 1995 publicera dven allmanna nyheter. Den
intresserade kan pa aftonbladet.se an idag fa surfain pa denna nostalgiska forsta hemsida. |
Norge var man inte langt efter, Bronnosynd Avis och Dagbladet startade sina nattidningar i
april 1995.% Svenska Dagbladet blev den férsta morgontidningen p& natet i Sverige, och
Helsingborgs Dagblad fick aran att bli den forsta tidningen som lade ut hela sitt redaktionella
material pa nétet, vilket skedde redan 5 maj, 1995. For att fortsdtta denna nostal giresa bakat i
tiden kan sagas att tidningen ETC var forst ut med att skapa en tidning som enbart fanns pa
nétet, Dagens ETC.®> N&r Richard Sandeskog anstélls som webbjournalist av Expressen i
november 1995, &r han den forsta journalisten i Sverige som anstélls for att endast skriva for
nétet.* Reddick skriver att ”Orem Daily Journal”, en landsortstidning frén Utah, i juli 1999
lade ner sin papperstidning for att exklusivt satsa pa natpublikation, troligen som forsta
tidning i varlden.> Néttidningarnas framvéxt och styrka befarades under slutet av nittiotalet
vara ett hot tidningsbranschen, ett hot det har spekulerats intensivt kring. Tidningsutgivarnas
VD, Barbro Fischerstrom skriver;

Inledningsvis betraktades visserligen Internet av manga tidningsmakare som ett hot mot
tidningarna, kanske det storsta hotet som tidningarnas publicistiska verksamhet ndgonsin
utsatts for.°

Numera betraktas Internet av tidningsfolket snarare som nagot positivt, eftersom néttidningen
blir en forlangning av papperstidningens verksamhet. Hotbilden tycks hatynat bort,
mediepubliken har val forankrade vanor som gor att papperstidningen kvarstar som ett
attraktivt medium. Det & snart nio & sedan forsta svenska tidningen introducerades pa
Internet. Ar 2002 hade 104 av Sveriges dagstidningar en nétpublikation’, & 2003 har antalet
okat till 114.2 Det totala antalet dagstidningar & 165 st.°Under dessanio & har
tidningsforetagen investerat stora summor for att utveckla sin néttidning, de kéampar i hard
konkurrens om att vinna lasare pa Internet. Aftonbladet.se var inte baraforst med att etablera
sig pa Internet, de har ocksa sett till att tidigt inta en ledande position bland néttidningarna,
och under &ren inte bara behdllit denna position utan dven starkt den. Aftonbladet.se &
foregangsexemplet i branschen, och driver nastan trefaldigt sa mycket trafik till hemsidan &n
sin ndrmsta konkurrent, Expressen.se.

2 Engbretsen Martin, Nett-journalistikk: Hvordan ser brukerne p& det?, Bergen 1997, s 16

3Magdalenic Sanja, Journalistik och Internet i ett medieféretag — En explorativ fallstudie av omvandlingar inom
ETC produktion AB, Katrineholm, 2001, s 1-7

* Carrwick Christian & Mattsson Nicklas, Internetrevol utionen — 1000 dagar som foréndrade Sverige, Falun
1998, s114

® Reddick Randy, The online journalist, Orlando m fl, 2001, s 161.

® Fischerstrém Barbro, Darfor, i ”Frén lekstugatill affér — dagstidningen och digitala medier”, Red. Bo Hedin,
Stockholm 2002. s 3

" Svensk dagspress 2002 — Fakta om marknad och medier, Tidningsutgivarna, s 6

8 Svensk Dagspress 2003 — Fakta om marknad och medier, Tidningsutgivarna, s 6
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Tabell 1. Svenska néttidningarstrafik.

Nattidning Unika besdkare (Webblasare)
April manad 2003
Avrundat uppat, narmsta 5000-tal.

Aftonbladet.se 4,560,000

Expressen.se 1,625,000
Dn.se 1,600,000
Gp.se 800.000
Di.se 570.000
SvD.se 545.000
Sydsvenskan.se  170.000
Nerikes.se 110.000
Unt.se 95.000
Vk.se 90.000
Corren.se 85.000
Hd.se 80.000
Vit.se 60.000
St.nu 55.000
Nt.se 55.000

Kalla: KIA Trafikrapport April.*

Har néttidningarnas form andrats sedan mitten av nittiotalet? Enlund skriver att
néttidningarnas form har utvecklats enormt sedan starten. Det &r vanligt att nya medier till en
borjan efterliknar tidigare medieformer innan de hittar sin rétta och optimala form. Exemplet
gdller TV, men aven for nattidningar har det skett en oerhord utveckling fran att vara kopior
av papperstidningen, till att hitta sin unika néttidningsform.

| tv:ns begynnelse var tv-nyheter radionyheter med bilder pa upplasaren. Da dagstidningarna
forst gav sig ut pa Internet, sa sag webbsidorna ut som tidningssidor i miniatyr, med samma
struktur och innehll somi den tryckta produkten.**

Vad innebar det for en papperstidning nar de borjar publicera sitt journaistiskainnehdl i flera
kanaler? Varfor startar de med flerkanal spublicering? Pa Internet finns néttidningar som
publiceras endast pa nétet, men de flesta har sin grund i ett papperstidningsforetag, och i
somligafall i TV-bolag. Professor Lowe Hedman skriver att endast en mycket liten del av
dagstidningsforetagen hade gjort en konventionell marknadsundersokning innan de iscensatte
sinaplaner p& en néttidning, att det hela skedde tamligen oplanerat och utan rationella skal.*?
Somliga néttidningar har vuxit fram genom slumpartade handel ser, som att
Internetabonnemanget tidningen kopte innebar ett startpaket med egen hemsida, och att det
fanns Internetintresserade eldgdlar som ville prova den nya tekniken. Studier om elektroniska
dagstidningar visar dock att det framforallt finns tre faktorer som manar papperstidningar att
satsa pa Internet, och visas nedan utan sarskild inbordes ordning;

1) Genom att ha den nya | T-tekniken skapas en beredskap for den framtida utvecklingen

2) Genom att marknadsfora papper stidningen ndr man ut till nya lasare

3) Ge dagstidningsforetaget en positivimage.

19 www.mediacom.it-norr.se (03-05-17)

" Enlund Nils, Konvergens och identitet i medierna, i Hedin, 2002, s 31

12 Hedman Lowe, Pressen p& Internet, Uppsala 1998, s 179

13 5joberg Ulrika, Nya medier — och de gamla konvergens, i ” Internet, medier och kommunikation”, red. Peter
Dahlgren, Lund 2002, s 47




Wesslau skriver att en papperstidning erhaller vissa fortjanster genom att ha en néttidning,
fortjanster som svara att ekonomiskt mata men som trots det medfdr en fordel for foretaget.
S8dana varden & goodwill, férbattrad relation till |asarna och béttre trovardighet.™ Jag
uppfattar det som att dessa varden kan kopplas samman med punkt tva och tre ovan. En
amerikansk undersokning visar att anvandare av ett foretag pa Internet &r mer benégna att
sdkasig till samma féretag dven off-line,> exempelvis att |&sarna av nt.se sedan ocksa | &ser
Norrkopings Tidningars papperstidning.

Vad sker i ett papperstidningsforetag néar de startar en néttidning? Hur skall journalisterna
forhalla sig och hur bor man omorganisera verksamheten? Arthur Sulzberger vid New Y ork
Times sade; ” Newspapers cannot be defined by the second word — paper. They’ ve got to be
defined by the first — news,” *° Det uttalandet exemplifierar enligt min mening den utveckling
som sker. Papperstidningsforetagen har féréndrats sedan borjan av 1990-talet. Det talas om
konvergens i medieindustrin, olika mediebranscher vixer samman. Ostlund skriver;

Nar multimediaftretagen forsoker ateranvanda samma redaktionella material i s3 manga
olika distributionskanaler som mgjligt, narmar de sig naturligtvis ocksa snabbt den punkt nar
den redaktionella processen ocksd drasin i industrialiseringen.*’

Det &r i Sverige idag vanligt att papperstidningarna har startat en néttidning, och darmed
startat med flerkanal spublicering. Somliga har aven startat radio- eller TV-verksamhet och
kallar sig for mediehus. Andratidningar, som Svenska Dagbladet och Uppsala Nya Tidning
har en WAP- sida med nyheter.'® Att starta en néttidning kan tyckas enkelt, men faktum
kvarstér, for att gora en bra néttidning fordras tillrackliga journalistiska resurser for att gora
ett brainnehall.

Distribution pa Internet kraver inte avverkning av skog, inte investeringar i nya tryckerier.
Det kraver inte enstryckare, distributorer eller aterforsaljare. Men det kraver innehall,
content.*

Robert Neuwlrth skriver i Editor & Publisher att tidningar maste producera | nternetanpassat
innehall for sina nattidningar, att det krévs mer an att kopiera sin papperstidning for att lyckas
p& Internet.?’ Detta arbete kréver storaresurser, vilket resulterar i stora utgifter. Dessa utgifter
maste kunna balanseras mot intakter, och i dagslaget &r dessaintakter intetillrackliga. Det &r i
synnerhet redan etablerade foretag som har lyckats starta vél besokta hemsidor. Det har startats
ett fatal tidningar som enbart finns pa Internet, men flertalet har inte lyckats finansiera sin
verksamhet. For att producera brainnehall fordras kunskap. Om ett foretag skall kunna
innehalla den kunskapen kravs att de har en god ekonomi for att kunna anstélla de ménniskor
som bér pa denna eftersokta kunskap. FOor mediefdretag som papperstidningar och TV-kanaler
producerades redan journalistiskt material i respektive kanal. Nar mdjligheten att publicerasig
pa Internet dok upp innebar det ocksa att tidningen, genom vissa andringar i organisationen
och nagra valriktade investeringar, snabbt kunde skapa en webbredaktion som kunde
reproducera det egna journalistiska materialet i &nnu en medieform till en billig kostnad. Det

¥ Wesslau Karl, Value added in electronic publishing, Master Thesis, KTH, Stockholm, 02-06-19 , slI|
> Online media users stick to same brand offline, 02-12-09, www.nua.com/surveys 03-05-13

16 society — News in the digital age, The Futurist, September-October 2002,

¥ Gstlund Ingrid, Journalistikens roll i de” nya” massmediefretagen, Sundsvall, 2000, s 11

18 Tr&ff Gustav, Mobila tjanster, TDM-rapport nr 5, Tidningsutgivarna, 2003, s 5

19 _arsson Thorbjérn, Fokusera p& innehallet, i ”Internet som den férlangdatidningen” ,Red: Thorbjérn
Lindskog, Stockholm, 1998, s 19

20 Neuwlrth Robert, Word of the profits, Editor & Publisher 01-01-29, Vol 134, Issue 5
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finns olika metoder for att skapa en hemsida, olika ekonomiska forutsattningar och &ven olika
personliga drivkrafter som stér bakom. Den utveckling Internetnyheter kan tankas gaigenom,
kan enligt Hedman delas upp i tre faser®, och har sin grund i Pavliks teori.?

 Internettidningen " aeranvander” originalutgavans material (t.ex. papperstidningen),
for publicering rakt av.

« Fastvaér en blandning mellan originalupplagans material samt utvidgade méjligheter
| form av t.ex. vidarelénkning samt tillskott av artiklar skrivna enbart for néttidningen.

» Fastre beskrivs som en vision dar néttidningens material helt bestér av stoff som &r
designat for att passa I nternet, med dess enorma potential.

Hur organiseras en |6nsam néttidning? Att svara pa denna fraga &r svart eftersom det & ont
om exempel pa néttidningar som har lyckats med detta. Men &ven om svaret & svarfunnet
anser jag att frégan & hogst relevant. Grundel anser att medieforetaget bor arbeta fram en
organisationsform som tydliggor ansvar. En néttidning som ekonomiskt lutar sig mot ett
papperstidningsforetag, bor ha ekonomiskt ansvar for sin verksamhet, samtidigt som
verksamheten & integrerad med de 6vriga verksamheterna. Darfor bor foretaget satsa pa
kompetensutveckling, exempelvis genom att medarbetarna l&r kénna varandra och varandras
forutsattningar.® God internkommunikation &r av betydelse. Webbredaktorerna bor integreras
i nyhetsproduktionsarbetet sa att det blir lika naturligt att 1amnain artiklar till dem som till
nattredigerarna. Nar VD och chefredaktoren for aftonbladet.se beskriver sin styrkatar de upp
sitt starka varumérke, sin journalistiska kompetens, men ocksa just att de har en
forandringsbenégen organisation.?* | artikeln ” Det & nu det kan handa”, ges olika tips for
medieforetagen infor framtiden. Déribland ingér att medieforetagen bor vaga utveckla
organisationen samt att det &r viktigt att uppmuntra till samarbete, sdval internt som externt.”
Buskqvist & Ekstrom tar upp det omndmnda problemet med viljan att publicera en nyhet
snabbt pa Internet, vilket kan generera konflikter dar redaktionerna upplever att de
konkurrerar om samma nyhet. Webbredaktionen vill publicera omedelbart, medan
tidningsredaktionen inte vill komma efter. Detta problem avtar i en organisation dar

flerkanal spublicering &r etablerad och redaktionerna vavts samman.?

Den storsta utmaningen &r att fa journalister som &r vana vid en daglig deadline att lara sig
arbeta med en nyhetscykel som varar dygnet runt och kraver att artiklar skrivs omedelbart. 2

Elisabeth Béck, huvudredaktér och ansvarig utgivare for Vestmanlands Léns Tidning, beréttar
om de redaktionella svarigheterna med en Internetutgava. Annons- och prenumerations-
avdelningen forstar inte varfor tidningen skall satsa pa ndgot som inte ger profit, ndgot som i
dagslaget, i de flestafall, dessutom nar farre antal lasare. Back skriver att det i grund och
botten méste skapas ett intresse for nattidningen och dess utveckling bland de anstéllda.®

! Hedman Lowe, Pressen p& Internet, Uppsala 1998, s 205f

22 pavlik, V John, Journalism and new media, New Y ork 2001, s 43

2 Grundel UIf, Rétt organisation for digitala medier, i Hedin, 2002.s 26

2 Ericsson Mats & Jungkvist Kalle, Si ska aftonbladet.se bli I6nsamt, i Hedin, 2002, s 12

 Det &r nu det kan handa, i Hedin, 2002, s 8f

2Buskqvist UIf & Ekstrom Mats, Nyheter pd nétet — organisering, arbetsformer och teknik, Orebro, 2001,s 48
" Hur Internet paverkar tidningar, artikel hos www.tu.se, (03-05-16)

%8 Bick Elisabeth, Snabba pengar eller trovardighet, i Hedin, 2002, s 17
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Eftersom det handlar om en férandring fran nagot traditionellt till ndgot nytt — dar det
traditionella ocksa ska besta och utvecklas — &r stodet fran foretagsledningen och fran
redaktionsl edningen viktigast. Oavsett val av strategi maste ledningen uttala en
utvecklingspolicy pa ett sddant sétt att medarbetarna vet vad som galler och varfér. Och man
méastei handling leva upp till sin policy!®

For IMK s prefekt under borjan av 80-talet, Lars Furhoff, var makten 6ver journalistiken en
kamp mellan &gare och journalister. Genom att ha nedtecknade policys, sk principer pa prant,
vet journalisten béttre dennes svangrum, an om policyn " sitter i vaggarna’. Furhoff menade
att nedskrivna policydokument skulle vara dterhdllande pa agarstyrningen. Journalisterna vet
davad de har att rétta sig efter, och &r inte dverforsiktiga genom att de inte vet var gransernai
muntliga policys gér.° Buskqvist & Ekstrom har skapat fyra former for kategorisering av en
organisation. Nedan ssmmanfattar jag huvuddragen;

»  Den underordnade webbredaktionen: Har som framsta uppgift att reproducera
papperstidningen pa natet. Inget inflytande 6ver nyhetsproduktionen.

» Parallélla redaktioner: Tidningsredaktionen och webbredaktionen har tva skilda
verksamheter inom samma foretag och existerar vid sidan om varandra. Alltsa &
webbredaktionen oberoende och producerar sina egna nyheter.

» Den delvisintegrerade webbredaktionen: Arbetar forhdllandevis sjalvstandigt med
produktion av nyheter, men samarbetar med tidningsredaktionens nyhetschef och
journalister. Webbredaktionen kan vara belagen pa nyhetsredaktionen.

» Den helt integrerade redaktionen for flerkanal spublicering: De bada redaktionerna har
smélt samman. Journalisterna arbetar for att producera journalistiskt material till de bada
kanalerna.®*

Man kan &ven benamna den parallella redaktionen som en fristdende redaktion, d.v.s. att
natredaktion och tidningsredaktion samverkar men star skilt frén varandra. Lindskog gor inte
skillnad pa helt eller delvis integrerade redaktionen i samma bemérkelse som Buskqvist &
Ekstrom. Lindskog talar allmant om integrering som en gemensam redaktion for hela
foretagets nyhetsproduktion, dar savél nét- och pappersredaktionerna samarbetar under
samma tak, mgjligtvis med andra publiceringskanaler i samma mediehus som exempelvis
radio. | Lindskogs studie framgar att integrationsmodellen & den Nerikes Allehanda,
Sundsvalls Tidning och Ostersunds-Posten till&mpat.** Borjesson gjorde hésten 2002 en
enkatundersokning déar 47 svenska landsortstidningars nétversioner deltog. Borjesson skriver;

Halften av de tillfragade lokaltidningarna tar séllan eller aldrig upp publiceringen pa
Internet pd sina dagliga méten, vilket allts& talar for en ganska dalig integration.®

 Grundel UIf, Rétt organisation for digitala medier, i Hedin 2002, s 23

% Andersson-Odén Tomas, Principer pa prént, Géteborg 1996, s 126

#Busqist UIf & Ekstrém Mats, Nyheter p& natet — organisering, arbetsformer och teknik, Orebro, 2001,s 42f
%2 |_indskog Thorbjorn, En redaktion — manga kanaler!, TU-rapport, Sollentuna, 2000, s 11

% Bérjesson Johanna, Vem gér néttidningen?, Rapport, december 2002, s 10
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4. Nattidningens positiva egenskaper.

Detta avsnitt har jag skrivit med syftet att lyfta fram néttidningens positiva egenskaper som
medieform. Avsnittet grundar sig i de resonemang som fors om néttidningar pa olika hall, och
olika trender som jag forsokt kénna av. Genom att sammanstélla de egenskaper som jag
uppfattar som positiva, kan lasaren fa en dverblick ver vad som gor néttidningen unik.
Sammanstallningen &r gjord utifran ett |asarperspektiv, d.v.s. att de egenskaper som jag
diskuterar &r faktorer som lasare uppskattar, eller bor kunna uppskatta. Anledningen att jag
skriver detta avsnitt &r att jag anser att néttidningar bor 6verlagga att satsa pa dessa omraden,
att det &r detta varde som bor kommuniceras till néttidningslasare om de borjar ta betalt.

L &sarna kanske ar medvetna om néttidningens styrka, kanske inte, och jag anser att denna
styrka bor framhévas sa att det blir tydligare vad |&saren betaar for som denne inte kan fai ett
annat medium. Inledningsvis vill jag diskutera mediekonsumenternas fortroende for Internet,
eftersom det har relevans for var allménheten vill tadel av nétnyheter. Weibull konstaterar att
ar 2001 hade 3 procent av den svenska befolkningen mycket hogt fortroende for
nyhetstjanster pa Internet och néstan var femte svensk hade ganska hogt fortroende. Notera att
flerai urvaet inte alls & anvandare av mediet. T.o.m. fortroendet for kvallspressen &r hogre,
men allrahogst fortroende far SVT, dér 15 procent uttrycker mycket hogt fortroende och mer
an halften ganska hogt fortroende.>* Det bor emellertid till&ggas att de egenskaper jag
beskriver som positiva, samtidigt kan uppfattas pa ett annorlunda sitt. Exempelvis att
néttidningar inte har rad att ge sina lasare webb-TV och ser det som trangsynt att skriva att det
nodvandigtvis &r en brainverstering. Givetvis spelar de ekonomiska forutsdttningarna en stor
roll i vad som ar majligt att genomfora. Det kan dven vara s att journalisterna inte uppskattar
den interaktivitet som uppstar genom all den e-post som bor besvaras dagligen. For dvrigt har
jag valt att inte diskutera ingdende nétti dningens negativa egenskaper, och inte heller gjort
detaljerade jamforel ser med andra medier.

Snabbhet.

Buskqvist & Ekstrom skriver; " Pa natet gar det att publicera nyheterna direkt. Shabbheten
framstar som en av de viktiga konkurrensférdelarna i detta nya nyhetsmedium.”** Pa Internet
ar varje sekund en ny deadline, men notera att denna fordel i vissafall endast & teoretisk. Det
ar med andra ord m¢jligt att publiceradirekt, men det & inte vid alla redaktioner som
webbredaktionen tilldts publicera omedelbart, framforallt eftersom det finns en oro att andra
tidningar skall anvanda tidningens nyheter om de 14ggs ut p& natet. *® Dessutom kravs det
bemanning dygnet runt for att en malsattning om direktpublicering skall kunna omséttas i
praktiken. Vid stora nyheter vill allméanheten kunna bevaka handelsen i realtid.
Goteborgspostens néttidning gp.se hade en intensiv och uppskattad nyhetsbevakning av
dversvamningarnavid Orust sommaren 2002, och det var atskilliga néttidningar som
anstormades av l&sare vid WT C—katastrofen. Dessa |asare ville ta del av ny information
omedelbart, folja nyhetsférloppet. Min uppfattning ar att det i [angden ar det positivt for ett
medieforetag att publicera snabbt pa Internet. Férdelen &r att man kan bli citerad och halla ett
forsprang, och darmed bli en tidning som lasarna vander sig till eftersom man &r forst ut med
nyheterna. Bland webbredaktionerna &r det prestigeladdat att vara forst ut med en nyhet. Att
varaforst med att publicerakan ledatill att redaktionen forst arbetar fram en snabb notis att
publicera, for att senare publicera den langre artikeln. Detta arbetssétt ar inte mejligt for en
tryckt tidning. Utgar man fran att néttidningar har en ambition att publicera snabbast mgjligt,

3 Weibull Lennart, Fortroende fér medier, Dagspresskollegieter PM 38, Géteborg, 2002. )
% Buskquist UIf & Ekstrém Mats, Nyheter p& natet — organisering, arbetsformer och teknik, Orebro, 2001, s24
36] i

Ibid. s48
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vore det rimligt att det p& nétet prioriteras korta handel senyheter fére langre reportage.®
Denna uppfattning delar Buskqvist & Ekstrom, men det framgar inte om det skett en
undersokning.

Selektivitet.

TV-nyheterna karaktariseras av ett nyhetsintag med bade |jud och bild och anvéands ofta for
avkoppling. Radionyheterna kan man lyssna pa medan man gor andra saker, exempelvis kor
bil, och detta medium &r dérmed valdigt mobilt, d.v.s. tillater stor rumslig och
aktivitetsmassig frihet. Aven papperstidningen & mobil genom att man exempelvis kan béra
med sig den och lasa antingen i hemmet eller i bussen pavég till arbetet. Det som
kannetecknar Internetnyheterna ér att de erbjuder selektivitet och aktualitet samt méjligheten
till fordjupning, givetvis vid den tidpunkt som passar |&saren bast. M ¢jligheten att vaja
nyheter skiljer sig kraftigt fran TV och radio. Visserligen kan en medieanvandare valja vilken
kanals nyheter denne vill tadel av, vilket kan innebéra en hog grad av selektivitet nér
mediekonsumenten har tillgang till kabel eller parabol. Mediekonsumenten kan dven véja
dess presentationssprak i viss utstrackning, men & mer begransad tidsmassigt.

I nternetanvandaren har stor valfrihet att valja mellan atskilliga nyhetskanaler, delsinom olika
regioner i Sverige, dels ur ett internationellt perspektiv, och inte minst kan konsumenten vélja
vid vilken tidpunkt som denne vill tadel av nyheterna. Dessutom kan anvandaren vélja aven
inom nyheten, d.v.s. i vilken ordning denne vill tadel av gélvanyheten, vilket & specifikt for
Internet. Det forutsatter emellertid att artiklarna skrivs for nétet, och byggs upp pasavis att
|asaren kan klicka pa de olika delarna. Min uppfattning &r att denna néttidningsjournalistik
inte fatt ndgot genomslag hos medieforetagen. Vid TV och radio har avsandaren valt ut ett
begransat antal nyheter, och hur Iang tid varje nyhet skall presenteras, och dven bestamt den
inbordes ordningen. Vid lasning av en papperstidning eller néttidning kan l&saren vélja precis
vilka artiklar denne vill tadel av. Men det & namnvarda skillnader mellan 1&sningsformen
mellan de tva mediekanalerna. Att |&sa nyheter i pappersform innebéar att nyheten ar
strukturerad enligt ett visst monster, dar 1&saren tar del av rubrik, sen ingress och slutligen
brodtexten. Journalistiken ar formad for att direkt skapa ett intresse i rubriken och sedan
bibehalla det genom hela artikeln. Men vid lasning av nyheter pa nétet, i hypertextuell form,
ar det en stor skillnad enligt Heinonen. | foljande citat malat Heionen upp en bild av
néttidningens majligheter, vilkatill fullo inte anammats av svenska néttidningsforetag enligt
min mening.

[...] theuser can utilise the hyperlinks to step inside the story (for contextual or detailed
information), to jump temporarily outside of the story (for external information from perhaps
the other side of the globe) and/or to consume the story in a non-linear way (by using
sequence links of the story) and to change the mode of reception if thereis audio and/or video
material available.®

Individualisering av utbud.

Néttidningen kan ytterligare forbéttra | asarens forutsdttningar till selektivitet genom att
erbjuda en individualisering av utbudet. | en tid och i en véarld dar informationshavet
Overskoljer samhéllet med nyheter dygnet runt maste ménniskan vara oerhort selektiv. En
manniska kan véljavilken papperstidning hon eller han vill 1asa, men ocksavilkadelar i
tidningen som denne vill tadel av. Mgjligheten att pa forhand kunna specificerajust vilken

¥Ibid. 26
% Heinonen Ari, Journalismin the age of the net, Tampere 1999, s 40
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sorts nyheter |asaren vill tadel av, och att kunnaloggain paen for individen specifikt
anpassad hemsida, & emellertid en fordel endast Internet kan stoltsera med. En méjlighet
som i dagslaget inte &r tillganglig i en papperstidning och radio, ochi TV finns endast de s.k.
" pay-per-view” -tjansterna.

En teknisk innovation som kan komma att bli avgdrande for tidningsforetagens utveckling pa
marknaden &r den s.k. push- tekniken. Den innebar att mottagaren véljer ut de
amnesomraden som han eller hon ar intresserad av och far sedan just nyheterna inom det
omr&det sig tillsant oberoende av tid.*

Dessutom gor en personlig nyhetstjanst att medieféretaget samtidigt uppdaterar sin kunskap
om sinalasare, vilket mojliggor att i an storre utstrackning profilera sitt innehdll efter kundens
forvantningar och behov. Vilket givetvis gor att annonsmarknaden kan arbeta mer malinriktat
med riktad reklam. ” De som skal evaluere og utvikle produktene ma ha empirisk kjennskap til
brukernes onsker og forventninger, holdninger og behov.” “° De individualiserade
nyhetstjansterna har annu inte fatt genomslag i Sverige, och det ar majligt att det ar ett
fenomen som aldrig kommer att vinna popularitet. Men inom andra branscher har konceptet
utvecklats, Edvardsson m.fl. beréttar att Skandia arbetar aktivt med individualiserade profiler,
i likhet med méanga andra foretag. Edvardsson foreslar att foretag bor se sig om hur foretag i
andra branscher arbetar, for att 5java utveckla sin verksamhet.** N&r Pavlik diskuterar hur
medieforetag skall arbetai framtiden & den individualiserade nyhetstjansten central .

Néttidningarnai Sverige har inte inforlivat konceptet om individualisering. Helsingborgs
Dagblad kan dock enligt min uppfattning ségas hatagit ett steg i den riktningen. Hd.se
lanserade nyligen sérskilda startsidor beroende pa vilken kommun man bor i/vill tadel av. Det
forandrar givetvis utformningen av néttidningen, och |asaren far béttre 6verblick 6ver
lokalnyheternai just den enskilde l&sarens hemkommun. For |asaren ar det enkelt att skrivain
ett snedstreck samt namnet pa kommunen efter néttidningens hemsideadress. Det forutsétter
givetvis att Helsingborgs Dagblad nyhetsbevakar den kommunen. Méardbrandt, talar i en
intervju om att Dagens Industri har planer pa att individualisera sin néttidning, sarskilt for
nyhetsbevakning av sarskilda foretag och bevakning av vissa aktier. Daremot finns annu
ingen sarskild tidsplan.”® Wall Street Journal (WSJ), tar ett steg langrei sin individualisering
av néttidningen. L&saren kan vélja vilka sorts nyheter denne ville folja, eller rentav nyheter
som sarskilda foretag, och dessutom fa dem skickade per e-post. L asaren kan lagga upp sin
egna aktieportfoljsbevakning m.m. Svenskar kan emellertid gora sddana installningar pa
portalen Y ahoo.se. Dér kan anvandaren specificera dels vilka sorts nyheter och tjanster som
skall bevakas, men ocksa vad inom dessa kategorier. Exempelvis kan anvandaren vélja att ha
en vaderbevakning eller valutabevakning, och kan da sdv vélja vilka stader/valutor i vérlden
som skall bevakas.

Aven Latimes.com och Washingtonpost.com erbjuder ett individualiserat utbud. Genom att
skrivain”my” fore Washingtonpost.com, lotsas |asaren direkt till den sida dér denne kan
loggain, och tadel av utvalda delar av Washington Post. Att registrerasig och fa
individualiserade nyheter och tjanster &r gratis hos saval Y ahoo, latimes.com som

% Hedman Lowe, Pressen p& Internet, Uppsala 1998,s 39

““Engbretsen Martin, Nett-journalistikk: Hvordan ser brukerne pa det?, Bergen 1997, s 16

“! Edvardsson Bo m.fl. New Service development and Innovation in the new economy, Lund 2000, s145f

“2 pavlik, V John, Journalism and new media, New York 2001, s45

“3 Fjellman Erik & Sjégren Jan, Digitala nyheter — nyhetsformedling via Internet, Vinnova (VR 2002:15) &
Teldok-rapport (nr 43), December, 2002, s28
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Washingtonpost.com. Jag registrerade mig och gjorde val betréffande bevakning av vader och
utrikesnyheter, t.o.m. serier man vill l&sa kan véljas ut. Mitt fordlag ar att den néttidning som
& intresserad av att utveckla en individualiserad nyhetstjanst bor titta nérmare pa Washington
Post, eftersom de erbjuder |asaren atskilliga val och att tjansten ar valdigt pedagogiskt
utformad. 56 procent av deltagarnai Lyra Research undersokning uppger att de skulle vilja
individualisera sin néttidning om det fodras registrering.** Washington Post, LaTimes och
ABCnews & exempel pa nattidningar som erbjuder sinalasare nyheter per e-post, och det gar
att géraval av vilka nyheter som skall bevakas per e-post vid exempelvis New Y ork Times.

Bild 1. Individualiserad nattldmn
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Ett medium med flera presentationsfor mer.

Internet erbjuder &skilligaformer av presentationsmajligheter; bilder, videofiler, animationer
och givetvis text. Datagrafiken & under utveckling och kan na hog uppldsning, med béttre
kvalitet an paen TV. Internet kan sigas innehdlla fleramedier i ett; tidningen kan komplettera
artikeln med ljud- eller videofiler. Artiklarna/presentationerna kan bli mer levande och djupa
nar tidningen erbjuder ett mangfasetterat material. Artikeln om den senaste konserten med
traktens nya popband kan kompletteras med en ljudfil med ndgra av |&tarna. Lésaren kan
erbjudas en videofil med allamalen i sondagens fotbollsomgang. Fordelen gentemot TV och
radio &r att |asaren véljer galv vilken tid pa dygnet han vill se/htra dessa komplement. | takt

“ Donatello Mike, What consumers tell us about paying for news online, www.econtentmag.com, maj 2002,
(03-04-30) s 36ff
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med att datorernas prestanda har forbéttrats och framvaxten av snabbare | nternetansl utningar
som ADSL och bredband vaxer forutséattningarna for, och efterfragan pd, denna multimediala
presentationsform. Reddick skriver; " [ ...] The Web has recreated journalism as area of
creative entrepreneurial activity. Reporters are able to report on different kinds of stories and
present themin different ways.”* Expressen har en underavdelning som de kallar for “Bild-
specia”, dar de erbjuder ett extra utbud av bilder till aktuella amnen eller artiklar. P&
Aftonbladet erbjuder man kortare videosekvenser till vissa artiklar och &mnen under “webb-
TV” och har &en “webb-Radio.” Slideshows, vilket kan liknas vid snabba diabilder, kan
ersétta videofiler eftersom det inte kraver lika snabb Internetuppkoppling.

F& begransningar av utrymme.

Det finns teoretiskt sett oandlig kapacitet fér exponering av information pa en néttidning,
dessutom pa de tider som lasaren sjdv onskar |asa. Pa Internet kan tidningen erbjuda sina
|asare mycket mer &n baratext och foton. Om man skall férandra papperstidningens sidantal
handlar det om att g& upp eller ner fyrasidor, vilket man séllan andrar pa efter morgonmotet.
Pa Internet kan tidningen publiceraalasina artiklar utan att behtéva beakta utrymmet. Likasa
behGver man inte valjaut ett foto till en artikel, utan fran exempelvis en lokal div.3 matchi
fotboll kan tidningen lagga ut alla fotona som tagits fran matchen, en sakerligen uppskattad
service av sava spelare, anhoriga som supporters. En av vérldens storsta néttidningar,
www.nytimes.com, har en sokfunktion pa forstasidan genom vilken anvandaren kan soka
efter information pa hela sajten, eller om man sa 6nskar, dven i tidningens artikelarkiv. Olika
arkivmojligheter och sokfunktioner tillampas pa olika néttidningar. Att kunna se
gardagens/forra veckans hemsida & ingen ovanlighet, inte heller att |&saren kan soka efter
artiklar som publicerats tidigarei tidningen. Du kan inte titta pa gardagens TV -program i
efterhand sdvida du inte spelat in dem, likasa géller for radio eller tidningar for den delen.
Gamlatidningar kan |asaren spara pa, men det forutsatter utrymme att lagra all pappersmassa
p&. Men en néttidning ger dig mojlighet att i efterhand sdka upp nyheter, utan att sjav ha
behovt lagra dem nar de presenterades eller att du behdver spara patidningarna. Internet &
unikt i detta sammanhang med dess potential till nyhetsinformation varlden dver, en
tillganglighet pa anvandarens villkor.

Foérdjupning.

Néttidningen kan erbjuda fordjupning genom arkiv, men &ven tipsa om lankar dit |&saren kan
vandasig for att skaffa sig djupare forstaelse. Journalisterna kan genom sin expertis enkelt ge
denna service till 1&sarna, vilket hjé per journalisterna att snabbt erhdlla ytterligare

betydel sefull information. Reddick skriver att journalisten star infor ett annu inte |6st
dilemma, ndmligen vilka hemsidor han eller hon kan lanka vidare till for fordjupning till ett
amne eller en artikel. Utan att besitta ett skrivet facit skriver Reddick att journalisten bor ta
stéllning till varje enskild lankning, och om det pa ndgot sétt narmar sig textreklam avstd,
eftersom det &r ett ingrepp p& god och trovardig journalistik.*® Att en journalist inte bér skriva
texter som kan uppfattas som reklam pa redaktionell plats behandlas inom de pressetiska
reglerna; ” Spelregler for press, radio och TV, i synnerhet i avsnittet om ” Riktlinjer mot
textreklam” .*’ P& nétet kan journalister med andra ord uppmuntra allménheten att sjalva samla
sin egen information, och darigenom delvis bli sinaegnajournalister. Utnyttjar de sedan
maojligheten till interaktivitet kan de tillsammans med medieftretaget skapa en béttre

> Reddick Randy, The online journalist, Orlando m fl, 2001, s 246
* | bid. S 176ff
47 www.tu.se (03-04-02)
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journalistisk produkt genom att géva bidra med sina nyvunna kunskaper. Dessutom kan
foretagen pa Internet skapa extra artikelsamlingar. Norrkopings tidningar anvander sig av en
servicei form av att samla de tio mest |asta artiklarna under dagen, eller att de samlar
information om ett sarskilt omrade, exempelvis” hemma’, och kan fatips om allt magjligt
kring sin bostad. Pa manga néttidningar bygger man upp sarskilda underavdelningar vid storre
nyhetshandel ser. Dala-Demokraten gjorde det vid 11: e september, Aftonbladet gér det nu
under Irak-kriget och DN har en avdelning som heter ” Allt om EMU?”, fér att ndmna nagra
exempel. Narmre sju av tio néttidningar i Borjessons undersokning skapar specialsidor vid
sérskilda evenemang.®® Vidare erbjuder DN négot som de kallar " nyhetsdygnet”, d.v.s.
nyheter fran de senaste 24 timmarna, uppradat under varandra som rubriker med exakt
klockslag for publicering av artikeln, en service som ger valdigt god dverblick enligt min
mening. PADN kan man dessutom vélja att endast tadel av ”sport”, "nyheter” eller

" ekonomi”, vilket dels &r ett hjalpmedel for fordjupning men ocksa en individualisering av
utbud, vilket jag diskuterade under rubriken individualisering av utbud i avsnitt 4. For den
som vill |asa precis de artiklar som publicerades i papperstidningen kan man gora detta val pa
Svenska Dagbl adets néttidning. Pa Vestmanlands Lans Tidning exponeras |asaren vid somliga
artiklar for en rutai hdgermarginalen som heter "Mer att |asa’, i vilken det finns lankar till
andra artiklar som har publiceratsi tidningen av liknande amneskaraktér.

I nter aktivitet.

Interaktiviteten ar ett vanligt férekommande fenomen nér det talas om majligheterna med
Internet. Eftersom det generellt uppfattas som enklare att tyckatill pa ett chattforum eller
genom att skicka e-post, jdmfort med att skicka en inséndare per brev, ses stora mojligheter
till interaktivitet vid nattidningar. M edieforetagen kan inte basunera ut sina budskap, pa nétet
vill anvandaren hamajlighet att foraen dialog. En interaktivitet uppstar och medieforetaget
sander inte ut linjar information.* Heinonen menar att férbéttrade interaktivitetsmojligheter
forbattrar journalistens forutsattningar for en god relation till sin publik.® Framtidens
journalister bor kunna producerainnehdll som kan presenterasi olika medieformer. Dessutom
malar Heinonen upp ett scenario dar det i det ytterstakan bli att interaktiviteten leder till att
journalisten inte langre kan se mottagarna av den journalistiska produkten som en publik utan
att de snarare & medproducenter.® D&kan man anvandasig av begreppet ” prosumenter”,
d.v.s. att konsumenten ocksa & producent och vice versa. Min personliga uppfattning ar att
majoriteten av |asarnainte har tid, ork och lust att sjalva skriva, och om de gor sa handlar det
sannolikt om kommentarer, inte att de géva bidrar med exklusiva nyheter kring exempelvis
Irak-kriget. Det gar i allafall att sakerstalla att 1asarna ger uttryck for sina asikter om
forandringar eller dylikt mycket oftare pa Internet an till papperstidningen™ Interaktiviteten &
en majlighet som bor tillvaratas, och som sakerligen uppskattas av manga. | Sverige har idag
7 utav 10 lokaltidningars néttidningar nagon form av chatt eller diskussionsforum kopplat till
sin hemsida och 8 utav 10 néttidningar tanker satsa pa mer interaktivitet for lasarnai
framtiden.>® Magdalenic skriver ETCs néttidning syftar till marknadsféring av papperstidning,
fordjupad diskussion och interaktivitet.>

“8 Borjesson Johanna, Vem gor nattidningen?, Rapport, december 2002, s 12

“9 Heinonen Ari, Journalismin the age of the net, Tampere 1999, s 39

*Ibid, s 44

*1bid, s67

°2 \Wesslau Karl, Value added in electronic publishing, Master Thesis, KTH, Stockholm, 02-06-19, s9

>3 Bérjesson Johanna, Vem gor néttidningen?, Rapport, december 2002, s 14

*Magdalenic Sanja, Journalistik och Internet i ett medieféretag — En explorativ fallstudie av omvandlingar inom
ETC produktion AB, 2001, Katrineholm, s 17
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5. Av vem, nar och var anvands Internet och nattidningar?

Detta avsnitt syftar till att ge inblick i den svenska utbredningen av Internet och hur
anvandandet av néttidningar kan gestaltas. Inledningsvis dmnar jag diskutera Internets
utbredning och anvandningen av Internet i dagslaget, for att sedan redogora for svenskars
beteenden och attityder gentemot néttidningar. Statistik om Internets utbredning &r intressant
eftersom tillgang till Internet rimligtvis kan antas paverka néttidningsl dsandet, &ven om det
gavklart finns atskilliga andra variabler att ta hansyn till. Hedman skriver att ju mer utbrett
Internet blir i samhdllet, desto mer Internetvanor skaffar sig medborgarna, och dérmed okar
chansen att antalet néttidningsl dsare 6kar.™ | detta avsnitt fokuserar jag pa Internets
utbredning i Sverige, i allmanhet och bland sarskilda grupper. Antal personer med tillgang till
Internet ndgonstans, dvsi hemmet, pa arbetsplatsen eller i skolan/universitetet, ar enligt MMS
i april 2003 6.3 miljoner invanare. Det motsvarar nastan 8 utav 10 svenskar, vilket & en liten
okning frén & 2002. MM S undersokning visar att tillgangen i hemmet under februari var
ungefar 5,2 miljoner invénare.”® Fér samma period beraknade Nielsen Netratings att ca 6,7
miljoner svenskar har tillgang till Internet frén hemmet.>” Skillnaden i méatningarna & alltsd ca
en och en halv miljon personer, men bor anda ge en fingervisning 6ver antalet
Internetanvandare i Sverige. Samtidigt visar senaste Mediebarometern for &r 2002 att
Internetanvandningen har stagnerat, och att andelen Internetanvandare i Sverige endast var
drygt tredje svensk medborgare.®®

Bild 2. MMS grafer over tillgang till dator och Internet, april 2002.
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MMS- undersokningen genomfors med telefonintervjuer till ett riksrepresentativt obundet Ssumpmassigt urval
(OSU) pa ca 2000 personer varje manad av befolkningen 9-99 &r.>

Senaste SOM -undersokningen kan bekréfta att det har skett en 6kning av antalet
Internetanvandare i Sverige. Av personer i ddern 15-19 ar och personer i kategorin hogre
tjansteman, hade ungefar 8 utav 10 surfat pa Internet minst nagon gang varje vecka. Sett till
Sveriges befolkning var det lite mer an halften och for personer i dldern 60-75 endast 3 utav

*® Hedman Love, Dagstidningar pa natet, i MedieSverige 2001/2002, Red. Ulla Carlsson, Kungalv, 2002, s 71

% MMS understkning for februari 2003 visar att 65 procent av den svenska befolkningen har tillgang till Internet
fran hemmet. MM S uppger att 1 procent motsvarar ca 80,300 personer. 65 procent motsvarar darmed ungefar
5,200,000 personer.

> Nielsen Netratings, pressmeddelande 1 april 2003, se www.nielsen-netratings.com

%% Nu har 2002 &rs Mediebarometer kommit -en redovisning av svenska folkets medievanor, Pressinformation
03-05-20, www.nordicom.gu.se, 03-05-30

% www.mms.se (03-05-17)
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10 som surfat pa Internet négon gang varje vecka.® Svensken anvander i genomsnitt Internet
fran 1.56 platser, dar hemmet, arbetsplatsen eller skolan ar vanligast. Bergstrom skriver att
man inte véjer bort ndgot gammalt medium, utan att man minskar sitt anvandande till forman
for att anvanda Internet. Ar 2001 tillbringade anvéandaren 65 minuter pa Internet en
genomsnittlig dag. Man surfar mer an kvinnor, hogutbildade mer &n |&gutbildade och
manniskor i 8ldern 15-50 mer &n manniskor i andra &ldrar.**

Ar 2002 uppger varannan person att Internet & nagot man méste hai sitt hem for att hénga
med i utvecklingen, och 85 procent instdmmer i att Internet aldrig kan ersétta kénslan av att
bladdrai en tidning eller bok. Bergstrom & Hedman skriver att i framtiden kommer
trafikintensiteten att fordubblas arligen fram till 2007 genom att allt fler surfar med bredband.
Déaremot kommer tillvéxten av datorer och Internetuppkopplingar troligen att stagnera.®® Att
trafikintensiteten okar betyder inte nodvandigtvis att manniskor anvander Internet mer,
exempelvis & det mgjligt att folk |ater hemdatorn sta pa med bredband och ladda ner filer,
exempelvis en film, medan de & pa arbetet. Vi kan konstatera att Internet har haft en snabb
utbredning hos det svenska folket, men hur och i vilken utstréckning kommer Internet att
anvandasi framtiden? En férsk amerikansk rapport visar att somliga surfare aldrig
aterkommer, eller att tidigare Internetanvandare upphort med sin anvandning. Flera har slutat
anvandningen p.g.a. att de forlorat sin &tkomst till en Internetdator, men &ven andra skél
anges, 13 procent av avhopparna har sutat surfa eftersom ” /.. ./de inte tycker om Internet eller
inte anser sig finna ndgot av intressei det.” ® Mer &n halften av den amerikanska
befolkningen som idag inte anvander Internet, siger att deinte heller tror att de nagonsin
kommer att gora det. Dessa méanniskor karakteriseras som |&ginkomsttagare och gamla, och ar
vanligen vita pensionerade kvinnor i férortsomréden.®

Intresset for att kartldgga I nternetanvéndarnas beteende ar stort, Nielsen-Netratings har
lanserat en s.k. Megapanel i tre olikalander. Panelen bestar av 125.000 individer per land i
sdval Storbritannien och Frankrike som Tyskland.®® Aven i Sverige anvands Internetpaneler
for undersokningar. Webbarometern har en ocksa en Internetpanel, med 2000 hemsurfare.
Webbarometern gjorde & 2000 en undersokning om Internetanvandarna vilket resulterade i
att de kan delasin i sex kategorier. ®® Kategorierna presenteras nedan, men det bor poangteras
att det givetvis finns personer som skiljer sig frén dennabild av Internetanvandarna.;

* Nyttosurfaren Soker information om t.ex. arbete & utbildning osv.

* Nojessurfaren L &ser néttidningar, soker information om fritidsintressen osv.
* Natturisten SOker information om, och bokar resor m.m.

* Natekonomen Handlar med vérdepapper.

e Natvannen. Besoker chattforum och spelar spel.

* E-handlaren. Handlar varor.

% Bergstrom Annika & Hedman Lowe, Internet — en berg- och dalbana, i ” F&fangans marknad”, SOM-nr 33,
Red. Weibull Lennart & Holmberg Séren Kungalv 2003, s 4

¢! Bergstrom Annika, Internet, i MedieSverige 2001/2002, Red. Ulla Carlsson, Kungalv, 2002, s 174-179

62 Bergstrom Annika & Hedman Lowe, Internet — en berg- och dalbana, i ” F&fangans marknad”, SOM-nr 33,
Red. Weibull Lennart & Holmberg Stéren Kungélv 2003, s10ff

% Amerikaner hoppar av nétet, http://computersweden.idg.se (03-05-12)

% Lenhart Amanda m.fl, The ever-shifting Internet population, Washington, 03-04-16, s 4
(www.pewinternet.org)

% www.nielsen-netratings.com (03-05-12)

% Hultquist Jesper, Internetanvandare finnsi sex smaker, http://computersweden.idg.se 2000-11-15
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Hur anvénds néttidningar i Sverige? Ihlstrom och Lundberg genomférde 2000 till 2001 en
longitudinell studie av néattidningarnas publik. Studien visar att det framforallt & fran tva
platser som publiken |&ser néttidningen; 4 utav 10 laser namligen néttidningen fran hemmet
och ca 43 procent |aser fran fran arbetet. Betraffande spridning 6ver dygnet ar det popul &rast
att |asa tidigt pa morgonen och pakvallen, vilka upptar ungefér en fjardedel var av det totala
|asandet.®” Mediebarometern for & 2001 kunde uppvisa att var fjarde svensk |&ser nyheter pa
Internet en vanlig dag.?® En amerikansk rapport fr8n 1999 visade ungefar var femte person
anvande Internet hemma bl.a. for att 14sa nyheter och att de som laste lokal nyheter pa nétet
med stor sannolikhet ocksa prenumererade pa denna lokaltidning. De som laste en nationell
tidning daremot, var dock foretradel sevis utan prenumeration av dess papperstidning.®
Ihistrom och Lundberg konstaterar att andelen papperstidningslésare pa Internet, d.v.s. de som
|aser bade papperstidning och néttidning, & nagot fler an de som endast |&ser néttidning. De
icke-prenumererande néttidnings &sarna utgors framforallt av mén. Den icke-prenumererande
néttidningslasaren tar del av nyheterna framst fran jobbet under morgonen, och nérmre 7 utav
10 av dessa & yngre &n 35 ar. 82 procent foredrar en papperstidning fore en néttidning, med
en tendens att de yngre oftare foredrar néttidningen.”

Frégan om hur ménga som foredrar papperstidning fore nattidning eller tvartom behandlas
dven i skriften MedieSverige Ar 2000 uppgav 72 procent att Internet aldrig kan ersétta
kanslan av att bladdrai en papperstidning eller bok, vilket kan jamféras med 81 procent
foregéende & och 85 procent & 1998.” Det tycks vara en tendens att allt fler anser att Internet
kan ersitta papperstidningen, d&ven om den klara majoriteten inte tycker sa. Sju utav 10

hush&ll har papperstidningsprenumeration.” Jag antar att majoriteten av dem som uppgivit att
néttidningar aldrig kan ersétta kdnslan av en papperstidning, aterfinnsi denna grupp. Pa
fragan om den som har Internet inte behdver ha ndgon dagstidning instdmmer 17 procent, en
okning frén foregdende & med tv& procentenheter.” Om man déaremot pastar att man kan
undvara att ha en papperstidning om man har tillgang till Internet, instdmmer 35 procent av de
som laser en néttidning minst tre dagar per vecka. For de som laser mindre an tre dagar per
vecka eller inte alls |&ser minskar andelen som instammer till 17 procent.”

Tillkomsten av néttidningar forklarar givetvis inte ensamt forandringar i strukturen och
anvandningen av andramedier. Jag tycker dock att det & vért att redogora for
papperstidningens utveckling sen Internet bredde ut sig. Dagspressens upplaga har minskat
arligen frén 1990, férutom & 2000, da det skedde en liten aterhamtning. Dock var upplagan
per 1000 invanare 475 & 2000, vilket & att jamféramed 577 & 1990.” Hellingwerf
diskuterade hur papperstidnings&sningen har paverkats av ett 6kat medieutbud. Studien
utfordes & 2001 och da konstaterade Hellingwerf att morgontidningsl &sningen star sig stabilt
trots ett 6kat nyhetsutbud”.” Lyra Research undersokning visade att det inte rder n&gon stor
kannibalisering, tvartom visar studien att de som anvander néttidningar har ett positivt

%7 |histrém Carina & Lundberg Jonas, The audience of Swedish local online newspapers, Halmstad & Linképing
2002, s1-8

% Nordicom, Mediebarometer 2001, Géteborg 2001, 111.

% Bellman S, Lohse G.L & Johnsson E.J, Predictors of online buying behavior, In communication of the ACM,
Vol 42, No.12, s 32-38
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samband med |&sandet av papperstidningar.’” Wesslau skriver att 7 utav 10 av |4sarna pa
aftonbladet.se som betraktas som " absoluta nattidningslasare”, d.v.s. laser endast tidningen pa
Internet, uppger att de inte tycker om kvéllstidningar. Det innebér med andra ord att de inte
heller tycks betrakta aftonbladet.se som ett kvallstidningsforetag.”

Vidare kan man diskutera att en tidning fungerar som en trygghet i vardagen, en naturlig del
av en dag. Hedman skriver; ” Papper stidningen har en funktion i vardagen for de allra flesta.
Skulle den forsvinna kanske ocksa tryggheten i vardagen skulle forsvinna, atminstone en del
avden.” " Att |&sa en tidning dagligen kan vara viktigt fér manniskors kansla av att héllasig
uppdaterade om varlden. Jansson skriver att 3 utav 10 svenskar tycker att det ar viktigt att
hallasig informerade om nyheter och aktuella handelser och var tredje svensk upplever det
rentav som en medborgerlig plikt.%°

Att sbka nyheter pa Internet har tidigare varit popul &rare, ungefar 4 utav 10 eller fler har
arligen uppgett det som ett syfte med sin Internetanvandning &rligen sedan 1997.%' Bergstrom
& Hedman skriver att det har skett en nedgang i det totala lasandet men att det egentligen ar
smaforandringar, att det ror sig om fem procentenheter Antalet néttidningslésare har sjunkit
fran 67 till 62 procent av de som det senaste aret har anvant Internet. Sex procent av den
svenska befolkningen |aser nyheter p& Internet varje dag. ® Ar 2000 uppgav 65 procent av
den svenska befolkningen att de ndgon géng den senaste manaden last en néttidning.®

Néstan 4 av 10 av de svenskar som anvander Internet varje vecka besoker Aftonbladet, 14
procent anvander Expressen och 10 procent bestker Dagens Nyheter. For nyheter & det
papperstidningsf bretagens néttidningar som ar populérast. SVT (10%) och TV4 (11%) ar
ocksa popul &ra webbplatser, men Bergstrom & Hedman skriver att anvandarna framforallt
bestker dessa hemsidor i andra syften &n att 14sa nyheter.®* Betraffande nyhets sningen pa
Internet och dess paverkan pa andra nyhetskanaler konstaterar Bergstrom & Hedman att en
femtedel har minskat sin papperstidningslasning p.g.a. néttidningar, att 13 procent minskat sitt
lyssnande till radionyheter och 9 procent tittar mer sillan pd TV-nyheter.®
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Om en néttidning &mnar ta betalt kan det vararelevant att forsoka identifiera vilka sorts
kunder lasarna &r. Min uppfattning ar att tidningen bor utforma olika erbjudanden som riktar
sig till olika kundgrupper, for att darigenom kunna locka maximalt antal 1&sare. Internet har
en potential att vara saval massmedium som individmedium, och genom att anvandaren far
registrera sig samt att man har majligheten att registrera anvandarens beteende pa Internet,
kan man anpassa sin hemsida efter det. Stérre kunskap om l&ésarna ar viktig ur flera aspekter,
delsfor att veta vad de |6nsamma kunderna vill ha, och gora néttidningen béttre for de som &
lojala och &erkommande. Dels beh6vs kunskap om vad andra anvandare tycker om hemsidan,
och vad de tycker saknas. Carlesson och Sjoberg har anvant sig av Aakers modell for att
definiera vilka kundgrupper en tidning har:®

| ckekunder

Priskansliga— Kdper den billigaste likvardiga produkten.

Vaxlar mellan olika varumérken

Passivt lojala— Koper av gammal vana.

Overtygade — K 6per produkten eftersom de tycker att den &r bast.

SUIE A

8 Carlesson Christina & Sjoberg Annelie, Dagstidningar p& natet, C-uppsats, Sodertérn, 02-01-14, s 33 (For
Aakers modell se; Aaker 1996, s 21ff)

23



6. Nattidningars ekonomi.

Fran kapitel 3 kan konstateras att det sedan 1994 har skett en utbredning av néttidningar i
sava Sverige somi véarlden. Likasa kan vi konstatera att det framst ar redan etablerade
medieforetag, och i synnerhet papperstidningar, som har néttidningar pa marknaden i
dagslaget. | mangafall tar nattidningen pa papperstidningens ekonomi och det diskuteras hur
medieforetagen skall barasig &t for att skapa §javbarande néttidningsverksamheter. Buskqvist
& Ekstrom skriver; ” De etablerade tidningarnas nyhetssajter lever i stor utstrackning pa den
tidning som de &r kopplade till och skulle knappast vara |6nsamma som sjalvstéandiga
foretag.” &

Papperstidningsforetagen fortsatter att satsa pa publicering pa Internet, och detta avsnitt syftar
till att geinblick i den ekonomiska verkligheten. Hur ett foretag eventuellt maste omarbeta sin
organisation, utveckla sina annonskontakter, skapa nya affarsmodeller samt forhallasig till att
skanka bort sitt journalistiska material pa Internet eller ta steget mot att ta betalt.
Massproduktion &r givetvis |dnsamt eftersom tidningsupplagan blir billigare om den trycks
och sdljsi storre skala, eller publicerasi ytterligare en medieform, men det forutsétter
samtidigt att det kan genereras intakter fran denna nya mediekanal. Sett utifran grundlaggande
ekonomiska termer kan det diskuteras att en tidning har en hdg fast kostnad for
redaktionslokalerna, de anstéllda journalisterna m.m. Eftersom det journalistiska material et
redan &r tillverkat kan man séga att den palagda kostnaden av att anstélla medarbetare till en
webbredaktion snabbt kan matas mot den fordel som véaxande publik pa tidningens hemsida
genererar. Genom att en tidning publicerar sig i flerakanaler blir priset per enhet lagre. Alltsa
kan sagas att om man diskuterar verksamheten utifran rorliga kostnader har tidningen en
uppbyggd verksamhet och ju mer den utnyttjas fullt, desto I&gre blir volymkostnaden
samtidigt som intakterna da givetvis dkar. Det antas att nattidningen kommer att kunna bara
sig galv ekonomiskt i framtiden och da kan tidningen med andra ord sélja sitt journalistiska
material ytterligare en gang. Att massproduktion &r lukrativt ar sarskilt tydligt vad géller TV,
eftersom nér ett program vél & producerat, kostar det inte bolaget mer om hela Sveriges
befolkning tar del av det, &n om endast en handfull ser programmet. Daremot far TV -bolagen
béttre reklamintakter om de kan uppvisa att de har hdga tittarsiffror. Det réder en utbredd
uppfattning att tidningsféretagen bor ha en néttidning for att varamed i utvecklingen, och att
denna kommer att generera inkomster sett ur ett |angre tidsperspektiv. Barbro Fischerstrom,
VD for TU skriver;

Om féretagen missar att ta tillvara de mdjligheter till vardeskapande som den el ektroniska
utvecklingen erbjuder kommer sakerligen den langsiktiga intjaningsformagan i manga av
tidningshusen att paverkas negativt.%

Under 2001 uppgav narmre hélften av de 171 dagstidningarna med néttidning i U.S.A. att de
gick med vinst, enligt en undersdkning av NAA.® Det & en viss problematik att faststélla
néttidningars verksamhet eftersom de i foretagens arsrapporter doljs av siffrornafor
tidningshusets verksamhet. Dessutom kan man diskutera hur man egentligen skall rékna ut
kostnaden for dess verksamhet, om man skall utga fran att det journalistiska materialet fran
papperstidningen som ateranvands ar gratis eller g osv. Dock omnamns svenska néattidningar
som en forlustverksamhet i olika artiklar och rapporter, vilket vi far utga fran stammer tills det
motbevisas. Peter Zollman, grundaren av Advanced Interactive Media Group, L.L.C, sager att

8"Buskquist UIf & Ekstrom Mats, Nyheter p& nétet — organisering, arbetsformer och teknik, Orebro, 2001, s20
8 Fischerstrém Barbro, Déarfér, i Hedin, 2002. s 3
8 Trombly Maria, Looking for online dollars, Quill magazine, may 2002, s 18
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néttidningar som gar med vinst finner intakter fran flera kallor; genom radannonser,
sponsring, genom reklam, intakter fran |&sarna, genom nischning och skapade av extra
hemsidor, férsdjning av artiklar och foton frén arkivet 0.s.v.*° Sedan finns det de tidningar,
som exempelvis Washington Post, som tilldter sig att g& med forlust genom att kontinuerligt
gora storainvesteringar, eftersom tidningen ser pa néttidningen som ett |18ngtgdende projekt.”
Hedman skrev 2002 att efter | T-marknadens stora nedgang varen 2001 sjonk inte enbart
annonsintakterna utan aven tillskottet fran forhoppningsfulla riskkapitalister och att fragan om
hur néttidningarna skall finansiera sin verksamhet blivit allt hetare.*> Min uppfattning &r att
denna finansieringsfraga & minst lika, om inte &n mer, aktuell i dagens lage.

6.1. Vilka mdjligheter har nattidningarna att na [énsamhet?

Dahlgren skriver att borskraschen for I'T och telekomforetag 2000-2001 har givit oss en mer
realistisk syn pa Internets ekonomiska forutsattningar. Det &r viktigt att hai dtanke eftersom
ett mediums framgang till stor del beror p& ekonomiska villkor, men ocks politiska beslut.*®
Nedan &r fem olika intaktsstrommar som jag kan urskilja, och jag kommer ocksd att diskutera
dem utifran denna turordning.

» Nattidningars annonsintakter.

* Innovativa affarsmodeller.

» Innehdllssyndikering

* Tadéd av teleoperatOrernas vinster?
* Kunden som intaktskalla?

Undersokningsforetaget Jupiter Research forutspar att marknaden for betalt innehall pa
Internet i U.S.A. spas vaxa arligen med mer an 20 procent fram till 2007, for att nden
omséttning pa 5.4 miljarder. Samtidigt kommer ocksa marknaden for syndikerat innehdll att
vaxa, fran en liten andel till $1.4 miljarder & 2007. Det & dock annonsmarknaden som aven i
fortsdttningen kommer att utgora basen i intékterna, med en prognostiserad omséttning pa 14
miljarder & 2007.%* De kategorier jag bendmner som "innovativa afféarsmodeller” och” Tadel
av teleoperatOrernas vinster?” ingar inte i denna prognos.

Nattidningar s annonsintakter.

Reklam & numeraen del av var kultur, och for att fainsikt i dess globala utbredning kan man
bekanta sig med Naomi Kleins uppmarksammade verk ”No Logo”.*® P gott och ont breder
reklamen ut sig. Det &r dock viktigt att poangtera att reklam ocksa &r viktig information for
samhallets medborgare. Radannonser, exempelvis bostadsmarknadssidornai DN &r for manga
|asare betydelsefullt i sin jakt pa en lagenhet. Fidler skriver;

Those who suggest that digital information and entertainment should be sold without
advertising fail to recognize that advertising actually provides essential information in our
culture.®
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% Naraine Ryan, Jupiter: Paid content market to soar, 03-03-24 www.internetnews.com (03-05-19)

% Klein Naomi, No Logo, London, 2000

% Fidler Roger, Mediamorphosis — under standning new media, London m.fl. 1997, s 261

25



Enligt Tidningsutgivarnas statistik for & 2000 & det endast kvallstidningarna som i huvudsak
finansierar sin verksamhet genom upplageintékter. FOr storstadsmorgontidningar utgor
annonser 64 procent av intakterna, vilket kan jamforas med den nagot |agre siffran 58 procent
for landsortstidningarna.”” En god annonsmarknad &r saledes en férutssttning for att en
landsortstidnings ekonomi skall ga runt, och darmed aven en forutséttning for att tidningen
skall kunna skapa redaktionellt material. Om vi bortser fran att en néttidning lever pa
intakterna frén karnforetagets papperstidning, skulle jag vilja pasta att en god annonsmarknad
ar annu viktigare for néttidningen an for papperstidningen. Det eftersom néttidningarnai
dagslaget i storre utstrackning forlitar sig pa annonserna som intaktskalla.

Wesslau skriver att néttidningar fran borjan inte prioriterade hur man skulle kunnana
|6nsamhet, man hade en 6verentusiastisk tro p& annonsintékterna.® Dock har utvecklingen
vant upp pa senare tid och nu ser det ljusare ut. Reklaminvesteringarna pa Internet utgjorde ar
1998 ca tre procent av alainvesteringarnainom s.k. traditionella medier. Ar 2000 okade
investeringarnatill nérmre sex procent, for att sedan sjunka négra procentenheter ar 2001.
Forra aret gjorde dock Internetreklambranschen ett uppsving, och fick narmre sju procent av
andelarna.*® Dessa procentsiffror kan givetvis ocks& omséttas i SEK. IRM-Media rapporterar
att & 2000 investerade marknaden 1037 miljoner kronor i reklam pa Internet, vilket
pafoljande ar §6nk med narmre 12 procent, till 894 miljoner. Ocksa for kvallspress (-13.3%),
morgonpress (-10,3%) och TV (-11.4%) skedde liknande nedgangar. Intressant & dock att
uppmarksamma en uppgang frén 8 till 18 miljoner i kategorin direktreklam via e-post.'®
Elizabeth Trotzig skriver i ett pressmeddelande att Internet tillsammans med annonsbladen
och adresserad direktreklam, & de omréden som visat bast utveckling betréffande
reklaminvesteringar under & 2002. Ar 2002 hade investeringarna pé Internet okat till 1066
miljoner kronor, vilket inte bara ar en okning fran foregaende ar, utan Gvertraffar aven den
tidigare toppen frén & 2000 med 29 miljoner kronor.*®* Annonsmarknaden p& Internet U.SA.
sjonk & 2002 med 9.3 procent jamfort med foregaende ar. Men annonsforetagen ar positiva
eftersom det & en mindre forlust an tidigare & och att trenden ser ljus ut.’* Vid en
undersokning fragades mediekonsumenter om vilket mediums reklam de har mest nytta av for
tre olika kategorier; Semesterresor och resmal, nya och begagnade bilar, samt villor och
lagenheter. Annonser i dagstidningar var i sérklass mest populéra med en procentuell andel
mellan 46 och 62 procent i de olika kategorierna. Internet var det nést populéraste valet i alla
kategorier, 17 procent foredrog Internet for annonser om semesterresor och resmal, och i de
tvd andra kategorierna var andelen 14 procent.’® Ericsson & Ljungqvist skriver;

Idag dominerar utbudsannonseringen pa Internet. Annonseringen syftar till att omedelbart
Oka forsaljningen och resultatet varderas endast utifran omedelbart matbara resultat (till
exempel Klick, registrering, forsaljning). Det & naturligtvisinget fel att efterstrava
forsaljningsresultat, men annonsorerna tenderar hela tiden att undervardera annonseringens
betydelse for deras varumérke.'*
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Annonser & interaktiva, genom att de blinkar kan de synas béttre. Dessutom kan annonsen
liggainne dygnet runt, en dagstidning har hdgst ett dygns livstid. Att annonsering pa I nternet
ar fordelaktigt &ven om dess omséttning &n sa lange motsvarar endast en tiondel kan Hvitfeldt
intyga. Hvitfeldt skriver att i synnerhet vid bil-, hus- och platsannonser & annonsering pa
Internet fordel aktigt. Eftersom anvandarna av Internet & aktiva och selektiva ér Internet inte
bara ett kundorienterat, utan rentav ett kunddominerat medium.

Dessa annonser erbjuder exempelvis mojligheten att kdpa och betala direkt. Internethandel ar
billigare for saval kunderna som for séljarna. Interaktiviteten, dvs. att svara med datorn och
mdjligheten att |ata annonser finnas kvar under en tid, kombinerat med ett mycket stort utbud
av annonser, talar for att detta &r framtidens sitt att annonsera. '®

Ahlstrém menar att tidningar maste etablera sig pa Internet for att de annars kommer att gora
stora forluster pa annonsmarknaden, och tar upp amerikanska tidningar som Chicago Tribune
och USA TODAY som exempel.'® Det r&der integration i annonsférsaljningen, foretag far
erbjudanden om att en annonsi papperstidningen till en 18g kostnad ocksa kan publiceras pa
Internet. Det & enligt min uppfattning inte orimligt att anta att i takt med att tillgangligheten
till Internet Okar i samhéllet kommer anvandningen ocksa att 6ka, och nar det sker kommer
annonsorerna att komma rusande, for de vill na ut till en stor publik. “Media that attract
readers also attract advertisers, who then may fund ongoing growth for the media.” **’ |
dagsléget &r det for manga tidningar forknippat med en alltfor hog kostnad men i framtiden
kan det bli aktuellt med sérskilda program som arbetar med urval skriterier, vilka kan sédlja
“rétt” lasaretill “rétt” annonsor. Elveskog beréttar i en artikel om exempel pa sadan
programvara; ” Surround Sessions’” som utvecklats i USA och anvands av bl.a. NY Times.
Genom att l&sarna har en personlig inloggning, som skapas genom att de uppger sina
personliga uppgifter, skapas en profil. Annonsoren betalar sedan for att nd en sérskild
malgrupp, exempelvis valutbildade man i 40-arsaldern, och att endast deras annons skall visas
nar dessa manniskor surfar pa hemsidan. Detta gor att annonseringen tar form av effektiv
direktreklam. Sommaren 2002 lanserades aven ” Site Sessions’, vilket innebéar att annonsoren
betalar for annonsplats efter tidpunkt for att nd en sarskild malgrupp.'®

Anidag arbetar KIA (Kommittén for Internetannonsering) for att skapa en allméngiltig
standard for hur Internet skall métas. Begreppet unik anvandare kan vara oerhdrt missvisande,
Nielsen Netratings skriver att det ofta handlar om unika webbl&sare, och att statistiken kan ge
storamissvisningar, ibland &r det upp till 50 procent luft i redovisningen. Nielsen Netratings
skriver att de under aret kommer att lansera ett nytt trafikmétningsverktyg vilket méjliggor att
redovisa data av sval unika webblasare som bestkare,'®

Det New Y ork baserade foretaget eMarketer har fokus pa e-business, Internet och nya
teknologitrender. De producerar kontinuerligt rapporter som &r intressanta for
néattidningsmarknaden. Olyckligtvis kostar dessa rapporter i genomsnitt $795 varfor det ar
fleraintressanta rapporter jag inte tagit del av. | februari 2003 dldppte de dock en rapport,
genom ett samarbete med Wall Street Journal, som fokuserar pa Internetanvandare pa arbetet,
likt det fokus rapporten fran Online publishers association har. Dennarapport innehdller inte
bara massor av intressant information, den var lyckligtvis ocksa gratis. eMarketer skriver att
37 procent av den amerikanska befolkningen regel bundet anvander Internet fran sin
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arbetsplats. 86 procent av dessa anvander en bredbandsuppkoppking och tillbringar mer tid pa
Internet @n de som anvander Internet fran hemmet. 60 procent av alla handel dver Internet
sker under arbetstid.*'® eMarketer skriver att annonser som innehéller rabatterbjudanden eller
kuponger & de som uppmarksammas av flest | nternetanvandare med bredband.™** | takt med
hogre kunskap om l&sarna och deras beteendemonster har mer utvecklade mediestrategier
vuxit fram. | U.S.A. har en trend borjat etablera sig om att néttidningarna skall sélja annonser
efter olikatidpunkter pa dygnet. Det beskrevs av Tidningsutgivarna som ”site sessions’, men
heter nu " day-parting”, idén att silja annonsplats efter dygnets tid kvarstar dock dven om
benamningarna & olika. Jeff Lanctot, Chief Media Strategist vid Avenue A skriver;

Dayparting is probably the number one trend in online media for 2003...We think it will be
incredibly effective for reaching daytime users at work —what we're calling the Internet
primetime audience.**?

Hur fungerar sddana kampanjer och & de mer effektiva? Budweiser gjorde en dygnsanpassad
annonskampanj pa CBS marketwatch.com, kampanjen kallades for “Budweiser Friday
Afternoon Happy Hour”. Budweiser villenaman i aldern 25 till 54 som &r intresserade av
ekonomiska nyheter. Taktiken var att exponera annonserna pa fredagseftermiddagar precis
innan malgruppen skulle sluta arbetet och bege sig till affaren for att handla, inklusive 4l till
helgen, eller till puben for att taen dl. Internetanvandare i malgruppen exponerades vid denna
tidpunkt fér en annons som visade en Budweiser-6l som hélls upp i ett glas.**® Nattidningen
CBSMarketWatch.com har verkligen satsat pa forsaljning av annonser med dygnsindelning
(day-part). Fem olika tidsperioder kan véljas. Under varen 2003 har annonser sdlts for foretag
som Tropicana Orange Juice, MasterCard and Cybertrader. Aven det svenska spritbol aget
Absolut har kdpt en kampanj, vilket innebér en annonsi rich text som spelas upp under tio
sekunder nér surfare besdker sajten pé fredagar mellan 14.00 och 20.00.*** Att anvanda
kravande annonsformat bor inte vara ndgot problem eftersom endast var tionde amerikan som
surfar fran arbetet gor det med modem, de andra anvande bredband. En annan mdjlighet &r att
anvanda” Surround sessions’, vilket innebér att annonstren har reklamplats paalastéleni en
nattidning vid det tillfalle kunden besoker denne. New Y ork Times néttidning provar detta
koncept.

[Marketers should] purchase daypart placements, when possible, to target online shoppers
during the middle of the workday, and find publisher sites most frequented by the at-work
audience.

19 An elephant in the room — the online at-work audience, eMarketer, New Y ork, Februari 2003, s 16f
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Bild 3. Andel av amerikaner pa arbetet som tar del av olika medier under dygnets timmar.
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Online publishers association slgppte i maj 2003 en rapport om amerikanska
Internetanvandare. Rapporten visar att Internet har en kraftfull styrka som annonsmedium
under dagstid eftersom for var fjarde amerikan &r Internet det enda medium de anvander
under sin arbetsdag.**® 65 procent instamde till pastiendet ” Internet news is the main way |
keep in touch with world events while I’m at work” . Internetanvandare i kategorin “at work”
foredrar reklam i Internet fore TV, radio, veckotidningar och papperstidningar i fleraolika
kategorier. Dels nér det gédller att sbka information om nya produkter eller foretag, dels
eftersom annonserna & rika painformation. Dessutom visar rapporten att I nternetreklam
hjal per flest ménniskor att bestamma sig for vilka produkter de skall kdpa '’

| Lyra Research undersokning uppger 61 procent av papperstidningsprenumeranterna och 57
procent av de icke-prenumererande | sarna att de vid registreringskrav onskar att pa forhand
kunna vélja bort annonser som inte intresserar dem.™® Finns det féretag som erbjuder denna
mojlighet? | Sverige har jag inte funnit ndgon sadan nattidning, meni U.S.A. finns
néttidningar som arbetar pa detta vis. Los Angeles Times néttidning &r ett sddant exempel.
Néttidningen &r gratis men |asaren kan registrera sig for att fa formaner, daribland att géraen
individualiserad néttidning med nyheter och v&der. Lésaren kan aven véljavilken reklam
denne skall exponeras for.'*°

118 At work I nternet audience media consumption study, Online publishers association, Maj 2003, s 2.
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Salon.com, en néttidning som tar betalt for sitt innehdll, kan lasarna vélja att fa sponsring fran
en annonsor och darmed fatillgang till nattidningen for ett dygn. | november 2002 hade
néttidningen exempelvis ett samarbete med Mercedes. L &saren exponeras fOr en annonsi
avancerat mediaformat, och maste klicka sig igenom annonsen, vilket garanterar att |asaren
verkligen tittar pd annonsen. Annonsformen heter " ultramercial”.*® Vidare kan |asarna vid
Salon.com valjamellan att prenumerera pa néttidningen med reklam for $18.50 per &r, utan
reklam for $30 for samma period, eller per manad utan reklam for $6. | dagsl&get kan olika
annonsorer kdpa ultramercial-erbjudanden fran dag till dag, den 1 juni visades en filmsekvens
om MSN Messenger, och l&sarna erbjuds sedan att |adda ner programvaran.

Customer Relationship Management (CRM) innebér att ett foretag med teknologins hjalp kan
kommunicera med sina kunder pa ett bra sétt, sd att de inte forsvinner till en konkurrent.

Baéath skriver att idag & kunskapen om lasekretsen dalig bland tidningsforetagen, men att
denna kunskap &r viktig for att kunna silja annonser framgangsrikt, varfor en genomtankt
CRM- strategi kan varalamplig.?* Min uppfattning &r att p& Internet finns de tekniska
forutsattningarna for att |ara kénna sinalasare, och att det bor bli ett naturligt steg for
mediehusen att tai framtiden, for att fa storre annonsintakter. | dagsl&get ar det ovanligt att
nattidningar i Sverige fordrar att |&sarna registrerar sig. Néttidningarnatycks forlitasig pa
papperstidningens kunskap om l&sekretsen, samt olika undersokningar gjordaom
Internettrafiken. Samtidigt fortsétter Kialndex att forsoka utveckla en gemensam
matstandard.’? Min uppfattning & att néttidningar bor skapa sig béttre forstaelse for sin
|asekrets, for om det inte skapas en bra uppfattning om dessa, kan inte néttidningarna
differentiera sig fran papperstidningen och framsta som det unika annonsmedium det
verkligen har forutsattningar att vara. Istéllet blir nattidningen i mangafall en kanal som
annonsorerna far pa kopet nar de annonserar i papperstidningen. Min uppfattning &r att det ger
fel signaler, eftersom néttidningen da kan komma att betraktas som ett medium dér man bor fa
annonsera billigt eller gratis. Givetvis bor det férekommaintegration av pappers- och
néttidning pa annonsforsaljningssidan, men det bor tydligt kommuniceras vardet av
annonsering i bada kanalerna. Dessutom vill jag tillagga att det bor anstéllas annonssaljare
med specia kompetens inom néttidningar.

| nnovativa affar smodeller.

Ett néttidningsforetag som inte helt och hallet vill eller kan finansieras genom annonser kan se
sig om efter innovativa affarsmodeller. Pettersson skriver att néttidningarnas affarsmodeller
maste utvecklas, att de maste kunnata betalt genom prenumerationsavgifter, mobil eller

I nternetoperatorer. ” Ominnehallet pa Internet skall finansieras via webbannonser blir snart
myrornas krig det enda som man kan se gratis p& webben.”

Finns det andra intdktsmodeller som en néttidning kan tillampa? dalademokraten.com har en
del samarbeten med andraforetag i Dalarna. En lukrativ afféarsmodell &r att de pasin hemsida
under december manad skapar en julkalender. Varje dag frégas lasarna hur mycket en viss
vara hos Claes Ohlsson kostar, samtidigt som det intill fragan finns en lank till Clags Ohlssons
hemsida. Dala-Demokraten bel6nar ett fatal av de |&sare som svarat rétt med biobiljetter, och
far brabetalt av Clags Ohlsson, som har kunnat se en okning av trafiken till sin hemsida fran

120\Williamson Aho Debra, Salon.com taps marketers like Mercedes to link ads with its Premium articles,
Advertising Age, 02-11-18, vol.73, Issue 46
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Dalademokraten. Liknande projekt har genomforts mellan Dala-Demokraten och utestéllen i
lanet. D& far |asarna en fraga om vilken gastartist som kommer till utestallet under helgen, och
f&r &terigen en lank att klicka p&, och méjlighet till biobiljetter som bel6ning for besvaret.**
Det & aven majligt for nattidningarna att satsa pa en utveckling av mobila produkter,
exempelvisfler alternativ till utbudet av tjanster via SMS, som melodier, bilder och nyheter.
Traff skriver att om tredje generationens mobiltelenét ska bli en framgang aven for
dataanvandare bor innehdllsleverantorerna utveckla avtal med operatorerna. De bor kunna
nyttja varandra, och dagspressen har vardefullarelationer till sina prenumeranter samt
kunskap som ligger till grund for att géra brainnehalistjanster i mobiltelenatet.?® Traff
skriver om Sydsvenska dagbladet, som genomforde ett projekt med ”instant news’, vilket
innebar att |asarna kunde specificera vilket medium de vill hanyheternai, och vid vilken tid.
Exempelvis kan anvandaren 6nska nyheter per smsvid 11.00 och nyheter genom ICQ vid
13.00. Vidare skriver Traff att TT under fotbolls-VM 2002 sdlde MM S-nyheter f6r 60 kr per
manad. Kunderna fick d& ett MM S med tre fargfoton och text efter varje VM-match. Traff
diskuterar vidare andra tekniska ldsningar, som JAVA till mobiltelefonen eller nyheter till
handdatorn.**Tavlingar pa Internet & ocksa en mojlighet till intakter.

Carl-Johan Bonnier sager att han tror att det finns en framtid i forsaljning av dagens tidning
som PDF till lasare som laddar ner den till en mobil plasmaskarm.*?’ Plasmaskarm eller
digitalt papper i framtiden? Tekniken for pappersliknande tekniska produkter, s.k. digitalt
papper, ar under utveckling. | en rapport diskuterar Wilson tva foretag; Gyricon Media
(www.gyriconmedia.com) och E Ink Corporation (www.eink.com), vilkas produkter bor
finnas i handeln mot mitten av 2003. Wilson skriver att manga ar kritiska, men dessa foretags
digitala papper, som kallas " E-papper”, har flerafordelar; det erbjuder hog kvalité, vager |ait,
har flexibla displayer och drar dessutom lite strom. En av investerarnai E-ink & Gannett,
vilka &ger 110 dagstidningar, bl.a. USA Today.*®

Innehallssyndikering.

Nu amnar jag diskutera innehallssyndikering. Grundkonceptet med innehdllssyndikering ar att
ett medieforetag kan sdljavidare sitt innehdl till andra foretag, eller rentav anvanda det i olika
mediekanaler och medieformer inom det egna foretaget. Mediekoncerner som News Corp,
Disney och Time-Warner kan arbeta pa detta vis. Reuters, TT och AP arbetar efter modellen
att séljasitt innehdll till flera olika medieforetag Deras nyhetsinnehdll publiceras darmed i
fleraolikatidningar. En stor del av de notiser som svenska néttidningar publicerar
harstammar fran sddana foretag. Men &ven néttidningar har teoretiskt sétt denna méjlighet.
New York Times sdljer vidare delar av sitt innehdl till Newsedge. | Sverige skapar en
samling tidningar intakter samt uppmarksamhet genom det gemensamma artikelarkivet som
heter Mediearkivet. Martinsson citerar Robert McChesney (1998) vad géller att skara ner pa
dyrajournalister och istallet agnasig mer &t innehallssyndikering; ” Corporate managers
realize that the surest way to fatten profit isto fire editors reporters and fill the news hole
with inexpensive syndicated material and fluff.” %
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Ett medieforetag behdver nodvandigtvisinte ta betalt for att syndikera sitt innehall, det finns
fortjanster i ett sddant arbete anda. Medieforetaget driver trafik till sin egen néttidning genom
att lasare klickar pa artiklar fran den hemsida som har det syndikerade materialet, dessutom
byggs det upp varumarkeskannedom hos nya grupper. Exempelvis kan man vid Arizona Daily
Star bestéllaartiklar ur flera kategorier utan kostnad, till sin egen hemsida.’® | Asien formade
ar 999, 14 nattidningar ett samarbete kallat AsianNewsNet (ANN). Samarbetet innebér att
varje néttidning skall bidramed minst 8 artiklar till en gemensam sgjt, (asianewsnet.net) och
att allainblandade tidningar fritt f&r publicera dessa artiklar pd sin egen néttidning.*! Det
finnsfordelar for flera parter, de olika nattidningarna far exponera sitt varumérke pa en sajt
med nya |asare och samtidigt far de savatillgang till artiklar fran nattidningar i andra lander.
Glom inte att néttidningar ocksa ger sinalésare en extra service. En affarsmodell som denna
tycker jag &r intressant dven for svenska foretag, och jag tycker det vore rimligt att anta att
|asare skulle kunna vara mer bendgna att betala for en néttidning om den bestar av nyheter
fran flerainblandade parter, pa en och samma webbadress och med ett och samma

betal ningssystem. Den som 6nskar mer information om innehallssyndikering kan besoka
newsknowledge.com, syndic8.com eller newsisfree.com for mer information och insikt i hur
man kan arbeta med syndikerat journalistiskt material.

Tadel av teleoperatorernasvinster ?

Under & 2001 var det en stor diskussion om att innehdllsleverantérerna borde ta del av

tel eoperatOrernas vinster. Teleoperatdrena har genererat en hel del intékter de senaste aren,
och trenden har pekat uppét. Teleoperatbrernas intakter fran privatanvandarnavar 215 Mkr
1996, och mer &n dubblades & 1997 till 560 mkr. Ar 1998 skedde en liknande 6kning, da
intakterna blev 1332 Mkr. 1999 okade intakternatill 1724 och ar 2000 till 2151 Mkr. Daértill
kan 18ggas tel eoperatérernas intakter fran foretag, vilket & 2000 gav ytterligare 1193 Mkr.**? |
dagsl&get kan privatpersoner surfadirekt fran sitt telefonabonnemang for samtal staxa, varfor
jag misstanker att det tillkommer ytterligare intékter i verkligheten, som redovisas som

samtal staxa pa hemtelefoni. Det kan konstateras att telekomforetagen de sistatre aren under
nittiotal et fyrdubblade sina intékter.

Telia och de andra Inter netleverantdrerna skulle sannolikt kunna slacka och stdnga om det
inte fanns innehallsleverantorer som gor Natet intressant och spannande.™*

TRIC (True Revenue Content) &r ett svenskt foretag som satsar pa att telekomforetagen skall
ge pengar till innehdllsforetagen. TRIC s affarsidé ar att telekomforetagen skall betala en viss
summa per kund till dem, TRIC tar en viss procent i kommission, och betalar sedan resterande
till innehdllsforetagen, beroende pa hur mycket trafik de genererar. Tanken & att om
telekomforetaget inte betalat till TRIC for sinakunder, kommer dessa att sténgas ute fran de
foretags hemsidor som & med i TRIC. Tanken &r att kunden da antingen kommer att byta
telekomoperatdr eller Gvertyga sin telekomoperatér om att betala for sig. Eftersom TRIC hade
svart att fa med sig innehdlIsforetagen pa dennaidé, lade man 29 oktober 2001 fram ett
forslag om att kunderna sjalva skall kunna betala for vilket utbud de vill hatillgang till pa
Internet.> Tric presenteradei slutet av 2001 en slutkunds 8sning som innebar att kunder skall
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kunna véalja mellan flera olika betal ningsséit, kreditkort, mobiltelefon, faktura eller via bank
paInternet eller ett 0900-nummer. Tric vill dven setill att surfaren salv kan véaljavilket utbud
denne vill hatillgang till. Tric amnar erbjuda paket med innehdll som ekonomipaket,
mediepaket och nyhetspaket. Grabowicz kommenterade TRIC; "If cable offered 10 million
channels and 1,000 of those banded together to demand content, | doubt many people would
pay for it." *** Sedan slutet av 2001 har det varit tyst om TRIC i medierna. En sokning i
Mediearkivet visar ingaresultat av senare artiklar och jag har aven sokt efter féretaget som
tric.se eller tric.com 0.s.v., men kan inte finna det. Att foretaget inte mottes av respons fran
telekomoperatdrerna samt att de fick mycket kritik i media vet vi, men i dagslaget tycksinte
dennaldsning vara aktuell.

Kunden som intaktskalla?

Att ta betalt av |asarna & den intaktsstrom som detta arbete fokuserar pa, och vilket foljande
avsnitt i uppsatsen kommer att behandla. | dagsléget erbjuds de allra flesta ndttidningar gratis.
Tidningarna har 6vergett den grundléggande afférsidén; att ta betalt for sitt journalistiska
innehall. Flertalet tidningar avvaktar. Att ta betalt av |&saren &r, som namnts, en av uppsatsens
centrala aspekter, och jag vidareutvecklar resonemangen nedan under avsnitt 6.2. Gratis &
kanske inte rétt ord att beskriva I nternet och méanniskors konsumtion pa webben. K ostnader
for datorer, manadsavgifter till | SP-foretag och telefonrakningar & inte obetydliga.**®
Innehdllet i néttidningarnai sig & dock ofta gratis, och att néttidningarnainte tar betalt
innebar dels en forlorad intaktskalla for néttidningen, men ocksa att det finns | &sare som slutar
att lasatidningen i papper, och att det darmed uppstar en form av kannibalisering. Samtidigt
innebdr en néttidning for flera papperstidningar ett okat intresse for 1asning, och att det
darmed ger motsatt effekt. En skribent vid Chicago Tribune sager;

[ Those, forfattarens anm.]who are canceling their subscriptions are not doing it because they
don’t like our papers-they re doing it because they like newspapers very much, and are taking
us up on our offer to read us for free.**’

6.2. Dagslaget.

For att skapa oss en Overblick dver dagslaget &mnar jag nu diskutera utvecklingen de senaste
aren, var vi & idag, och vad olika néttidningsforetaget planerar att géra den narmaste tiden.
Jag har valt att gora en uppdelning, jag kommer inledningsvis att fokusera pa Sverige och
dérefter resonera kring utvecklingen i U.S.A. Att jag véljer att diskutera U.S.A &r att det &r ett
land som &r drivande i utvecklingen, och Sverige trots allt héamtar mycket inspiration dérifran,
exempelvis att TU arrangerat tminstone tva studieresor dit med inriktning pa néttidningar.

Leila El-Sherif skrev i oktober 2001 en artikel i Vision att néttidningarna skall borjata betalt;
" Det kan bli total stopg for gratissurfandet nar de flesta medieforetag nu ténker ta betalt for
inneh&llet pd nétet” ** Dock har inte mycket skett sedan dess, och artikeln fr istallet
tjanstgora som exempel pa hur amnet diskuteras, och att det & en angel dgenhet for
néttidningsbranschen. Att sia om nér olika néttidningar kommer att ta betalt ar svart, dock kan
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det konstateras att fler néttidningar har sadana planer. Hur, nar och vilka som i framtiden
kommer att ta betalt & svart att precisera, dock kan diskuteras de néttidningar som idag tar
betalt, och for vad. De allraflesta néttidningar i Sverige har fran start varit, och &r an idag
gratis att |asa. Dock finns det ett fatal undantag. Sundsvalls Tidnings natversion, www.st.nu
(da ST Online), startade i oktober 1996 och tog fran borjan betalt, t.o.m. av
papperstidningsprenumeranterna fran en borjan. ST Online var den endatidning som tidigt
satsade pd att ta betalt av sinal&sare pa Internet.”* Sedan slopades betal ningskravet av
prenumeranterna, och pa senare tid har néattidningen blivit gratis och 6ppen for ala.
Bohuslaning (www.bohuslaningen.se) startade 19 april, 2001 och &r en utav tva svenska
néttidningar av dagstidningskaraktér som idag tar betalt. Bohuslaningen anvander
mikrobetal ningsformen Pay & Read, vilket innebér att |&sarna betalar 50 tre per artikel.
Prenumeranter & andra sidan far tadel av nyhetsutbudet gratis. Jag provade att registreramig,
och det &r forst nér man har fatt sitt anvandarnamn och I6senord, atervant till hemsidan, och
loggat in, som man far information om hur mycket artiklarna kommer att kosta.

Den 15:e mg startade Svenska Dagbladets néttidning, svd.se, sin forandring av néttidningen
mot att vara en betal sajt. Dagstidningsprenumeranterna kommer éven i fortsattningen att
kunnatadel av tidningen gratis, daremot kommer sarskilda avdelningar att sparras for andra
bestkare. P4 hemsidan finns en underavdelning med " Fragor & svar”, dar svd.se skriver; "
langden kan varken vi eller andratidningar fortsétta att ge bort det mer exklusiva
redaktionella materialet gratis’. | en artikel i Dagens Nyheter framgar att Johan Moéller, chef
nyamedier svd.se, uttalat att SvD vill stérka papperstidningens position genom att endast ha
vissadelar av néttidningen tillgangliga fér papperstidningsprenumeranter.** F.r.o.m. den 1:a
september kan allalésare ta del av néttidningen genom att vara provprenumeranter. |dag &r
inte den tekniska | sningen for betalningen klar men svd.se tanker sdljatillgangen till
néttidningen som dagkort, och priset kommer att varai niva med vad ett |6snummer av
papperstidningen kommer att kosta. Mdller beréttade per e-post att svd.se gick med forlust ar
2002 med ungefar en miljon, men att de nu gar mer vinst, och raknar med att gora det under
hel&ret 2003.**'Dagens Industris néttidning har tagit betalt for sitt innehall under perioder,
senast fran 2001 till april 2003, men har nu &terigen Oppnat sajten for allmanheten. Ett
argument som har varit vanligt for di.se &r att de kan ta betalt eftersom deras nyhetsinnehall
har en hdg grad av unicitet. Dock finns det néttidningar i Sverige som tar betalt for sitt
nyhetsinnehdll genom Internet &ven om néttidningen ar gratis. Hur fungerar det? DN séljer en
exakt kopia av papperstidningen 6ver natet som en PDF-fil. Kunden erbjuds att titta pa en
inaktuell dagstidning som PDF, vilket ger eninblick i vad det & man skall betalafor. En bra
service enligt min mening &r att DN |6rdagen den 10 maj, nédr det uppstod problem med
tryckeriet i Boras och mer &n 100.000 prenumeranter blev utan sin tidning, lade ut PDF-
tidningen gratis pa I nternet. Betalningsformerna som & mojliga ar faktura, autogiro med
valfri betalningsfrekvens fran 2-12 manader, samt manadsgiro. Kostnaden for en PDF-
prenumeration ar;

e 164 kr for 1 manad

e 461 kr for 3 manader

» 899 kr for 6 manader

« 1669 kr fér 12 manader.'*
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Aven Hallandsposten siljer hela sin papperstidning som PDF-fil. De anvander
betal ningssystemet PayEx, och lasaren kan valja mellan att férain pengar, allt fran 100 till
1500 SEK, paett eget PayEx-konto med antingen sitt kredit/kontokort, eller med hjalp av
Internetbank alternativt via bankgiro. For de senare tva alternativen kan dven summor mindre
an 100 kr forasin. Kostnaden & 1.38 EURO per utgava, och det gar att bestalla alla utgavor
fran de senaste tva veckorna.** Nerikes Allehanda, en tidning som premierar sina
prenumeranter pa néttidningen, siljer sin tidning som PDF i [ésnummer for 15 kr st. Aven
Smalandsposten far intakter genom att saljatidningen som PDF, priset &r;

e 3 manader: 500 kronor

e 6 manader: 875 kronor

+ 12 manader: 1.500 kronor

Fleratidningar inom samarbetet Citygate sdljer blanketter pa Internet, exempelvis kan |asaren
pa SMP eller Nerikes kopa blanketter om bostad, jobb, juridik eller motor. Goteborgs-Posten
erbjuder ocksa sinal&sare att kdpa tidningen som PDF, men da méste man dels varaen
heldrsprenumerant av papperstidningen, samt kopa det stora paketet i vad de kallar GP Plus.
Detta paket kostar 600 kr per &r, utéver papperstidningsprenumerationen som kostar 1860 kr
om man bor i Vasta Gotaland eller Hallands 1an. Gp.se borjade under varen 2003 att avgransa
vissadelar av néttidningen till papperstidningsprenumeranterna, och i dagséget &r det inte
mojligt att endast kdpa en prenumeration pa dessa delar pa néttidningen. Delarna som &r
exklusiva fér medlemmar &r;

» Frégagp.se:s experter pa Bostad och Jobb.

» Resultat, tabeller och malservice pa Sport.

» Ré&d och tips pd Mina pengar.

o SOk fritt i gp.seisartikelarkiv.

Det var ett sumpméassigt urval av olika néttidningar som sédljer sin tidning som PDF. Men
varfor erbjuder ingen av dessa néttidningar sinalésare bade majligheten till prenumeration
och till kop av enskild utgava? Min asikt ar att nattidningar bor erbjuda bada kundl Gsningarna
| allt de forsoker sdlja Over ndtet, om majligt. Gp.se bor se 6ver sina kundldsning,enligt min
mening kan de premiera prenumeranter pa nétet &ven om de saljer tidningen som PDF till
icke-prenumererande. Det ar alltsd endast tva néttidningar som tar betalt i dagslaget, varav
den ena erbjuder gratis prenumeration fram till hdsten. Men samtidigt & det atskilliga
néttidningar som har planer pa att ta steget mot att drivain intékter fran sinalasare. | en
artikel i Pressens Tidning i borjan av 2002 meddel ades att 30 tidningar i Sverige tagit ett
kollektivt steg mot att ta betalt for sitt innehall pa Internet. De 30 tidningarnaingar i Citygate,
vilka stamt ett avtal med foretaget SpaceCoin, som arbetar med betal ningssystem. Dock
uttalar flertalet av foretagen en reserverad hallning till att ta betalt for nyhetsinnehdllet, det &
snarare tjanster och specialinnehdl! man &mnar ta betalt for.**

DN uppger att deinte tar betalt eftersom de misstanker att intakterna fran besokarnainte
skulle técka bortfallet frén annonsorerna. Aven upphovsrattsiiga problem och
konkurrenssituationen forsvérar ett sddant steg.** StinaMorlin vid Uppsala Nya Tidning
anser att de bor erbjuda olika former av prenumerationspaket. Morlin uppger att det bor finnas
en bas av prenumerationer och en topp med mikrobetalningar. Pa detta vis kan UNT binda
upp sinalésare. Mats Ericsson, marknadschef vid UNT, anser att de bor kunna erbjuda sina
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kunder aven mikrobetal ningsalternativ, eftersom yngre manniskor féredrar rérliga
kostnader.*® Chefen for nya medier vid Aftonbladet, Kalle Ljungqvist, uppgav & 2002 att
aftonbladet.se Gvervager att inforaregistrering av sina bestkare eftersom det ger dem en
béttre bild av sinalésare, och darmed kan erbjuda annonsdrerna” one-to-one type of
marketing” .**’ Ljungqvist siger ocks& att det finns en tendens att |4sarna képer den tidning
som de normalt | &ser p& nétet, nar det sker en stor nyhet och de val kdper en tidning.**

Hur forhaller det sigi U.S.A? Evan Scwartz sade redan 2000;

" The everything-shoul d-be-free mentality of the Web' s early years is gradually shifting, as
more and more companies attempt to climb up the steep, paid-subscription mountain.” *°

Det & framforallt pa senare & som néttidningar med allmant nyhetsinnehall borjar ta betalt,
tidigare har det varit en verksamhet for framférallt de nischade tidningarna. Néttidningar som
exempelvis Wall Street Journal (WSJ). Under varen 1996 startade WSJ med registeringskrav
pa& hemsidan, och informerade samtidigt att man planerade att 6 manader senare ta betalt av
|&sarna, dven for papperstidningsprenumeranternamen till ett |agre pris.™ Priset var frén start
$29 for papperstidningsprenumeranter och $49 for andra. Inom en manad hade ca. 30 000
kunder registrerat sig.”> Wall Street Journal publicerar unikt och nischorienterat material och
lar idag ha 600 000 betalande lasare. 1dag kostar en arsprenumeration av néttidningen $ 39 for
papperstidningsprenumeranter och $ 79 for alla andra. ™ Rykande farska ekonominyheter &
viktigt for den som arbetar med aktiehandel och dyl. En bransch dér andra aktorer agerar
direkt nér de far besked som kan orsaka ett foretags uppgang eller fall. WSJ arbetade for att
tydliggora for |asarna att néttidningen var val vérd sin kostnad, eftersom det &r svart att ta
betalt for ndgot som tidigare varit gratis och |&sarnainte kanner att nattidningen har ett
monetart varde. Bundle séger; " [...] It'sa question of creating a valuable bundle that
someone else cannot possibly duplicate and give away for free.” >

Wayne Robins skrev i september 2002 en artikel i Editor & Publisher med titeln ” Someday
never comes’. Robins lagger fram sin personliga syn kring olika mediefenomen som
konvergens, papperstidningens dod, mobilatjanster 0.s.v. med en kraftigt sarkastisk ton. Som
jag forstar Robins har mediebranschen varit full av tomt prat om olika utvecklingstendenser
och mgjligheter. Robins skriver att man tycks ha dverskattat intresset fOr innovativa tekniska
|6sningar samtidigt som néttidningsforetagen an idag star handfallnainfor vilken affarsmodell
de skall tillampafér att nd |6nsamhet.*™>* Ralph Frattura, chef for nya medier vid néttidningen
The Sacramento Bee, menar dock att de har lyckats med sin néttidning genom att de inte haft
pataglig lokal konkurrens. Darfor har de inte gjort alltfor stora och kostsammainvesteringar,
dessutom har de hela tiden arbetat mot att de skall kunna faintakter fran de investeringar som
gors. Frattura sade; " We weren't drinking when everyone el se was, so we shouldn’t be hung
over.” > Aven MediaNews Group Inc, en mediekoncern med ett femtiotal néttidningar
baserade framférallt i Colorado, har nétt framang genom att inte gora altfor vidlyftiga och
kostsamma investeringar. 2001 utgav de sig for att nd |6nsamhet pa de flestaav sina
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néttidningar.'>® Exempel p& andra amerikanska nattidningar som med framgang tar betalt for
nyheter & TheStreet.com EDGAR online och Economy.com.’’ Exempel p& néttidningar som
tar betalt finnsi flera olikalander, exempelvis elpais.es och hola.com i Spanien eller Financial
Times, ft.com i Storbritannien. Nér man diskuterar strategier ar det allt vanligare att denna
strategi inkluderar att ta betalt for vissa delar av innehdllet. John Costello, chef for
marknadsavdelningen vid Y ahoo, séger " Our strategy isto provide the best combination of
free and fee-based services, it’s alogical evolution of the Yahoo brand.” **® VD:n fér
KnightRidder.com, Dan Finnigan, talade i en intervju om huruvida det &r lampligt att
verkligen forsoka na lonsamhet med néttidningarna annu, genom att skéra ner pa
utvecklingskostnaderna, eller om man kan avvakta. Finnigan sade;

We could make this business profitable in less than two years. The question is wheather that's
the right thing to do. That’s the judegement call we have to make. What"s the appropiate level
of investment for what period of time?.*

6.3. Freeto fee-based.

Huruvida nattidningar kan ta betalt & den fragestalining som denna uppsats ror sig kring. |
detta avsnitt @mnar jag forafram olika méanniskors uttalanden kring detta problem. Né&r jag har
last artiklar, vetenskapliga verk och branschrapporter har jag kommit i kontakt med olika
standpunkter fran manniskor som paett eller annat sétt & delaktigai eller intresserade av
denna utveckling. Genom att citera dessa manniskor ar min foérhoppning att du som lasare
gdlv skall kunna skapa dig en uppfattning om hur diskussionen om amnet ser ut. Urvalet av
manniskor som citeras eller omndmns &r givetvis praglat av minaval av litteratur och
extraktion, alla”viktiga’ méanniskor kommer givetvisintetill talsi dennalilla
sammanstalning. Vid en ssmmanstélining av uttalandena visade det sig att personerna
framforallt & negativt instéllda. Nar jag funderar kring varfor ser jag det som en mgjlighet att
folk ser till historien och dagslaget, och att det inte finns manga exempel pa néttidningar som
har lyckats ta betalt. A andra sidan skulle jag vilja podngtera att det inte heller & manga som
har forsokt ta betalt. Somliga uttalanden har nagot ar pa nacken, och det & mgjligt att dessa
personer tanker annorlundaidag.

| Traffs examensarbete framgar det, utifran intervjuer med fem tidningar pa Internet i USA
som tar betalt, att de alla trodde att acceptansen for att betala skulle 6ka om resten av
branschen foljde efter i samma spar. Traffs slutsats for amerikanska tidningar av lokal

karaktar ar bl.a. att man kan forvanta sig en halvering av antalet bestkare om man infér
betalningskrav pa néttidningen, men att bestkarantalet sedan kommer att stigaigen. Dessutom
kommer antal et tidningsprenumeranter att hojas.**® | en rapport for Tidningsutgivarna,
baserad pa Traffs examensarbete, skriver Traff, Traff skriver; ” Betalningsviljan finns om
tjansten ar battre an gratis, ger ett okat varde och inte erbjuds ndgon annanstans for ett
billigare pris.” %
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John Minnis vid The Gazette séger att eftersom alla de andra som annu inte borjat ta betalt
inte kommer att betala utgifternatill The Gazette, och att han hellre ser 100 betalande
besbkare &n 2000 icke-betalande, & det bast att borja ta betalt.'®® Minnis tar stallning for att
det &r riktigt och genomforbart att ta betalt for allmént nyhetsinnehall. Redaktionschefen pa
di.se delar uppfattningen att man maste bérjata betat, Christer Mardbrandt sade i en intervju
2001;

Det har varit ett chickenrace mellan natsatsningarna dér alla hoppas pa att konkurrenterna
ska lagga ned forst. Nu sitter allai samma bat och vi maste borja tala klarsprak. Man maste
bérja ta betalt.'®®

Men det & inte alla som &r av uppfattningen att man bor satsa pa att ta betalt av |asarna.
Lindskog diskuterar sin fallstudie av Nerikes Allehanda, och dér har redaktionsledningen
gjort beddmningen att det inte & genomforbart att ta betalt for nyheter pa foretagets
néttidning, i allafall intei dagsl&get och for de lokala nyheterna. Daremot fors en diskussion
om att i framtiden kunnata betalt fér tjanster och valdigt nischade nyheter.'® P& Ostersunds-
Posten daremot var uppfattningen att det gar att ta betalt av |&sarnafor nyheter, och i
synnerhet lokala nyheter. OP skall satsa patjanster och nyheter som special anpassas efter
|asarnas behov.'® Ostersundspostens chefredaktdr Bosse Svensson séger; ” Men jag tviviar
starkt pa att det ndgonsin kommer att bli mojligt att ta betalt for nyheter pa natet” . Och
Svensson & sannerligen inte den enda som uttryckt sig negativt om néttidningars
forutsattningar att ta betalt for nyheter, det har exempelvis &ven Busqgvist & Ekstrom gjort, de
skriver:

Webbtidningar erbjuds med fa undantag gratis pa natet. Att ta betalt for sadana tjanster ar i
den radande marknadssituationen knappast en sarskilt |6nsam vag. Istallet satsar man pa
reklamintakter /.. /De etablerade tidningarnas nyhetssajter lever i stor utstrackning pa den
tidning somde &r kopplade till och de skulle knappast vara |6nsamma som sjalvstandiga
foretag.'®

Martin Nisenholtz, chef for New Y ork Times néttidning, & kritisk mot att ta betalt for nyheter
paInternet; ” You cannot charge for general-interest content on the Web, not when so many
rivals provide it for free.” **” New York Times har istéllet satsat pd att registrera sinaldsare,
och pa sa vis byggt upp en enorm kunddatabas, och kan darmed erbjuda sina annonsorer
effektivt riktad reklam. Mediakritikern Jon Katz, som tidigare arbetade vid Wired Magazine,
sager att om en néttidning stéller krav pa sina lasare att registrera personlig information, &r det
stor risk att fleralasare avstar att |&sa. Katz diskuterar hypotesen att néttidningarnas situation
forvarras genom att flertalet faktiskt @ gratis, vilket gor det troligt att |asarna surfar till en
konkurrent om man bérjar ta betalt. **®
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Vikstrom skriver i Dagens Nyheter;” Lasarnas ovilja att plotsligt bentva betala for nagot som
varit gratis har, tillsammans med bristen pa bra betalningsl 6sningar, bromsat

utvecklingen.” **°. Aven Tracy Robinson vid American Spectator intar en negativ hallning nar
hon skriver; “I think the long-term prospects for papers are pretty weak because peope aren’t
going to spend a lot of money for news online when they can get so much stuff for free” >
Maria Tombly &r ytterligare en person som sluter sig till skaran av manniskor som tror att
nattidningslsarna vill hanyheterna gratis. Trombly skriver i Quill magazine; ” Readers want
everything, and they want it for free.” *"* Mike Donatello skriver “ Consumers are not
conditioned to paying for general accessto local news online. In the near term, they will
resist doing so.” 12 Gustav Tréff, som arbetar vid Tidningsutgivarna for avdelningen nya
medier kommenterar problemet att ta betalt;

Givetvis ar det svart att ta betalt for nagot somtidigare varit gratis. Paralleller kan dras med
prishojningar. Hogre pris minskar i de flesta fall efterfragan. Denna efterfragan sjunker annu
mer om det som varit gratis borjar kosta pengar. Till den klena betalningsviljan tillkommer
4ven problematiken med tillampbara betalningsmetoder, i synnerhet for sm& belopp.'”

Carlesson och Sjoberg skriver att Internet och gratistidningar ar faktorer som medverkar till
att manga lasare forvantar sig att nyheter p& nétet skall vara gratis.*™ Chefen for dn.se, Nils
Ohman, siger i enintervjui Dagensl T under véren 2002, att DN vill premierasina
papperstidningsprenumeranter genom 20 gratis sokningar i tidningens arkiv, men tidningen
inte tror pa att ta betalt av 14sarna, férutom majligen extratjanster.'”> Hedman skriver " Skalet
till att tidningarnainte har tagit betalt torde vara att de helt enkelt & radda for att forlora
|&sare pé nétet.”"® Borgquist & Lindholm talar om en gratistradition p& Internet som innebar
att anvandare tar for givet att informationen p& Internet skall tillhandahdllas gratis.*’’ Vad vet
vi idag fran tidigare undersokningar? Det finns ett fatal undersokningar kring &amnet, och av
dejag diskuterar har négrafokus pa U.S.A. Dock bor lardomarna fran dessa rapporter kunna
bidra med kunskap aven for oss svenskar. | Bérjessons studie framgar att vid frégan om olika
lokaltidningars néttidningar planerar att ta betalt uppgav sex procent att de planerar att gora sa
inom ett &r, lika manga planerar att infora betalning inom tva ar och 34 procent har planer pa
dettalangre fram. Var femte néttidning visste inte i dagsl8get och 23 procent sager att de inte
tanker ta betalt.>"® Aven néttidningen E24.se, nar de existerade, har undersokt lasarnas
instéllning att betala for deras nyheter, men mindre an 10 procent sade sig vilja géradet.*™ En
tredje studie som gjortsi Sverige, av Ihlstrdm och Lundberg, uppger 86 procent att de inte &r
villiga att betala ens en mindre summa pengar for att fatillgang till snabbare och mer lokala
nyheter.*®
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Mike Venson kommenterar en rapport fran Borrell & Associatesinc som heter “The free vs.
Paid debate’. | denna rapport, som baseras pa en studie av 15 amerikanska nattidningar under
2001, framgédr att ett tidningsforetag inte kan hoppas pa att fler an 2.6 procent av
papperstidningssarna ocksa skall betala for att fatillgang till tidningen pa Internet. Venson
beréttar vidare att ndr néttidningarna borjat ta betalt har det inte omedelbart resulterat i att
annonsorerna sviker. Det har varit utgangen i ndgot fall, i ett annat har ingenting skett och i ett
tredje dkade annonsintakterna.'®" Eric Meyer, professor i journalistik vid Illinois Universitet
skriver att endast 3 procent av papperstidningens | asarkrets &r villiga att betala 50 procent av
det normala priset av en papperstidning, fér en néttidningsprenumeration.*®? PaymentOne
gjorde under varen 2003 en undersokning bland amerikaner, och mer an hélften sager att de
onskar att betalningar 6ver Internet skall bli sakrare. Lika manga uttrycker att de skulle kunna
ténka sig att betala for radannonser i olikaformer. Andra faktorer som lyfts fram som
paverkar bedut att konsumera pa Internet & om innehallet har ett 6verkomligt pris eller om
det ar battre an det innehdll som &r gratis.*® En studie frén 2002 av comScore Networks och
Online Publishers Association, visar att anvandare framst &r villiga att betala for innehdl som
ar av unik och exceptionell kvalité, eller fyller det emotionella behovet, som exempelvis
dejting eller viktminskning.’®* Det kan namnas att aftonbladet.se har en sarskild
underavdelning pa hemsidan med fokus pa viktminskning, som de tar betalt for. De tva sk
anvandare angett till att de tidigare har betalat for information pa Internet &r enligt en
amerikansk undersokning fran 2001'%;

1. Att de endast kunde erhdllainformationen fran ett stélle.

2. Anvandarna var nyfikna painnehallet.

Under véaren 2001 gjorde Lyra Research en studie av |&sarnas betal ningsvilja och kom fram
till att &tta utav tio lasare helt motsétter sig att néttidningar skall ta betalt. Lasarna forvantar
sig vidare att nyheter pa Internet skall vara gratis. Rapporten sager att nattidningsmarknaden
ar attraktiv nog att locka massor av |asare, men inte attraktiv nog for att fa dessa att betala.
Vidare hammar problematiken med betal ningsmodellerna och integriteten pa Internet
forutséttningarna att ta betalt. Daremot &r |&sarnas acceptans for att registrera sig stor,
majoriteten kan ténka sig att registrera sig for att fatillgang till néttidningsinnehdllet.
96 procent i Lyra Research undersokning uppgav att anledningen att de &nnu inte betalar for
nyheter pa nétet &r att det finns atskilliga gratisalternativ. Samtidigt uppger ocksa 54 procent
att de aldrig blivit ombedda att betala for nyheter pa Internet, vilket givetvis beror pa att safa
nattidningar vagat ta det steget. Nara hélften uppgav att de inte anser att innehallet pa
néttidningar 6verhuvudtaget & vart att betala for.*®” Att varannan néttidningslsare & av den
uppfattningen bor oroa branschen. Avslutningsvis kan ségas att aven om de betalningsvilliga
Internetanvandarna & faenligt de studier som gjorts fram till idag, blir de sakta men sakert
fler. Acceptansen for att betala for innehdll paInternet har i U.S.A. Okat fran 7.6 procent 2001
till 10.3 procent & 2002."® Hur ser utvecklingen ut i Europa? Ar 2003 kommer 9 procent av
den europeiska befolkningen att betala for innehdll eller tjanster pa Internet. Till & 2007
kommer det att ske en 6kning till 23 procent enligt Jupiter Research.'®
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6.4. Kundldsningar.

Bath & Leander —Engstrom skriver att det ar vanligast att foretag erbjuder tva olika former for
tillgang till néttidningarsinnehdll, att de foretag som erbjudit tre alternativ ofta haft ett
aternativ som sallan valjs.'®

1. Prenumeration pa helatidningen.
2. Prenumeration pa utvaldadelar av tidningen.
3. Kop av enskilda artiklar.

Carlesson och Sjobergs slutsats ar att kombinationen av mikrobetal ningsformen och
prenumeration &r den betal ningsmodell som sannolikt & mest férdelaktig for
néttidningarna.®®* Ar 2002 utgjorde 86 procent av allt betalt innehll paInterneti U.S.A av
prenumerationsavgifter. 14 procent var engangstransaktioner, varav en tredjedel av dessa
engangstransaktioner var fér summor mindre &n $ 5.'% Lyra Research undersdkning visar att
ungefar 7 utav 10 l&sare foredrar att betala per prenumeration, och att de resterande 3 utav 10
foredrar att betalafor anvandning.'® Dessa fakta gor att jag instammer, att det finns en
marknadsandel pa 14 procent, trots bristfalliga mikrobetal ningslGsningar, anser jag talar for
att det finns ett brett intresse att kunna géra enskilda kop over Internet. Om marknadsandelen
fordubblas kommer den i niva med |asarnas dnskemal. Eftersom néttidningar idag &r gratis,
kan det varatroligt att prisernainledningsvis kommer att liggalagt nér de bérjar ta betalt.
Dérfor ar det viktigt att det finns betalningsmodeller for att ta betalt av |&sarna for sddana sma
summor.

Erik Brynjolfsson, professor i informationsteknologi vid MIT, & av uppfattningen att s.k.
bundling &r fordelaktigast. Det innebér att nattidningar torde ha storst majlighet till fortjanster
om de erbjuder sinalé&sare olika paket till sérskildafasta priser, istéllet for att sélja olika delar
av sajten separat. Fordelen ligger i att kundernalockas att ta steget att konsumera, eftersom de
upplever att de far erbjudanden som &r sa fordel aktiga att de inte kan missa dem. Samtidigt
bor nattidningen vara noga med vilka delar som ingar i paketet, for de tjanster/innehal som de
enskilt kan tamycket betalt for, bor séljas enskilt. Brynjolfsson uppger dock, att det & majligt
att kombinera helt skildainnehall i paket, som egentligen anvands av helt olika
anvandargrupper, och att resultatet anda blir framgangsrikt. Avslutningsvis &r det viktigt att
fOretaget stravar efter att paketet ger ett mervarde som overstiger summan av de olika
delarna'® Schwarts skriver om tanken att nyhetsportaler skall ta betalt for pakettjanster dar
|&saren betalar for att f&tillgang till nyheter frdn en rad olika néttidningar.'*> Analytikern
Oliver Beauvillain vid Jupiter Research anser att medieforetagen bor bygga upp flexibla
betalningsmodeller, vilka gynnar konsumenter som vill handla” a-la-carte” %

Prenumeration & en kundldsningsmgéjlighet, ofta tillampad av morgontidningarna for deras
pappersversioner. Lasarnavill forsékra sig mot hoga rékningar, och betalar darfor en fast
summa. Vid kop av enskilda artiklar kommer lasaren att varje gang ta stallning till huruvida
det &r vart att |asa artikeln, och det & inte omgjligt, enligt min mening snarare troligt, att
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|asaren tar del av farre artiklar. Om en lasare betalar for en prenumeration pa nyheter hos en
sarskild néattidning, har de ocksa en anledning att aterkommatrtill just denna néttidning, for att
utnyttja det som de betalat fér. Mikrobetal ning definieras som namnts som en transaktion av
en mindre summa pengar, som i sig inte técker kostnaden for gévatransaktionen. Det ar
darfor vanligt att foretagen samlar ihop olika betalningar till en, och debiterar forst ndr kunden
konsumerat for ett storre belopp. Mikrobetalningar kan liknas vid en elmétare, varje gang man
utnyttjar elektricitet registreras det i elmétaren, men istéllet for att betala for varje enskilt
tillfalle debiteras kunden for anvandningen dver en period. Denna betal ningsform kan givetvis
varalamplig nér tidningarna skall sélja enskilda delar, produkter eller tjanster. Borgquist &
Lindholm skriver att inom D-commerce (Digitala produkter), spar man en framtid dar kunden
siav bestammer hur denne skall betala,®” per minut, per artikel eller liknande. Fér att smidigt
kunna sélja sadana mikrodelar &r det |ampligt att ha bra betalningsformer. Det sker en
utveckling av mikrobetal ningsformerna, vilket enligt Lindskog ligger i tidningarnas intresse;

Men inom tidningarna & man medveten om att strategin om betalning troligen maste andras
ytterligare och anpassas sa att |asarna betalar for enskilda tjanster istéllet for somidag da
betalningen avser en hel produkt.'*®

Fordelen med mikrobetalningar och att betala per enskild artikel &r fér kunden att de endast
betalar for det de vill 1dsa. En nackdel &r att |asaren paforhand kan ha svért att avgora om
artikeln &r vérd att 1asa. Néttidningen kan, och bor enligt min mening, erbjuda saval rubrik
som ingress, for att underlétta for |&saren att gora detta val. For mediefdretaget kan det vara
strategiskt att erbjuda lasning for enskilda artiklar, eftersom somliga lésare inte vill binda upp
sig med en prenumeration men att de daremot kan ta steget och betala foér enskilda artiklar. En
amerikansk undersokning visar att nér néttidningar har borjat ta betalt, &ven for enskilda
artiklar, har det totala |&sandet sjunkit jamfort med nér innehdllet var gratis.*® Det & &ven
mojligt att |asarna betalar for extremt smatidsenheter, likt vid ett telefonsamtal dar man
betalar per minut. Neil.F.Budde tilltr&dde som ansvarig for Wall Street Journal vid
lanseringen av hemsidan 1993, och Budde hade redan fran start hdga ambitioner; " [...] The
original mission, Budde recalls, was to turn surfersinto subscribers.” Budde provade att ta
betalt med 50 cent per minut foér WSJ: s money & investment sektion, men l&sarna
protesterade mot kanslan av att ha en taxameter i rullning medan de surfade.*®

6.5. Betalningsmodeller.

Under detta avsnitt amnar jag diskutera de olika betal ningsmodeller som &r vanligast for
handel 6ver Internet. Soderlund & Dahlén undersokte 1999 hur Internetanvandare féredrar att
betala p& nétet, och slutsatsen var att faktura var populérast.’®* Det bor poangteras att handel
pa Internet kan dga rum dven om inte betalningstransaktionen sker i detta medium.
Martinsson diskuterar framvaxt och stagnation av e-handelsplatser. Martinsson skriver att e-
handelsforetagen har svart att fa fortroende. Dessutom finns det svarigheter med

betal ningssystemet. Faktura fungerar med hog sakerhet, men & en mer kostsam och langsam
process. Att genomfdra transaktionen med betalkort & snabbare och billigare for e-

handel sforetagen, men &r dessvarre inte sa popul art bland kunderna eftersom det réder en oro
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over att utlamna kortinformation pa Internet.?*? Oron frén kundernas sida, samt att det finns

altfor stort utbud av betalningsmodeller pa Internet gor att e-handel stillvaxten hammas.
Balsvik skriver att en konsument som kénner obehag eller risker med att betala med kreditkort
via nétet, kan vara benagen att undvika den kdpsituationen. Samtidigt kan dessa manniskor att
vdja %; handla om de upplever att férdelarna vervager nackdelarna med att handla over
natet.

En undersokning fran Southern Illinois University fran hosten 2002 att det finns framforal It
sju aspekter Internetanvandare diskuterar betréffande betalningar pa Internet. Den forsta och
viktigaste aspekten handlar om sékerheten i betal ningsformen. Osékerheten kring kundens
garantier &r nast viktigast, vidare & kvaliteten pa produkterna/tjansterna en aspekt som berors.
Fjarde aspekten ar foretagets legitimitet, femte aspekten &r priset, §jatte den privata
integriteten och den sista handlar om hur det séljande foretaget fér dokumentation.?* BitoS,
branschféreningen for innehdlls- och tjanstel everantorer pa den svenska onlinemarknaden,
arbetar for att hitta en gemensam standard fér mikrobetalningar pa Internet.”® | en artikel frén
maj 2003 skriver Jonathan Erickson att an idag kvarstar problematiken att finna bra
mikrobetal ningsl Gsningar, och att det kanske & genom de innovativa foretagen som |dsningen
kommer att skapas.”® Greg Smith, analytiker vid Merrill Lynch, samt Steven Milunovich,
skriver att framét 2004-2005 &r det mojligt att mikrobetal ningsproblematiken kommer att
|6sas genom att det idag sker investeringar i mobilal6sningar som péskyndar utvecklingen.?”’
Det finns ett flertal personer som idag, och sedan lange, diskuterar och spekulerar
problematiken kring mikrobetalningar. Nar vi far se en 16sning anser jag & en omdgjlig fraga,
aven om experter givetvis kan peka pa téankbara utvecklingsmonster. Bath & Leander —
Engstrom skriver; ” For att det ska kunna bli 16nsamt med forséljning av separata artiklar
maste betalmodeller for mikrobetalningar anvandas som ar sékra, billiga och accepterade av
anvandarna.” *®

Amiri- Mosavi & Hatamzadeh skriver

Handel via Internet har begransats av att det inte funnits nagot betalningssatt som gemene
man har fortroende for. Men nar det géller Internethandel ar det sallsynt att ndgon obehtrig
person snappar upp ett kontokortsnummer och anvander det i eget syfte. Om nagon anda
missbrukat kontonumret ligger ansvaret i forsta hand hos den kommersiella aktoren som tagit
betalt av konsumenter utan att anvanda krypterade forbindel ser %

Vilka olika betalningsmodeller finns? Jag kommer i detta avsnitt att lyfta fram ett fatal
vanliga metoder for betalning i andra sammanhang. Min uppfattning &r att det blomstrar upp
atskilliga olika foretag som har olika betalningsmodeller, men att flera av dessa lika snabbt
forsvinner fran marknaden igen, och i vantan paen eller ett fatal dominerande aktorer, véljer
jag att inte diskutera dessa alternativa betalningssystem. Att betala med kredit eller kontokort
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Over Internet &r teoretiskt sétt ett valdigt bra aternativ enligt min mening. Dock &r det viktigt
att det utvecklas sdkra metoder som gor att varken kund, foretag eller bank drabbas av
bedrageri och dérmed ekonomiska forluster. Just sékerheten &r den aspekt som har hammat
utvecklingen av anvandandet av kort som betalning dver Internet, och darigenom ocksa
bidragit till att hamma utvecklingen av e-handel. 71 procent av svenskar i dldern 16-64 ar med
Internet hemma, uppgav ar 2000 att de tycker att utlamnandet av kreditkortsuppgifter &r ett
hinder.”® Lyra Research undersokning visar att 6 utav 10 amerikaner foredrar att betala Sver
Internet med kort.?** Dock vill jag poangtera att i U.S.A. & marknaden for kort bramer
utvecklad an i Sverige, och att amerikanerna helt enkelt & mer vanavid att anvanda sitt kort
vid betalning. Jag anser att den néttidning som skall ta betalt med kort dver Internet sjalvklart
skall informera kunden om vem det egentligen & som tar riskerna. Kunderna bor veta att de
inte salvaloper nagon risk att forlora sitt kapital pa Internet.

Problemet med kortbedréagerierna drabbar butikerna hardast eftersom de blir
aterbetalningsskyldiga till banken somi sin tur ersatter en utsatt kund.*?

Faktura ar en traditionell betalningsform i Sverige och innebér att kunden far en rékning
skickad hem till sig, som denne sedan betalar in via bank- eller postgiro. Det & majligt for
mediefOretaget att registrera anvandarens alla aktiviteter under en sarskild tidsperiod, och
sedan skicka ut fakturan. Hypotetiskt skulle mediefdretaget kunna debitera sina anvandare i
stil med en telefonrékning, dér alla samtal samlas och vanligtvis debiteras for var tredje
manad. Det & aven majligt att anvandaren betalar via en Internetbank, vilket manga svenskar
idag har tillgang till genom sin bank. Anvandaren kan loggain pa sin egen sida pa bankens
hemsida 6ver en sdker anslutning, ofta med hjélp av en sékerhetsdosa som anvandaren utbyter
|6senord med. Genom Internetbanken kan anvéandaren skéta betalningar till bankgiron och
postgiron m.m. Fordelar &r att anvandaren inte debiteras av banken/posten for dessa
betalningar samt att de kan utforas den tid pa dygnet som bast |ampar sig for anvandaren. Det
ar majligt att foretagen skickar kunden en s.k. e-faktura, vilket innebér att fakturan sands
direkt till kundens Internetkonto, och att kunden dér signerar den. Den stora skillnaden bestér
I att kunden slipper skrivain bank- eller postgironummer, summan samt OCR-nummer for
betalningen, och att det darmed gér snabbare.

Att anvandaren betalar per SM S & ocksa en majlighet. Aftonbladet i Sverige och Aftonposten
i Norge & exempel pa foretag som anvander sig av denna betalningsform for somliga tjanster.
Lasaren vill exempelvis bestélla en ringsignal, och skickar da ett SM'S med artikelnumret pa
varan. Foretaget skickar sedan produkten/tjansten till anvandarens mobiltelefon. | samband
med deklarationen kunde Aftonbladets |asare skicka ett SMS, det skulle kosta 15 kr och i
retur skulle anvandaren fartillgang till en sarskilt uppbyggd underavdelning med information
om deklarationen. En fordel med SM'S- beta ningar ar att anvandaren endast goér sma
transaktioner och att denne déarmed heller inte kan forlora ndgra stora belopp.

Genom en forskottsinbetalning kan anvéndaren endast forlora den summa som blir insatt. Det
a mojligt att anvanda sig av faktura, Internetbank eller kredit-/kontokort. Tva varianter
anvands, dels att anvandaren skapar ett konto direkt hos foretaget, exempelvis tidningen, och
att tidningen sedan drar av for det anvandaren konsumerar. En annan mojlighet ar att
anvandaren har ett sarskilt konto pa banken knutet till sitt bankkonto, och att det & dessa
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kontouppgifter som anvandaren |amnar ut ndr en transaktion skall goras. Den aktiva
anvandaren kan da setill att det endast finns summor pa kontot som &r tillrackliga for de
transaktioner som skall goras.

6.6. Atskilliga foretag men brist p& dominerande system.

Det finns en uppg 6 av olikaforetag som arbetat fram olika mikrobetal ningsalternativ, men
just avsaknaden av ett foretag som utmérker sig som bast och som vunnit terrang, gor att
marknaden trampar vatten, det krévs ett system, eller &minstone ett begransat antal, som blir
vedertaget av savél |&sare som foretag. Anledningar till att dettainte skett skriver Béth &
Leander - Engstrom beror pa att systemen &r krangliga p.g.a. bristfalliga tekniskaldsningar,
att |asarna har 18gt fortroende samt att det réder brist pa riskkapital . *2

Att beskriva alla de féretag som arbetar med betalningsmodeller for Internet, och hur varje
enskild betalningsmodell fungerar hér inte till denna uppsats. Dock kan jag kort diskutera ett
urval av dem, och sen kan den intresserade |asaren se till de uppsatser som jag refererar till,
for att fa mer information. Mycket av informationen i detta avsnitt grundar sig i utdrag frén
Tréffs examensarbete vid KTH?*, De modeller som Traff diskuterar anvands i Norden men
har foretradel sevis engel ska och tidsenliga namn; Spacecoin, TrustedCash, Pay2Go, Pay &
Read, One Credit, Paynova, Telia Electronic commerce, Infogate, Smart Pay, Subclearing
m.fl. Dessa féretags modeller innebér en rad majligheter, Spacecoin fungerar som en
dataréknare, samlar |asarens samlade aktiviteter pa Internet, och debiterar i efterhand via
faktura. TrustedCash saval som Paynova arbetar med att anvandaren gor en
forskottsbetalning, och uppger sedan anvandarnamn och I6senord till detta konto nar
anvandaren surfar. Med Pay2Go uppger anvandaren sitt mobiltelefonnummer, far ett SMS
med |6senord, vilket sedan debiteras p& anvandarens telefonrakning. Aven InfoGate,
subclearing och SmartPay anvander SM S-baserade modeller som fordrar att anvandaren har
en mobiltelefon. Pay & Read arbetar med |6senord och certifikat for att garantera sakerhet.
Genom OneCredit & andra sidan, dppnar anvandaren ett konto som &r kopplat till bankkontot,
men gor att man aldrig behover 1amna ut sitt kreditkortsnummer eller bankkontonummer pa
Internet. Istallet sker fakturering i efterhand. Teliacommerce ser till att anvandaren far en kod
som &r lankad till kreditkortet, vilket har stora likheter med OneCredit.

EHPT &r ett samégt foretag av Ericsson och Hewlett-Packard som har skapat

betal ningssystemet JALDA. Anvandaren har ett konto, och fran detta & det mgjligt att
debitera per musklick, uppkopplingstid eller per sokning. Det finns tre former av digital
betalning; konto, smartcard och symbolisk valuta.**> Amiri- Mosavi & Hatamzadeh skriver
ocksa om flera olika foretag som arbetar med betal ningsmodeller, och beskriver OneCredit,
PayNova, Paybox, SET, 3D-Secure m.fl.?*
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6.7. Prissattning.

Hur bestammer man ett pris pa en produkt? Det & vanligt att foretaget tar hansyn till
efterfragan, kostnadsstruktur och konkurrenter vid prisséttning. Bath & Leander —Engstrém
skriver att i U.S.A., har foretagen prissatt sina tidningar antingen pa kansla for vad som kan
vararimligt, utifrén antingen sin pappersupplaga eller/och konkurrenternas prisséttning.?*’

Carlesson och Sjoberg diskuterar tre olika prisséttningsmodeller som kan tilldmpas for
néttidningar. | korta drag &erger jag nedan de olika modellerna de angivit.?*®
Malkostnadsmodellen utgar fran vad marknaden vill betala, d.v.s. efterfragan.

Nétti dningsforetaget gor en kundundersokning, sedan utgdr de frén vad lasarna kan tanka sig
att betala for en produkt, och forsoker skapa denna produkt till detta pris. En annan modell
handlar om kostnadsbaserad prissattning, en modell som inte tar hansyn till efterfragan utan
enbart kostnaderna. Denna prissédttningsmodell & vanlig i andra sammanhang eftersom
foretaget enkelt kan kalkylera kostnaderna for dels sin egen verksamhet, men ocksa for
konkurrenternas foretag. Vid tvaprissystem debiteras |&saren dels en fast grundavgift for att fa
ha tjansten, likt ett abonnemang, och sedan en rorlig debitering for de artiklar/den tid som
|&saren anvander sig av néttidningen. Den strategi SvD tanker tillampa &r att utga fran
kostnadsbaserad prissattning.?*® Det r&der enligt min mening inget tvivel att en produkts pris
kan vara avgorande nar en kund skall bestamma sig for att kopa eller inte. Aven for
papperstidningskonsumenter kan priset vara avgorande for om prenumerationen skall fortga,
aven om det i mangafall finns andra samverkande faktorer. 1993 uppgav framforallt yngre
och medelalders priset som anledning till varfor man funderat pa att sga upp sin
prenumeration. Likasa ar det vanligare bland dem som inte & forvarvsarbetande. Men for
hogre tjansteman har priset ingen paverkan.”® Vi vet idag inte om dessa monster géller &ven
for néttidningar, men jag finner det rimligt.
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7. Syfte och fragestallningar.

Né&r jag nu har diskuterat nattidningarnas frammarsch, intéktsmagjligheter och dagssituation ar
det dags att klargora mitt syfte med denna uppsats. Uppsatsens syfte &r att undersoka ldsarnas
syn pa néttidningen, samt attityder till att betalafor dess innehdll. Syftet motiverar jag med att
det bor vara av vetenskapligt intresse att utreda dagslage och framtida utvecklingen i
néttidningsbranschen. Néttidningarnas ekonomi och darmed ocksa majligheten till intakter
fran lasare, & viktiga aspekter i denna utveckling. Det réder ett kunskapsgap kring vad lasarna
tanker och tycker kring fragan att betala for nétnyheter. Denna uppsats &r ett steg i att skaffa
sig kunskap i detta omrade. Utifran syftet kan jag harleda ett antal frégestallningar;

»  Hur ser l4sarna pa néttidningen idag?

» Hur forhdler sig de frekventa nattidningslasarnatill att betala for natnyheter i allménhet?
» Andras lasarnas forhalIningssatt under sérskilda omstandigheter?

» Foredrar |asarna prenumeration €ller ta del av innehallet genom mikrobetal ningar?

* Vilken betalningsmodell féredras?

Uppsatsen har avgransat sig till néttidningsl asare som besoker en eller flera néttidningar
atminstone tre dagar i veckan. Med nyheter pa Internet avser jag nyheter som distribueras via
en néttidning eller portal, inte vid bankernas eller kommunernas hemsidor. Avser inte heller
hemsidor av véaldigt nischad karaktér, exempelvis Greenpeace.se. Min hypotes &r att det i
gruppen hogfrekventa néttidningslésare finns en grupp l&sare som &r villiga att betala for
ndtnyheter och att det darmed bor undersokas hur dessa lasare vill betala och vilka
kundlGsningar de ar intresserade av.
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8. Vill lasarna betala for nyheter pa Internet?

| resultatredovisningen som foljer nedan har jag forsokt att ge en réttvis helhetshild av
diskussionerna med deltagarna. Jag vill gora dig uppmérksam pa att nar fokusgrupperna dgde
rum sade jag inledningsvis att deltagarna nddvandigtvis inte behover svaralkommentera mina
frégor/uttalanden. Detta eftersom jag inte ville ha en intervju med flera deltagare utan en
diskussion. Om deltagarnainte har nagot att séga, skall de inte behtva kénna sig pressade att
skriva ndgot heller. Detta har dock medfort att det &r sdllan alla har kommenterat ett och
samma amne. Somliga deltagarna har gjort sma stavfel nar de skrivit i chatten, stavfel som jag
antar beror paen sjdvpatvingad stress att skriva fort. Jag har tagit mig friheten att rétta dessa
stavfel nér jag har citerat, eftersom det andainte andrar innehdllet och betydelsenii citaten.
Gruppdeltagarnaidentifieras efter kon, alder och inkomst, exempelvis "Kvinna, 55, H-1”
betyder en kvinna som & 55 & gammal och & hoginkomsttagare. For ytterligare information
om dennaindelning och ytterligare information om deltagarna hanvisar jag till kap 2.6.3. i
bilagan om metod. Det & majligt att |asaren fragar sig §av varfor jag har valt att kategorisera
deltagarna efter kon, alder och inkomst. Det ar traditionel It sétt tre viktiga variabler, och kan
ofta bidra vasentligt till forstéel sen av hur en person kan tanas vara, ténka och agera.
Emellertid har jag inte kunnat dra slutsatser i materialet utifran dessa variabler, dven om det
finnsfall dar exempelvis ndgraav de dldre har sagt samma sak. Dock handlar det endast om
grupper pa 2-3 personer, och jag har helt enkelt inte vagat dra nagra slutsatser utifran safa
personer. Men en indelning efter ett fatal variabler forestéller jag mig &r intressantare &n om
deltagarnaistéllet skulle heta A, B, Celler 1, 2, 3.

8.1. Internet och natnyhetsanvandning.

Deltagarna har fétt svara pa vad deras priméra syfte & nar de surfar pa Internet, samt vilka
andra aktiviteter de gor. Vanligaste anledningen att surfa & for att sokainformation, vilket
elva deltagare anger som sitt priméra syfte, och ytterligare sex personer angav det som ett
bisyfte. Tre deltagare anger e-post eller andra meddel andetjanster som sitt priméra syfte, och
tio som ett bisyfte. Tvadeltagare har nyhetslasning som sitt framsta syfte, och de andra sexton
har det uppenbarligen som ett bisyfte. | Gvrigt anges bankarenden, sbka/bestélla produkter
som priméara syften, en person ville inte sdga att han hade ett 6verordnat framsta syfte. FOr
ovrigt besokte deltagarna Internet for att soka jobb, spela spel, studier och sbka annonser.

Detta kan jamforas med de statistiska resultaten i den senaste SOM-undersokningen. Ar 2002
sokte var tredje svensk nyheter pa Internet. | nformationssdkning (83%), E-post (81%),
Bankéarenden (60%), Forstroelse & spel (43%) samt bestélla varor/tjénster (37%) ar dock
vanligare huvudsyften bland Internetanvandarna.®** Siffrorna var liknande for féregéende &r,
och Bergstrom skrev da; ” Vi ser tydliga tendenser till ungdomars nojesfalt och den éldre
publikens servicebruk” .2 Hallberg skriver att erfarna I nternetanvandare har ett mer
mangfacetterat surfarbeteende, att de exempelvis handlar eller skoter bankérenden via
Internet.??®

Vilka sorts nyheter tar lasarnadel av? Vid dennafréga bad jag |asarna rangordna de nyheter
detar del av i fallande ordning. Somliga angav endast en nyhetskategori, medan andra

22 Bergstrdm Annika & Hedman Lowe, Internet — en berg- och dalbana, , i ” F&fangans marknad”, SOM-nr 33,
Red. Weibull Lennart & Holmberg Soéren Kungélv 2003, s5

%22 Bergstdém Annika, Ar svensken métt pd Internet?, i ” Det véras for politiken”, SOM-nr 30, Red. Weibull
Lennart & Holmberg Soren, Kungalv 2002, s 255f.

22 Hallberg Karin, M&nga har Internet men dkningen mattas av, artikel hos www.tu.se, (03-05-16)
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namnde atskilliga. Vissa monster & dock tydliga, nio personer angav lokalnyheter som forsta
alternativ och det & ocksa det alternativ som flest personer namnt som ytterligare alternativ.
Fem personer anger allménna nyheter, d.v.s. inrikes och utrikes. 3 personer skriver
branschrel aterat, en person sager ndje och den nittonde soker bara nyheter i allmanhet.
Allmannyheter & populart bland manga aven om det inte & det framsta alternativet, likasa
med sportnyheterna. En undersotkning vid Dagspresskollegiet for 2000 visar att det
populéraste innehallet i en papperstidning ar forst och framst lokalnyheter, foljt av olyckor
och brott och utrikesnyheter. N&je hamnar forst pa sjunde plats, f6ljt av sportnyheterna.?*
Finns sammainnehdll i néttidningen som i papperstidningen? Alla 47 néttidningarnai
Borjessons undersokning publicerar lokal nyheter och sport pa sin néttidning. 85 procent
publicerar ndjesnyheter och sju av tio familjeartiklar.??

Soker |&sarna samma sorts nyheter pa Internet som i andra medier? Tretton av deltagarna
séger att de soker samma, eller liknande nyhetsutbud pa Internet som i andra medier. Tva
personer beréttar att de ser en stor fordel i att de kan besoka olika néttidningar, och darmed
skaffa sig mer nyheter, en annan sager att det helt enkelt finns mer nyheter pa Internet. En
person skriver att for utrikesnyheter foredrar hon Ekot. En man |&ser notiserna, vilket det
finnsfler av pa Internet och den sistatycker om nétnyheterna eftersom de liknar Text-tv. Hur
lang tid tillbringar l&sarna pa en néttidning en normal dag? Fran nedanstaende tabell kan man
konstatera att majoriteten av anvandare tillbringar mindre an 40 minuter om dagen pa
néttidningar. De tva deltagare som hamnade i kategorin D &r dels en arbetsstkande man med
stort intresse for nyheter, i synnerhet om hockey. Dels en kvinna som soker politisk
information i sitt yrke, och darfor tillbringar ungefar tvatimmar dagligen till

nétti dningsl&sande.

Tabell 2. Nattidningskonsumtion.

A.5—20 minuter | B. 21- 40 C. 41-70 minuter |D. 71-110 E. 111-240
minuter minuter minuter
6 deltagare 6 deltagare 3 deltagare 2 deltagare 2 deltagare

Vilka néttidningar bestker |4sarna minst tre ganger per vecka? For att skaffa mig en bild ver
om deltagarna laste nyheter fran endast en, ett fatal eller flera néttidningar bad jag dem ange
de néttidningar de bestker minst tre ganger per vecka. Hall i minnet att deltagarnai denna
studie rekryterades via Norrkdpings Tidningars néttidning, och att fleraav deltagarnabor i
detta omréde. 17 personer angav att de besoker Norrkopings Tidningars néttidning, alltsa ar
det tva deltagare som besoker néttidningen mer sdllan. 13 st angav Aftonbladet, 10 st angav
Expressen, 6st |aser Folkbladet, 5 st DN, 4 st besoker SvD och 2st uppgav Ostgota
Correspondenten. Y tterligare 9 svenskatidningar angavs av olika l&asare. Ocksa 14 utlandska
nattidningar namndes, déar tva deltagare angav 10 utav dessa. Totalt uppkom 80st angivelser,
vilket innebér att deltagarnai detta urval i genomsnitt bestker ungefér 4 nattidningar minst 3
ganger per vecka. Det kan jamféras med studier som visar att en van nyhetsl dsare pa Internet
bestker i genomsnitt tre nattidningar vid ett bestk pa Internet.?® Det jag vill poangtera &r att
dessa deltagare inte kommer att lida kraftiga férluster om en av deras favoritnéttidningar
borjar ta betalt eftersom de besoker flera, det &r forst nar ett flertal tagit detta steg, som l&sarna
far borja se sig om efter nya alternativ eller borja betala for sig.

224 http://www.jmg.gu.se/projekt/dags_basdatad.pdf
225 Brjesson Johanna, Vem gor néttidningen?, Rapport, december 2002, s 11
%6 Hedman Lowe, i P& vag mot medievarlden 2020, Hvitfeldt H&kan & Nygren Gunnar, red, Lund, 2002
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Kan néttidningen till fullo ersétta papperstidningen? Pa denna fraga svarade 11 deltagare nej,
och den vanliga anledningen som uppgavs var kdnslan av att kunna sitta med
papperstidningen i handen pa valfritt stallei hemmet. 2 personer var otydligai sitt svar, de
tycktesinte riktigt kunnata stéllning. 6 personer ansag dock att for deras del har néttidningen
helt kommit att ersitta papperstidningen.

8.2. Synen pa néttidningar.

Ett viktigt steg mot att ta betalt av kunderna &r att skapa forstaelse for vad de uppskattar och
tycker om med en néttidning. Dessa omraden kan en néttidning satsa pa och utveckla.
Deltagarna fragades hur de ser pa en néttidning, vilka egenskaper som de véardesétter och
kanner ar unika. Mgjoriteten av deltagarna framhaver snabbheten. De anvander sig av
néttidningar for att kunna fa de allra senaste nyheterna.

» Man, 31, H-I, Mediesiljare; Nattidningens snabba nyheter &r oslagbar. Bade jamfort
medpapper stidningen och med andra media

e Man, 26, M-I; Jag har aldrig varit en san soml&ser en papperstidning fran "parmtill
parm". Darfor passar néattidningen annu béttre. Jag far en snabb 6verblick Gver
innehallet och avverkar snabbt de artiklar som verkar intressanta. Jag hittar det jag vill
veta mer om, laser och gar dar ifran.

«  Man, 31, L-I; Jag ser papperstidningen som ett foraldrat redskap.. det &r ju gardagens
nyheter som star dar... eller?? Jag menar nyheten som du laddade ner pa morgonen &r ju
gammal pa kvallen.

Men samtidigt som somliga deltagare tycker att papperstidningens nyheter ar inaktuella, & det
andra Man, 29, M-I, som har en helt annan uppfattning.

* Man, 29, M-l Problemet somjag ser det ar att det inte & samma detaljrikedomi
nattidningen som pappers. Det ar mycket slarvigare gjort och det somdrar till sig
uppméarksamhet &r inte notiser och artiklar utan reklam. Jag tycker att nattidningen idag
ar en reklampelare for vad jag kommer att 1&sa i morgondagenstidning i de flesta fall.

Jag & inte forvanad dver att nastan alafor fram snabbheten som en av néttidningens styrkor,
men daremot tycker jag att det & anméarkningsvart att det &r sa fa som diskuterar andra
positiva egenskaper. En av deltagarna gor klart hur viktig snabbheten &r, och kommenterar
néttidningen som helhet. En andra deltagare har en kluven instélining till det snabba
nyhetsflodet.

« Man, 48, M-I; Det &r aktualiteten jag vardesitter det Gvriga ar inte s viktigt

* Kvinna, 25, M-I; En néttidning har i sin nuvarande form vardet av att man kan formedla
nyheterna snabbt. Men det ar inte heller enbart positivt, eftersom reportrarna ibland
skriver en notis pa tre rader innan de har hunnit kolla upp nyheten. D& ar det snarare
bara ett irritationsmoment att 1&sa denna treradersnotis.

| kapitel 4 behandlades olika positiva egenskaper som néttidningen har. Vissa deltagare
diskuterar trots alt fler egenskaper an endast snabbheten. Somliga deltagare lyfter fram att pa
Internet kan man fa all information man 6nskar, andra deltagare diskuterar méjligheternatill
fordjupning och selektivitet.
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« Man, 17, L-1; Jo, eftersom en nattidning kan ga djupare och inte maste passa in pa 4
minuter TV eller en A5 tidningsklipp...

Somliga deltagare beréttar aven hur de forhdller sig till néttidningen i forhallande till
papperstidningen.

» Man, 52, H-I; For mig ar néattidningen &nnu sa lange ett komplement, som ar bra da man
inte kommer &t den vanliga. Det finns nog inget som gar upp mot en |6rdagsfrukost i lugn
och ro med en farsk tidning framfor sig.

* Kvinna, 22, L-1; Men det &r inte samma sak att sitta framfor en dator och I&sa och ha
nyheten i handen sd att saga..... jag tror inte pa nattidningar i det 1anga loppet.... folk vill
nog ha tidningen i handen.

* Man, 28, L-1; De ar sndlla mot naturen som inte anvander massa papper och att man kan
hénga med vad som hander om man befinner sig pa en annan ort &n bostadsorten

Sammanfattningsvis kan ségas att deltagarna alltsa framforallt uppskattar nattidningen
eftersom de levererar snabba nyheter. Dér &r alltsa en faktor som néttidningen kan fortsétta att
ha htga ambitioner med, och som jag personligen tycker bor prégla alla mediehusredaktioner
som sysslar med flerkanal spublicering. Jag anser att néattidningarna bor vaga ta steget och
publicera nyheterna direkt pa Internet, vara konsekvent forst, och erhdlla den goodwill som
erhdlls genom att vara en uppdaterad néttidning. Jag uppfattar det som en varningssignal att sa
faframhaver andra positiva egenskaper hos néttidningen. Vad det beror pa kan man siaom,
antingen har l8sarnainte stort intresse i att kunna férdjupa sig, att enkelt kunna kommunicera
med néttidningen och andra, att enklare valja vilka omraden de vill Idsaom, att kunna
individualisera néttidningens utbud eller erbjuda multimedial journalistik. En annan méjlighet
som jag ser, och ocksa finner troligare, &r att merparten av néttidningarnai dagsl &get inte har
de resurser fOr att gora dessa investeringar. De har helt enkelt inte skapat ett intresse/behov
hos anvandarna dnnu.

8.3. Dagdlage.

Under detta avsnitt har jag samlat nagra uttalanden om hur deltagarna ser pa situationen idag,
framforallt med fokus pa tendensen att nattidningar borjar ta betalt. Hur ser deltagarna pa
dagslaget, vilka attityder kan vi urskilja? Man, 31, H-I1, Mediesdljare, Kvinna, 25, M-I;
Kvinna, 41, M-I , Man, 47, L-1 samt Man, 31, H-I, IT-konsult & av uppfattningen att det &
rétt att premiera papperstidningsprenumeranterna som exempelvis gp.se gor.

* Man, 31, H-I, I T-konsult; att nattidningarna ar gratis ar inte en galvklarhet anser jag,
daremot tycker jag att kombinationen med en fri area och en prenumerantarea &r en bra
kompromiss. den stora massan far tillgang till en bra tjanst gratis och dom somvill kan
fordjupa sig i tjansten for en, vad dom anser, en 6verkomlig peng.

Kvinna, 41, M-I beréttar att hennes nyhetskonsumtion tkade nar hon fick bredband, Man, 33,
L-1, som surfar 4 timmar per dag pa nattidningar skriver att hans nyhetskonsumtion inte har
Okat genom bredband men daremot att hans ekonomi har blivit béttre. Man, 33, L-I beskriver
ocksa sin forandrade nyhetsanvandning sedan Internet kom. En férandring som kan bendmnas
som kannibalisering, d.v.s. att néttidningen stjal 1asare fran papperstidningen. Denna éndring
av mediekonsumtion uppger dven Kvinna, 41, M-I.
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» Man, 33, L-I Jag har ju, far jag medge, helt Slutat att kdpa deras tidning eftersom deras
nattidning ar sa bra och heltackande. Jag kopte Aftonbladet dagligen i sex arstid (-88 till
-94). Sedan kominternet... Omtidningar somjag laser pa néatet skulle borja ta betalt
kanske jag skulle borja med att kdpa papperstidningen igen, lite da och dai alla fall. Det
skulle vél de gilla

« Kvinna, 41, M-I; Forut kopte jag ofta bagge kvallstidningarna samt prenumerade pa en
mor gontidning men inte nu.

Slutligen véljer jag att i detta avsnitt citera ett, enligt mig, tankvéart uttalande, av Kvinna, 25,
M-I; som givetvisinte & representativt for den svenska befolkningen, men jag undrar hur
manga det & som tanker i hennes banor bakom dataskarmarna nér de gratislaser de svenska
nétidningarna.

* Kvinna, 25, M-I; Jag tror att de flesta fortfarande &r beredda att betala betydligt mer for
en papperstidning. Jag har nog tankt pa det forut, att det egentligen ar underligt att
tidningarna inte har forstatt att de kan ta betalt.

Det bor tillaggas att inte alla deltagare har uttalat sig positivt om att papperstidningarna
premierar sina pappersprenumeranter. FOr det forsta har inte alla deltagare uttalat sig i fragan,
for det andra & det ndgra som inte riktigt forstatt syftet med det, eftersom att dessa manniskor
trots allt redan har en papperstidning och underforstatt darmed inte borde ha ett stort intresse i
att |asa nyheter pa nétet. Att skaffasig en brabild 6ver dagslaget |ater sig givetvisinte goras
genom fokusgruppintervjuer med endast nitton personer, med det star klart att somliga av
dessa helt har slutat att kdpa papperstidningar, vilket & en hotbild som medieftretagen
diskuterat. Det framgér dven att somliga undrar varfor néttidningarna fortfarande &r gratis,
eftersom forutsattningarna att ta betalt faktiskt finns.

8.4. L asar nas ager ande vid betalningskrav.

Den storafragan i denna uppsats & huruvida lasarna &r villiga att betala for sin néttidning. For
att fa svar pa dennafraga har jag pa olika vis fort in diskussionen pa hur deltagarna skulle
ageraom de néttidningar de brukar bestka skulle bérjata betalt. Det har varit en fri

diskussion och deltagarna har dels resonerat kring hur de géva skulle agera, dels hur de
almant tror att utvecklingen skulle ga. Svaren i detta avsnitt utgar fran dagslaget, d.v.s. hur
lasarnaforhaller sig till att betala for nyheter pa Internet i dagens situation dér de flesta
néttidningar erbjuds gratis.

Tio av deltagarna uppger att de inte kommer att betala for allménna ndtnyheter i dagsl &get,
och deflestatalar om att de skall soka sig till andra néttidningar eller sagjter dar informationen
ar gratis. Kvinna, 55, H-1 arbetar mycket med information i sitt arbete och uttrycker en stor
vanavid att hamtainformation pa Internet. Hon surfar pa Internet siu dagar i veckan, och
bestker néttidningar alla dessa dagar. Hon uppskattar sitt surfande till fyratimmar per dag,
varav tre timmar gnas at néttidningar. Hennes I nternetvana gor inte att hon & mer benégen
att betala for nyheter pa Internet, tvartom & hon medveten om alternativa kallor. Pafragan
hur hon skulle agera om de néttidningar som hon vanligtvis bestker skriver hon;

* Kvinna, 55, H-1; Slutalasa dem och sokainformationen i andrakallor. Ngj vi skulle inte
betala for nyheterna.

» Oscar; Soka dig till andra néttidningar som &r gratis helt enkelt...

« Kvinna, 55, H-1 ; Ja, eller ga via radio- och tv-bolagens hemsidor.
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Kvinna, 55, H-I; skriver att for hennes del skulle det inte innebara ett steg mot att borja betala
for sin lokala papperstidning som néttidningar ens om hon hade flyttat fran kommunen och
inte kunde tadel av den i papper. Kvinna, 55, H-1 skriver att hon sékerligen fortfarande skulle
kunnatadel av lokalnyheter genom lokala foretags- eller kommunens hemsida. Vid fragan
om dessa haller likvardig kvalité tycker Kvinna, 55, H-1 absolut det.

Man, 17, L-1; Lamna tidningen fér en annan. Det har hant, flera ggr. Eftersom man
spenderar mest tid med en papperstidning ar det inte sa viktigt med en néttidning. Bodde
jag utomlands skulle jag betala fér nattidningen.

Kvinna, 20, L-1; Man har klarat sig innan och klarar sig igen. Det &r lite fanigt att
betala for nattidningar nar man redan betalar for nétet... alltsd, jag uppskattar verkligen
nattidningar eftersom det finns dar for mig sominte har sa manga alternativ. Men pengar
ar nagot jag slanger pa mycket, och réatten att veta vad som hander tycker jag tillhor
alla... hur de ska klara sin ekonomi vet jag bara inte

Kvinna, 22, L-I; Det kostar redan att ha internet.... varfor betala igen? Jag skulleinte
|&asa den...

Kvinna, 24, M-1; Omdet bara &r en tidning somtar betalt sa laser ju folk de andra
tidningarna som fortfarande &r gratis vilket innebéar att de tappar lasare.

Man, 28, L-I; Ser inte nattidningar som nagot som &r vart att betala for i dag, bor vara
gratis och forbli gratis. Ska jag betala for en tidning sa ska jag ha den i handen tryckt pa
papper. Jag slutar bara ga in pa den tidning somtar betalt och gar vidaretill gratis
alternativen. Idag skulle jag inte betala ett 6re. | framtiden kan jag inte séga hur jag
skulle gora.

Fem av deltagarna resonerar lite diffust kring hur de skulle géra, och jag uppfattar dem som
tveksamma. Exempelvis skriver;

Kvinna, 25, M-1; Det enda jag kan komma pa som skulle f& mig att betala for en
nattidning istéllet for pappersvarianten skulle vara for att slippa pappersuntorna som ska
atervinnas. Miljomassigt blir det pa sa vis en fordel med nétet.

Man, 26, M-1; Jag prenumererar inte pa nagon dagstidning i nulaget just darfor att det
kostar for mycket med tanke pa att jag laser sa selektivt. Omjag skulle bli utestangd fran
en del avinnehdllet p.g.a. detta skulle mitt intresse for nattidning minska. Skulleinte
borja prenumerera for det. Skulle ev. vara intresserad om det var ett bra (1agt) pris. Jag
ar inte principiellt emot att saker pa nétet kostar. Tvartom! Men da maste man borja
fundera vad man vill betala for och inte.

Endast fyra personer sager att de skulle kunna betala for néttidningar i dagslaget. Det ar
Man, 54, M-I och Man, 52, H-l samt de tva personer som jag nedan citerar.

Man, 31, L-I; Kan mycket val tanka mig att betala for nattidning, men da for hela
tidningen och manadsvis

Man, 33, L-I; Néar Internet var litet fanns det inte tillrackligt med efterfragan for att ta
betalt for nattidningar och nu kan det bli svart eftersom konsumenterna har vant sig vid
gratistidningar och kan hitta nyheter gratis nagon annanstans om en tidning borjar ta
betalt. Jag skulle nog kunna ténka mig att betala en hundralapp om aret for att fa
aftonbladet pa internet. Jag kan nog tanka mig att man &r lite mer villig att betala for sin
forna lokala néttidning om man nu har flyttat ivag ndgonstans. Allra mest utomlands dér
tidningar kan vara svara att fa tag pa.
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Betalningsviljan &r 13g i dagsl&get, tio deltagare uppger att de inte skulle betala, fyra &
tveksamma men fyra stéller sig daremot positiva. Okar |asarnas betal ningsvilja om dagsl aget
vore ett annat? Scenario: alla néttidningar tar betalt, vad gor lasarna? | diskussionen stéllde
jag aven en individuellt riktad fraga med ett sarskilt scenario att utga fran, for att se hur
deltagarnatar stallning till att betala for néttidningar om dagsléget ser annorlunda ut.
Eftersom deltagarna enskilt fick ta stallning till mot slutet av diskussionen, har jag med fordel
ocksa fétt svar fran alla deltagarna.

" Omvi nu malar upp ett scenario; aret & 2004. Alla nattidningar somtidigare var gratistar
betalt for sitt innehdll. Den hér fragan handlar hur du skulle agera néar DIN/ DINA
nattidning/nattidningar tar betalt. Jag har urskiljt femolika former. Nar priset angesi
procent avser det andelen som lasaren far betalai relation till vad en

papper stidningsprenumeration kostar for ett ar. Nedan foljer de fem alternativen, jag vill att
du véljer det alternativ du troligen skulle foredra, samt berattar varfér. Om du inte tycker att
nagot av alternativen stammer in pa dig far du pa egen hand formulera hur du skulle ga
tillvaga.

1. Omman som l&sare prenumererar pa papperstidningen far man nattidningen
gratis.

2. Prenumererar man endast pa nattidningen, och i grundpaketsform, betalar
man 50 procent..

3. Har man ett lyxpaket med tillgang till alla tjanster pa Internet kostar det
motsvarande 60 procent.

4. Koper maninnehallet per artikel eller per dygn blir priset dock aningen

dyrare; slutnotan for ett ars flitigt anvandande av nattidningen skulle kosta

motsvarande 80 procent.

Du dutar helt att |asa nyheter pa natet.

Annan modell, férsok att beskriva det sétt du helst skulle foredra att ta del av

nyheter pa natet. Utga fran att ju mindre du binder dig, desto dyrare blir

slutsumman.”

o0

Viktigt att veta i sammanhanget &r att Ar 2000 var genomsnittspriset for en &rsprenumeration
pa papperstidning i Sverige 1900 kr for morgonpresseni storstad (5i urvalet) och 1402 for
landsortspressen ( 30i urval ).’

Nedan visas resultaten, att somliga siffror anges inom parantes beror pa att tre deltagare har
valt dubbla alternativ.

* 3 (5) deltagare skulle vélja aternativ ett, d.v.s. att genom att vara
papperstidningsprenumerant fa néttidningen gratis.
» 3 (4) deltagare uppger att de skulle vélja att prenumerera pa endast nattidningens

basutbud.

» 3deltagare uppger att de skulle prenumerera pa néattidningens kompl etta utbud med
alatjanster.

* 1(4) deltagare skulle valja att tadel av néttidningen genom enskilda artikelkop, till ett
dyrare dutpris.

227 MedieSverige 2001/2002, Red. Ulla Carlsson, Kungalv, 2002, s 84
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* 6 deltagare sager att de skulle slutaldsa néttidningar helt, men att de fortfarande skulle
finnainformationen gratis pa annat hall, del's genom andra hemsidor pa Internet, eller
genom traditionella medier.

» 2 deltagare uppgav att de vill haen kombination av alternativl och 4, d.v.s. att de
genom sin papperstidningsprenumeration far en néttidningsprenumeration, men att de
ocksa vill koépa nyhetsinnehdll pa andra néttidningar genom mikrobetalning. En sista
deltagare skulle vélja att kombinera alternativ 2 och 4, d.v.s. att prenumerera paen
néttidning samt kdpa delar av andraibland.

For att summera resultaten i detta avsnitt kan det konstateras att tio av deltagarna séger att dei
dagslaget inte kommer att betala for nétnyheter, utan istéllet surfatill en annan gratis
néttidning alternativt soka nyheter pa annat hall om deras néttidning borjar ta betalt. Fem av
deltagarna kanner sig tveksammartill att betalai dagslaget medan fyra sager att det ar négot de
skulle kunna gora. Déaremot sker en férandring nar deltagarna far uttrycka sig om framtiden,
tretton deltagare uttrycker att de skulle valjaatt i framtiden pa ndgot sétt betala for
néttidningar. Antalet personer som skulle sluta lasa néttidningar minskar fran tio till sex
personer. Att det sker en okning fran fyratill tretton personer nér de stts infor faktum att det
inte finns andra néttidningar som de gratis kan surfatill anser jag bekréftar tanken att det &
svart att ta betalt for nyheter pa nétet s lange det finns gratisalternativ. Samtidigt innebér det
att om atskilliga néttidningar samtidigt skulle borja ta betalt, & forutséttningarna goda.

8.5. Kundldsning.

Aven om det finns en betalningsvilja hos néttidningsl dsarna & min uppfattning att det &
viktigt att hjalpa dem att ta steget att borja betala genom att erbjuda flera olika kundl 6sningar,
sd att varje |asare kan finna en 16sning som passar just hennes/hans preferenser. Aven
betalningsmodellen & enligt min mening viktig, och kommer darfor att diskuteras i nasta
avsnitt. Tre deltagare har inte tagit standpunkt for varken prenumeration eller
mikrobetalningar, de har istdlet undvikit fragan och skrivit att de anser att nattidningar bor
fortsétta att vara gratis. Somliga har gett férslag pa alternativa l6sningar, och dessa forslag
diskuteras under punkt 8.9. Tio av deltagarna uttalar sig positivt om prenumeration som
kundl6sning. Somliga &r egentligen inte installda pa att betala for nyheter pa Internet, men om
de rent hypotetiskt skulle vélja, skulle de foredra prenumerationsformen fore
mikrobetalningar.

» Man, 17, L-1; Det kénns psykologiskt battre att betala 400 for hela aret &n att ge 50 6re
hit och 50 ore dit...S3na somjag vill ha koll p& kostnaderna.

« Kvinna, 20, L-I; Inte per tid eftersom det da & synd om de som laser saktare, inte per
artikel eftersom man inte vet vad det & man betalar for, prenumeration mojligt.

e Man, 26, M-1; Omjag ska betala vill jag nog ha ett fast pris. Annars kan det nog bli sa
att jag avstar fran att |asa omjag inte ar mycket intresserad av innehallet

e Man, 31, L-I; Betala per manad somvanligt...inte langre an 3manader iaf. for det ska
vara latt att byta.. omjag inte ar ndjd sa ska jag kunna byta... marknadsekonomi helt
enkelt. men kan mycket val tanka mig att betala for nattidning, men da for hela tidningen
och manadsvis.

« Man, 33, L-I; Fordelen med en betalningsmodell som gar ut pa att man betalar for hela
innehdllet under en langre period &r att man slipper tanka s mycket pa betalningen.
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Mikrobetalningsformen &r det endast sex personer som skulle foredra. Man, 54, M-I & Man,
52, H-1 sager bada att de skulle foredra mikrobetalningar, de vill betala for det de |aser. Man,
47, L-1 skriver att mikrobetalning skulle vara léttare att acceptera. Man, 26, M-I skriver att han
skulle varamer selektiv i sitt |asande, men om han verkligen &r intresserad av en artikel skulle
han kunna betala ndgra kronor.

* Kvinna, 25, M-I; Med mikrobetalning skulle jag hellre betala per tidsenhet an per artikel,
sa kunde jag kanna mig fri att soka artiklar nar jag val sitter vid datorn. Javisst, for sa
kort tid som en dag passar sakert nagon, aven om man da kanske blir sugen pa att lasa
aven nasta dag omtidningen ar bra. Men det kan ju vara ett bra sétt att locka nya lasare,
att de far borja med att betala for en dag.

» Man, 33, L-I; Enfordel &r att man slipper betala for sddant man anser vara ointressant,
en nackdel ar att manniskor kan statistiskt sétt bli mindre allmanbildade da folk bara
betalar for det somintresserar dem och som ger dem en positiv reaktion. Darfér kommer
manga kanske inte betala for att |asa om att 12-arigeirakiern Ali forlorat sina armar i
kriget.

Sedan finns det de deltagare som uttrycker sig klart negativt om mikrobetal ningsformen
ocksa. Kvinna, 41, M-1 & av uppfattningen att ett mikrobetal ningssystem skulle kunna
missgynna allmanbildningen i Sverige.

* Kvinna, 55, H-1; Jag skulle aldrig betala for en tjanst per dygn.

* Kvinna, 24, M-I; Att betala per artikel tycker jag verkar finnas mest nackdelar med. Med
tanke pa hur l&tt det &r att "luras’ med en rubrik. Da tycker jag att det &r battre att betala
for att fa tillgang till den under en visstid. SA att man kan anvanda den i sin egen takt.

Vi kan reflektera Over vad som sade i avsnitt 6.4. Kundl6sningar, vilket kortfattat innebar att
pa den amerikanska marknaden utgjorde engangstransaktioner endast fjorton procent.
Samtidigt visar en omfattande undersokning att tre utav tio Internetanvandare vill tillampa
just dennamodell, och att de resterande sju av tio foredrar prenumeration. | denna
undersokning undvek tre personer att tastallning i fragan. Dock sade tio personer att de
foredrar prenumeration och sex personer féredrar engangstransaktioner. Det innebér att
resultatet av denna undersobkning visar liknande resultat som den amerikanska
undersokningen. Det &r tydligt att det finns ett intresse hos |asarna att betala fér det de
anvander i mikrobetal ningsform, &en om majoriteten foredrar prenumeration.

8.6. Betalningsmodeller.

Som sadesi foregaende avsnitt ar det viktigt att underldtta for |asarna att ta steget att ta betalt
genom att erbjuda olika betalningsmodeller, for att |&saren gélv skall kunnavélja ett sdtt som
passar. Betalning med kreditkort & en modell, men sju av deltagarna har en negativ
installning till att [amna ut sina kredit/kontokortsuppgifter pa Internet, varav en inte har nagot
kreditkort. Y tterligare en person uppger att han saknar kreditkort. Samtidigt ar det sex
deltagare som stéller sig positivatill att handla 6ver Internet med sitt kort och fem som inte
har uttalat sig. Deltagarna som inte vill anvanda sitt kort pa Internet tycks ha bestamda asikter.
Det &r framst sakerheten som fors upp som argument mot att anvanda kortet pa Internet, men
en av deltagarna diskuterar aven den personligaintegriteten.

» Kvinna, 55, H-I; Jag betalar mina privata inkdp hos en del seridsa foretag med kortet
men inte vilka foretag som helst!
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« Man, 31, L-I; Kommer aldrig betala via kontokort pa natet.
* Kvinna, 41, M-I; Hur vet man VAD dom gér med informationen nér man betalar med
kort pa natet? Jag menar med hjalp av kortet kan dom ju fa hur mycket info som helst.

En av deltagarna & medveten om sakerhetsproblemen men ser endast till att ha pengar pa
kortkontot i samband med att en transaktion skall goras.

* Man, 48, M-I; Jag har inget emot att anvand kreditkort dver Internet. For att 6ka
sakerheten sa har jag ett konto med ett Visakort dar jag for Gver pengar precis nar jag
gor en bestallning.

Sju av deltagarna stéller sig positivatill att betala via faktura och tva har uttryckt sig negativt.
Tio deltagare har alltsainte kommenterat detta betal ningssystem, vilket jag tror beror pa att
folk valde att diskutera de betal ningssystem som de anser varabra. Dock har négra av
deltagarna kommenterat att de egentligen vill ha en e-faktura, vilket d& betalas genom
Internetbank.

* Kvinna, 25, M-I; Jag skulle vilja betala med inbetalningskort. Ja, jag kan betala per
faktura i forskott och sa kommer prenumerationen igang nar pengarna har kommit in till
tidningen. Jag vill betala per faktura fore eller efter.

« Man, 26, M-1; Faktura ar okej. E-faktura att foredra om man har ett fast manadspris,
papper sfaktura: omodernt och besvarligt

» Kvinna, 41, M-I; Jag skulle helst vilja betala, om jag nu maste det o kan vélja vad jag vill
betala for, via e-faktura.

Internetbank kan fér somliga deltagare innebéra detsamma som att betala med faktura, fast
med skillnaden anvandaren galv utfor transaktionen dver Internet. Sju deltagare kan ténka sig
att betalavia sin Internetbank. En &r negativ, och elva har altsainte svarat pa denna fraga.

* Man, 29, M-l Jag anvander internetbanken idag och ar éverfortjust.

* Kvinna, 41, M-I; Betalningsperiod spelar ingen roll fér mig om det galler HUR man ska
betala. Har internet bank o dar gar det att periodisera inbetalningarna. Tyvarr sa ar det
inte manga annu som har e-faktura. En del vet inte ens vad man menar nar man fragar
efter det. Det &r det basta sa man slipper OCR nummer osv. Men jag som betalar alla
mina rakningar Gver natet sa..Att betala med ett bankkort direkt via Internetbank kanns

tryggare. Da slussas man vidare till sin bank o far "betala" direkt precis som nar man
betalar sina rakningar 6ver internet.

Det var sex personer som var positivatill betalningar via SM'S och fem som var emot. De som
ar positiva har inte argumenterat for det, utan kort och gott sagt att det & en okay
betalningsform. De som &r negativa for dock upp tankvarda tankar till varfor de inte vill
betalavia SMS.

« Kvinna, 25, M-I; Pengarnai mobilen vill jag helst behalla for samtalstid.

* Man, 47, L-1; SMSar inte ett bra alternativ for mig. Dér jag bor har vi usel mottagning
och det skulle stalla till problem for saval mig som for andra som har samma problem
med kommunikati onen.

Apropa att séttain pengar i forskott var det ytterst fa som valde att diskutera denna
betalningsform. Fyra deltagare var positiva, en var tveksam, medan en gétte var helt emot.
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e Man, 26, M-I; Konto som man fyller pé: mycket intressant |Gsning om man betalar for
artikel. Blir lite som ett vardekort pa Otraf eller kontantkort till mobilen
» Kvinna, 55, H-1; Foéretaget upphotrde och beholl pengarna - det gor jag aldrig omigen.

Vilka slutsatser kan dras fran deltagarnas asikter angaende betalningsmodell? Det & ungeféar
fyratill Su deltagare som &r positivatill var och en av de olika betalningsmodellerna, dér
Internetbank och faktura & populérast, f6ljt av kortbetalning, sms och forskottsbetalning. De
betal ningsmodeller som kritiseras mest &r kreditkort och sms, dar det & ungefar likamanga
som & mot betal ningsformen som fér. Jag &r av uppfattningen att om sékerhetskriterierna
skulle forbéttras for betalning med kort ar det en lamplig modell, eftersom det framforallt ar
dennafaktor som deltagarna har haft invandningar mot. Till dess verkar det som att
néttidningarna gor sakrast i att erbjuda sina lasare betalning via internetbank eller faktura.

8.7. Deltagar nas reaktion vid betalningskrav.

| chatten ombads deltagarna att besoka www.bohuslaningen.se och att dér férsoka lésaen
artikel av lokal karaktér. Jag var paforhand medveten om att de har betalningskrav for dessa
artiklar och ville htra deltagarnas reaktioner och synpunkter. De tankar jag forvantade mig att
horavara framst en reaktion pa att man maste betala, att det faktiskt finns néttidningar i
Sverige som tar betalt. Manga av diskussionerna kom dock att handla om att informationen
var dalig pa hemsidan, dels om pris men ocksd om betal ningsformen och féretaget Pay-Read
som har hand om betalningarna. Att deltagarna tyckte att informationen var otillrécklig vittnar
nedanstaende citat om.

» Man, 33, L-I; Hur gor man da? Betalar man for varje artikel man vill 1asa? Hur mycket?
Finns det ingen arsprenumeration?

e Kvinna, 55, H-1; Jag provade att ga in pa registrera men inte ens dar finns information
omvad det kostar att |&sa en artikel. URDALIGT - jag skulle aldrig registrera mig utan
att forst fa veta kostnaden. Det gar inte att skriva i sa dar diffusa ordalag

* Man, 31, H-I, I T-konsult; Jag skulle inte registrerar mig for att |asa den artikeln. Dels
for att jag inte har nagot intresse av den (jag bor intei det omradet), dels har jag aldrig
hort talas om Pay-Read som foretag och &r lite skeptisk till hur dom hanterar min
betalning. Omjag bodde i omréadet skulle jag nog undersbka Pay-Read foérst och omjag
fick ett positivt intryck av dom skulle jag nog registrera mig. Informationen om tjénsten
var gradligt dalig, man ska inte behdva lasa dessa allménna villkor for att forsta vad det
kommer att kosta mig. alla manniskor ar inte sd bevandradei juridiksvenska

Somliga deltagare kommenterade budskapet att ta betalt och endast en var positivt instélld;

» Man, 33, L-I; Nar jag méts av sddant pa Internet tanker jag inte att " Oj, det dar maste
jag lasa, nu ska jag betala" utan jag bara hoppar vidare och kommer aldrig mer tillbaks
till en sddan sida. Sadan ar jag"

* Kvinna, 41, M-I; Man var tvungen att logga in o betala for att kunna |asa artikeln.
Mycket frustrerande. Skulle séker isf 6verga till ndgon annan nattidning alternativt
prenumerera pa en pappersvariant.

* Man, 54, M-l; Pay-Read Ja det &r ett alternativ. Betala for vad du anvander
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8.8. Vilkatjanster ar attraktiva?

Detta avsnitt syftar till att ge en inblick i vad deltagarnaténker om olika tjanster som finns. |
diskussionen har jag inte fragat dem om varje enskild tjanst som existerar, utan snarare fragat
dem vilkatjanster de kanner till, uppskattar, och eventuellt skulle kunnaténka sig att betala
for. Somliga utsagor i detta avsnitt & givetvis forknippade med dett tidigare avsnittet om
deltagarnas syn pa néttidningar. Vid en diskussion med tva deltagare kom vi in pa framtiden
for att ladda ner tidningen i PDF- format till s.k. platta plasmaskarmar i A4 format. Det & en
teknik som finnsidag, men som inte ftt genomslag pa marknaden eftersom den &r dyr. De tva
deltagarna stéller sig kritiska till denna framtida mgjlighet.

* Kvinna, 20, L-I; Det dar med plasmaskarmar... helt absurt, varfor i hela friden skulle
man vilja ha en? Aven om de skulle vara med portabla s& har jag ingen lust att springa pa
stan o lasa tidningen samtidigt... &r jag pa jobbet jobbar jag, ar jag i skolan pluggar jag,
& jag hemma kan jag lasa tidningen o d& behdver jag ingen plasmaskarm. Vi BEHOVER
inga plasmaskarmar-... da far man val hejda sig...alla har tid att lasa tidningen, och har
man inte det lever man inte sunt och borde omvérdera sin tid litegrann... magstarkt
kanske, men jag tycker att det ar sa. folk stressar ihjal sig.

* Man, 28, L-1; Det blir nog ingen stor hit skulle jag tro. Jag skulle inte gora det. Tekniken
ar for dyr tycker jag. Men med stora subventioner sa kan jag téanka mig det. Den vanliga
méanniskan har intetill gang till de pengar som tekniken kostar i dag. Varenda arbetsplats
har i sort sett tillgang till internet och det finns manga offentliga datorers sa behovet ar
inta stort med plasma skarmar

Det var ett flertal som uppgav att de dnskar en individualiserad néttidning, i synnerhet om de
skall betalafor att fatillgang till nyheterna, att de kan vélja ut vilka delar de vill betala for..
Man, 52, H-1 & Man, 54, M-I, skriver dock att den individualiserade nyhetstjansten inte &r
nagot for dem. Men utav de som vill hadet &r det for att snabbare kunna hitta de nyheter och
material man soker. Man, 33, L-I; uttrycker att han vill kunnavajavilka nyheter han vill
prenumerera pa och for vilken tid. Han vill dessutom kunna vélja vilka sorts reklambudskap
han vill exponeras for. Prenumerationspriset skall bestdmmas utifran hur mycket man véljer
att tadel av, bade vad galler reklam som nyheter.

« Kvinna, 25, M-1; Omjag betalade for en nattidning skulle jag ocksa vilja vélja vilka
delar jag skulle fa tillgang till sa att jag inte behGver betala for hela tidningen utan endast
t. ex. inrikes och kultur.

* Man, 26, M-I; Det ultimata vore ju en tidning dér jag galv valjer ut &mnen som
intresserar mig. Sen skulle jag vilja kunna géra egna installningar, dar jag valjer hur min
startsida ska se ut. Omjag vill ha lokalnyheter, vilka intressen jag vill bevaka o.s.v. T.ex..
fler bilder (oerhort irriterande ndr man hanvisar till en bild som bara finnsi
papper stidningen), mer lankar (som ju &r en av natets styrkor).Om man skriver om ett
visst foretag ar en lank dit en galvklarhet, tycker jag). Man borde utnyttja Internets
fordelar mer. Varfor inte chatt med aktuella personer, ex. politiker? Vissa tidningar ar
duktiga pa att lanka till narliggande artiklar. Mer sant! Kanske tydliga avdelningar dar
man samlar artiklar inom ett aktuellt &mne. Omdet ar valar kan man samla artiklar,
opinionsunderstkningar och jamforelser av partier pa ett stélle. Ett mer levande "Arkiv"
kan man sammanfatta det.
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» Man, 31, L-I; Man skulle kunna fa vélja bort vissa tjanster som man inte &r intresserad
av. Jag skulle inte vilja |asa ekonomidelen till exempel. Det finns ju manga lankar somjag
inte gar in pa nar jag besoker en tidning. Sport, ndje, TV och vetenskap & mina primara
intressen nar jag laser en tidning sa jag skulle garna vilja slippa att betala for en Bil-
bilaga da jag varken har korkort eller bil - eller nagot bilintresse Gverhuvudtaget.

Andra deltagare sager att de betraktar fordjupande artiklar och arkiv som tjanster de skulle
betala for. En deltagare sager att han faktiskt ocksa skulle kunna betala for att tadel av
annonserna.

* Man, 47, L-1; Extratjanster for mig & annonser. Jag koper och séljer en hel del
bilrelaterade saker och omtidningen vill ta betalt av mig for att |14sa annonserna sa &r jag
redo att betala for det.

8.9. Alternativa l6sningar.

Under detta avsnitt har jag samlat olika idéer som har uppkommit vid de olika diskussionerna.
Fordelen med kvalitativa studier &r just att man kan ga pa djupet, att deltagarna far utrymme
att galva utveckla resonemang och berétta om sinaidéer, och inte tvunget maste valjamellan
paforhand bestamda alternativ.

Man, 17, L-1; foreslog att istéllet for att néttidningarna skall borjata betalt kan de forstka
gora en ekonomisk néttidning med enkla tjanster och inte alt innehall. Kvinna, 22, L-I
utvecklar detta resonemang, och tycker att det hellre far vara massor av reklam och enklare
tjanster, nyheterna kommer anda att vara desamma. Man, 33, L-| féredar att nattidningar bor
anvandasig av riktad reklam. Konsumenten skall kunna vélja vilka omraden som man vill fa
annonsbudskap om. Detta borde gynna bade konsumenten och foretagen, eftersom lasaren far
information om produkter som den &r intresserad av samtidigt som néttidningarna kan erbjuda
sina annonsorer |asare som uttryckligen ar intresserade av deras produkter. Man, 26, M-I;
lyfter fram en annan idé, han &r av uppfattningen att gratis radannonsering for privatpersoner
skulle medféra ett mervarde for |asarna som garanterat skulle 6ka betalningsviljan hos manga
lasare. Kvinna, 20, L-1; tycker att néttidningar dver hela vérlden skall dasig sammani en
form av nyhetsdatabas som |asarna sedan betalar for att fatillgang till och att néttidningarna
delar intakterna mellan sig procentuel It baserat pa trafik. Denna databas sager Kvinna, 20, L-|
att hon skulle kunna betala for. Man, 33, L-I; diskuterade ocksa en form av databas, om an i
mindre skala. Han tycker att nattidningar borde sla sig samman och erbjuda sitt innehall till
kunden tillsammans, eftersom manga l&ser mer dn en néttidning. Man, 33, L-1; tar upp ett
samgaende av Norrkopings Tidningar och Aftonbladet som exempel.

» Man, 33, L-1; Aftonbladet skulle kunna fraga prenumeranter som varit medlemmar en
langre tid om de istallet for att betala 500 kronor vill betala 700 kronor och fa NT pa
kopet. NT kan gora likadant och erbjuda Aftonbladet. Sedan kan tidningarna dela pa 100
kronor var. Podngen med det &r att knyta upp prenumeranter som aldrig skulle betala for
NT omdeintefick en bra rabatt.

| en diskussion foreslog jag deltagarna att de skulle kunna kdpa en form av klippkort fér kop
av artiklar, d.v.s. att man koper ett vardebevis for 20 artiklar pa en gang, och att de sedan dras
fran kontot i takt med att man l&ser artiklar. Kvinna, 24, M-I tror att det skulle passa henne,
hon vill inte binda sig till en prenumeration och samtidigt blir det billigare om man koper ett
paket med manga artiklar. Kvinna, 25, M-1 skriver dock att det nog inte skulle passa henne, att
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hon skulle gldmma bort att anvanda dem, eller hela tiden skjuta upp anvandandet av dem
ytterligare en dag. Kvinna, 41, M-1; foredar att néttidningarna skall erbjuda |asarna att plocka
ihop de kategorier av tidningen som de &r intresserade av, att man kan séttaihop sin egen
samling, och att man féar ett specialanpassat pris utifrén vad man valt. Hennes tankar & med
andraord inne pa en individualisering av utbud, vilket behandlades under punkt 8.8 "Vilka
tjanster &r attraktiva?’ Man, 52, H-1 foreslar att man skall kunna betala dels en fast kostnad
for tillgang till det allménna utbudet, sen att man kan betala extra varje gang man skall nyttja
nagot darutver, antingen per artikel eller per tidsmangd. Jag har ocksa fragat flera deltagare
om de skulle viljavélja ut vilka reklambudskap de skulle fa se, mot en forandring i pris. En
stéller sig negativ, en annan tycker att det later bra men skulle inte bry sig om reklamen i
vilket fall. Nagra haller med om att det kan vara ett bra aternativ. Dock &r det ingen deltagare
som sjalv har foreslagit detta koncept, vilket del's kan bero pa ett ointresse for idén, eller inte
kanner till den. Jag tror élv snarare pa det senare.

8.10. Syn pareklam.

Inte helt onaturligt har det uppkommit en del diskussioner om reklam, eftersom de upptar
mycket utrymme pa nattidningarna och att de & den storstainkomstkallan. Man, 47, L-I, Man,
17, L-I; och Man, 33, L-I uttrycker missndje mot pop-ups och tror helt enkelt inte att det & en
annonsform som gynnar varken tidning eller annonsor. Man, 33, L-1; féresar smareklamrutor
i andutning till texten. Kvinna, 22, L-I tycker att det inte spelar nagon roll att hon exponeras
for mycket reklam pa Internet, det & hon van vid fran alla andra mediesammanhang skriver
hon. Man, 28, L-1 skriver att han &r trétt pareklam, och att i hansidealvarld finnsingen
reklam, endast samhéllsinformation.

« Man, 31, H-1, I T-konsult; Reklam som den publiceras idag pa dom flesta nattidningar ar
helt forkastligt for mig som besokare. Jag gar val inte in pa en nattidningsajt for att
bemdtas av en helsidesannons for...ja vad som helst, utan jag vill ta del av de artiklar och
nyheter som finns. Jag personligen ar mer villig att betala en prenumerationsavgift én att
beh6va drankasi reklam. Visst inser dven jag att det dven maste finnas reklam hos
nattidningarna, men man kan faktiskt |0sa det pa ett betydligt trevligare sétt en dessa
forhatliga pop-ups.

» Kvinna, 41, M-I; Omman nu inte vill hareklam da? Blir galen pa alla dessa pop-
uprutor! SA fort man lagt in ett program som ska forhindra pop-upfonster s kommer det
nagot som det programmet inte tar utan det slinker igenom! *morr*

Mitt intryck av deltagarnas syn pareklam paInternet &r att &ven om dei grund och botten
skulle foéredra en néttidning utan annonser har de forstéel se for att de finns dar, eftersom
néttidningarna behover skapa intékter. En av deltagare uttrycker t.o.m. ett stort intressei att ta
del av annonserna. Samtidigt &r det flera som séger att de tycker att pop up fonster ar
irriterande och att det bor kunna |6sas pa ett annat sétt. Min uppfattning ar att fler nattidningar
borde foljaNew Y ork Times exempel och férbjuda pop-up fonster, eftersom det sannolikt
skulle skapa en néttidning som l&asarna uppfattar som behagligare och stillsammare.
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9. Diskussion kring nattidningarnas framtida intékter fran lasarna.

Vi nédrmar oss slutet av denna uppsats, och vad har vi lart oss léngs vagen? Néttidningar har
vuxit fram snabbt och tycks idag ha funnit sig en egen karaktér. Det har kravts en del
omorganiseringar, och an idag sker ett arbete for att bast forma verksamheten. Kvarstar gor
dock intéktsproblematiken. Kort har jag diskuterat de olika intaktsstrommar som existerar, dér
annonser bor lyftas fram som den i dagsl&get absolut storsta. Uppsatsen har fokuserat pa
|asarnas syn pa néttidningar och dven betalningsviljafor dessa. | denna slutdiskussion
kommer jag att diskutera mina tankar och idéer utifran vad vi vet fran teoriavsnitten men
framforallt resultatredovisningen, och med fokus pa framtiden.

Néttidningar har vissa egenskaper som gor dem till ett konkurrenskraftigt medium, dessa
egenskaper tastillvarai olika grad av olika néttidningar. Givetvis har aftonbladet.se béttre
forutsattningar till investeringar an en mindre néttidning. Fran diskussionerna med
néttidningsl&sarna framgar att det & framforallt snabbheten som uppskattasi dagslaget, samt
att ett antal uttrycker en 6énskan att kunnaindividualisera sin néttidning. Jag anser att varje
enskild néttidning bor ta steget och fullt ut satsa pa att publicera sitt journalistiska material
direkt. Aven om de konkurrerande medieforetagen kan stjda nyheter, f&r nattidningen good-
will genom att vara snabba nyhetsformedlare, vilket |&sarna uppskattar. Denna uppmaning
riktas framst till de néttidningar med bas i en lokaltidning, vilka framforallt & de som
favoriserar papperstidningen genom att vénta med publicering av artiklar. Samtidigt som flera
nattidningar i Sverige uppger att de skall satsa pa mer interaktivitet, & det inte ndgot som
lasarna for upp till diskussion som nagot speciellt. Somliga diskuterar méjligheternatill
fordjupning, ndgon att det & bra med mycket bilder men det & ingen het diskussion om
fordelarna av att kunnalyssnatill radionyheter, se webb-TV o0.s.v. Jag uppfattar det som att
det finns gap mellan vad som i teorin beskrivs som Internets fordelar, vad néttidningarna
véljer att satsa pd och slutligen vad l4sarna uppskattar. Ar det de tekniska forutsittningarna
som skall predicera utseendet pa néttidningarna, eller kanske de ekonomiska forutsattningarna
hos de enskilda néttidningarna? Min uppfattning ar att foretagen bor forsokatatill sig
publikens syn, for att sedan gora ekonomiskainvesteringar i rétt teknik. En framtida
omfattande PEST-analys?®® vore sakerligen insiktsfull.

Betréffande individualiserade nyheter uttrycks ett intresse hos somliga av lasarna.
Néttidningar bor enligt min uppfattning varalyhorda foér den del av lasekretsen som faktiskt
uttrycker ett sddant intresse. For att individualisera néttidningen fordras att |asarna registrerar
sig och beréttar vilkaintressen de har. Det ger néttidningen en god méjlighet att béttre lara
k&nna sina lasare, och mojliggor darigenom béttre forutsattningar for annonsbrerna att kunna
rikta sin reklam. Annonsintakterna har ocksa diskuterats i denna understkning, och det finns
enligt min mening sannerligen flera olika innovativa mojligheter for de som anammar nya
idéer och teknik. Att sdlja annonser efter dygnets timmar, eller att erbjuda extratjanster till
|&sarna om de &tar sig att se s.k. ultramercials & metoder jag §alv skulle granska ndrmare om
jag var utvecklingschef for en néttidning. Somliga hdvdar att det inte finns ett stort intresse for
individualisering av nyheter pa marknaden, sjdv tror jag att det beror pa att lasarna helt enkelt
inte vet vad de gar miste om. Det var inte alladeltagare i denna undersokning som ens kande
till majligheten att fa individualiserade nyheter. | mitten av nittiotalet hade inte
mobiltelefonen brett ut sig, och vad jag vet kande inte befolkningen da heller ett behov av att
dga och kommunicera med en. Idag upplever jag att manga méanniskor forlitar sig till
mojligheten att anvanda mobiltelefonen, exempelvis att tva personer siger att de kan horas

228 PEST-analys innebér analys av Politiska, Ekonomiska, Socio-kulturella samt Tekniska faktorer.
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vid lunchtid for att bestamma var de skall ga och &ta, istéllet for att bestéamma plats och tid pa
forhand. Den dag en néttidning skall kréavainloggning for att |asa nyheter, anser jag att de
samtidigt bor erbjuda l&sarna att kunna géraval av vad de vill se. Det & en servicetill lasarna
eftersom det & omdjligt att tadel av allabudskap i dagens medielandskap. Vi 6verskoljs med
information fran flera hall och genom olika medier under en vanlig dag. Genom mgjligheten
att snabbt kunnaloggain pa en néttidning och tadel av paforhand valdaintresseomraden ger
néttidningen lasaren en hog grad av selektivitet. Jag & synnerligen imponerad av
maojligheternatill individualisering vid Washington Post hemsida, att kunnavéljavilka orter
man vill bevaka vader, vilka aktier man vill fa nyheter om, vilkajournaisters artiklar man vill
|asa, att man vill 1asaartiklar om Sverige osv. En s&dan individualiserad néttidning ger |&saren
en god Overblick, sarskilt eftersom det & majligt att gélv anpassaformat, féarger osv.

Om en néttidning skall borjatabetalt tror jag paen langre period av tillvanjning, i likhet med
hur Svenska Dagbladet gor just nu genom att de erbjuder gratis tillgang fram till 1: a
september, mot att 1&sarna registrerar sig. Dessutom bor tidningen upplysa lésare om varfor de
tar detta steg, vilket kan motiveras s enkelt som att de arbetar hart for att gora en bra
néttidning och att detta arbete maste kunna finansieras. Bland deltagarnai undersokningen
uppfattar jag det som att de inte reflekterade dver den problematik kring intékter som
néttidningar har, varfor de bor upplysas om detta for att béttre forsta 6vergangen till betalda
nyheter. Dessutom bor nattidningen ocksa gora tydligt vad de erbjuder som &r unikt i sin
néttidning. Vad &r det som lasarna kan fatag pai det enskilda mediefretagets néttidning som
inte gar att erhdllapaannat hdll? Om vissa delar av néttidningen halls dppen, vilket flertalet
av de néttidningar som idag tar betalt ser till att gora, bor man tydliggtra det mervéarde l&saren
far genom att betala for att fatillgang till mer. Pa salon.com finns tva klickbara lankar for att
fainformation om prenumeration pa néttidningen, och innehdllet i de olika lankarna ar
identiskt. Den enalénken heter; ” Subscribe today”, vilket jag uppfattar som en traditonell
formulering, och som inte gor mig nyfiken. Den andra lanken daremot vacker min nyfikenhet,
den lanken formuleras som ” see what you're missing”. Min uppfattning ar att budskapet i den
senare bér kommunicerasi helhet pa den néttidning som tar betalt. En bestkare pa den 6ppna
delen av néttidningen bor bli exponerad for budskap fran den stangda delen, for att vacka
nyfikenhet, och sedan eventuellt vilja betala for tilltrade.

Nér en néttidning skall borjata betalt bor 1&sarnainformeras noga, inte bara om det
diskuterade mervardet, men ocksa om de majliga kundlsningarna och betalningsmodellerna.
Betraffande betalningsmodeller tycker jag att vi skall dralérdomar frén deltagarnas tankar om
www.bohuslaningen.se. Det bor finnas tillrackligt med information om vad
tjansterna/artiklarna/medlemskapet skall kosta, hur betalningarna skall ske, samt information
om foretaget/foretagen som skoter betal ningstransaktionerna. Det finns idag, som namnts,
atskilliga olika foretag som sysslar med betalningar éver Internet, och |asarna kan inte antas
kannatill foretagen pa forhand, varfor ett fértroende bor byggas upp. Min uppfattning &r att
om lasaren far information om betal ningsmodellen & foretaget, kan ett fortroende byggas
upp, och att lasaren sedan med storre sannolikhet vagar gora en transaktion. Fran
undersokningen framgar att det finns flera olika betalningsmodeller som &r populéra, sérskilt
Internetbank och faktura. Nastan lika manga foredrar kortbetalning, men till saken hor att
antalet personer som kritiserar kortbetalningar &r fler &n de som prisar det. For SMS-
betalningar & monstret liknande, men med skillnaden att det & nagon mer person som
fOredrar det an ratar det.

63



Fragan hur man skall utforma kundlsningarna & ocksa essentiell, det bor enligt min mening
finnas flera alternativ, eftersom olika lésare har skilda preferenser. | undersokningen uttalade
tio personer att de foredrar nagon form av prenumeration, sex personer foredrar betalning for
enskilda artiklar/dygn och tre personer tog inte standpunkt. For att &terigen ta exemplet med
Bohuslaningen, erbjuder de endast sina papperstidningsprenumeranter obegransad tillgang till
nattidningen, andra tvingas att betala for nyheterna per artikel. Jag & nyfiken pa hur manga
presumtiva lasare de gar miste om genom att inte erbjuda fler kundldsningar. Jag har ett
forslag pa hur nattidningarna stegvis kan hja pa néttidningsl dsarna att finna den kundldsning
och betalningsmodell som motsvarar just néttidningsl &sarens preferenser. Manga har sakert
stott pa undersokningar dar man svarar pa en rad frégor och sedan far man ett uttalande
utifran svaren. Det kan vara att man svarar pa fragor om sig idv angdende intressen, kunskap
och personlighet och att man fér svar pa vad som kan varalampligt att studerai framtiden
eller vilka arbeten man kan soka. Det kan ocksa vara en undersokning i en veckotidning dar
man far reda pa hurdan ens drompartner ar. Denna modell anvander Vodafone for att hjalpa
sinakunder att bestéamma sig for abonnemangsalternativ och jag foredar att néttidningarna
skall tillampa modellen for att hjalpa |asarna att bestamma sig for betal ningsform och
kundldsning. FOrdagsvis informeras |&saren att om néttidningen nu borjat ta betalt, och att det
tydliggors for vad och varfor samt vad |asaren erhdller genom att betala. Sedan lotsas |8saren
ini en kortare understkning dar denne fér svara pafragor om hur ofta och hur mycket denne
|aser nyheter pa den aktuella néttidningen. Vidare fragor om vilken betalningsmodell |&saren
foredrar 0.s.v. Om néttidningen har tjanster de vill ta extra betalt for, exempelvis att fa
individualiserade nyheter, nyheter per SMS eller e-post, tidningen som PDF 0.s.v., bor l1&saren
kunna klicka for dessa alternativ om denne dnskar ha dem. L &saren ges sedan ett férslag pa
kundl 6sning och betal ningsform, och aven majligheten att klicka for att se andra férslag. Nér
|asaren sedan véljer ett forslag far denne mojligheten att fa mer information om
betalningsmodellen, avtal och dylikt, for att sedan registrera sig som anvandare. Jag anser att
det bor vara stor individ/kundanpassning.

Teoretiskt sétt ser jag en mdjlighet att 1asaren av skall kunnalamna énskemal om vilka
intresseomraden denne har, och att annonserna framforallt skall varai anknytning till dessa
omréden. Det skulle gynna bada parter eftersom annonsoren nar en lasare som &r villig att
exponeras for just deras produkter, samt att |asaren dlipper ta del av annonser som g ar
onskvarda. En annan tanke &r att priset pa néttidningen skall anpassas efter den villighet att
exponeras for annonser som en |asare uttrycker. Genom att betala en dyrare summa slipper
|asaren att exponeras for annonser och tvartom. Det &r ndgot jag tror att fleralésare skulle
kunna uppskatta, men om det skulle fa utbredning, skapa missnoje hos annonsorerna. |
synnerhet om det & de mer kdpkraftiga l&sarna som véljer att betala for att slippa annonser.

Naéttidningslasarnai denna studie bestker néttidningar minst tre ganger i veckan, men
tillsammans med e-post &r det ett snarast ett populart bisyfte till att surfa pa Internet, det
framstamalet ar att sokainformation. Néttidningslésarna laser framst lokala nyheter, vilket ar
samma nyheter de framst vill hai andramedier. Tolv utav nitton deltagare |&ser néttidningar
upp till fyrtio minuter en normal dag, andra deltagare anda upp till fyratimmar. Majoriteten
tycker inte att néttidningen kan ersétta papperstidningen, det & emellertid sex personer som
tycker s, och tvasom &r osakra. | genomsnitt besoker deltagarnai undersokningen fyra
néttidningar per tillfalle, vilket gor att de alltsa & benagna att snabbt forflytta sig fran ett
medieforetag till ett annat. Det & just att surfatill andra néttidningar som flertalet uppger att
de skulle géra om en néttidning idag skulle bérjata betalt. Fyra personer séger dock att de &r
villiga att betala, och sa manga som fyra personer vet inte hur de skulle forhdllasig. Stora
skillnader i svaren intraffar nar de far forndllasig till hur de skulle agera om alla néttidningar



tar betalt. | scenariot har deltagarnatagit stalining till olika kundlésningar, dér det billigaste
motsvarar femtio procent av priset pa en papperstidning. | ett sddant scenario skulle tretton av
deltagarnavdljaatt betala for sig. Det & endast sex deltagare som skulle sluta léasa
nattidningar pa natet. M6jligen sker sddana diskussioner utan min vetskap, men jag ser det
som naturligt att medieforetagen skulle fora diskussioner om att tillsammans ta steget mot att
ta betalt. Tillsammans kan aven tas beslut for vilka betalningsmodeller som skall anvéndas,
likt att Citygate tréffat ett avtal med Spacecoin for 30 néttidningar. Slutsatsen &r trots allt att
de flesta néttidningsl &sare surfar vidare i dagslaget, men ocksa att de flesta betalar om alla
néttidningar tar betalt.

De omraden som jag anser bor utforskas ytterligare i angransning till det tema denna uppsats
behandlar &r;

» Uppfdljande kvantitativ studie via enkater pa néttidningar, med fokus pa |asarnas
betal ningsvilja for nattidningsnyheter. Viktigt att undersdkningen utfors av en oberoende
aktor och inte av en néttidning, lasarna skall inte uppfatta det som att en uttryckt
betal ningsvilja kommer att resulterai att néttidningen borjar ta betalt.

» Undersoka néttidningsl asarnas preferenser for betalningsmodeller ndrmare, forslagsvis
genom en omfattande kvantitativ undersokning.

» Likasautforaen kvantitativ undersokning om lasarna foredrar prenumeration eller
betalning per artiklar samt alternativa kundldsningar.

* Omfattande fokusgruppstudier om l&sarnas idéer om vilkatjanster de kan ténka sig att
betala for och vilka de saknar.

» Granskaalla svenska néttidningsforetags arsrapporter samt i de fall dar nattidningens
verksamhet inte redovisas separat, intervjua ekonomiansvarig. Det vore av intresse att
skapa en aktuell dverblick dver hur intakter och utgifter ser ut for de svenska
néttidningarna. En sadan undersokning forutsétter en hog samarbetsvilja fran
néttidningarna. Resultatet skulle dock verkligen bidratill att ge klarhet i hur dagslaget ér.

¢ Undersoka lsarnas syn paindividualiserade néttidningar. Detta anser jag bor goras
genom att |&sarna samlas och tillsammans med handledare far upptacka méjligheterna
framfor datask&rmen. Forskarens metod & deltagande observation och fokusgruppsamtal.

Min personliga syn pa metoden fokusgrupper pa Internet &r att det & en utmérkt metod for att
fora diskussioner med personer, i synnerhet om Internetfenomen. Dock finns det, som framgér
tydligt i bilagan med metodkapitlet, en problematik att fa deltagare att stéllaupp. | framtida
undersokningar anser jag att det bor bjudasin fler deltagare, men ocksa utveckla metoderna
for att kontrollera att deltagarna verkligen dyker upp. Samtidigt & metoden bekvam for saval
deltagare och forskare, flera deltagare hade inte stéllt upp om det inte vore for metodformen.
Dessutom &r dei majoritet positivatill att deltai andra fokusgrupper pa Internet.
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Bilaga 1 - Begreppsdefinitioner.

| denna bilaga redogdr jag for en del av de begrepp som férekommer i denna uppsats som jag
har gjort en bedémning att gemene man inte kanner till. | de fall déar begreppet & en
organisation, foretag eller dyl. har jag bifogat adressen till hemsidan, for att |ésaren skall
kunna skaffa sig mer information om sa 6nskas. Somliga begreppsdefintioner & hamtade fran
svenska datatermgruppen.?®®

Betalningsvilja & det maximala pris en kund kan tanka sig att betala for en sarskild
produkt/tjanst vid en given tidpunkt. Det engelska ordet & Willingness-To-Pay, och
forkortas WTP.

Bredband &r telekommunikationskablar med en datadverforingshastighet med en
databverforingshastighet om mer an 2 megabit/sekund (Mb/s)

Chatta &r enligt svenska datatermgruppen att fora skriftlig dialog i realtid via Internet
Fokusgrupper pa natet ar en kvalitativ metod dér forskaren gor gruppintervjuer
genom en chatt-kanal pa Internet.

JMG é&r institutionen foér Journalistik och Masskommunikation vid Géteborgs
Universitet. (www.jmg.gu.se)

JMK & institutionen for Journalistik, Medier och Kommunikation vid Stockholms
Universitet (www.jmK.su.se)

Kannibalisering &r ett uttryck for nér néttidningen stjé lasare fran sin papperstidning.
L ongitudinell studie & en undersokning som pagar under en langre tid, dar man ser
hur utvecklingen har gétt fran en tidpunkt till en annan.

MM S betyder MedieMatning i Skandinavien och & saméagt av framférallt de storre
TV-bolagen.

Mikrobetalning & en transaktion av en mindre summa pengar, somi sig inte técker
kostnaden for sjalva transaktionen. Anvands vid betalning av sma summor,
engangstransaktioner, exempelvis for enskilda artiklar 0.s.v.

Nattidning & en tidning som publiceras pa Internet.

NAA & motsvarigheten till TidningsUtgivarnai U.S.A. och betyder Newspaper
Association of America. (www.naa.org)

Innehdllssyndikering sker nér ett foretag saljer sitt innehdll till andra medieforetag.
Internet &r enligt svenska datatermgruppen det internationella datornét som har den
storsta utbredningen och som bygger pa TCP/IP, en standard for datakommunikation.
Pay per view & en mikrobetal ningsform. Mediekonsumenten betalar exempelvis for
en enskild artikel eller en enskild film.

PDF &r ett filformat som bibehdller dokuments utseende oberoende av operativsystem
och datorer. Med andra ord betyder det att den digitalatidningen ser ut som den
tidning som trycks pa papper.

OJR & en néttidning i U.S.A och heter Online Journalism Review.
(http://www.ojr.org)

Tidningsutgivarna (TU) & en bransch- och arbetsgivarorganisation for de svenska
dagstidningarna och andra medieforetag. TU representerar 170 svenska dagstidningar.
(www.tu.se)

22 http://www.nada kth.se/dataterm
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Bilaga 2 - Metod.

Detta metodkapitel har jag valt att skrivavaldigt detaljerat eftersom metoden fokusgrupper pa
Internet ar tamligen ny i Sverige. Min tanke &r att de som &r intresserade skall kunnavanda
sig till denna uppsats for att fainblick i hur jag har arbetat och téankt nér jag har gjort denna
studie. Dock &r inte allaintresserade av en sidan detaljerad beskrivning av metoden, varfor
jag valt att placera metodkapitlet sist i uppsatsen. Darigenom tanker jag mig att detta avsnitt
inte & i vagen for dem som inte &r intresserade, men anda ar tillrackligt informativt for de
som brinner av nyfikenhet.

2.1. Val av metod.

Eftersom studien &mnar undersoka tankarna och asikterna hos ménniskor som ofta | &ser
nyheter pa Internet, & det naturligt att anvanda en kvalitativ metod. En kvantitativ metod
skulle kunna ge ett storre urval manniskor, men genom exempelvis enkéater skulle

manni skorna tvingas anvanda pa forhand angivna svarsalternativ, inte beskriva sina tankar
med sitt eget sprék. En annars lamplig kvantitativ metod vore att anvanda sig av pop-up
enkater, men det réder ett problem med bortfall, som inte gar att kontrollera. Man far ett
resultat av hur lasarna har svarat, men det &r svart att se vilka som valt bort enk&ten genom att
klicka bort den. Bortfall kan vara ett problem eftersom de som svarar kan vara mer positivt
instéllda och engagerade i 8amnet. Det géller &ven for denna studie, jag antar att de som har
valt att deltai denna studie pa nagot vis har ett intresse i amnet som skulle diskuteras,
mojligen ett storre intresse an allmanheten. Jag har dock inte gjort ndgot forsok att méta denna
skillnad, utan konstaterar endast att det sannolikt finns en sadan skillnad. Man kan undkomma
bortfallsproblemet om néttidningen kréaver inloggning, och att de darigenom har tillgang till
|asarnas e-postadresser. D& kan det utforas ett urval av enkatutskick, och man kan tydligt
registrera vilka det & som inte svarar, och sedan gora en uppfoljning av dessa. Dock blir
urvalet inte representativt i den beméarkel sen att det endast galler registrerade l&sare och
dessutom finns det idag fa néttidningar som 6verhuvudtaget har inloggningskrav pasina
néttidningar.

Denscombe skriver att den stora skillnaden mellan kvalitativa och kvantitativa studier ar att
kvalitativa studier & inriktad p& ord och de kvantitativa pa siffror.?*° Kvalitativa studier ger
svar pafragan varfor. Undersokningar med Oppna svarsalternativ anvands nar det & omagjligt
att avgora vad som &r rimliga svarsalternativ, sadana undersokningar syftar till att ge en
ungefarlig uppfattning. Nasta steg var att véljamellan olika metoder inom den kvalitativa
floran och jag bestémde jag mig for att vélja fokusgruppintervjuer framfoér djupintervjuer,
framforallt eftersom jag d& hinner intervjua fler ménniskor under samma tidsperiod.
Dessutom forestéller jag mig att gruppdynamiken skulle kunna bidra med fler idéer, som aven
andra deltagare kan reflektera 6ver. Eftersom min handledare, Annika Bergstrom, tillampar
fokusgruppmetoden pa Internet fick jag upp 6gonen for denna mojlighet. | diskussionen om
huvudinriktning pa uppsatsen och avgréansning, metod o.s.v. blev det snart underforstatt att
metoden som skulle anvandas &r fokusgrupper pa I nternet. Eftersom majligheterna att
finansiellt sponsraintervjudeltagarna ar knapphéndiga for en D-uppsats, &r det lampligt med
en fokusgruppstudie pa I nternet eftersom den kraver mindre av gruppdeltagarna én en
traditionell fokusgruppstudie. Gruppdeltagarna behdver inte resatill en sarskild plats for att
kunna delta, vilket medfor kostnader for kollektivtrafik eller bensin och parkering. Dessutom
spar dein den tid det skulle krava att resa till platsen.

20 Denscombe Martyn, Forskningshandboken, Lund, 2000, s 204
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Eftersom deltagarna besoker en néttidning flera ganger per vecka valde jag som strategi att
forstka na de presumtiva gruppdeltagarna just genom en néttidning. En invandning mot
metoden kan vara att fokusgruppstudier pa Internet fordrar formagan att anvanda en dator och
Internet, vilket inte alla manniskor kan. Men eftersom gruppdeltagarna antas vara erfarnai
den virtuella vérlden &r det inget problem att rekryteringen sker dér. Det blir med andra ord
inga snedvridna och missvisande grupper. Det beror pa att deltagarna representerar
hogfrekventa néttidningslésare, och inte den allmanna befolkningen. Att anvéanda
fokusgrupper for att exploatera ett &mne, kan hjélpartill att forma mer omfattande
undersokningar. Hosten 2001 gjorde Sundsvalls tidning en undersokning av sinalasare for att
finna brister i féretaget och kunna utvecklatidningen. Inledningsvis genomférdes
fokusgruppsamtal med totalt 60 personer. Resultaten av dessa samtal lade grund for en enkét
som sedan skickades till att prenumeranter.?*!

Transkriberingen ar en viktig faktor, i den stund diskussionen &r slutford kan forskaren skriva
ut resultaten direkt. Dettainnebar att mycket tid och energi kan sparasin. Nér
transkriberingsarbetet avldper snabbt, kan samtalsledaren snabbare gaini analysarbetet. Vid
en undersokning av betalningsvilja diskuterar Béth & Leander — Engstrom tva faktorer att ta
hansyn till.**? Beroende p& hur respondenten upplever understkningens karaktér kan olika
svar ges, som ger en fordel for respondenten. Om respondenten uppfattar att undersdkningen
syftar till att introducera en produkt/tjanst denne eftertraktar, & det mojligt att respondenten
Overdriver och sager att denne ovillkorligen skulle betala for att fatillgang till produkten.
Detta eftersom respondenten vill ge sken av att marknaden har ett stort intresse. Daremot om
respondenten uppfattar att beslut redan fattats om att infora denna produkt/tjénst, men att
undersokningen syftar till att prissétta, & det mgjligt att respondenten vill ge ett sken av att
marknaden endast vill ha produkten/tjansten till ett forhalandevis |8gt pris. Det & givetvis en
nackdel med fokusgruppmetoden, men genom att vara medveten om denna aspekt kan
forskaren forsoka att undvika alltfér anpassade svar genom att stéllafrégor utifran fleraolika
utgangspunkter.

2.2. Avgransning.

Hartman skriver att ett andamalsenligt urval innebér att man medvetet Gverger kravet pa
representativitet.>*Det & just ett sddant urval jag gjorde nér jag bestamde mig for att studien
skulle avgrénsa sig till frekventa nattidningsl&sare, med vilket jag avser néttidningslésare som
besoker en néttidning minst tre dagar i veckan. | Sverige laser 23 procent av befolkningen en
néttidning 3 eller fler dagar per vecka®™”, och det &r alltsa denna grupp av ménniskor som
denna undersokning avgransar sig till. Efter en del 6vervaganden har jag valt att ha detta som
enda avgransning. Malséttningen var att kommai kontakt med manniskor fran olika
samhadllsskikt och med olika bakgrunder och férutsdttningar, och att de tillsammans skulle
bidra med ett rikligt tillskott relevanta asikter och forslag.

2! qundsvalls Tidning och lasarna, artikel hos www.tu.se, (03-05-16)

%2 B&th Katarina & Leander —Engstrém Jon, Betalningsvilja for néttidningar, D-uppsats Uppsala, 02-01-22, s13
% Hartman Jan, Vetenskapligt tankande : frén kunskapsteori till metodteori, Lund 1998, s 209ff

% Hedman Lowe, Nattidningen — ett komplement till papperstidningen?, i " Det véras for politiken”, Som-nr 30,
red. Weibull Lennart & Holmberg Soren, Kungélv, 2002, s 267
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2.3. Validitet & Reliabilitet.

Denna uppsats bor inte generaliseras, eftersom urvalet ar alltfor begransat. Somliga forskare
havdar att man bor fortsitta forska tills man nar méttnad, detta har inte skett i denna uppsats.
Somliga monster har varit aterkommande, som exempelvis nar deltagare diskuterar att de
skulle byta néttidning om den forsta borjar ta betalt. Daremot finns flera undantag, och det
skulle enligt min mening kravas mycket tid for att gora en understkning som helt skulle na
méttnad. Aven om undersokningen inte gor ansprak pa att kunna generaliseras ar det lampligt
att diskutera hur val undersbkning méter det den ar tankt att mdta. Méter denna uppsats den
"verkliga verkligheten”? For att na validitet maste tva kriterier uppfyllas enligt Johansson-
Lindfors, namligen reliabilitet och begreppsvaliditet.?*

Med reliabilitet avses att jag har métt pa ett tillforlitligt sétt. Senare i detta metodkapitel
diskuterar jag ingaende hur jag har bearbetat och analyserat deltagarnas uttalanden. Det bor
poangteras att uppsatsen, genom att den & en kvalitativ studie, inbegriper flera subjektiva
stéllningstaganden. Om en, eller flera andra forskare hade kunnat bearbeta samma
chattsessioner, och kommit fram till samma resultat, skulle reliabiliteten vara god. Da har man
utfort ett ekvivalenstest. Om jag sdlv hade gjort om denna studie, med ett nytt urval av
liknande ménniskor, vid upprepade tillfallen och olika tidpunkter kallas det stabilitetstest.
Annika Bergstrém och jag diskuterade tidigt att ndgot ekvivalenstest inte |ater sig goras
eftersom resurserna saknas. Att jag gor ett stabilitetstest inom ramen for denna uppsats sker
inte eftersom tiden inte tillter det. Bortfall kan vara ett problem i enkatundersokningar om
man efterstravar ett representativt urval. | mitt fall kan jag konstatera att det varit ett stort
bortfall, och att det innebar mycket merarbete for mig som forskare att fa ett material med
manga personer. Jag tror att de deltagare som ar med i studien &r positivt installdatill antingen
amnet eller att deltai en undersokning genom att chatta, att de &r nyfikna. Kanske & de mer
nyfikna eller positivt installda 8n de som i forsta steget inte fylldei en intresseanmélan, och de
som i andra steget inte deltog efter att ha fatt informationsutskick. Kanske hade deinte tid, det
& nagot jag inte kan ge svar pa. Daremot vet jag att deltagarna uppfyller de urvalskriterier jag
ursprungligen gjorde.

Jag reserverar mig for att denna studie skulle varaintersubjektivt testbar, d.v.s. att en annan
forskare i framtiden kan gora en ny undersokning, med samma metod och ett liknande urval,
och komma fram till samma resultat. Min reservation beror pa att det kan finnas stora
individuella skillnader i en grupp med endast nitton deltagare. Vidare hade jag kunnat na
hogre reliabilitet genom att anvanda en strukturerad samtalsmall. Hade malet med alla
diskussioner varit att de skall innefatta precis samma fragor, och att de hade stéllts pa exakt
samma sétt, hade det varit |éttare att faststélla att alla deltagare har diskuterat i en och samma
samtalsmiljo, att deltagarna har utsatts for samma stimuli och paverkan. Samtidigt som
reliabiliteten skulle forbéttras, anser jag att man darmed skulle foérloraen stor del av de
positiva egenskaper som fokusgrupper som metod mojliggor. Chattsessionerna bor enligt min
mening hallas 6ppna, eftersom malet & att deltagarna skall fa tala fritt och ingdende om sina
tankar, vilket innebar att de sjalva ocksa maste kunna bidra med fragor och féra upp
samtalsamnen till diskussion. Reliabilitetsproblematiken handlar om forskarens enskilda
paverkan pa studiens resultat, och eftersom resultatet inte grundar sig i att flera forskare har
utfort samma bearbetning och analys, och inte heller att jag har gjort upprepade studier, far
jag medge att studien har lagre reliabilitet &n om sa vore fallet.

2% Johansson-Lindfors Maj-Britt, Att utveckla kunskap, Lund, 1993, 105-130 samt 161f
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Begreppsvaliditeten handlar om att undersokningen verkligen méter det den &r tankt att méta.
De teoretiska faktorer jag i syftet bestamde mig for att undersoka, maste kunna métas pa ett
riktigt sétt pa en operationell niva, for att resultatredovisningen, den s.k. tabulerade datan,
skall ndvaliditet. Uppsatsens syfte &r, som tidigare namnts, att undersoka |l &sarnas syn pa
néttidningen, deras betalningsviljafor nyheter pa Internet, samt vilken kundldsning och
betalningsmetod de foredrar. Genom att undersoka dessa teoretiska faktorer genom att
utforma en samtalsmall med dessa teman kom jag att méta dessa faktorer pa operationell niva.
Ar de frégor som stéllsi samtalsmallen ett bra métinstrument? Kanske blir mitt svar. Vagt kan
tyckas, men jag har kontinuerligt forbéttrat samtalsmallen eftersom somliga deltagare forst
har missforstatt vissa fragor. Dessutom har jag, efter att ha diskuterat ett amne med nagra
deltagare, onskat diskutera samma &mne med andra deltagare och darfor fort in det i
samtalsmallen. Darfor blir svaret att samtalsmallen som métinstrument i varje diskussion har
haft nya brister, eftersom den & mer generell och inteftill fullo kan ta hansyn till varje enskild
deltagare. Jag har i varje diskussion valt att prioritera de diskussioner som utvecklats, om de
ar relevanta, framfor att slaviskt folja min samtalsmall. Men &ven om fragorna varit olika
tycker jag absolut att de méter det amne jag avsatt mig att undersoka. Resultatet av
diskussionerna kan alltsa kopplastill syftet. Om data insamlas pa ett riktigt sétt pa
operationell niva, och & ”sann”, far tabulerade data hog validitet. Aven om jag inte
efterstravat efter att, som namnts, exponera deltagarna for exakt samma stimuli och paverkan,
har diskussionerna rort de teman jag avsett att méta. Med utgangspunkt i att deltagarnainte
skulleljuga, bverdrivaeller tvekafor att uttala sig, bor resultaten ha validitet. Hur en forskare
skall kunna kontrollera alla sina deltagares uttalanden kritiskt for att med sakerhet kunna
uttala sig om deltagarnas utsagor & sanna har jag inte svaret pa. En forskare maste anvéanda
sitt sunda fornuft och bedéma om deltagarnas uttalanden verkar riktiga.

Begreppsvaliditet och representativitet |agger grund for validiteten. Men vad innebér att en
undersokning har validitet? Svaret paden fragan &r att det innebéar att en understkning &
representativ, d.v.s. att undersokningensinnehall dverensstammer med verkligheten. | mén av
begransningar i tid och ekonomiska resurser anser jag att undersokningen haller validitet, jag
vagar saga att resultaten i denna undersokning dverensstammer med de nitton deltagarnas syn
pa néttidningar utifran en rad aspekter. Daremot kanner jag mig manad att upprepa att urvalet
i denna undersdkning omfattar endast nitton personer, och det gér inte att gora
generaliseringar utifran undersokningens resultat. Dock &r resultatet fortjanstfullt eftersom det
kan peka ut en riktning om hur det mgjligtvis kan forhallasigi ett storre perspektiv.

2.4. Litteraturval och fotnotsreferenser.

Uppsatsens teoretiska del utgorstill stor del av tidigare skrivna uppsatser som framfoérallt
erhdllits via Tidningsutgivarnas hemsida eller via Handel shogskolan i Géteborg. Amnet &r av
karaktéren att det snabbt forandras, varfor bocker oftainte & aktuella. Dock har jag funnit och
anvant ett antal verk. Vidare har jag funnit flera anvandbara rapporter vid Tidningsutgivarnas
hemsida, rapporter som avdelningen for teknik och digitala medier har producerat. Sokningar
i mediearkivet har givit mig ett antal intressanta artiklar i &mnet. Det & dock framst fran
databasen Ebscohost som jag funnit riktigt intressanta artiklar i amnet, och &en om dessa har
fokus pa U.S.A. anser jag att informationen om utvecklingen pa andra sidan kontinenten
tillfor oss intressanta idéer. Dessa artiklar har dessutom kunnat leda mig vidare i
Informationssokningen eftersom artiklarna har berort olika undersokningsfdretag som
publicerar relevanta rapporter. Dessutom har artiklarna gett information om fallexempel pa
néttidningsforetag som jag har undersokt narmare. Nér jag sjélv utvarderar minakéllor fragar
jag mig om det kan motiveras att en sa stor del har fokus paU.S.A. Da & det viktigt att hai
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atanke att det &r ett amne som det i Sverige rader brist painformation i, och att informationen
fran U.S.A. pdolika sitt har bidragit till forstéelsen av dels olika tekniker, dels skapaen
uppfattning om vart medieutvecklingen bér. Utvecklingeni U.S.A. kan enligt min mening
ofta sagas forega den utveckling som sker i Sverige. Att uppsatsen innehdller en stor méangd
sekundér data kan vara problematisk, i synnerhet nér jag for in enskilda och icke-
vetenskapliga artiklar, vilkas validitet & svar att bedoma. Jag har forsokt att kritiskt granska
den litteratur jag last. Min forhoppning ar att |&saren & medveten att nér s.k. experter gor
uttalanden om utvecklingen, &r det trots allt fraga om subjektiva antaganden. Det ar darfor
enligt min mening mer problematiskt nér statistiska kallor anvants dar informationen om
metod och bearbetning & knapphandig. Det géller framforallt de amerikanska
undersokningarna, med tydlig marknadsutformning med fokus pa resultaten. Dock bedémer
jag det som att de kallor som anvants &r tillforlitliga, att det &r seridsa organisationer och
foretag som genomfort studierna.

Denna uppsats innehaller flerareferenser till olika bocker, artiklar, rapporter, uppsatser och
hemsidor. Min personliga uppfattning ar att varje forskare bor varatydlig i sinareferenser.
Jag har gjort ett medvetet val att varavaldigt tydlig pa denna punkt. Det eftersom jag vill
kunna hjépatill fordjupad kunskap hos lésarna. De som &r intresserade skall enkelt kunna
tittai kallforteckningen och finna ett brett uppslag av referenser som &r intressant att titta
narmare pa for just det har amnet. Fotnoterna innehaler samma méangd information som
referensernai kalforteckningen. | kallforteckningen far dock I&saren en béttre 6verblick dver
de kdlor jag anvant. Jag har dessutom valt att sétta symbolen (m), fore de referenser jag
anvant for metodarbetet, for att ytterligare hjélpa lasare att hitta rétt. Att bidramed
sidnumrering i fotnoternatycker jag & en avklarhet, sdvida det inte & kortare artiklar.
Somliga artiklar och rapporter har jag kunnat |&sa direkt fran olika hemsidor. | dessafall har
jag, efter att ha angett forfattarens namn och titeln pa rapporten/artikeln, skrivit forst det
datum som artikeln blev publicerad, sedan adressen till den hemsida dér jag fann den, och
sedan det datum da jag | aste den.

2.5. Fokusgrupper paInternet.

Fokusgruppstudier i allménhet & en metod med fa forutbestamda ramar och regler, vilket blir
annu tydligare betraffande fokusgruppstudier pa Internet. Det finnsi Sverige ingen for mig
kand litteratur om metoden, vilket resulterat i att storre delen av deriktlinjer jag valt att folja
grundar sig mot fyra faktorer. Dessa & dels radande allmant hallna teorier om
fokusgruppstudier, dels réd frén Annika Bergstrom, dels information fran vetenskapliga
artiklar skrivna framforallt i USA och Canada och dels information hamtad frén hemsidor
tillhdrande understkningsforetag i dessa lander.

Vad ar fokusgrupper? Fokusgrupper kommer ursprungligen fran psykologins gruppterapi och
tanken att individer som har samma problem, blir mer bendgna att diskutera det med andrai
samma situation.?*® Fokusgrupper har i jamférelse med andra metodformer stora likheter med
djupintervjuer, som har tre olika former. Respondentintervju gar ut pa att intervjupersonerna
gavaér delaktigai den foreteelse vi studerar, medan en informantintervju innebér att vi
intervjuar en person som & en kunnig observatér som dock st&r utanfor foreteelsen.?” Den
sistaformen &r fokusgrupper, vilket & en sorts gruppintervju. Har tillkommer den sociala
dimensionen. Istéllet for enbart kommunikation mellan forskare och intervjuperson blir det en
diskussion mellan likasinnade. Denna situation, med 6msesidig paverkan och grupptryck,

2% Seymour. Daniel T, Marknadsundersokningar med kvalitativa metoder, Goteborg 1992, s 113
2’ Holme Idar Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik, Lund, 1997, s 104
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liknar mer det sétt méanniskor normalt bildar sina &sikter.?®® Fokusgrupper brukar utféras som
samtal dar manniskor méts, men pa Internet blir diskussionen anonym och i skriven form.

Genom att utféra en fokusgruppstudie kan man exploatera ett &mne, och kan sedan | dttare och
mer effektivt utfora en kvantitativ och mer omfattande undersokning om man sa 6nskar. Det
ar en metod som uppskattas eftersom den snabbt och enkelt kan genomforas. Att
fokusgrupper &r kvalitativa och djuplodande framgar tydligt, gruppdeltagarna kan verkligen
uttrycka sina asikter och kanslor. En fordel &r att intervjupersonernakan anvandasin
personliga vokabul & for att uttryckasig i den aktuella forskningsfrégan.?®® Genom
fokusgruppstudier & det mgjligt att inte bara fa reda pa manniskors erfarenheter och vad
manniskor tanker. Men ocksa hur de téanker och varfér de tanker sd. Vidare gor
sammansattningen av personer med stora likheter att gruppdeltagarna kénner sig trygga, och
darigenom vagar uttrycka sig mer. En annan fordel &r att metoden inte har en 1ast struktur,
vilket exempelvis gor det majligt att exploatera och utveckla denna metod pa I nternet.
Samtidigt ar det viktigt att beakta vissa faktorer som kan varatill nackdel. Det & en kvalitativ
metod och generaliseringsmdjligheterna ar kraftigt begransade. Undersokaren maste vara vl
medveten om sin roll, och eftersom det & mojligt att kraftigt paverka gruppdeltagarnai rollen
som moderator, bor undersokaren tydligt redogora fér forskningsprocessen. Vidare ar det
viktigt att kommaihag att grupperna & arrangerade, och att deltagarna kan komma att forstka
hittasin roll i denna understkningsteater. Om deltagarna far nagon form av erséttning ar det
annu viktigare att vara uppmarksam, det & majligt att de forsoker séga det de tror att
samtalsledaren vill hora. Det & aven mgjligt att gruppdeltagarna forsoker vara valdigt
tillmotesgéende och flexibla, for att smaltain och fa erkannande av de andrai gruppen.
Svaren & med andra ord inte alltid helt gélvstandiga.

Hur definieras och anvands fokusgrupper pa Internet? Marknadschefen pa
undersokningsforetaget Burke.com, Allan Hogg, ger i artikeln ” Conducting online research”
en beskrivning av fokusgrupper pa Internet som jag anser definierar metoden och antyder dess
praktiska fordel; ” Online focus groups are timed, moderated chat sessions that can bring
together geographically dispersed respondents’.**

Information om denna metod & som sagt knapphéandig. Jag &r tacksam att jag inom ramen for
D-kursens metoddelkurs fick mojlighet att férdjupa mig i metoden. Tillsammans med en
kurskamrat skrev jag ett arbete?* om hur man kan anvanda denna metod. Detta arbete ligger
till grund for hur jag har valt att arbeta. Mycket inspiration fick jag fran ett forskningsteam
som anvande metoden for att studera upplevelsen av en cancersjukdom. Kramish Campbell
heter forskningsledaren, och i likhet med deras studie har jag rekryterat personer till
fokusgruppstudien genom Internet. Campbell informerade dessa via e-post om studiens syfte
samt syftet med fokusgruppmetoden, vilket jag gjorde dels via ett pop-up fonster men sen
ocksa genom e-postutskick med mer utforlig information. Precis som i Campbells studie gavs
de personer som skulle delta en utforlig instruktion om hur fokusgruppstudien skulle utféras,
nar, hur de skulle gatillvaga for att loggain och anvanda chattprogrammet. Deltagarna
uppmanades &ven att prova att anvanda programmet innan gjava fokusgruppsamtalet skulle
dgarum, sa att de skulle kénna sig sikrare, i att anvanda det. N&r sjdva chattsessionen &gde
rum gjordes det 6ver en séker server, dar deltagarnafick loggain med privat anvandarnamn

*®Holme Idar Magne & Solvang Bernt Krohn, Forskningsmetodik, Lund, 1997, s 108

2 Cottle, Hansen, Negrine & Newbold, Mass communication research methods, Hong-Kong 1998, s 263
290 Hogg Allen, Conducting online research, Burke white paper series, Volume 2, Issue 2, 2002, s 1

24 \Westlund Oscar & Svensson Michael, Fokusgrupper pa Internet, IMG, Goteborgs Universitet, 03-03-28
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och ldsenord for att férhindra att obehériga dok upp i chatten.?** Genom att skicka
instruktioner pa forhand blir deltagarnatryggare i vad som skall ske under fokusgruppstudien,
vilket delvis ersétter det kallprat ett fokusgruppsamtal inte séllan inleds med. Frén Campbell
fick jag aven idén att gora en uppfoljning av deltagarnas syn pa att deltai en fokusgruppstudie
pa Internet, vilket redovisas under avsnittet 2.6.6.

2.6. Betala for nyheter pa Internet? —en fokusgruppstudie pa I nter net.

Inledningsvis tanker jag diskutera fokusgruppstudiens upplégg. De ekonomiska medien
tillgangliga fér denna uppsats hindrade inkop av en sk. Internetpanel genom exempelvis
Webbbarometern. Annika Bergstrom och jag diskuterade oss fram till att det vore lampligt att
finna fokusgruppdeltagare genom en svensk néttidning. Vi valde bort de storsta och minsta
néttidningarna och siktade istédllet in oss pa en medelstor svensk néttidning som kan ténkas ha
saval lokala som nationellal&sare. Annika har sedan tidigare kontakt med ett antal
néttidningar och foreslog att vi skulle ta kontakt med Norrkdpings Tidningar.

Annika Bergstrém och jag satte riktlinjen att fokusgruppstudien skulle ha atminstone 12
deltagare. Jag bestémde att endast deltagare som laser néttidning minst tre dagar i veckan
skulle delta. Jag hoppades pa att fa en bred spridning i aldrar och bakgrund, och en jamn
fordelning i kon. For att skapa ett sddant urval krévdes detaljerad anmélan fran mangafler
manniskor. Utan att pa forhand veta hur stort intresset for studien skulle bli, eller hur manga
av de som anmdler sig sedan skulle avvika, bestdmde jag att jag ville haintresseanmal ningar
fran 50 personer. Annika Bergstrom anvander sig av metoden fokusgruppstudier inom ramen
for hennes pagaende avhandling. Programvaran som hon anvander & Y ahoo Messenger,
varfér hon ocksa féreslog mig att anvanda den. Jag &r sjév en van ICQ —anvéandare och ser
stora likheter mellan de tva programmen. Dock gjorde jag en studie av olika chattkanaler som
passagen, aftonbladet, lunarstorm och spray med mal séttningen att hitta en likvardig
chattkanal. Min baktanke var att om de presumtiva chattdeltagarna skulle uppmanas att
anvanda ett chattprogram som de masta ladda ner, skulle eventuellt somliga avskrackas. Dock
blev mitt sbkande inte framgangsrikt. | Passagen kunde man visserligen enkelt skapa privata
kanaler, men i avsaknad av Overblick dver skrivna meddelanden valde jag bort detta
aternativ. Lunarstorm hade daliga chattmdjligheter och Spray:s granssnitt var alltfor animerat
for att passa undersokningens stil. Eftersom ICQ framst & baserat patva
partskommunikation, valde jag att folja Annikas exempel och anvandamig av Y ahoo
Messenger. Ett annat program som sdkerligen skulle kunnat anvéandas hade varit MSN
Messenger.

Genom Annika Bergstroms kom jag i kontakt med Bengt Engwall pa Norrkdpings Tidningar.
Jag skrev ner ett utkast till den text som skulle presenteras via www.nt.se .som ett pop-up
fonster. Dennatext skulle fungera som en intressevackare, dar lasarnafick inledande
information om studien. L&sarna kunde gora en intresseanmalan.. En tekniker vid
Norrkdpings Tidningar, Jens Wollinder, kopplades in och har hjalpt till att uforma pop-up
fonstret. Det resulterade i att |&saren inledningsvis exponerades for texten, och sedan kunde
scrolla nedat, dar formuléret for intresseanmalan visas med tydliga svarsalternativ till
fragorna. Kontakt togs med Norrkdpings Tidningar i mitten av mars, och efter att alla
beslutstaganden fram och tillbaka gjorts, kunde pop-up fonstret slutligen programmerasin.
Detta skedde klockan 10.15, 8 april, 2003. Redan 10.19 hade forsta anmélan skickats in, och
vidarebefordrades automatiskt till min e-postserver. P&foljande dag klockan 16.03 hade 50

242 Campbell Kramish Marci m.fl, Health behavior changes after colon cancer: a comparison of findings from
face-to-face and on-line focus groups, Fam community health, 2001; 24(3):s 91f
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personer skickat in en anmélan. Pa 30 timmar hade alltsd malet uppnatts. Min bedomning ar
att rekryteringsprocessen fungerade alldeles utmérkt. Nedan &r visas det formular som
anvandes for intresseanmalan. En baktanke med att Norrkopings Tidningars varumérke
exponeras ar att det kan antas inge fortroende. Efter diskussion med Bengt Engwall bestémdes
att allafragornai intresseanmélan skulle vara obligatoriska. Det &r ett beslut jag & glad att vi
tog, for jag har sedan kunnat arbeta med tydliga profiler av de olika deltagarna, dar det finns
likainformation om dem alla. Betréffande frégan om tiden deltagarnatillbringar pa Internet
och néttidningar en genomsnittlig dag borde det ha funnits méjlighet att angei minuter. |
manga intresseanmalningar var svaret "1 h”, vilket var den lagsta nivan. Detta har jag " réttat
till” i efterhand genom att fréga varje enskild deltagare som deltagit i chatten hur |ang tid de
agnar sig &t nattidningar en genomsnittlig dag, och att de salvafatt ange fritt.

@se Dlorrkdpings Tidningar

« Forskningsprojekt

Betalning pa natet?

Delta i ett forskningsprojekt om betalning for nyheter pa Internet!
Forskningsprogrammet Dagspresskollegiet vid Goteborgs Universitet
bedriver forskning om medier och kommunikation. Under varen skall
genomfdras en undersokning av vad nattidningslasare tycker och tanker
om nyheter pa Internet. Varfor laser ni nyheter pa natet och skulle ni
fortsatta att gora det om nattidningarna skulle ta betalt? Hur mycket
skulle ni betala, och for vad? Eller skulle ni s6ka er till andra gratismedier?

Just du och dina tankar ar vardefulla! Undersdkningen genomfors
bekvamt fran din egen dator, vi samlas i ett chattforum vid bestamd
tidpunkt i grupper om 4 -5 personer och diskuterar tillsammans. Ni far
vara anonyma, och diskussionen leds av en samtalsledare som stéller
fragor eller skriver pastdenden. Chatt-sessionerna ager rum i april och
berdknas ta 1 — 1.5 timme i ansprak.

Om undersodkningen vacker din uppmarksamhet, fyll i formularet har
nedan sa kontaktar Dagspresskollegiet dig!

Uppgifterna kommer att behandlas konfidentiellt, er anonymitet kvarstar
under sjalva chattsessionen. Syftet med uppgifterna ar att kunna gora en
lamplig gruppindelning.

Falt markerade med "*" ar obligatoriska.

FOrnamn:*

Efternamn:*

Onskad Login i chat:*
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Civilstand:*

[

Yrke:*

Bruttoinkomst/méanad:*
jkr
Internet i hemmet:*

[

Uppskatta antalet dagar/vecka som du surfar pa internet:*

Hur manga av dessa laser du nattidning:*

Uppskatta tiden for en genomsnittlig dags (samtliga) besok pa internet
respektive bestken av en nattidning:*

Samtliga: timmar

Nattidning: timmar

Uppskatta din formaga att "chatta", d.v.s. att kunna lasa och skriva i ett
chattforum, fran en skala 1-5 (5 ar stor formaga):*

Ange om du helst deltar i denna undersockning pa en vardag/helg och om
du foredrar eftermiddag/kvall:*

2.6.1. Hanteringssystem och e-post.

For att halla ordning pa vilka grupper deltagarnadr med i har jag varit flitig med att anvanda
mappar for indelning. Jag skapade mappar dels med alla deltagare, dels med indelning efter
kon och &ven efter formaga att chatta. Dessutom valde jag att titulera varje enskild fil med
lampligt namn, for att jag snabbt skulle hitta den. Sen skapade jag mappar for de enskilda
grupperna som formades, men fick sedan skapa nya mappar med de grupper som i
verkligheten uppstod efter att folk 1amnat dterbud eller uteblivit. Detta mappsystem hja pte
mig nér det gallde att gora uppfdljning med paminnelser via e-post.

Jag skapade en ny e-postadress for andamalet. | denna skapades mappar, sa att jag kunde
flyttain svarsmailen till rétt grupp, eller om det var aterbud, till en reservlista. Mitt tips &r att
gora sidana forberedelser i god tid, sa att hanteringen fungerar smidigt under arbetets gang.
Efter att ha fatt intresseanméaan och format grupper skickade jag ut information till deltagarna
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om vad det innebér att delta som fokusgruppdeltagare via e-post. Instruktioner om syftet med
studien, hur man laddar ner chattprogrammet, vilken tidpunkt vi skulle chatta osv. Denna
information var tdmligen grundlig, tre A4-sidor teckenstorlek 12 i omfattning. Informationen
fordelades som en sidai mailet, och tva sidor bifogat som en Word-fil. Informationen i mailet
anpassade jag efter vilken grupp och tidpunkt som gallde, medan innehdllet i Word-filen var
permanent.

Nér utskicken gjordes skickade jag till en deltagare i sander, med en personlig rubrik
innehallande deltagarens namn. Likasa inledde jag varje mail med deltagarens namn. Skalet &r
att jag ville att mailet skulle uppfattas av deltagaren som personligt skrivet, och att dettai
nagon man kan antas paverka huruvida de bryr sig om att |asa och tatill sig innehallet. Att
skicka mailen personligt och ett i sander tar mer tid i ansprék men var enligt min mening
viktigt p.g.a. tvaanledningar. Dels att det varnade om anonymiteten, ett massutskick
exponerar ibland alla e-postadresser, aven de andra deltagarnas. Dels att somliga personer har
spam-mail sparrningar pa sina e-postadresser, vilket gor att grupputskick inte tas emot.

| defall dar deltagaren inte svarat painstruktionsbrevet har jag dagen innan skickat en
ytterligare pdminnelse om att chatten skall &ga rum.

2.6.2. Nio fokusgruppsamtal — tre omgangar.

Innan jag redovisar hur de olika fokusgrupperna sett ut vill jag redogtra for vad en grupp &r. |
traditionella fokusgrupper brukar grupperna besta av fler deltagare &n vad som skett i denna
studie. | somligafall rekommenderas sex deltagare, av andratolv, nagra foreslar annu fler.
Vilket gruppantal som &r lampligast anser jag far bero pa samtalsdmne och &ven
samtalsledarens kunnighet. Min férhoppning i denna undersokning var att om jag skickar ut
inbjudan till grupper med fem till sex deltagare borde jag kunna fa ett deltagarantal patretill
sex. Detta resonemang ansag jag inledningsvis vara rimligt, att ménniskor trots allt [amnat en
intresseanmal an och darfor ocksa bor vara bendgna att delta. Samtidigt var jag medveten om
att tidpunkten troligtvis inte skulle passa alla. Deltagandet i de olika chattsessionerna har
dessvarre varit 1agt, tre diskussioner med en deltagare, fem diskussioner med tva deltagare
och en diskussion med tre deltagare, samt ytterligare tre som skickat svar per e-post. | en
diskussion med en deltagare ar det enligt mig en personlig intervju. Men hur skall man
forhalla sig till en diskussion med tva deltagare? Tillsammans med samtalsledaren &r det tre
personer, och da anser jag att det definitivt & en grupp. Men samtalsledaren bor inte ses som
en deltagare, vilket gor det problematiskt. Eftersom deltagarna har kommenterat och
uppmuntrat varandra under chattsessionerna anser jag att det funnits ett mervérde i form av
gruppdynamik. Med grund i detta motiverar jag att en fokusgrupp ar ett samtal dar minst tva
personer deltar. Dock innebér det inte att jag anser att tva deltagare & det ultimata antal et
gruppdeltagare.

| forsta utskicket skapades fem specifika grupper. Forsta omgangens informationsutskick gick
ut under torsdagen den 17:e april. | denna omgang hade det skapats fem olika grupper, och
hansyn togs till de preferenser for tidpunkt de angivit. Likasatill kén, med en ténkt testgrupp
for att se hur det fungerar att chatta med saval kvinnor och méan i samma grupp. Anledningen
att jag borjade med personerna med |18g chattkunskap och mindre antal var att jag ville kanna
efter min egen férmaga att chatta. Att jag ville 6va och se hur jag kunde leda ett samtal pa
Internet.
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Fem kvinnor med angiven 1&g chattkunskap ( 2003-04-22, kl. 17.00)

Fem man med angiven |3g chattkunskap ( 2003-04-22, ki. 19.00)

Tre kvinnor och tre man med angiven hog chattkunskap (2003-04-26, kl.14.00)
Sex mén med angiven hdg chattkunskap (2003-04-26, kl.17.00)

Sex kvinnor med angiven hog chattkunskap. (2003-04-29, ki 18.00)

S A

Inbjudan gick alltsa ut till 28 personer, med lika fordelning ver kon. Detta antal Gversteg
med mer an 100 procent det antal jag ursprungligen hade ténkt mig. Darigenom gav jag
utrymme for ett bortfall pAmer an varannan deltagare. Min strategi var att det &r béattre att ha
altfor manga deltagare an alltfor fA Resultat av forsta utskicket var tyvarr samre én jag hade
hoppats p& Utav de 28 inbjudna personerna deltog sedan endast 10.

» Fem kvinnor med angiven |&g chattkunskap = 1 deltagare ( 2003-04-22, kl. 17.00)

Fick tva aterbud innan chatten, och tva dok € upp, deltog gjorde endast en person. Den
deltagande kvinnan var tvungen att avbryta efter en timme, men erbjod sig att kompl ettera pa
fragor per e-post, vilket ocksa har skett. Personen identifieras som; Kvinna, 55, H-1. Denna
kvinnavar en van Internetanvandare och duktig pa att chatta. Jag uppfattade det som att hon
hade val utvecklade synpunkter pa néttidningar, varfor det blev en givande diskussion. Hon
var valdigt tillmotesgaende, men var dock stressad eftersom hon skulle ivag pa ett mate,
vilket gjorde att chattsessionen kéndes en aning hastig.

» Fem méan med angiven |&g chattkunskap = 2 deltagare ( 2003-04-22, kl. 19.00)

Fick ett &terbud innan chatten, och tva dok g upp. Personernaidentifieras som; Man, 52, H-1
och Man, 54, M-1. Den senare avbrét chatten, och erbjod sig att svara pa fragor per e-post,
vilket skedde forst efter tva paminnelsemail. Bada mannen var nyborjare pa chatt-
programmet, men samtidigt var ocksa valdigt noggranna vad géller att lyssnatill instruktioner
och frégor. Denna diskussion kan dessvarre liknas vid tva parallella enskilda personintervjuer.
Deltagarna svarade korrekt pa mina fragor, men kommenterade inte varandras uttalanden
sarskilt.

» Trekvinnor och tre mén med angiven hdg chattkunskap = 2 deltagare (2003-04-26,
kl.14.00)

Fick ett &terbud tidigt och ett dagen innan chatten, efter att paminnelsemail hade skickats ut.
Tva deltagare dok inte upp. Tva deltagare kom, en av vardera kon. Jag upplever inte nagra
problem med att det var en blandad grupp. Personernaidentifieras som; Man, 33, L-1 och
Kvinna, 41, M-1. Dennadiskussion var valdigt dynamisk. De tva deltagarna anvande mycket
emoticons och forkortat chatt-sprak. Emoticons &r olika symboler, exempelvis smileys, d.v.s.
ett huvud med ett sarskilt ansiktsuttryck. Bada deltagarna var snabbai sitt skrivande och
diskuterade en hel del med varandra.

e Sex man med angiven hog chattkunskap = 3 deltagare (2003-04-26, kl.17.00)
Fick inga aterbud innan chatten, endast tre bekraftelser. Dessa tre personer dok sedan ocksa
upp, medan de tre som g svarat inte deltog. Att chatta med tre deltagare samtidigt innebar inte

nagra svarigheter, det blev en intensivare diskussion, vilket &r att gladjas ét. Deltagarnai
gruppen identifieras som; Man, 31, H-I, I T-konsult och Man, 47, L-I samt Man, 63, L-I.
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Denna diskussion var den med flest deltagare, dock var inte interaktionen béttre an i
foregdende grupp. Deltagarna diskuterade en hel del, och stéllde jdva fragor, men riktade
sina uttalande mot mig.

»  Sex kvinnor med angiven hdg chattkunskap = 2 deltagare (2003-04-29, kI 18.00)

Fick ett &erbud innan chatten, och tre bekraftelser. Nagra timmar innan chattsessionen
|amnade dock en av de som bekréftat sitt deltagande aterbud. De tva deltagarnaidentifieras
som; Kvinna, 24, M-I samt Kvinna, 25, M-1. | denna grupp var det brainteraktivitet, detva
kvinnorna holl med varandra ofta och hade utvecklade svar, som skrevsi fleraolika

meddel anden.

Efter dessa forstafem chattsessioner andrade jag strategi, jag ville ha storre grupper. Efter
fem chattsessioner hade jag tagit till mig en del 1&rdomar. Dels hade jag i samtalsmallen 7
individuellafragor, dar 6 utav dem utgjorde inledningen. Jag bestamde mig for att jag i
utskick tva skulle bifoga dessa frégor direkt i inbjudningingsmailet. Detta for att undvika att
behova stallaindividuellt riktade frégor under sjalva chatten. Den sista frégan behdll jag dock,
eftersom den enligt min mening lampligen stalls mot slutet av chatten eftersom den summerar
upp hur deltagarna tanker kring betalning. | omgang gjordes utskick till totalt 28 personer och
jag fick aterbud av 9 personer, varav 6 personer uppgav att de inte kunde vid angiven tidpunkt
men garna vid ett annat tillféalle. Darfor téankte jag om, och forsokte finna ett antal olika
tidpunkter dar forhoppningsvis ala skulle kunna finna en tidpunkt som passade just dem. Jag
valde att bortse frén att grupperna skulle kunna komma att besté av en blandning av olika kon
och olika duktiga chattare. Eftersom bortfallet hade varit stort i forsta omgangen tankte jag att
det &r béttre att bjudain i éverkant. Jag bestdmde mig for att bjudain 24 deltagare, och de fick
valjamellan tre olika tidpunkter. Jag k&nde mig orolig for att de flesta skulle viljadeltavid ett
och sammatillfalle, varfor jag bad dem att ocksa ange reservalternativ.

Andra utskicket var till 3 6ppna grupper. Sondagen den 27:e april gjordes utskick for omgang
2. De som fick inbjudan bestod av 15 deltagare som tidigare inte ftt utskick, 6 personer som
lamnat &terbud och uppgett att de kan delta vid ett annat tillfale samt 3 kvinnor som inte
svarat men som ges en chans i forhoppningen att fler kvinnor skulle deltai andra omgangen.
Resultat av andra utskicket var dessvarre t.o.m. samre an for omgang ett, trots andrad strategi
som innebar storre valfrihet for deltagarna. Utav de 24 inbjudna deltagarna kom endast 5 att
deltai en chatt. En paverkande faktor skulle ha kunnat vara att de 8 som |amnade &terbud/ inte
horde av sig i férsta omgangen skulle vara mindre benégna att delta, men faktum &r att utav
de fem deltagarna var 3 personer som fick en andra chans. En troligare faktor &r att inbjudan
skickades ut pa en sdndag, och att det da endast var 7 till 9 dagar till chatt-tillfallet skulle aga
rum. Samtidigt hade 8 av bekréaftel sernainkommit redan under mandagen, vilket jag tolkar
som att deltagarnatidigt och snabbt kunde bestdmma sig for om de kunde delta eller inte.
Varfor deltagarna forst gav bekréaftel se och sedan inte dok upp beroddei tvafall paatt Y ahoo
inte gick att ladda ner till deltagarens dator, i vrigt vet jag inte orsakerna.

* Endeltagare. ( 2003-05-04. KI. 18.30)
Till denna grupp fick jag bekréftelse av 5 personer. Fick svar pafragorna 1-6 pa forhand av 4
av dessa, och efterdt av en. Endast en deltagare dok upp till chatten. Det férvanade mig

eftersom alla deltagare som |amat bekréftel se ocksa senare deltagit i chatt. En av deltagarna
dok upp tvatimmar efter chattens start, nar det helavar sut. Vi bestamde da att hon skulle
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deltai tisdagens chatt. Personen identifieras som; Man, 26, M-I. Det var en diskussionsvillig
och idérik man, med en god forméaga att chatta.

. Tvadeltagare. ( 2003-05-05. KI 19.00)

Till denna grupp fick jag bekréftelse av 3 personer och utav dessa deltog tva. Aterigen
uppstod fenomenet att deltagare |amnar bekréftel se och inte dyker upp. Personernai denna
chatt identifieras som; Man, 17, L-1 och Kvinna, 22, L-1. Denna diskussion praglades av
korta och snabba svar. En del interaktion mellan deltagarna och en stor argumentationsvilja
for sina standpunkter.

. Tvadeltagare. ( 2003-05-06. KI 17.00)

Till denna grupp fick jag forst bekréftelse av 3 personer. Sedan ytterligare av den deltagare
som ursprungligen skulle deltai sondagens chatt. Till chatten kom tva personer, alltsa var det
aterigen tva personer som inte dok upp trots att dessa lamnat bekraftelse. Anmarkningsvart &r
att de tva deltagarna bada var med i forsta omgangens utskick, men inte kunde/hdrde av sig
da. Personernaidentifieras som; Kvinna, 20, L-I samt Man, 28, L-1. Det var vadigt bra
interaktion i denna grupp. Deltagarna svarade genom lite langre meddelanden och jag fick
uppfattningen att de var eftertdnksamma, att de noga téankte innan de skrev.

Det fick goras ett tredje utskick, vilket blev ett uppsamlingsheat for de som tidigare visat stort
intresse. | omgang tvavar det forvanande nog 6 personer som |amnade bekraftel se och sedan
inte dok upp till chatten. De hade i samband med bekréftelsen svarat pa fragorna 1-6. Valet
bestod i att antingen ge dem ytterligare en chans att delta, eller att ge upp, trots att de visat
stort intresse genom dels intresseanmalan och att skickain svar pafragorna.

Onsdagen den 7 ma 2003 gjorde jag ett nytt utskick till de sex personerna, med en invitation
till att deltai en sista fokusgruppstudie péfoljande mandag, 2003-05-12, kI.20.00. Tva av
deltagarna hade uppgett svarigheter att delta for att programvaran inte fungerar pa
arbetsdatorn. De hade alla antingen uppgivit vardag kvéll eller ingen preferens for sitt
onskemd om tidpunkt. Jag forberedde mig dock pa att de inte kommer att kunnalvilja delta,
varfor jag bifogade ndgra av de, enligt mig, viktigaste fragorna, fran samtalsmallen. Min
forhoppning var att om de inte kan deltai chatt sd kommer de dnda att skicka svar pa fragorna
per e-post. Hur blev resultat av tredje utskicket?

« Endetagare. ( 2003-05-12. KI. 20.00)

Chattdeltagaren identifieras som, Man, 31, L-1. Det var en bra diskussion om olika teman
inom néttidningar. Mannen var en van chattare, men tyckte att Y ahoo var ett daligt program.
Mannen var valdigt intresserad av amnet, och jag fick en kénsla att diskussionen kunde ha
fortsatt i atskilligatimmar om jag inte hade satt punkt efter tva.

» Tredeltagare skickar svar per mail.

3 personer har svarat per e-post. Dessa personer identifieras som; Man, 31, H-I,
Mediesdljare; Man, 29, M-l samt Man, 48, M-I;. En hade svarat oerhort grundligt, en
varierat, likt i chatterna, och den tredje skickade valdigt korta svar. Trots dubbla paminnel ser
har de sistatva deltagarna varken deltagit i chatten eller svarat per mail. Tycker dock att
utfallet i denna sistagrupp varit tillfredstallande.
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2.6.3. Deltagarna.

| resultatredovisningen &r det behjapligt att snabbt kunnaidentifiera vilka deltagarna & som
uttalar sig. Efter att redogjort for vilka deltagare som kom att deltai denna studie skall jag ge
en utforligare beskrivning av dem hér. For att identifiera deltagarna anvands variablerna kon,
A der samt inkomst. Laginkomsttagare forkortas som ”L-1" och avser personer med en
inkomst pa 0-15 000 kr per manad. Medelinkomsttagare forkortas ”M-1", och avser personer
med en inkomst pa 15 000-25 000 kr per manad. Hoginkomsttagare forkortas " H-1", och avser
personer med en inkomst Gver 25 000 kr per manad. Det bor tydliggoras att dessa
inkomstindelningar & mina subjektivaval. Det gar absolut att hainvandningar mot vad som
bor betraktas som lag, mellan och hog inkomst i Sverige, och denna uppdelning grundar sig
altsdi min subjektiva uppfattning om lénenivaer. Indelningen fyller dock syftet att ge en
snabbare dverblick dver deltagarna an om jag skulle ange personernas precisainkomst. Av en
slump &r det tre deltagare som alla & 31-arigaman. Tva av dessa & dessutom
hoginkomsttagare, for att skilja dem at identifieras de ocksa med sitt yrke. Nedan visas allai
deltagarna, i ordning efter alder med yngstaforst. | denna presentation av deltagarna
medfoljer alltsa ytterligare information om dem, vilket kan varaintressant for den |&sare som
vill vetamer om dem som uttalar sig. Den information som redovisas bor ge béttre forstael se
for deltagarnas forutséttningar att surfa samt deras anvandning. Dessutom redogor jag
tydligare den inkomst deltagarna har uppgett, vilket mgjliggor att |&saren gélv kan skapa sig
en béttre uppfattning om var inom kategorierna deltagarnas inkomst befinner sig. Trots all
dennainformation bor anonymiteten kunna kvarsta, eftersom manga av deltagarna bor pa
skilda orter, t.o.m. i andralander & Sverige, och att jag inte uppger ndgra namn eller dylikt.
Utav deltagarna har 18 tillgang till Internet i hemmet, varav 3 med modem och 15 med
bredbandsuppkoppling. | den man jag &r kritisk till informationen som deltagarna uppgett ar
det att Man, 17, L-1 har ett yrke som heter; " International Communication Manager”.

Man, 17, L-I;

Civilsténd: Ensamstéende

Yrke: International Communication Manager
Inkomst: 0-10.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 6

L &ser néttidning dgr/vecka: 4
Surfar timmar/dag: 2

Kvinna, 22, L-I;

Civilstand: Sambo

Yrke: Arbetsstkande

Inkomst: 0-10.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 5
Surfar timmar/dag: 1

Kvinna, 25, M-I;

Civilstand: Ensamstéende

Yrke: Statistiker

Inkomst: 20-25.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 5

L &ser néttidning dgr/vecka: 5
Surfar timmar/dag: 1

Kvinna, 20, L-I;

Civilstdnd: Sambo

Yrke: Studerande

Inkomst: 0-10.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 6

L &ser néttidning dgr/vecka: 3
Surfar timmar/dag: 5

Kvinna, 24, M-I ;

Civilstand: Sambo

Yrke: Civilingenjor

Inkomst: 20-25.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 3

Man, 26, M-I;

Civilstdnd: Ensamstéende

Yrke: lokférare

Inkomst: 15-20.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 3
Surfar timmar/dag: 3



Man, 28, L-I;

Civilstdnd: Sambo

Yrke: studerande

Inkomst: 0-10.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 5
Surfar timmar/dag: 11-15

Man, 31, H-1, I T-konsult;
Civilstand: Ensamstéende

Yrke: Egenforetagare/I T-konsult
Inkomst: 25-30.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 3

Man, 31, L-I;

Civilstdnd: Ensamst&ende

Yrke: student

Inkomst: 0-10.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 6-10

Kvinna, 41, M-I;

Civilsténd: Ensamstéende

Yrke: Vik.projektledare

Inkomst: 15-20.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 11-15

Man, 48, M-I;

Civilsténd: Gift

Yrke: Gymnasielérare

Inkomst: 20-25.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 2

Man, 54, M-I;

Civilstand: Gift

Y rke: Produktionsteknik

Inkomst: 20-25.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

Laser néttidning dgr/vecka: 5
Surfar timmar/dag: 3

Man, 63, L-I;

Civilstand: Ensamstéende

Yrke: prod

Inkomst: 10-15.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

Laser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 4
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Man, 29, M-I

Civilstand: Ensamstdende

Yrke: Sdljare

Inkomst: 20-25.000

Internet hemma: Nej

Surfar dgr/vecka: 5

L &ser néttidning dgr/vecka: 3
Surfar timmar/dag: 1

Man, 31, H-1, Mediesdljare;
Civilstand: Sambo

Yrke: Mediesdljare

Inkomst: 25-30.000

Internet hemma: Ja, med modem
Surfar dgr/vecka: 6

L &ser néttidning dgr/vecka: 6
Surfar timmar/dag: 2

Man, 33, L-I;

Civilstand: Ensamstdende

Yrke: arbetsstkande

Inkomst: 10-15.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 6-10

Man, 47, L-I;

Civilstand: Sambo

Yrke: Pensionér

Inkomst: 0-10.000

Internet hemma: Ja, med modem
Surfar dgr/vecka: 7

L &ser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag:

Man, 52, H-I;

Civilstand: Gift

Yrke: Platschef

Inkomst: 35-40.000

Internet hemma: Ja, med bredband
Surfar dgr/vecka: 5

L &ser néttidning dgr/vecka: 4
Surfar timmar/dag: 2

Kvinna, 55, H-I;

Civilstand: Ensamstdende

Yrke: uthildningsledare
Inkomst: 25-30.000

Internet hemma: Ja, med modem
Surfar dgr/vecka: 7

Laser néttidning dgr/vecka: 7
Surfar timmar/dag: 4



2.6.4. Kommunikation med deltagarna.

Genomférandet av denna fokusgruppstudie har inneburit en hel del arbete med att skicka e-
post till deltagarna. For omgang 1 fick jag nio aterbud, varav tre sade att de inte kommer att
kunna delta alls. For omgang 2 fick jag ytterligare 6 dterbud, varav tva var frén deltagare som
hade |amnat &terbud for omgang 1 och nu ater gjorde sa. Alltsafick jag aterbud fran 13 unika
deltagare, varav tva deltog i omgang 2, samt en som deltog som inte tidigare hade hort av sig.
De flesta &terbuden uppgav att arbetssituationen gjorde att de inte kunde delta. 3 deltagare
hade planerat att delta frén sin arbetsplats, men hade inte befogenhet att ladda ner Y ahoo
Messenger till sin arbetsdator och déarav inte kunde delta.

Ménga deltagare har skickat e-post och uppgett problem med att skapa sig en anvandare i

Y ahoo Messenger samt att det inloggningsnamn de forst uppgett, &r upptaget. Detta har
medfort en hel del merarbete. Min malséttning med instruktionerna jag skickade till
deltagarna var att de skulle vara valdigt detaljerade sa att deltagarnainte skulle behdva stélla
extrafragor. Dér brast det en aning. Mitt tipstill andraforskare som amnar dgnasig at
liknande studier ar att noggrant planera sin kommunikation med deltagarna pa férhand,
eftersom man kan bespara sig §av en hel del merarbete pa detta vis.

2.6.5. Feedback fran deltagarna.

Onsdagen den 14: e mgj gjorde jag ett utskick per e-post till alla nitton deltagarnaom
foljdfragor kring hur det var att deltai undersokningen. Deadline var satt till tisdagen den 20
maj. Till det datum fick jag in 14 svar, efter det har jag fétt svar fran ytterligare tva personer.
Malséttningen med att gora en uppfoljning &r givetvis att skaffamig en bild av hur deltagarna
upplevde sitt deltagande och undersokningen som helhet. Att gora en utvardering av metoden
tillsammans med deltagarna tycker jag &r viktigt eftersom, som sagts, denna metod &r
téamligen ny och outforskad.

Endast en deltagare tyckte att informationen i intresseanmalan och det uppfdljande e-
postutskicket inte var tillracklig. Invandningen var att deltagarna pa forhand skulle ha fatt
information om att det skulle tamer tid i ansprak an 1.5 timmei helhet, d.v.s. inklusive al e-
postkorrespondens samt nedladdning av program osv. Majoriteten tyckte att det fungerade
smidigt att kommuniceramed mig per e-post, det var ingen som uttryckte en énskan att hellre
telefonera.

e Kvinna, 24, M-I; Jag tycker kommunikationen funkade bra. Det var bra att kunna maila
och fraga. For min del hade inte utbyte av telefonnummer spelat nagon storreroll. Jag
foredrar nog att kommunicera via mail.

Betraffande anonymiteten & majoriteten eniga om att det inte har ndgon inverkan for denna
studie. Ett fatal skriver att anonymiteten skulle kunna spela en roll inom andra &mnen, och en
deltagare skriver att anonymiteten faktiskt var viktig fér dennes deltagande. Fleraav
deltagarna uttrycker att de kande sig stressade under diskussionerna, att det ibland var svart att
hanga med. En person séger att det var gott om talutrymme just eftersom det endast var han
och jag i den diskussionen. Tva deltagare sager att de nasta gang skulle foredraintervjuer en
och en, andra sager att det var synd att det var safai grupperna, att det vore kul och intressant
om det kunde vara fler deltagare. Asikterna gér med andra ord isér. De slutsatser jag drar &r
dock att intensiteten i tempot jag stallde frégor och kom med pastaenden var for hog for
manga, och att man som samtalsledare darfor bor ha en samtalsmall med tamligen fa fragor. |
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den man det gar &r det fordel aktigt att ha gott om tid, eftersom det kan hjdpa saval deltagare
som samtalsledare att kdnna mindre stress. En av deltagarna hade synpunkter pa hur man skall
gatillvagafor att lockafler deltagarei framtiden;

* Kvinna, 24, M-I; Eftersom det var tankt att bli en storre grupp an 2 personer, borde man
ha tagit till annu fler inbjudningar till min grupp. Det &r sa latt att anméla sig pa natet
och sedan hoppa av.

Tvaav deltagarna uttrycker att det ar viktigt att alla som & med i fokusgruppdiskussionen har
en saker Internetanslutning, helst bredband. Deras argument beror sannolikt pa att jag vid den
diskussionen hade problem med min modemuppkoppling, varfor chattsessionen bréts
tillfaligt. Andra kommenterade att man kunde ha anvant MSN Messenger eller ICQ. Tvaav
de tre deltagarna som svarade pa fragorna per e-post uppger att de inte lyckadesinstallera

Y ahoo.

Nio av deltagarna sager att de skulle ha deltagit i denna understkning &ven om det hade varit
vanliga fokusgrupper, och de hade deltagit genom att samlas vid en plats vid en given
tidpunkt for att diskutera med andra personer. En deltagare &r tveksam och sex personer sager
att de inte skulle havalt att delta. Darmed konstaterar jag att for ndra hdlften av deltagarna var
en viktig aspekt i deltagandet av denna studie att de kunde delta fran sin hem- eller
arbetsdator. Vid fragan om deltagarna kan tanka sig att deltai fler fokusgruppstudier pa
Internet i framtiden stéllde sig 15 positiva. En av deltagarna var tveksam, denna person
svarade pa frégorna per mail, eftersom han efter att ha skickat in intresseanmalan aldrig kande
att han hade tid for att delta vid en given tidpunkt, och har darmed inte heller ens forsokt att
ladda ner Y ahoo. Min uppfattning &r att deltagarnafick ett gott intryck av
fokusgruppundersokningar pa Internet, och det kénns lovande att sa pass manga stéller sig
positivartill att deltatill fler undersokningar i framtiden.

2.6.6. Analysarbete - tillvagagangssatt och bearbetning.

| detta avsnitt @mnar jag ge en grundlig redovisning av hur jag har bearbetat och arbetat med
det empiriska materialet. Det &r en viktig aspekt for att forsta hur en forskare har arbetat, men
gloms dessvérre ofta bort i metodkapitel, som framst tycks fokusera pa hur det empiriska
materiaet har insamlats. En analys av traditionella fokusgrupper kan baseras pa fyraresurser;
minnet, anteckningar, ljudband samt den transkriberade band, d.v.s. text.*** Denna
fokusgruppstudie pa Internet baseras helt pa det transkriberade textmaterialet.

Under galva chattsessionerna sag jag till att manuellt sparatextmaterialet i olika Word-
dokument. Y ahoo Messenger tilldat mig emellertid att gérainstallningar som automati skt
sparade all text. Dessa dokument innehdller dérmed varje ord som savé deltagare som jag har
yttrat i de olika diskussionerna. Jag har sparat alla &tta diskussionerna helt obearbetade. Dock
sag jag till att gora extra kopior av dessa filer, eftersom de tillsammans utgjorde ett
svaroverskadligt textmaterial pamer an 100 sidor text storlek 12 med enkelt radavstand. | de
kopierade filerna sovrade jag bland materialet och raderade mina egna uttalanden forutom om
dessa uttalanden behdvdes for att forsta vad deltagarna uttalat sig om. Betraffande att sovrai
deltagarnas uttalanden, forsokte jag gora en subjektiv bedomning av vad som skulle och vad
som inte skulle tillfora resultatredovisningen ndgot. Har & det mgjligt, for att inte sigatroligt,
att en annan forskare hade gjort andraval, och en tredje forskare hade gjort det pa annu ett

283 \Westlund Peter, Lara av varandra, Fokus Kalmar (Forskning och kunskapsutveckling socialtjanst), Rapport
1999:7,s85
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annat sétt. Denna aspekt av bearbetningen &r svar att redogora for men jag har helt enkelt i
bearbetningsprocessen kontinuerligt stallt mig frégan om deltagarnas uttalanden kan kopplas
samman med uppsatsens syfte och amnei stort. | chattsessionerna har diskussionerna, utifran
syftet med uppsatsen, kommit in pa sidospar som inte &r aktuella att behandlai
resultatredovisningen. V& medveten om att jag hade ett stort material sag jag kritiskt pa allt
som hade uttalats, gjorde en beddmning om det var relevant, och behdll eller strok utifran min
slutsats. Om en annan forskare hade haft mojlighet att gora en bearbetning och analys av
chattsessionerna hade rapporten kunnat na storre validitet eftersom betydel sen av den enskilda
forskarens forforstael se och arbetssétt skulle dampas, om flera gor samma arbete och detta
utvarderas. Annika Bergstrom och jag diskuterade detta i borjan av uppsatsarbetet men
konstaterade att det inte finns resurser till det.

| nasta steg skapade jag ett Excel-dokument i vilket jag forde upp tabeller for de su fragor
som stélldesi diskussionerna som var individuellt riktade. Jag forde in identifikationskriterier
for varje deltagare, efter kon, alder och inkomst. | tabellen klistrade jag sedan bokstavligen in
deltagarnas svar i dokumentet for varje person, fraga efter fraga. De u fragorna har jag sedan
sammanstallt genom att patraditionel It vis anteckna med papper och penna. Aven om de
enskilda fragorna hade bearbetats aterstod huvudparten av diskussionsmaterialet att bearbeta
och analysera. Jag skrev ut defiler jag hade kortat ner vasentligt, och laste igenom materialet.
Samtidigt tematiserade jag olika uttalanden med olika kategorier. Jag skapade breda teman
vilkajag kunde placera dessa uttalanden i. Darigenom gjorde jag ett val att istéllet for att
forsoka sammanstélla vad varje deltagare sager i helhet, forsoka dterge vad gruppen som
helhet sager i olika fragor. Inledningsvis skapade jag ett femtontal olikateman, men dessa har
successivt skrivits samman och i resultatredovisningens slutprodukt finner ni nio olika teman.
Den forsta punkten grundar sig painformation fran de enskilda fragorna som stélldes. De
teman som har utformats var inte pa forhand bestamda, d.v.s. jag har preciserat dem efter att
diskussionerna gjorts. Det anser jag &r viktigt att poangtera, for den samtalsmall jag utformade
holl jag 6ppen. Jag ville undvika att ha en samtalsmall med strangt bestdmda teman som jag
maste inkluderai varje enskild diskussion, och istallet kannamig fri att folja de
diskussionsspar som utvecklades. Daremot bor det poangteras att jag givetvis var medveten
om att vissateman kunde skapas utifran samtalsmallen, men dessa har byggts pa med
ovantade teman, exempelvis syn pareklam. Till saken hor att jag inte redovisar den
samtalsmall jag anvéant, eftersom den har dels utvecklats fran ett tillfalle till ett annat, dels att
fragorna stédlltsi olika ordning och &ven skrivits pa olika sitt.

Fran de teman jag skapade har jag forsokt skapa mig en éverblick dver deltagarnas utsagor
och resonerat kring detta. | resultatredovisningen har jag redovisat sammanstallningarna samt
resonerat kring dessa. Dessutom har jag citerat deltagare i texten. Det tycker jag & en naturlig
del av ett kvalitativt forskningsarbete, och eftersom jag i denna studie har tillgang till samtliga
deltagares uttalanden &r det ett empiriskt material med atskilliga intressanta uttalanden. Jag
har valt att |3ta texten innehdla en stor del citat, eftersom citat pa basta sétt ger inlevelse och
forstaelse for hur lasarnatycker och tanker. Nar jag har valt ut citat har jag gjort en egen
bedémning 6ver vilka citat som passar, och de stammer framforallt in pa att antingen gora ett
uttryck for det generella synsattet, alternativt for avvikande asikter. Jag & medveten om att de
deltagare som uttrycker sig mer utvecklat eller pa ett kort och koncist sétt uttrycker sina
asikter, ar de som framforallt har blivit citerade. Eftersom jag kanner att resultatredovisningen
inte blir missvisande av att somliga blir citerade oftare &n andra, anser jag att det & logiskt
och éven korrekt att citera de deltagare som bast uttrycker sig eller utvecklar ett amne, istéllet
for att efterstréava balans betréffande deltagarnas totala mangd uttalanden i jamférel se med
varandra.
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| resultatredovisningen beskriver jag delvis med hjdp av siffror, exempelvis att 13 deltagare
tror sig viljabetalafor nyheter paett eller annat sétt om alla néttidningar borjar ta betalt. Detta
ar en kvalitativ studie, och siffror anvands framforallt i kvantitativa studier. Jag motiverar
anvandningen av siffror genom att de enligt min uppfattning bidrar till att ge en tydligare bild
av hur fordelningen av &sikter & inom gruppen. Daremot har jag valt att inte omskriva
fordelningen av asikter i procent, eftersom det &n mer narmar sig den kvantitativa
forskningstraditionen, i vilken man ofta kan gora generaliseringar. Denna kvalitativa
undersokning &r dock inte tillrackligt omfattande empiriskt for att ndgra sddana
generaliseringar skall kunna goras.

2.6.7. Snabbguide for genomforande av fokusgrupper péa Internet.

Denna snabbguide formades under metodkursen, och har tjanat som utgangspunkt for mitt
metodarbete till denna uppsats. Jag har reviderat om négra punkter, efter arbetets gang, for att
passa just denna studie. Snabbguiden innehdler minatipstill andraforskare som skall
anvanda sig av dennametod. Alla steg i insamlingsprocessen, fran beslutet att anvanda
metoden, till det att datamaterialet & transkriberat diskuteras. | detta avsnitt far man dels
inblick i hur jag har arbetat, dels min syn pa hur man kan gatillvaga nér man gor
fokusgrupper pa Internet i framtiden. For att tydliggora de aspekter som varit viktiga for just
denna undersokning har jag skrivit demi kursiv stil.

» Motiveraditt val av fokusgruppstudier pa Internet.

1. Fokusgruppstudier &r lampliga om de presumtiva deltagarna bor pa geografiskt olika
omréden. Deltagarna i denna studie rekryterades via en regional néttidning, men ar
anda bosatta pa olika omraden.

2. Manniskor som & vana Internetanvandare. Deltagarna uppgav alla att de anvander
Internet atminstone tre dagar i veckan.

3. Manniskor som har kunskap som tillfor diskussionsamnet ndgot. Genom att
deltagarna alla laser néttidning minst tre dagar i veckan, gjorde jag bedémningen att
de skulle ha relevanta asikter.

4. Metoden ar sarskilt lamplig vid diskussion av kansliga @mnen, eftersom deltagarna ar
anonyma och végar sannolikt uttrycka sig och bjuda pasig mer. Amnet &r inte av
kanslig karaktar, vilket saval deltagarnai majoritet, somjag anser. De har anda fatt
vara anonyma.

5. Fokusgruppstudier pa Internet ar tidseffektivt, del's eftersom de innebér mindre
resande, dels eftersom datamaterialet ar tillgangligt omedelbart efter diskussionens
slut. Lagringen av det empiriska materialet har fungerat utomordentligt effektivt,
daremot har kommunikationen med deltagarna tagit mycket tid i ansprak.

» Rekrytering. Anvand en lamplig rekryteringsmetod som hj& per dig att na just den grupp
manniskor som du vill understka. Genom ett pop-up fonster via en nattidning fick jag
direkt kontakt med nattidningslasare.

* Innan fokusgruppdiskussionerna bor samtalsledaren gélv ha bekantat sig med det aktuella
chattprogrammet, samt gjort provstudier med olika antal deltagare, for att skaffainsikt om
utformningen av antalet deltagare med hansyn till vad samtalsledaren kdnner att denne
kan hantera. Det gjorde jag genom att chatta med manniskor i allménna chatter i Yahoo.

o Utformaen samtalsmall, vilken & 6ppen och tematiserande. Samtalsmallen & bakgrunden
till den rodatrad du vill skall genomsyra deltagarnas diskussion. Samtalsmallens fragor
hade grund i teorin och det syfte jag ville uppna. Jalvkritiskt 6nskar jag att jag fran
borjan hade utformat en annu dppnare samtalsmall, for att framja en friare diskussion.
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Informera diskussionsdeltagarna om syftet med och omfattningen av undersokningen, hur
fokusgruppmetoder pa Internet gér till. Deltagarna bor &ven fainformation om att de &
anonyma, att de ar fria att anvanda sitt personliga sprék och att alla deltagarnas tankar och
varderingar &r viktiga. Ge aven instruktioner om det chattprogram som skall anvandas och
uppmana dem att testa det pa forhand. Denna information gavsi det mail jag skickade till
deltagarna efter att ha utformat grupperna. Deltagarna tycker i majoritet att
informationen i detta mail var tillrackligt.

Bestam dig for hur manga deltagare du vill att varje chattsession skall ha. Fundera

samtidigt 6ver din 6vre grans for hur manga deltagare du tror att du kan hanterai en och

samma diskussion. Inviteratvatill tre ganger fler personer till varje diskussion an det antal
du bestamt dig for, eftersom det ar flera som kan ténkas hoppa av. Jag bjod in, enligt min
uppfattning, mer an tillrackligt antal deltagarei de olika omgangarna. Dessvarre var det
atskilliga som avvek. Vaga ta steget och bjud in fler deltagare an vad du tror kommer att
behovas, for att gardera dig mot att alltfor fa deltagare dyker upp.

Under diskussion anser jag att samtalsledaren bor;

1. Uppmanatill diskussion genom att anvanda samtal smallens dppna frégor. Det gjorde
jag, men rekommenderar, som sagt, en an mer 6ppen samtalsmall. Ge deltagarna
mycket tid till eftertanke och att skriva sina tankar.

2. Undvikaatt aterkopplatill mindre pratsamma deltagare pa bekostnad av den generella
diskussionen. Eftersom grupperna har varit sma kanner inte jag att det inte har varit
svart att aterkoppla till alla deltagare pa alla uttalanden, &ven om det inte gjortsi alla
fall.

3. Aterkopplaenskilt framforallt nér en deltagare tycks ha ett intressant uppslag som
verkar varaviktigt att utveckla. Det ar framférallt i dessa situationer somjag har
aterkopplat. Dessutom har jag stallt foljdfragor till deltagarna for att bekrafta att jag
uppfattat deras uttalanden riktigt.

4. Intaen icke-styrande roll. Om diskussionen flyter pa kan samtalsledaren égnasig
framforallt &t att |asa, om diskussionen haltar far denne delta mer aktivt genom att
stéllafler frégor och uppmaningar. Jag har kant att min styrning har blivit storre an
vad jag fran borjan planerade genom att jag har stéllt fragor till deltagarnai ett hogt
tempo. | utvarderingen som gjordes uttalade flera deltagare att de kénde sig
stressade. Darfor rekommenderar jag andra forskare att forsoka kanna tillit till
deltagarna, och att de kommer att utveckla intressanta diskussioner aven utan standig
uppmuntran fran samtalsledaren.

5. Erbjuda deltagarna en paus, om diskussionen blir 1angvarig och deltagarna verkar
okoncentrerade. (Folk kan behdva en nypa luft eller ga patoa.) Det handlar om att
vara uppmarksam och proaktiv ndr man ser till deltagarnas behov. | informationen
sade jag till deltagarna att de skall meddela om de tillfalligt behdver |amna datorn,
vilket flera deltagare ocksa har gjort. Diskussionerna har varat i 1 till 2 timmar per
gang, men det har inte tagits nagra pauser.

6. Utnyttja Internets mojligheter i form av lankningar, via bilder eller videofiler.
Deltagarna i denna studie uppmanades att bestka www.bohuslaningen.se samt
www.aftonbladet.se under nagon minut under sjalv diskussionen, for att sedan kunna
diskutera sina omedel bara reaktioner och tankar.

7. Avrunda genom att frga deltagarna om de har ndgot ytterligare att tillféra
diskussionen och att de kan ta kontakt med samtalsledaren via exempelvis e-post
angéende eventuella oklarheter i efterhand. Vid slutet av varje diskussion har
deltagarna fatt chansen att skriva ytterligare tankar som de funderat pa. De flesta har
dock inte uttryckt nagra sddana tankar, dven om ett fatal anda gjorde det.
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» Sparadiskussionstexten och 6verfor dettatill [dmplig programvara. Fordelen &r att
forskaren nu kan skriva ut datamaterialet. Det har inte uppstatt nagra problem med
dverforingen av det empiriska materialet, men att jag rekommenderar anda forskare att
vara” overforsiktiga” .

2.6.8. Personlig reflektion kring metoden fokusgrupper pa Internet.

Ett utvarderande resonemang av metoden har forts [6pande i metodkapitlet, men i detta
avslutande avsnitt ténkte jag diskutera metoden mer personligt och tillfora de tankar jag
tidigare inte namnt. Nar jag startade uppsatsarbetet sag jag fram emot att prova étskilliga olika
gruppsammanséttningar. Den stora besvikelsen for min del &r att sa manga personer inte dok
upp, och att grupperna darfor blev fataliga. Mojligheten att intervjua flera personer samtidigt
ar effektivt ur tidssynpunkt, vilket dessvéarre inte skett i den utstréackning jag onskat i denna
undersokning. | kommande undersokningar bor det dels bjudasin fler deltagare, men ocksa
utveckla metoderna for att kontrollera att deltagarna verkligen dyker upp. Kanske |&ter det sig
goras genom att samtalsledaren ocksa ringer och paminner deltagarna, kanske genom att
deltagarna fér en ersattning efter fullfoljd undersokning. Ar ett bokat méte pa Internet inte ett
bokat méte i samma bemérkelse som om tva personer skall tréffas pariktigt? Skiljer sig
manniskors beteenden och attityder i denna fréga?

Metodens nackdel & hursomhelst framférallt problematiken att fa personer att delta, vilket jag
aterigen uppmanar forskare att utveckla strategierna for i framtiden. De framsta fordelarna jag
ser ar att metoden & bekvam for sdval deltagare och forskare, flera deltagare hade inte stallt
upp om det inte vore for metodformen. Dessutom &r de i majoritet positivatill att deltai andra
fokusgrupper pa Internet. Deltagarna har bidragit med intressanta synpunkter och det
empiriska materialet har lagrats direkt i datorns harddisk.

Avslutningsvis vill jag tilldgga att jag & ndjd med kombinationen av intresseanmal an,
individuellafrégor samt fokusgruppdiskussioner. Johansson-Lindfors diskuterar tre olika
kategorier av frgor; bakgrunds-, fakta- och attitydsfragor.?* Intresseanmalan gav mig svar pa
s.k. bakgrundsfragor, d.v.s. fokus pa om anvandaren & man eller kvinna, dder, utbildning
o.s.v. Deindividuellafrégorna gav information om s.k. faktafragor, exempelvis deltagarnas
vanor. Slutligen var fokusgruppmetoden ett bra verktyg for att soka svar pa attitydfragor.

24 Johansson-Lindfors Maj-Britt, Att utveckla kunskap, Lund, 1993, s 112
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