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Forord

En undersokning som denna skulle inte ha kommit till om det inte sttt ménniskor bakom
och pa olika sitt stottat och givit sitt bidrag till studien. Ett stort tack riktas darfor till
Wahlgrenska stiftelsen, som har méjliggjort studien rent ekonomiskt. Likasa har Ingela
Wadbring och Jonathan Falck bidragit med viktiga synpunkter, som hjépt till att féra
studien framdt. Tack aven till Lisbeth Johansson som har fungerat som stottepelare i
stunder da arbetet har gatt i uppforsbacke.

Goteborg i oktober 2005

Ulrika Andersson



1. Journalister och deraslasare

"Det & givetvis viktigt att vi som journalister skriver om amnen som &r
angelagnafor varalasare. Annars kan vi ju packaihop den har verksamheten.”

"Det & lasarna tidningen skall tjana. Sjalvklart maste journalisterna, utan att
goraavkall pa heder och ambitioner, halésaronskemal fér 6gonen.”*

Lé&sarna & en central del for dagspressens verksamhet. Utan I&sare finns det ingen som koper
tidningsprodukten, vilket ocksd innebér att annonsorerna faller ifran eftersom de inte nar ut till
befintliga och presumtiva kunder. Tre fjardedelar av det svenska folket |aser regelbundet en eller
flera morgontidningar.? Kanske tillhér du en av dem. Har du da téankt p& hur du uppfattas av dem
som arbetar med tidningen, av journalisterna? Tanker de pa vilka tidningens lasare &r, vilka
grupper de tillhdr och vad de har for behov och intressen?

De inledande citaten speglar ett positivt sitt att se pa fragor om kontakten med lasarna,
|asarundersokningar och arbetet med att utveckla tidningens innehdll utefter sadana faktorer.
Bilden & dock betydligt mer komplex an sd. Det & inte gavklart att diskutera tidningens
utformning och innehdll med de egna lasarna, @& mindre att ens ha ndgon kontakt med
lasekretsen. | manga fall upplevs denna kontakt som besvarlig, vilket inte minst Erik HOornfeldt
ger exempel pdi en kronikai Journalisten 7-13 december 2004:

Jag tror inte att det finns ndgon annan industri an var dar det finns en utbredd radsla
for att kunderna ska ha asikter om det som produceras.

For ett antal & sedan var jag pa Dagens Nyheters kulturredaktion och pratade om
Internet som arbetsredskap och négon fragade vad jag tyckte att dom skulle géra. Jo,
foredog jag, till att borja med tycker jag att ni ska sétta ut de enskilda journalisternas
e-mejladresser sd att |asarna kan hora av sig med sina kommentarer. Da var det en av
avdelningens mest kanda skribenter som med rosten darrande av fasa forklarade:
"JAG KAN INTE TANKA MIG NAGOT VARRE AN ATT MINA LASARE
BORJAR HORA AV SIG TILL MIG!”3

Att ha kontakt med lasarna & sdledes inget som med nodvandighet sker per automatik.
Situationen ser olika ut beroende pa vilken tidning det géller och &ven inom enskilda tidningar
finns skillnader mellan de enskilda journalisterna nar det géler kontakten med och synen pa
|&sarna.

! Citaten & hamtade frdn samma undersdkning som rapporten bygger pa.
% Andersson, 2005.
® Hornfeldt, 2004.



Okad fokusering pa lasarna

Den svenska dagspressmarknaden har sedan borjan av nittiotalet befunnit sig i en negativ
upplagespiral dar turbulensen manga ganger varit stor. Forandrade villkor inom
samhéllsekonomin och mediebranschen har gjort att dagspressen under den senaste
femtondrsperioden tappat lasare. 1990 nadde branschens samlade upplaga nara 5-
miljonersstrecket, en siffra som & 2004 understeg 4 miljoner, alltsd en minskning med drygt en
femtedel av den totala upplagan pa& femton &.* Aven om morgontidningarna i jamforelse med
kvéllspressen har klarat sig relativt val genom krisdren, har manga andratidningar liksom en del
stérre tidningar upplevt hérda tider med sviktande upplagor och minskade intékter.” Resultatet
har, utdver en rad sparpaket, blivit att kontakten med |&sarna kommit att bli allt viktigare. For att
inte tappa fler lasare har manga tidningar bl.a. vat att pd olika sitt arbeta med
|asarundersokningar for att soka utveckla tidningen pa ett sitt som upplevs som positivt for
l&sarna. Detta syns inte minst i det 6kade utbudet av konferenser och kurser som syftar till att ge
journalisterna kunskap om lasarna och hur man minskar avstandet mellan tidningen och publiken.

Allt fler tidningsforetag anlitar utomstaende undersokningsforetag for att stka ta reda pa vad
l&sarna tycker om tidningen. Branschorgan som Tidningsutgivarna (TU) har bildat en sérskild
projektgrupp for okad l&sarkontakt, ” Lésning ger |6nsamhet”, dér ett antal svenska dagstidningar
samlat sina kunskaper och erfarenheter om arbetet med att géra en mer lasarorienterad tidning.
Likasa har TU i samarbete med Institutionen for journalistik och masskommunikation, Goteborgs
universitet (IMG), dtartat en kortare universitetskurs i lasarkunskap for verksamma
dagspressjournalister.®

Arbetet mot att fokusera mer pa lasarna tycks saledes ha fatt allt storre prioritet vid borjan av
2000-talet. Och vad kan egentligen vara mer logiskt an att vanda sig till saval prenumeranter som
icke-prenumeranter for att stka ta reda pa vad det & som gor att alt fler av de trogna l&asarna
vajer att minska sin tidningskonsumtion. Men vad tycker egentligen medarbetarna,
journalisterna, om detta arbete? Och hur ser deras kontakter med |asekretsen ut? Detta &r tva av
de aspekter som kommer att belysasi foljande studie.

En studie av journalisters syn pa lasarna — behovs det?

Svensk forskning om journalister har hittills handlat om journalistkdren som socialt urskiljbar
grupp, om asiktsmassig orientering hos de svenska journalisterna, om synen pa det journalistiska
uppdraget samt om instéllningen till de yrkes- och pressetiska frégorna.’ De resultat som
framkommit har bl.a. visat att journalisterna upplever som sin framsta uppgift att granska och
kontrollera myndigheter och politiker. Journalisternas forestéllningar om allmanhetens syn pa
journalistkdren har jamforts med de faktiska svar som alménheten givit i nationella

* TS-boken.

® Andersson, 2005; Wadbring & Weibull, 2001.

® www.tu.se. Kursen " L &sarkunskap” 5 p gavs forsta gdngen hosten 2004.

" Se Journalist 1989, 1994, 1995 samt 2000, samtliga genomforda vid Institutionen fér journalistik och
masskommunikation, Goteborgs universitet (IMG) i samarbete med Svenska Journalistférbundet (SIF).


http://www.tu.se/

undersokningar genomforda vid Goteborgs universitet. Likasa har nyhetsvarderingen undersokts,
d.v.s. frAgan om vilka nyheter som journalisterna anser vara viktigast.® Det har dock saknats
undersokningar som lyfter fram fragan om journalisters syn pa den egna publiken samt hur de
upplever och paverkas av resultaten fran publikundersokningar. Syftet med fdljande studie &r
darfor att granska denna fréga for att pa sa sétt fylla ett tomrum inom den svenska forskningen
om journalister. Fokuseringen kommer att ligga pa morgontidningsjournalister.

Varfor & det da intressant och relevant att undersoka hur svenska tidningsjournalister ser pa
sina lasare? Fyller det ndgon poang? Ja, absolut - dagligen eller nastintill varje dag, nas néra nog
hela befolkningen av ndgon form av medier. Varje dag laser 71 procent en morgontidning, 85
procent tittar pd tv, 73 procent lyssnar pa radio.® All mediekonsumtion & givetvis inte liktydig
med nyhetskonsumtion, men journalister har onekligen stora mgjligheter att varje enskild dag
paverka en betydande del av befolkningen i deras uppfattning och kunskap om omvérlden.
Journalistiken antas ofta ha en viktig samhdllsroll genom att bidra till demokratin. | Sverige
kallas medierna ibland for den tredje statsmakten och dess uppgift & att granska makten.™
Journalisternas syn pa lasarna & i det sammanhanget en mycket viktig aspekt eftersom
instéllningen till Iasekretsen rimligen paverkar nyhetsurvalet, sittet att skriva och val av vinkel.
Men for att kunna bidra till en fungerande demokrati krévs det ocksa att journalisterna vet vilka
fragor som ar vasentliga for medborgarna, for publiken. Av den anledningen &r det hogst viktigt
att ocksa granska hur journalister ser palasarna

Som utgangspunkt for understkningen ligger tva huvudfrégestéliningar. Den forsta ror
journalisternas kunskap om och kontakt med lasarna. Hur uppfattar man den egna kunskapen om
|asekretsen? Hur ser kontakten med lasarna ut? Den andra ror hur journalisterna ser pa tidningens
arbete med lasarundersokningar. | vilken utstréckning anser man att detta arbete &r viktigt for
utvecklingen av tidningen och hur upplever man att det paverkar den journalistiska vardagen?
For att skapa forstdelse for eventuella skillnader i journalisternas syn pa lasarna, har dven
tidningarnas arbete med l|asarundersokningar kartlagts for att fa en oversiktlig bild av hur
situationen ser ut.™*

Rapporten inleds med en beskrivning av hur understkningen har genomforts, foljt av tva
kapitel om dagspressens forandrade villkor pa mediemarknaden respektive journalistkarens
professionalisering. Sjalva huvuddelen av rapporten bygger sedan pa tva kapitel, ett dar de
understkta tidningarnas arbete med olika former av l&sarundersokningar tas upp, samt ett dér
journalisternas syn pa lasarna granskas. Avslutningsvis foljer en slutdiskussion, dar olika
aspekter av studiens resultat tas upp. Referenslista samt bilagor terfinns sist i rapporten.

8 Se exempelvis IM G-granskaren 2001 2-3 samt Weibull m.fl., 1991.

® Mediebar ometer 2004.

Mg exempelvis McAllister,1996; Nord & Strombéck, 2004; Jonsson & Strémbéck, 2004; SOU 1994:94; Weymouith,
1996.

™ For aktuellt tidningsurval, se metodkapitlet.



2. Fran idétill resultat — om studiens upplaggning

Syftet med studien har varit att understka hur svenska dagspressjournadisters instéllning och
forhdlandetill de egnalasarna ser ut. For att na dit har undersokningen delats upp i tva empiriska
delar. Den forsta bygger paintervjuer med respektive tidnings chefredaktor, dar det huvudsakliga
syftet varit att fa information om hur tidningarna pa olika sétt arbetar for att fa kunskap om
lasekretsen. Den andra baseras pa en webbenkét dar journalisterna pa respektive tidning har
tillfragats om deras syn palasekretsen och lasarundersokningar.

Arbetet med projektet paborjades i oktober 2004. For att fa perspektiv fran branschhdl
kontaktades Jonathan Falck, chefredakttr och ansvarig utgivare pa Goteborgs-Posten, for att
diskutera mgjliga vagar att ga for att na fram till galvakarnan i fragestallningen — journalisternas
syn palasarna. En mindre observationsstudie genomfordes i november pa Géteborgs-Posten, dels
for att fainblick i hur journalisternas vardag fungerar, dels for att fatillfalle att tala med personer
ur yrkeskaren for att hora hur man resonerar kring fragor som ror |&sarna.

I november manad gjordes urvalet av de tidningar som skulleinga i studien. For att fa sa bred
spridning som majligt i materialet har sdval storstadstidningar som landsortstidningar valts ut,
liksom tidningar som befinner sig pa konkurrensutsatta orter och tidningar som & ensamma pa
utgivningsorten.

Inom ramen for storstadsmorgonpressen har Sydsvenskan, Goteborgs-Posten, samt Svenska
Dagbladet undersokts (tabell 1). Pa sa sétt har det varit mgjligt att fanga upp situationen i de tre
storstaderna Malmo, Goteborg samt Stockholm. Aven Dagens Nyheter kontaktades, men det
beslutade fran ledningshdll i ett sent skede av studien att tidningen inte skulle delta i
webbenkéaten. Motiveringen var att man inte ansag att de egna journalisterna hade méjlighet att
besvara ala fragor, da de inte har al kunskap om de lasarundersokningar som gors pa tidningen.
Den andra gruppen, tidningar pa konkurrensorter, bygger pa en studie av Blekinge Lans Tidning
och Sydostran, som bé&da ges ut i Karlskrona, samt Ostersunds-Posten och Lanstidningen
Ostersund, med utgivning i Ostersund. Syftet har varit att se om konkurrenslaget gor att
journalisterna pa dessa tidningar har en annan bild av lsarna jamfort med Gvriga tidningar, om
man eventuellt & mer bendgen att arbeta med olika former av lsarunderstkningar. Har har dock
Ostersunds-Posten i ett sent skede fallit ifrén. Till gruppen av tidningar som inte ges ut pa négon
konkurrensort och som inte heller ges ut i nagon av de tre storstaderna, hor Hallands Nyheter,
Motala Tidning samt Helsingborgs Dagblad. Aven har har ytterligare en tidning kontaktats,
Ostgéta Correspondenten. Fran tidningens héll valde man dock att avsta fr&n medverkan, med
motivering att studien var for tidss och déarmed aven kostnadskrévande, sett ur tidningens
perspektiv. Totalt har studien sdlunda omfattat nio svenska morgontidningar, med 881
journalister.



Tabell 1. Studiens undersdkta tidningar (2004 &rs upplaga)™®

- Sorstadstidningar Goteborgs-Posten (246 000)
Sydsvenskan (135 600)
Svenska Dagbladet (179 200)
- Konkurrensutsatta Lanstidningen Ostersund (19 100)
tidningar Ostersunds Posten (30 300)
Blekinge Lans Tidning (36 400)
Sydostran (16 000)
- Ensamtidningar Helsingborgs Dagblad (86 800)
Hallands Nyheter (31 500)
Motala Tidning (11 900)

Efter att tidningsurvalet faststéllts, kontaktades chefredaktorerna pa respektive tidning breviedesii
borjan av december 2004. Syftet var dels att informera om projektet, dels att hora om det fanns
majlighet att genomfdra en intervju med chefredaktoren for att kartlagga hur tidningen arbetar
med lasarundersokningar. Likasa fragades om det fanns majlighet att |dta medarbetarna besvara
en webbenkét. | de flesta fall blev gensvaret fran de aktuella tidningarna positivt. Intervjuerna
med chefredaktérerna genomférdes i december 2004 samt i januari 2005.%

Det rent praktiska arbetet med att fardigstalla webbenkéten pagick sedan i januari och februari
2005 och i dutet av februari séndes enkdten via mail ut till de forsta respondenterna. For att
undvika en dverbelastning av den dataserver som tar emot enkétsvaren, skickades enkéten ut i
omgangar. Forfaringsséttet har gjort att arbetet har dragit ut ndgot pa tiden, samtidigt som det
bidragit till att halla den tekniska sikerheten pa en hog nivd. Webbenkaten har en stor fordel
gentemot "vanliga® pappersenkater framfor allt da den &r tidsbesparande tack vare att utskick och
svar sker via webben. Likasa skickas svaren till en databas som kan exporteras direkt till det
statistikprogram som senare anvands for att bearbeta resultaten, utan att detta kréver tid for
kodning. Dock kraver metoden att de tilltankta respondenterna har tillgang till Internet samt en e-
mailadress, for att kunna besvara frégorna.

Den huvudsakliga svarigheten som infunnit sig har varit att nd en tillrackligt hog
svarsfrekvens. Totalt har 881 journalister kontaktats, varav 459 har besvarat undersokningen.
Forsta utskicket i februari/mars gav en svarsfrekvens pa drygt 25 procent, vilket far anses vara for
lagt for att dra rimliga Sutsatser av resultaten. Efter en andra paminnelse steg dock
svarsfrekvensen till drygt 50 procent och efter att den tredje paminnelsen skickats ut i april
uppnaddes 52 procent. Denna siffra ligger ndgra procentenheter lagre jamfort med den
svarsfrekvens som aterfinns i de storre journalistundersokningar som genomférts tidigare vid
IMG.* Totalt har 26 personer hért av sig och meddelat att de inte &mnat deltai undersdkningen.

2 TS tidningen 25 februari 2005.
3| né&grafall var det redaktionschefen eller ndgon fr&n marknadsavdel ningen som besvarade frégorna.
1 Se Journalist 2000.



De huvudsakliga skdlen som angivits &r tidsbrist samt att man av principska inte deltar i den har
typen av understkningar. Av de som hort av sig finns ocksa négra personer som sitter i
redakti onsledningen och som darmed inte anser det lampligt att de besvarar frégorna.

Svarsfrekvensen for de olika tidningarna & relativt jamnt fordelad, de flesta befinner sig
ndgonstans mellan 55-60 procent. Den laga svarsfrekvensen beror pa att det & en av de
undersbkta tidningarna mérker ut sig genom att ha en betydligt lagre svarsfrekvens an ovriga,
Svenska Dagbladet, dar endast en tredjedel av journalisterna har valt att besvara enkéten. Pa
grund av tidningens storlek, métt i antal anstdllda journdister, far franfallet ocksa stor
genomslagskraft i undersokningen som helhet. Konsekvensen av den laga svarsfrekvensen &r att
de siffror som redovisas i kapitel fyra maste tolkas med viss forsiktighet. Siffrorna som
exempelvis ror fragor om hur manga som anser att |&sarundersokningar ar viktiga for
utvecklingen av det redaktionella materialet, skulle sannolikt varalagre an vad som nu & aktuellt,
da manga av de som & negativt instdlda till lasarstudier troligen har valt att inte besvara
undersokningen. Samtidigt maste svarsfrekvensen pa 52 procent ses som ganska positiv, eftersom
undersokningen ror ett &mne som inte & helt okomplicerat.

Nér det géller bearbetningen av det insamlade materialet har samtliga urvalsfaktorer i ett
forsta lage anvants for att soka finna vilka faktorer som tycks ha inverkan pa synen pa lasarna.
Det innebar att faktorer som ader, kon, utbildning, antal & i yrket, arbetsuppgift etc. har
granskats for att se om dessa har ndgon avgorande roll i sammanhanget. Det har emellertid visat
sig att en faktor som t.ex. kon spelar valdigt liten roll for synen pa lasarna - skillnaden mellan
man och kvinnor &r i de fall de finns nagon s&dan, valdigt sma De aspekter som i huvudsak tas
upp i resultatredovisningen &r istallet vilken tidning journalisterna arbetar pa, hur lange de har
arbetat i yrket samt vilken utbildning de har, eftersom dessa faktorer har visat sig sta for de
storsta skillnaderna.

| avsnitten om journaisternas kontakt med l&sarna respektive upplevelse av hur
|asarundersokningar paverkar den journalistiska vardagen, har ett antal citat valts ut for att spegla
situationen. Dessa & utvalda genom den s& kallade idealtypsmodellen.” Samtliga svar har delats
in i olika grupper, t.ex. de som ser positivt pa lasarundersokningars inflytande pa det egna
arbetet, de som inte upplever att lasarundersokningarna paverkar, de som &r kritiska till hur
ledningen arbetar med undersokningar etc. Dérefter har de citat som tydligast speglar hur
situationen ser ut i varje enskild grupp valts ut och redovisatsi texten.

5 Eneroth, 1989
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3. Dagspr essen — mellan politik och marknad

En viktig bakgrund och forklaringsfaktor till den Okade fokuseringen pa lasarna och
|asarundersokningar som uppstétt under senare &, ar de svenska tidningarnas utveckling fran en
partiorienterad till en mer marknadsorienterad press. Fran att ha varit starkt préglad av
partipolitiska idéer har de svenska dagstidningarna blivit allt mer savstandiga, men ocksa mer
marknadsmassigt orienterade. Denna utveckling kommer kortfattat att beskrivas i féljande
kapitel.

M ellan medbor gerlig fostr an och ekonomiska intr essen

En huvudlinje i journalistikens utveckling fran 1800-talets bdrjan och framét har varit dess
Okande politiska betydelse, dér pressen spelade en central roll for det demokratiska genombraottet.
Samtidigt som partipressen vaxte sig allt starkare under seklets sista decennier och under 1900-
talets forsta del, paverkades ocksa nyhetsournalistiken. Saval urva av nyheter som
presentationen av desamma kom att préglas av tidningarnas partipolitiska anknytning.'® En av
tidningarnas och journalistikens viktigaste uppgifter ansags ofta vara att bidra till valinformerade
medborgar och darmed ocksa till en fungerande demokrati. Under det sena 1800-talet och det
tidiga 1900-talet tal ades det ofta om att fostra befolkningen till att bli goda samhéllsmedborgarna.
Fram till den allménna rostréttens inférande 1921 handlade det inte sdllan om att bidra till att
medborgarna uppnadde en viss niva av bildning for att kunna delta i de framtida valen. Efter att
rostratten trétt igenom utokades uppgiften bland vissa tidningar till att ocksa inkludera en
grundlaggande kulturell fostran av medborgarna.'’

Under senare artionden har dock banden mellan partierna och tidningarna successivt
forsvagats, och tidningarna har allt mer frigjort sig fran partierna. En av forklaringarna &r att det
blev alt mer kostsamt att ge ut tidningar. Manga tidningar med svag stéllning pa marknaden
lades ned da det inte var majligt att fa Ionsamhet i verksamheten. En annan forklaring & att
banden mellan partierna och medborgarna under 1960-talet borjade forsvagas. | takt med att
befolkningen blev allt mindre partitrogna, blev det aven alt mer I6nsamt for tidningarna att
frigora sig fran partierna. | samband med frigorande skedde ocksa en breddning av det
journalistiska materialet. Som en tredje forklaring anges ofta ocksd den successiva
professionalisering av journalistiken och journdistkdren som paborjades vid mitten av
arhundradet. Ett nytt journalistiskt ideal véxte successivt fram under sextio- och gjuttiotalet dar
journalistiken skulle vara gélvstandig, oberoende och styrd av journalistiska varderingar snarare
an politiska.’® Den senare aspekten kommer att behandlas mer ing&ende i nésta kapitel.

Aven om det under attiotalet fortfarande férekom partianknytningar i den svenska dagspressen,
var dessa inte lika framtradande som forut. Attiotalet praglades istéllet av en mer

16 Hadenius & Weibull 1997; Hadenius & Weibull 2005.
17 Andersson, 2004.
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marknadsméssig orientering bland tidningarna, i huvudsak karakteriserad av en Okad
gavstandighet. Utmérkande for journalistiken var framfér allt att den partipolitiskt betingade
infallsvinkel i rapporteringen minskade. Journalistiken kom allt mer att utvecklastill en vara som
liksom andra varor styrdes av ett marknadsekonomiskt tdnkande, d.v.s. att med minsta méjliga
investering ge storsta mojliga avkastning. ™

Journalistik i demokratins eller i marknadens tjanst?

1980-talet var marknadsmassigt en gynnsam period for dagspressen, da sdva upplagor som
annonsintdkter dkade. Annonsvolymen ¢kade i de enskilda tidningarna, vilket fick till foljd att
aven det redaktionella materialet utokades for att skapa en rimlig innehdlsmassig fordelning i
tidningarna. Konkurrensen pa annonsmarknaden var @n sa lange begransad tack vare att de
befintliga radio- och TV-kanalerna inte tilléts innehdlla reklam. Situationen kom dock att
forandras under slutet av artiondet i och med mediemarknadens avreglering.

Avskaffandet av radio- och TV-monopol et féranledde intrédet av en rad nya privata radio- och
tv-kanaler pa mediemarknaden. Samtidigt fick Internet fick sitt stora genombrott och vid mitten
av nittiotalet gjorde gratistidningarna entré pa marknaden. En tidning som Metro, som 1996
utgavs endast i Stockholm, spreds ar 2005 i ytterligare ett tiotal svenska stader. Dartill kommer
att flertalet dagstidningar numera finns att tillga via Internet. Béde TV4 och SVT sénder morgon-
tv under vardagarna, TV4:s lokal-tv sander lokala och regionala nyheter varje morgon och kvall,
medan SVT har flera regionala sandningar kvalstid. Samtidigt har manga prenumererade
dagstidningar lagts ned, kopts upp eller ingétt omfattande samarbetet med varandra® Det
svenska medielandskapet har sdlunda forandrats radikalt sedan slutet av 1980-talet och
mangfalden, i form av antalet medier och konkurrensen om manniskors uppmarksamhet, har okat
dramatiskt. Jamfort med medieutbudet for tre-fyra decennier sedan, & dagens utbud atskilligt mer
omfattande. Dagens medier erbjuder ett innehall som &r betydligt stérre an vad en enskild individ
har mojlighet att konsumera under en hel livstid. Vamodjligheterna &r ndra nog obegransade, det
finns ndgot for de flesta, allt efter individuellaintressen och behov.#

Samtidigt & flertalet av de nytillkomna medierna finansierade genom reklamintakter, vilket
har gjort att det inte bara & konkurrensen om publikens uppmérksamhet som har 6kat utan aven
konkurrensen om annonspengarna. 1980-talets ekonomiska hdgkonjunktur forbyttes i bérjan av
1990-talet till 1agkonjunktur. Inledningsvis klarade dagspressen |&gkonjunkturen forhallandevis
bra, men i takt med att annonsintdkterna minskade och prenumeranterna foll ifran blev
situationen svarare for manga tidningar. Trots att konjunkturen vande uppéat igen vid mitten av
1990-talet, foljde inte dagspressen med i utvecklingen. Istéllet fortsatte branschen att tappa
annonsandelar. Orsaken kan framst sokas i att annonsdrerna hade fétt alternativa
annonsméjligheter genom de nya mediernas intrade pd marknaden.” Den minskning av antalet

18 Hadenius & Weibull 1997; Nord 2001; Rosenberg 2000.

19 sternvik och Weibull, kommande 2005. Jfr McQuail och Siune, 1986; Bagdikian, 1997; Underwood 1995.

2 Jfr Hadenius & Weibull 2005; Jonsson & Strombéck 2004; Nord 2002; Alstrém & Nord 2002; Wadbring 2004;
Bergstrom 2005.

2! Nilsson/Weibull 2005; Becker & Schanbach 1989; Bjur 2005.

2 gternvik & Weibull, kommande 2005. Gustafsson, 2000.
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prenumeranter som manga tidningar upplevde under krisaren, innebar fér annonsorernas del att
antalet personer som naddes av en tidningsannons ocksa minskade. For att inte forlora fler lasare
och darmed annonsorer, har det for manga tidningar blivit mer eller mindre nédvandigt att soka
nagon form av kontakt med |asarna. Genom |asarundersokningar har manga tidningar sokt skaffa
sig information och kunskap om lasarna, for att utveckla tidningens redaktionella innehdl i en
riktning som kan tilltala | asekretsen.

Som ndmnts har en av journaistikens viktigaste uppgift varit att bidra till medborgarnas
bildning. Samtidigt har det paralellt ocksd funnits en forvantan pa att tidningarna och
journalistiken ska bidra med ekonomiska vinster fér &garna och investerarna.*® Den publicistiska
logiken har déarigenom kommit att konfronteras med en kommersiell logik, dér den férra betonar
en fri och oberoende journalistik som bidrar till det demokratiska samhdlet medan den senare
betonar en journalistik som motsvarar manniskors efterfrigan och som &ven genererar
ekonomiska vinster. | amerikansk forskning har de bada formerna kallats "the public sphere
model” respektive "the market model”, en journalistik i demokratins respektive i marknadens
tjanst.?*

Medan journalistiken i demokratins tjanst i huvudsak syftar till att informera manniskor i
egenskap av samhallsmedborgare, syftar journalistiken i marknadens tjanst till att sdlja sidan
information som manniskor i egenskap av konsumenter efterfrégar. Pa s sétt har journalistiken i
demokratins tjanst ett ansvar for att tillhandahdlla sadan information som manniskor i termer av
medborgare kan anses behdva, medan journaistiken i marknadens tjanst har ett ansvar att
tillhandahdlla sadan information som méanniskor som konsumenter efterfrégar. En journalistik i
demokratins tjanst anses ofta ha ett ansvar for att & medborgarnas vagnar bevaka fragor som ar
viktiga fér demokratin, hur samhdllet utvecklas och hur politiska makthavare skoter sina
uppdrag.® | den senaste svenska pressutredningen stér att |4sa att

Massmedierna fullgor tre uppgifter som & sarskilt angelagna for den fria &siktshildningen,
namligen uppgiften att forse medborgarna med sadan information att de fritt och galvstandigt
kan ta stallning i samhallsfrégor, uppgiften att granska de inflytelserika i samhallet och uppgiften
att |&ta olika &sikter kommatill tal.?®

Journalistiken i demokratins tjanst kan sdledes pd ett mer Overgripande plan sigas ha
medborgarna och demokratin som uppdragsgivare. PA motsvarande sitt kan journalistiken i
marknadens tjanst sigas ha &gare och investerare som uppdragsgivare?’, men ocks lasarna da
dessa utgdr tidningens kundkrets.

De senaste decenniernas explosionsartade utveckling pa mediemarknaden har enligt flera
forskare och debattorer lett till att fokuseringen pa den senare modellen, den marknadsbetonade
journalistiken, har okat.®® Med en allt hérdare konkurrens om publikens uppméarksamhet,
eventuellt foljt av minskade upplagor eller publiksiffror, forlorade annonsorer och darmed ocksa

2 Hur starkt denna forvantning ar beror bl.a. p& &garformen, dér tidningar agda av kommersiella féretag vanligtvis har
hogre krav pa sig att ge ekonomisk avkastning an tidningar dgda av stiftelser.

2 Croteau & Hoynes, 2001.

% Croteau & Hoynes 2001; Pettersson m.fl, 2005.

50U, 1995:37, sidan 156.

% Croteau & Hoynes 2001; Jonsson & Strémback 2005.

%8 Jfr Hultén 1999; Hvitfelt 1996; Wadbring 2004; Palm 2002.
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minskade vinster, har darfor fokuseringen pa en journalistik som i hogre utstréckning utgar fran
vad publiken vill ha 6kat. Det handlar sdledes inte |angre enbart om att bevaka och rapportera om
héndelser som &r av vikt for medborgarna och demokratin, utan om att tillgodose befintliga och
potentiella kunders intressen. | denna situation befinner sig altsd delar av den svenska
dagspressen, déar dialogen med l&sarna har blivit en viktig del for att utveckla tidning i riktning
mot vad som skulle kunna karakteriseras som ett mer marknadsanpassat innehall.

En publikorienterad tidning

Pa manga svenska dagstidningar gors idag undersokningar for att fa information om hur Idsarna
ser patidningen, vilket material de helst |aser, vilket material de skulle vilja se mer eller mindre
av. Omfattningen av och syftet med undersokningarna varierar fran tidning till tidning, liksom
vilken metod som anvands for att ernd kunskap om l&sarna. Som namnts redan inledningsvis har
Tidningsutgivarna startat projektet “L&sning ger |onsamhet” dar ett flertal svenska
morgontidningar delar med sig av erfarenheter av att minska avstandet mellan tidningen och
lasarna. Det handlar om alltifrén arbete med fokusgrupper, hur man bjuder in lasarnai tidningen,
tilltal och andag i artiklarna, sérskilda spalter dér redaktionsledningen talar "direkt” till lasarna,
reporterjourer, mobila redaktioner, sdrskilda grupper som bjuds in att skriva i tidningen samt
olika sétt att lockartill sig nyalésarei de grupper dér |as- och prenumerationsnivan & som lagst.?

Utover de sétt som beskrivs inom ramen for TU:s projekt, finns det &ven mdjlighet att
anvanda data fran etablerade analysforetag som t.ex. Observer, Temo och Sifo. Genom
analysverktyget Mosaic kan exempelvis prenumeranterna brytas ned i mindre grupper baserade
pa faktorer som kon, alder, boendeort, sysselséttning etcetera. Mojligheterna att bygga upp en
kunskapsbank om de egna l&sarna & saledes manga. Samtidigt ar det viktigt att komma ihdg att
informationsinsamling kostar, vilket gor att valet av undersokningsform kan variera utefter
respektive tidnings ekonomi. For vissa tidningar kan méjligheten att avvara pengar till denna typ
av arbete vara nadtintill omgjligt. Situationen kan darmed ibland vara néarmast paradoxal.
Samtidigt som behovet av att forbattra kontakten med lasarna 6kar d& prenumerantunderlaget
sviktar, resulterar prenumerantbortfallet i att ekonomin forsamras genom att annonsorerna faller
ifran, vilket i sin tur leder till en anstrangd ekonomi dér utrymmet for |&sarundersokningar kan
vara obefintligt.

Men oavsett om en tidning véljer att gora lasarundersokningar eller inte kvarstar fragan om
hur fordelningen mellan de tva typerna av journalistik bor se ut. Hur gér man for att jamka
mellan en journalistik i demokratins tjanst och en journalistik i marknadens tjanst? Avsikten har
inte varit att har diskutera eventuella for- och nackdelarna samt vad en férandring kan innebéra
for saval medierna som medborgarna, utan snarast att ge en bakgrund till vilka faktorer som kan
péverka journalisters publiksyn.®

2 Se www.tu.se samt &ven Beckman, 2003.
% For mer litteratur p& omrédet se exempelvis McManus (1994), Croteau & Hoynes (2001).
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4. En professionaliserad jour nalistkar

For att forsta journalisters syn pa sin publik &r det inte bara nédvandigt att ha kunskap om hur
utvecklingen pa dagspressmarknaden har sett ut. Det & ocksa vasentligt att ta hansyn till den
professionalisering av journalistkaren som skett under de senaste femtio dren. Denna aspekt
kommer darfor att belysasi foljande kapitel.

En formell utbildning inr attas

| takt med att den svenska partipressen minskade i betydelse under 1900-talet kom journalistyrket
alt mer att professionaliseras. En viktig del i denna utveckling var inréttandet av en formell
journalistutbildning. | Sverige betraktades journalistyrket lange som ett kall med oreglerade och
langa arbetstider, 1aga |6ner och en stark lojalitet med det egna foretaget. Det kravdes ingen
sarskild uthildning for att fa arbeta som journalist. Trots att det dr6jde fram till 1960-talet innan
det inréttades en formell journalistutbildning, hade frégan om en dylik utbildning diskuterats
fram och tillbaka sedan det tidiga 1900-talet. Det forsta initiativet till en diskussion om
inréttandet av en journalistisk yrkesutbildning togs av Svenska journalistféreningen (SJF) 1907,
men det ledde inte till fram till ngot konkret forslag. Efter att fragan hade legat i tréda under
forsta varldskriget, aktualiserades den aterigen under 1920-talet, d& Tidningsutgivarna (TU)
tillsammans med SJF och Publicistklubben (PK) tog initiativ till att utreda fragan. Fordaget som
da lades fram var att man skulle samarbeta med Socialpolitiska institutet och gemensamt skapa
en journdistlinje, ett projekt som dock aldrig genomférdes.®

Fran 1920-talet fram till mitten av 1940-talet gjordes flera forsok att starta konkreta
journalistutbildningar. Praktiska kurser kom igang genom privata initiativ som Jacob Léwentahls
" Praktiska institut” i borjan av trettiotalet och fran akademiskt hall forsokte man i Goteborg att
skapa en hogskoleexamen for journalister under det senatrettiotalet. | slutet av andra varldskriget
tog diskussionerna inom branschen fart igen. 1946 tillsattes en utredning med representanter fran
TU, SJF och PK, med syfte att diskutera hur en eventuell journalistutbildning skulle utformas. De
tre parterna kom fram till att en studentexamen inom journalistik forvisso kunde vara bra, men att
yrket ocksa med fordel kunde laras pa redaktionerna. Samtidigt som kommittén sade nej till en
samlad journdistutbildning, ansdg man att det fanns behov av en fortbildning for redan
yrkesverksamma journalister. Darfor anordnades i samarbete mellan de tre organisationerna och
Stockholms hogskola en rad kurser for journalister under de narmast féljande tio aren. Korta
specialkurser organiserades och 1947 startade Set Poppius ” Poppius journalistskola’.

Efter ytterligare diskussioner om journalistutbildningens vara eller icke-vara tillsattes en statlig
utredning, som 1957 lade fram att man fann det angelaget att snarast fa till stand en organiserad
grundutbildning for journalister. Pa denna grund kom sa journalistinstituten att utformas. 1959

31 Hultén, 2001; Jonsson, 2002.
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bildades " Journalistinstitutet for journalistisk grundutbildning” i Stockholm, organiserad som en
stiftelse med stéd av pressens organisationer, enskilda foretag och visst statligt stod. Géteborgs
hogskola hade sedan trettiotalet en examen med sarskild inriktning mot journalistyrket, och sedan
borjan av femtiotalet anordnade &ven Stockholms hogskola och Uppsala universitet kurser i
journalistik. 1962 tog dock staten Gver ansvaret for de ettériga utbildningarna i Goéteborg och
Stockholm, for att fem ar senare utoka dessa till tvadriga utbildningar som ledde fram till
journalistexamen. De férsta journalisthdgskol orna hade dérmed bildats.*

Utvecklingen av  journaistutbildningen fortsatte &ven under 1970-talet, da
journalisthogskolorna i Goteborg och Stockholm genom hogskolereformen 1977 blev
ingtitutioner inom universiteten och darigenom integrerades i den ordinarie verksamheten.
Namnet pa utbildningen andrades ocksa till journalistlinjen. Samtidigt var det langt ifran
fardigdiskuterat vilka amnen som skulle ingd i journalistutbildningen och hur lang denna skulle
vara. Diskussionerna fortgick bl.a. under 1980-talet med en rad forslag pa hur uthildningen kunde
vidareutvecklas.®* 1992 &ndrades &terigen namnet pd utbildningen, den har géngen till
journalistprogrammet. Sedan 1989 fanns dven en tredrig och en ett&rig variant, dar den senare
framst var avsett for de som redan hade en avslutad hogskoleutbildning. Samma &r inréttades en
tredrig journdistutbildning vid hogskolan i Sundsvall. Utanfor hogskole- och universitetsvarlden
fanns det ocksa ett antal folkhogskolor som erbjod utbildning i journalistik.

I och med tillkomsten av en formell journalistutbildning under det tidiga 1960-talet kom
rekryteringen till yrket att forandras. | den socialdemokratiska pressen hade man tidigare framst
blivit journalist pa politiska eller fackliga meriter, medan rekryteringen till de borgerliga
tidningarna skedde via kontakter eller genom att man foljde i sina foraldrars fotspar. Det kom
dock att droja anda in pa 1970-talet innan majoriteten av de nyanstallda journalisterna hade en
formell journalistutbildning.®

Samsyn pa det journalistiska uppdr aget

Inréttandet av en formell journalistutbildning ledde inte bara till att rekryteringen till yrket
forandrades. Aven att graden av professionalisering inom karen dkade i och med att det fanns en
gemensam utbildning déar det odlades gemensamma véarderingar och ett gemensamt yrkesideal .
Utvecklingen mot en profession berodde dock inte enbart pa tillkomsten av
journalistutbildningarna, den paverkades aven av de forandringar som skedde inom
mediebranschen med framvéaxten av public service-kanalerna. Grunddragen i dagens syn pa
journalistik kom darigenom i stor utstréckning att formulerades redan under 1960- och 70-talet.
Fram till sextiotalets mitt hade den speglande och rapporterande journalistiken, till stor del
baserad pa nyhetstelegram, préglat mediernas nyhetsrapportering. Men ungefar samtidigt som
utbildningen och rekryteringen till yrket fick en alt fastare struktur, kom ocksd synen pa det
journalistiska uppdraget att forandras. Inom Sveriges Radio utvecklades en mer gélvstéandig

32 Hultén, 2001; Jonsson, 2002; Publicistkiubbens &rsbok 1958.
3 Hultén, 2001; Jonsson, 2002.

3 Hultén, 2001.

% Engblom, 2001; Jonsson, 2002.
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nyhetsverksamhet fran och med femtiotalets slut, som kom att fungera som inspiration aven for
dagspressen. Inom den senare borjade partipressen allt mer att luckras upp, delvis som en féljd av
okad tidningskoncentration. Det som vanligen kallas "tidningsddéden” med nedléggningar och
uppkdp av en rad tidningar, gav en tkad tidningskoncentration med farre fast stérre tidningar.
Den partipolitiskt orienterade nyhetsbevakningen inom dagspressen ersattes successivt av en
journaliststyrd bevakning. Foéljden blev att den speglande och rapporterande journalistiken
generellt alt mer ersattes eller kompletterades av en granskande och kritisk yrkesattityd.
Professionella nyhetskriterier blev liktydigt med en oberoende, kritiskt granskande journalistik,
dér journalistiken blev aktivare och gdlvstéandigare gentemot sina kalor. Autonomin,
siavstandigheten inom yrkesgruppen, tkade.*

Okningen av en mer aktiv journalistik fick bl.a. som foljd att inflytandet éver den mediaa
dagordningen, d.v.s. vilka @mnen som tas upp, forskots fran de traditionella kéllornai termer av
ingtitutioner, foretag och makthavare, till medierna. Journalisterna och redaktionerna gjorde
ansprak pa att sava bestamma vilka fragor som skulle tas upp och hur de skulle behandlas.
Synen pa det journalistiska uppdraget kom darmed att likna den anglosaxiska synen journalistik
och foérestallningen om medierna som en tredje statsmakt. Politiker, myndigheter och néringsliv
utsattes for en alltmer nargangen granskning frén medierna, dar grundtanken i den granskande
journalistkulturen var forestéllningen om att arbetet skulle sta ”i medborgarnas tjanst”. En av
journalistikens framsta uppgifter var att belysa missforhdllanden, avsl6ja maktmissbruk och
undersbka samhdllets baksidor. Samtidigt levde dock den traditionella refererande och
rapporterande journalistiken kvar.*’

Den journalistiska yrkesrollen kom att bli alt mer tydlig under sjuttiotalet, inte minst genom
1972 ars pressutredning respektive 1974 ars radioutredning. Déar betonades att journalistikens
viktigaste uppgift var att férmedlainformation i samhallsfragor samt att kommentera och granska
skeenden i samhallet. Likasa var publiceringen av Svenska Journalistforbundets yrkeskodex 1968
samt publiceringen av de forsta gemensamma spelreglerna for press, radio och tv 1975, en viktig
del i klargdrandet av den journalistiska yrkesrollen.®®

Journalisternas publiksyn —en konsekvens av yrkesidealen?

Att tillhora en profession, en yrkeskar, innebar bl.a. att det finns en specifik kunskap som skiljer
yrkesgruppen fran andra delar av samhallet. Konkret innebér det att ingen utomstaende ska kunna
ge sig in pa omrade eller ifréga sitta det. Dartill kommer att professionen ocksa maste ha en
gemensam etik, en sdrskild yrkeskodex, liksom en systematisk teori, auktoritet, samhélelig
sanktion tillika en gemensam kultur.*

Som visats ovan har journalistkdren sedan ett flertal decennier tillbaka haft en gemensam
yrkeskodex, fastslagen av Svenska journalistforbundet. Likasd har skapandet av en
grundutbildning givit forutsattningar for att journalister har en kunskap som manga andra grupper

% Asp 1992; Weibull 1999; Petersson m.fl. 2005; Engblom, 2001; Djerf-Pierre & Weibull, 2001.
37 Engblom, 2001; Djerf-Pierre & Weibull, 2001.

% Engblom, 2001.

% Engblom, 2001; Greenwood, 1957; Parsons, 1964.
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i samhallet saknar. Den successiva professionalisering som skett av journalistkaren under senare
delen av 1900-talet, har bl.a. lett fram till att det bland journalister skapats en samsyn pa det
journalistiska uppdraget och pa den egna yrkesrollen. | en undersokning fran 1989 ansdg 80
procent att det var ”oerhort viktigt” att som fungera som allménhetens foretrédare och granska
den verksamhet som utdvas av de inflytelserika i samhéllet. Likasd ansdg 73 procent det vara
"oerhort viktigt” att ge den information som &r nddvandig for att medborgarna ska kunna ta
stéllning i olika samhallsfragor. Granskning och information & sdledes de omréden som
journalisterna anser vara viktigast, medan funktioner som att kommenterar aktuella skeenden och
framja gruppkommunikation har betydligt mindre vérde.*

Utvecklingen mot en egen profession har bl.a gjort att kénslan av att vara en yrkeskar har
stérkts och darmed ocksa yrkesidentiteten. Som framgétt har det under 1900-tal ets sista decennier
skett en forskjutning nér det géller vem som bestdmmer den journalistiska dagordningen. Under
en lang period var det partierna och de partipolitiska idéerna som styrde mediernas agenda, men
sedan ett antal decennier tillbaka & det istéllet journalisterna sjélva som bestammer vilka amnen
som belysas samt hur vinklingen ska se ut. Samsynen pa det journalistiska uppdraget och pa vem
som bestémmer dagordningen kan ocksa ha medfort att det finns en samsyn pa publiken, i termer
av att det framfor alt &r journalisterna som ska bestdmma agendan, inte lasarna. Samtidigt har
utvecklingen i samhallet saval som pa mediemarkanden medfort att dagspressen pa ett helt annat
sétt an tidigare maste arbeta mot en Okad fokusering pa vad konsumenterna, lasarna, &
intresserade av. Journalistiken i demokratins tjanst har bitvis fatt konkurrens av en journalistik
som mer praglas avmarknadens krav. Fragan & hur journdisterna har paverkats av denna
utveckling och hur man ser pa lasarnas, &minstone delvis, tkade inflytande Gver tidningens
utformning och innehdll. Denna fraga kommer tillsammans med andra aspekter av journaisters
syn palasarna att behandlas vidare i kapitel sex. Forst foljer dock ett kapitel som fokuserar pa hur
de undersokta tidningarna har valt att arbeta med |&sarundersokningar de senaste aren.

40 Engblom, 2001; Weibull, 1991; JM G-granskaren 2000.
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5. Tidningar nas ar bete med lasar under sbk ningar

For att forsta journalisters publiksyn ar det viktigt att ocksa veta i vilken utstréckning det sker
ndgon form av arbete med insamling av information om l&sekretsen pa den tidning dér
journalisten & anstalld. Sadana faktorer kan ha en stor inverkan pa hur uppfattningen av publiken
ser ut. Foljande kapitel syftar darfor till att ge en oversikt 6ver de olika insatser som sker pa
tidningarna nar det géller att skaffa sig kunskap om lasekretsen.* Samtidigt & tanken &ven att
soka skonja vilka faktorer som paverkar en tidnings val att agna sig & lasarundersokningar eller
inte. De frdgor som har legat till grund for intervjuerna med respektive
chefredaktor/redaktionschef, har berdrt aspekter som vilka undersdkningar man arbetar med i
dagslaget, vilka undersokningar som gjorts tidigare och da &aven vid vilka tillfallen de har
genomforts. Andra frégor som stéllts & hur man har valt att arbeta med resultaten samt om
undersokningarnas antal och omfang har 6kat under den senaste tiodrsperioden. Fokuseringen
ligger i det har fallet framst pa de undersokningar som gjorts den senaste aren i syfte att ge de
redaktionella avdel ningarna underlag att arbeta vidare fran, inte pa de undersokningar som gjorts
for att bistd marknadsavdel ningen med uppgifter om |asekretsen.

Ett Okat intresse for lasar under sbkningar

Intresset for att gora lasarundersokningar varierar fran tidning till tidning. Det finns de som anser
att lasarundersokningar & en savklar del i den journalistiska vardagen, ett maste for att kunna
erbjuda lasarna en fullvardig produkt vid frukostbordet. P4 motsatt sida star de som anser att det
redaktionella utvecklingsarbetet & en sak enbart for redaktionsledningen och berdrda
journalister, inte ndgot som mottagarna av tidningsprodukten ska vara med och paverka.
Déaremellan finns en rad varianter av olika grader av intresse for |&sarunderstkningar. Bland vissa
tidningsledare &r intresset relativt nyvaknat, for andra har det funnits under en langre period.

En av de tidningar som arbetat lange och mamedvetet med olika former av |&sarstudier &
Goteborgs-Posten, som sedan 1993 har genomfért undersdkningar inom ramen fér GP-panelen.*
1994 anlitades SIFO fér en undersbkning om vilka @mnen l&sekretsen var intresserade av att veta
mer om infor valet samma ar. Efter inspiration fran amerikanska medier, sokte man darefter
genomfdra en svensk variant av public journalism, dar medborgarnas intressen och behov stod
som utgdngspunkt for det journalistiska uppdraget.*®

Alla storre forandringar som genomfoérs pa tidningen, som exempelvis formatbyte, sker forst
efter att det nya alternativet har testats pa |asargrupper. Pa sa sétt far man en indikation pa vilka
alternativ som skulle kunna fungera i praktiken ute i lasekretsen. Men for att fa ett kvitto pa hur

L For tidningsurval, se metodkapitlet. Observera att kapitlet inte utgor en fullstandig undersskning av vilka studier
tidningarna har arbetat med, utan att det huvudsakliga syftet har varit att ge en kortfattad 6verblick Gver situationen pa
de enskilda tidningarna. De undersokningar som redovisasi foljande kapitel har varit de som intervjupersonernavid
tillféllet for intervjun har valt att ta upp.

“2 Intervjun har gjorts med chefredaktér och ansvarig utgivare Jonathan Falck.
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forandringen faktiskt har tagits emot av l&sarna, gérs aven undersokningar efter sjava
omvandlingen for att folja upp lasarnas respons. Ett exempel pa hur man arbetar med sddana
fragor & tabloidovergangen av del 2 i mars 2003, som foregicks av en undersokning dar ett
provtryck av den nya tidningen testades pa sex lasargrupper. For att folja upp forandringen
genomfordes dérefter en understkning med 800 lasare, som fick betygssitta omgdorningen.
Motsvarande arbete skedde dven vid 6vergangen till tabloid av del 1 i borjan av oktober 2004. “

Men det & inte bara vid omgérningar som tidningen arbetar med l&sarundersotkningar. Bland
Ovriga storre undersokningar som genomforts de senaste aren finns bl.a. en ungdomsenkét med
niondeklassare i Goéteborgs kommun, samt en storre enkét med persona inom dldreomsorgen i
Vastsverige. Utover fokusgrupper och lasarpaneler har tidningen aven lasargrupper knutna till
vissa avdelningar i tidningen, dar man tréffas ett antal ganger per ar for att diskutera vad lasarna
har fér synpunkter om materialet.”> Den information som tidningsledningen f& fran och om
lasarna vid dessa tillfallen, gér sedan vidare till respektive redaktionsledning. Andra verktyg och
undersokningar som ocksa anvands & Mosaic, TS, Orvesto och Véast-SOM.

Tidningens chefredaktor menar att det for 10-15 ar sedan radde en uppfattning inom branschen
att det framfér alt var journalisterna som visste vad l&sarna egentligen ville och behdvde ha,
men att detta synsitt radikalt har forandrats under den senaste tiodrsperioden. Pa den egna
tidningen har utvecklingen lett till att fokus i tidningens utvecklingsarbete numera istédllet
grundats pa lasarnas synpunkter. Chefredaktdrens uppfattning ar att det i dagslaget réder en hog
medvetenhet om |&sarperspektivet inom tidningens redaktionsledning. Samtidigt menar han ocksa
att det &r viktigt att komma ihdg att det trots allt & tidningen som bestdmmer det journalistiska
uppdraget. Balansgangen mellan att avgora vilka nyheter som skain i tidningen och samtidigt se
till 1asarnas 6nskemal, kan manga ganger vara svar.

Ytterligare en tidning som har arbetat 1&nge med l&sarundersokningar & Svenska Dagbladet.
Tidningen tillhérde under 1980- och 1990-talet en av de ledande tidningarnai Sverige ifraga om
|&sarstudier.®® Precis som p& Goteborgs-Posten har Svenska Dagbladet gjort storre
|&sarundersbkningar i samband med omgérningar av tidningen.”” Ett exempel pd att sidant
tillfalle var vid tabloidovergangen i november 2004 da &ven stora delar av det redaktionella
materialet forandrades. Infor forandringarna arbetade tidningen med fokusgrupper for att testa
hur den nya journalistiken och presentationsformen upplevdes av |asarna. Utdver detta arbeta har
man fran tidningens hall de senaste &ren ocksd malmedvetet arbetat for att gora en lasarfokuserad
tidning. Arbetet har bl.a. inneburit att man sokt fa journaisterna att tanka som lasarna, att forsta
vad lasarna vill ha och hur de uppfattar olika typer av innehdll. For att nd fram dit har
journalisterna gatt pa olika kurser. Det som tidningen tagit fasta pa &r att forskning visat att en
relativt stor del av allmanheten har svart att forsta och ta till sig innehdllet i en vanlig
tidningsartikel. Fragor som tidningen darfor fokuserar pa ar t.ex. nar det behovs extra faktai en
artikel for att lasarna ska forsta innehdlet och nar man som journalist behover forklara mer i

3 F6r mer information om vad public journalism innebér, se Beckman (2003) samt Strémbeck (2000).

44 Fér mer information, se Goteborgs-Postens &rsredovisning 2002 samt 2003.

4 vid tidpunkten for intervjun, oktober 2004, fanns sdana | &sargrupper knutnatill lokalbevakningen,
utlandsbevakningen samt till bevakningen av ekonomi och politik.

4 Ansvarig for undersdkningarna var Goran Lindberg. Se aven Bjorkqvist, 1988.

4" Intervjun har gjorts med redaktionschef Mats-Eric Nilsson. | évrigt & det i huvudsak & marknadsavdelningen som
har hand om de flesta lasarundersokningarna pa tidningen. Det & dar som avhoppsanalyser gors och det & &ven
marknadsavdel ningen som samlar personer till fokusgrupper.
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texten for att budskapet ska bli tydligt. Huvudfrédgan & nar det journaistiska budskapet
egentligen fungerar och nér det inte fungerar, d.v.s. nér lasarna forstar och nar de inte forstar. Det
& i huvudsak for att soka svar pa dessa fragor som tidningen anvéander sig av
|asarundersokningar. Dessa fungerar da som véagledare for att tidningen och dess journalister ska
veta hur man ska gatill vaga for att nd ut med det journalistiska budskapet.

Samtidigt innebér arbetet med fokusgrupper inte att man producerar en tidning som lasarna
bestéllt; de asikter och onskemal som l&sarna fort fram i undersdkningarna genomfors inte exakt
tillfullo s& som svaren framkommit. Redaktionsledningen menar istéllet att tidningen i huvudsak
gors av journalisterna, och att det & dessa som ska beddma vad som &r rimligt att genomfora
eller inte. Lasarnai fokusgrupperna kan svaraja eller nej pafragor om vad som fungerar och vad
man vill se mer av i tidningen, men lasarna har inte mojlighet att 16sa de journalistiska
problemen. Detta & istdlet upp till tidningens medarbetare att gora. Det & sdedes
redaktionsledningen som tillssmmans med journdisterna bestéammer hur det journalistiska
budskapet ska se ut.

K onkurrenssituationen pa utgivningsorten

Tvé andra tidningar som liksom Goteborgs-Posten och Svenska Dagbladet har arbetat en langre
tid med l&sarundersokningar & Lanstidningen Ostersund och Ostersunds-Posten, bada med
Ostersund som utgivningsort. Situationen i Ostersund &r sarskilt speciell eftersom konkurrensen
mellan de tva tidningarna lange har varit hard. For ett tiotal & sedan befann sig Lanstidningen i
positionen som férstatidning, men i takt med att upplagan och antalet prenumeranter minskade,
knappade Ostersunds-Posten in och tog sig forbi konkurrenten. Att arbeta med att ta reda pa
lasarnas instdllning till tidningen, har darfor varit en nédvandighet for de bada tidningarna for att
kunna erbjuda en produkt som tilltalar |&sekretsen mer @n den produkt konkurrenten har.

L anstidningens arbete med |&sarundersdkningar har pagétt under dryga tiotalet &r.*® Men for
tidningens del gjordes manga av de & dre undersokningarna efter prisniva, vilket oftast innebar att
det blev olika undersokningsforetag som anlitades fran ar till &r. Pa s3 sétt kom ingen av
undersdkningarna att likna varandra, vilket innebar att det inte gick att gora jdmforelser mellan
respektive understkning. Konsekvensen blev att tidningen inte fick ndgon kontinuitet i arbetet
med | &sarunderstkningar och darmed inte heller kunde f6lja ndgra trender eller utvecklingslinjer i
materialet.

| dagslaget arbetar tidningen med projektet Publicistiska bokslut, dar saval tidningens innehdll
som medarbetarnas och lasarnas syn pa tidningen granskas. Forhoppningen fran tidningens sida
& att kunna fa kontinuitet i dessa understkningar, for att pa sa sitt bygga upp ett
jamforelsematerial som gar att folja dver tid och darmed ocksa skapa majlighet till uppfdljning.
Det finns &ven planer pa att uttka arbete med lasarundersokningar, dels genom att aktivt stéla
egna frégor inom ramen for Publicistiska bokslut, dels genom att pabdrja helt egna studier. Sedan
tidigare har det funnits planer for att starta upp lasarpaneler, men detta arbete kom i skymundan i
samband med omorganisationer och byte av chefredaktor. | dagslaget finns dock tankar pa att

“8 | ntervju med chefredaktér och ansvarig utgivare Lennart Mattsson.
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fortsdtta planeringen fér denna form av undersbkningar. Syftet med den befintliga
undersdkningen som goérs inom ramen for Publicistiska bokslut & att kunna utveckla tidningen,
att gora den mer modern och litet mer tilltalande, eftersom tidningen de senaste aren forlorat
lasare till konkurrenten Ostersunds-Posten. Resultaten fran boksluten har anvants for
utvecklingen av det redaktionella materialet, dar ledningen valt att se till vad lésarna velat ha mer
respektive mindre av i specifika amnen. Konkret har det bl.a. resulterat i en satsning pa mer
ekonomi- och naringdivsmaterial liksom pa ett mer ungdomsinriktat material. |
understkningarna som gjorts tycker man sig se att tidningen ibland upplevs som ”en gubbe med
keps’, d.v.s. att den & en aning omodern, sdrskilt bland de yngre l&sarna. For att motverka det
har det bl.a. startats en ny nojes- och livsstilshilaga. Ytterligare en satsning som gjorts har varit
att |3ta en av tidningens medarbetare deltai IMG:s och TU:s kursi lasarkunskap hosten 2004.

Den andra tidningen som utkommer i Ostersund, Ostersunds-Posten, har liksom konkurrenten
arbetat en langre tid med lasarundersokningar.®® Foér drygt tio & sedan gjordes en
varumarkesundersokning dar tidningsledningen fick indikationer pa att lasarna, sérskilt de yngre,
uppfattade tidningen som ganska omodern. Ett storre forandringsarbete drogs igang i syfte att
forandra och utveckla tidningen for att inte forlora l&sare. 1994 var Lanstidningen forstatidning i
Ostersund — 2004 var det Ostersunds-Posten som hade denna position, vilket tidningens
chefredaktor tolkar som att tidningen har lyckats i sitt arbete att stérka tidningens stalining hos
lasarna.

Det |asarna efterfrégade for tio & sedan var en storre néarhet i materialet, fler lokala manniskor
i tidningen och Overlag mer lokala nyheter. Samtidigt efterstédvade de yngre lasarna ofta
forandringar, de ville ha en mer 1&ttoverskédlig tidning. Ostersunds-Postens utvecklingsarbete gar
darfor i tva spar — ett dar man forsoker ge en mer néra och mer kvalificerad journalistik, och ett
dér man férsoker goratidningen l&ttare att hittai, snabbare att |asa.

Den studie som tidningen framfor allt arbetat med & No§jdkundindex (NKI), en kvalitativ
studie som syftar till att ta reda pa vad |&sarna tycker om varumarket. Samtidigt har tidningen det
senaste decenniet dven arbetat med kvantitativa studier av hur lasarna ser pa det redaktionella
materialet. Infor Gvergangen till tabloid gjordes studier for att se hur varumarket stod sig hos
lasarna. Tidningen har ocksa testat olika kombinationsstudier, dar bl.a. Mittuniversitetet har
engagerats. Attityder till tidningen, lasintresse, synen pa konkurrenten, angiven lasning i
forhallande till faktisk lasning & nagra av de aspekter som har berdrts. Anledningen till att man
fran tidningens hall har gjort undersokningarna & konkurrensmarknaden, som “triggat” fram
denna typ av arbete. Planerna framéver grundas dels pa en ny varumarkesanalys som ska
genomforas 2005, samt en postenkaét riktad till |&sekretsen. Forhoppningen ar att kunna skapa ett
eget index for NKI, for att pa sa sétt hitta ett verktyg som & skraddarsytt for tidningen och som
fungerar Over tid.

Tidningens chefredaktor anser att det alltid &r viktigt att fraga efter |asarnas asikter. Dels ar det
viktigt att regelbundet kontrollera hur mérket stér sig bland l&sarna, dels & det viktigt att gora
undersbkningar infor stora forandringar som exempelvis tabloidbyte. Néar det gdler
presentationen av resultaten for medarbetarna har tidningen gétt fran slutenhet till Gppenhet. Forr
var det mer en sluten grupp som arbetade med resultaten. Nu kommuniceras det istéllet till alla;

“9 Intervju med chefredaktor och ansvarig utgivare Bosse Svensson.
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det diskuteras pa redaktionen i de fall det ror redaktionella och innehdlIsméssiga fragor och i
ledningsgruppen nér det galler vilkadelar som bor lyftas fram och fokuseras pa

Omaorningar som en viktiq faktor

Sydsvenska Dagbladet har sett ur ett 1angre tidsperspektiv i huvudsak agnat sig at en del spridda
|&sarundersbkningar.™ Infér den férestdende tabloidévergéngen 2004, genomférdes i Slutet av
2003 en storre Temo-undersdkning, dér resultaten anvéndes fér att bygga upp den nya
tabloidtidningen. For att folja upp och se vilka effekter fordndringarna har gett, har en
uppféljande understkning genomforts 2005. Den undersokning som foregick tabloidévergangen,
omfattade alltifran |astillfale, lastid, asikter och synpunkter om materialet sida for sida, till vad
lasarna ville ha mer respektive mindre av. Undersokningens storlek gav mgjlighet att bryta ner
materialet pA malmobor, lundabor, olika aldersgrupper samt prenumeranter respektive icke-
prenumeranter. Samtliga avdelningar i tidningen betygsattes och resultaten presenterades darefter
for varje avdelningschef, som i sin tur fick ta hand om och arbeta vidare med materialet. Nagra
av de resultat som framkom var att |asarna, da sarskilt de yngre, ville se mer av kultur- och
nojesmaterial, varfér dessa sidor flyttades langre fram i tidningen. Aven tema och feature var
sadant som lasarna 6nskade mer av, vilket resulterat i att detta material uttkades och placerades
léngre fram i respektive tidningsdel.

Utover den stora Temo-undersokningen fran 2003 har tidningen sedan 2001 &ven arbetat med
webbpaneler. Dessa har i huvudsak dock géllt annonser, men i nagra fall &en nya bilagor som
t.ex. Hus& Hem och Motor. Sjava webbpanelerna fungerar sa att tidningen skickar ut ett fyrtiotal
undersokningar per ar till de cirka tusen deltagarna i panelen. Deltagarna har tidigare rekryterats
via Sydsvenskans hemsida, dar de fatt anmala sitt intresse for att deltai webbpanelen. | dagslget
finns det planer pa att utoka anvandningen av webbpanelen for att gora fler undersokningar som
ror det redaktionella materialet.

Helsingborgs Dagblad har precis som manga av de redan namnda tidningarna arbetat en
langre tid med olika typer av understkningar, bade sddana som syftar till att ge
annonsavdelningen underlag for vidare arbete men ocksa sadana som ger redaktions edningen
information om prenumeranternas lasning.>* Utbver ett omfattande analysarbete byggt pé
Orvestos siffror, gors |6pande under aret daven mindre undersokningar dér delar ur |asekretsen
kontaktas telefonledes kvallstid for att svara pa fragor som framst ror annonser, men ibland ocksa
redaktionel It material.

Hosten 2004 gick tva av tidningens medarbetare, en fran marknadsavdelningen och en fran
centralredaktionen, en kurs i lasarkunskap dér en av tentamensuppgifterna var att gora nagon
form av publikstudie pa den egnatidningen. De tva valde da att gora fokusgruppsintervjuer, vilka
tidningen har valt att behdlla &ven efter kursens dut. Ett av de omréden som berdrs i
fokusgrupperna ar sporten. Sedan tidigare har tidningen ocksa arbetat med webbundersokningar,
dar lasarna bl.a. tillfragats om sina asikter om hemsidan hd.se. Hosten 2004 deltog tidningen i de

%0 sydsvenskan var vid tidpunkten for intervjun inne i ett skede d& man bytte chefredaktér, varfor intervjun har gjorts
med bitrédande redaktionschef Anders Féltman.
%! Intervjun gjordes med marknadsanalytiker Erik Forsberg. For exempel pd aldre studier, se Severinsson, 1990.
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bada projekten Publicistiska boksut och Syd-SOM, dar tidningens innehdll samt medarbetarnas
och lasarnas syn pa tidningen undersoktes.

| de fall tidningen har gjort undersokningar om det redaktionella materialet, har det oftast skett
efter att foréndringar har genomforts for att kontrollera responsen bland |&sarna. Jamfort med for
5-10 & sedan gors det fran tidningens hall betydligt fler understkningar nu @n da Orsaken &r
bl.a. konkurrenssituationen, som har gjort att man maste kunna siga exakt vad tidningen har att
erbjuda foretagsannonstrerna, for att inte forlora dessa till aternativa annonsorgan. Samtidigt
upplever man ocksa att man pa ett helt annat sétt an tidigare maste soka anpassa sig efter vad
|asarna efterfraga, for att inte forlora dem till konkurrenterna.

En tidning som inte tidigare arbetat sérskilt mycket med lasarundersokningar, men som
kraftsamlat for att kunna kéra igdng 2005, & Motala Tidning.>* De studier som gjorts langre
bakat i tiden har bl.a. bestétt av en undersokning i samarbete med Demoskop, for att namna ett
exempel. Studiens syfte var att folja upp redaktionella satsningar och férandringar som tidigare
gjorts pa tidningen. Utéver Demoskop-studien har tidningen &ven deltagit i Publicistiska bokslut
2001-2002, gjort undersokningar i samband med testlasarkampanjer samt ocksa genomfort en
ungdomsenkat.

De framtida planerna bygger i huvudsak pa tva spar. Det forsta grundas pa lasarsamtal, dér
tanken &r att journalisterna ska ringa upp varsin lasare varje vecka och féra nagon form av dialog.
Det storsta hindret for detta har dock varit att de fackliga representanterna inte & helt ense med
chefredaktéren om forfaringsséttet. Det andra sparet grundas pa genomférandet av en mer
genomarbetad undersokning som fokuserar pa ett specifikt omréade, i det har fallet sportlasandet.
Resultaten fran Publicistiska bokslut visade bl.a. att man var en "grabbig tidning”, till viss del
orsakat av sportens stora utrymme. Detta vill man nu atgarda genom redaktionella satsningar
byggda pa information fran lasarna. Inom ramen for tidningens satsning pa att bli mer
lasarfokuserad har &ven ingatt att chefredaktoren deltagit i kursen Lasarkunskap som gavs vid
JMG hosten 2004.

En tidning som har gjort en storre lasarundersokning i slutet av nittiotal et, men som de senaste
aren vat att framfor allt arbetat med Orvestos siffror om lasekretsens sammansattning, &r
Hallands Nyheter.>® 1998 gjorde tidningen en egen undersbkning med hjalp av SIFO, dar man
gick in djupare pa detaljer som rorde den egna tidningen, i syfte att fa bakgrundsmaterial till en
forestdende omgorning. Det som frégades var bl.a. vad lasarna ville se mer eller mindre av i
tidningen. Undersokningen visade att |&sarnas intressen inte skiljde sig namnvart fran de resultat
som framkommit i nationella undersokningar. Overlag tycktes |asarna vara mycket néjda med sin
tidning. Det som i huvudsak visade sig i undersokningen var den tvastadsproblematik som
tidningen upplever i och med att den kommer ut pd tva orter. Delar av |asekretsen i
Varbergstrakten upplever att tidningen skriver for mycket om Falkenberg, medan delar av l1&sarna
i Falkenberg med omnejd anser det motsatta. Att materialet om de bada orterna & jamnt fordel at
& nagot som chefredaktoren & noga med att kontrollera, inte minst for att ha kétt pa benen vid
moten med |&sare som inte & nojda med den innehallsméssiga fordelningen i tidningen.

Tidningsledningen foljer arligen de resultat som redovisas fran de nationella SOM-
undersokningarna, genomférda vid Goteborgs universitet, och tycker sig genom dessa kunna

*2 |Intervjun har gjorts med chefredaktor och ansvarig utgivare Lasse Bernfalk.
%3 Intervjun har gjorts med chefredaktor och ansvarig utgivare Kristian Alm.
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konstatera att det inte hander sarskilt mycket med svenska folkets lasvanor fran ar till ar.
Eftersom vanorna ligger stabilt, upplever ledningen inte heller nagot behov av att deltai storre
|asarundersokningar. Resultaten fran SOM-studierna redovisas arligen for medarbetarna vid
persona moten, for att ocksa personalen ska fa en Gverblick dver situationen.

Nér det handlar om stérre forandringar som gors i samband med t.ex. omgdrningar, anser
chefredaktdren att det & poangfyllt att involvera lsarnai processen. | 6vrigt menar han dock att
man kan gora tidningen en otjanst om man véljer att blanda in lésarna i andra sammanhang.
Istallet framhdlls att redaktionsledningen genom medvetna val kan styra l&sarnas uppfattning om
tidningen, och att det dérfor inte altid & nddvandigt att blanda in l&sarna i det arbetet. Som
exempel namns att redaktionen aktivt driver kvinnofragor i tidningens spalter. Man har fran
ledningens hall tydligt gétt ut och talat om att man bedriver detta arbete, och chefredaktoren tror
att lasarna skulle svara att de upplever att tidningen har satsat pa just dessa fragor om de
tillfragadesi en undersokning.

Aven om tidningen i dagsldget inte aktivt arbetar med egna lasarundersokningar, anser
ledningen att kunskap om lasarna & en mycket viktig frdga eftersom lasarna utgor sava
stommen for tidningens existens. Sett framét i tiden kan tidningen ténka sig att eventuellt paborja
arbete med lasarpaneler. Samtidigt anser chefredaktdren att man som liten tidning har l&sarna
néarmare sig och darmed ocksa mer kontakt med dem, jamfort med de storre tidningarna. Pa sa
sétt kan man ocksa tydligare kanna av hur |asekretsen responderar pa tidningen och dessinnehall.

Ekonomi och or ganisationsfor andringar

Aven om intresset for |asarundersokningar har okat under de senaste &ren finns det andra faktorer
som kan vara avgorande for huruvida en tidning véljer att genomfora en publikstudie eller inte.
En sddan & ekonomin, d.v.s. huruvida en tidning har rad eller inte att &gna resurser a
|&sarundersokningar. En tidning som befinner sig i just den situationen att man &r intresserade av
att gora ndgon form av lasarundersokningar, men inte har den ekonomiska mdjligheten &
Sydostran. | princip genomfors inga undersokningar som syftar till att ligga till grund foér
utvecklingen av det redaktionella materialet. For att kartlagga lasekretsen anvéands istéllet siffror
fran Orvesto. De |&sarundersokningar som genomforts & i huvudsak sadana som sponsrats fran
annat hall. Hosten 2004 genomforde en student fran JIMG en undersokning dér lasarpaneler
anvandes i syfte att ta reda pa vad |asarna tyckte om tidningen i olika aspekter.> | évrig arbetar
tidningen inte med nagra storre |&sarundersokningar. Senast en sddan gjordes var for drygt nio ar
sedan, da forskare och studenter fran IMG, Goteborgs universitet, var involverade i arbetet. Fran
markandsavdelningens hall gors dock avhoppsanalyser, dar tidningens séljare ringer upp lasare
som valt att upphdra med sin prenumeration for att hdra orsaken till avhoppet.

Aven for den stérre tidningen Blekinge Lans Tidning, som liksom Sydostran har Karlskrona
som utgivningsort, har ekonomin bitvis satt kdppar i hjulet for arbetet med |&sarundersotkningar.
Den forsta storre |asarundersokningen som genomférdes pa tidningen gjordes for ca fem &

4 Westlund, 2004.
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sedan, och omfattade d& hela koncernen, inte bara BLT.* Sjalva undersskningen byggde p& en
stor mosaicundersokning, genomférd av marknadsavdel ningen. Resultaten anvandes bade inom
redaktionen och p& marknadsavdelningen d& man satte upp mal for hur den nya tidningen skulle
utvecklas. Genom studien fick man en grov bild av hur tidningens olika malgrupper sag ut.
Utéver mosai cstudien gjordes en understkning av tidningens kvinnliga lésare i samarbete med en
forskare fran JIMG. | Ovrigt gjordes i huvudsak sma undersokningar, framst genomforda av
marknadsavdelningen. Aren efter den stora mosaicstudien valde man frén tidningens héll att ligga
lagt, framst pa grund av ekonomiska aspekter men &en pa grund av omfattande
omorganisationer. Léasarundersokningar och andra liknande fragor hamnade under den perioden
langt ner pa dagordningen, eftersom det skuritsii tidningens ekonomi. 2004 genomférdes dock en
storre  understkning inom hela koncernen, da SIFO anlitades for att utféra en
|&svardesundersdkning.® Ytterligare satsningar som gjorts har varit att 18ta en av tidningens
medarbetare deltai IMG:s och TU:skursi |asarkunskap hosten 2004. Sedan nagot ar tillbaka har
tidningen ocksa tillgang till Orvestos databas, men resultaten anvands i huvudsak inte i
redaktionella syften, utan for att marknadsavdel ningen ska fa material att bygga pa.

Om inte den ekonomiska aspekten hade funnits att ta hénsyn till, vore den ideala situationen
enligt BLT:s chefredaktor att hitta ett system for att fora en kontinuerlig dialog med lasarna saval
med jamna som med ojamna mellanrum. Genom att féra en sadan diadlog skulle
redaktionsledningen kunna fa respons pa hur tidningen &r i genomsnitt. FOrvisso kan det vara bra
att gora undersokningar vid omgorningar och liknande, men férhoppningsvis skulle man redan ha
dla basfakta som behdvs om tidningen om man istdlet skulle arbeta med att gora
lasarundersokningar vid ojamnatillfallen.

L Asar under sbkningar — en fraga om behov och syften

Som framgatt ovan & orsakerna till att &gna tid & lasarunderstkningar olika fran tidning till
tidning. Att frekvensen av undersokningar har okat de senaste &ren tycks sta klart, &minstone
upplever sa gott som samtliga intervjupersoner att sa & fallet. Syftet med att gora
|asarundersokningar varierar dock. For nagra tidningar tycks resultaten framfor allt vara till for
marknadsavdelningen, medan andra tidningar klart arbetar med |ésarundersokningar for att inte
forloralésare till konkurrenten.

Nar det galler de bada tidningarna i Ostersund & det tydligt att konkurrensfaktorn har en
avgorande paverkan pa tidningarnas arbete med lasarundersokningar. Bada chefredaktorerna
betonar starkt att det & en nodvandighet att lyssna till |asarnas synpunkter for att 6verleva pa
marknaden. Den tidning som en gang fann sig vara forstatidning har under det senaste decenniet
tappat alt mer i upplaga och blivit omsprungen av andratidningen. Av den anledningen &r
|asarundersokningarna vara av stor vikt i arbete med att soka hitta tillbaka till saval gamla som
nya prenumeranter, for att tatillbaka den forlorade positionen. Likasa & det inte minst viktigt for

%5 Undersskningen omfattade den gamla koncernen, inte den nuvarande (GOT).

% Resultaten hade vid tidpunkten fér intervjun (december 2004) precis kommit ledningen till handa, varfér man frén
tidningens hdll da annu inte hunnit f& ndgon storre Gverblick dver utfallet. Understkningen byggde paintervjuer med
80 prenumeranter per utgivningsdag, for att pa s sétt fa asikter om varje enskild utgivningsdag.
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den tidning som forut var andratidning, men som nu har intagit platsen som férstatidning, att
behdlla denna position och helst ocksa utoka avstandet till konkurrenten. Konkurrensen tvingar
darigenom fram ett intensivt och malmedvetet arbete med publikundersokningar.

Samtidigt innebér det faktum att tva tidningar befinner sig pa en och samma utgivningsort inte
per automatik att tidningarna har ett 1angt ganget arbete med |asarundersokningar. Situationen i
Karlskrona speglar istéllet det motsatta forhadlandet. Sava Sydostran som BLT har de senaste
aren haft ett relativt begransat arbete med publikstudier, vilket i huvudsak forklaras av
begransade ekonomiska resurser samt forekomsten av storre omstruktureringar. Insamling av
uppgifter om lasarna & i manga avseenden en kostsam verksamhet. Det & knappast gratis att
nyttja de tjanster som erbjuds fran olika undersokningsforetag. Att anlita ett utomstaende foretag
for att genomfdra en publikstudie kan darfor upplevas som omgjlig for ett foretag med begrénsad
ekonomi. Det & dock viktigt att i sammanhanget ppeka att konkurrenssituationen inte heller &
lika stark i Karlskrona som i Ostersund. | Karlskrona & den upplageméssiga skillnaden betydligt
storre, vilket kan gora att behovet av |asarundersokningar inte & lika starkt som i Ostersund. Det
innebdr att det inte endast behdver vara ekonomin som sétter ramarna for tidningarnas val att
satsa pa | asarundersokningar.

Om konkurrenssituationen och ekonomin &ar tva av de aspekter som i hog grad kan sigas
paverka en tidnings arbete med lasarundersokningar, & en tredje aspekt tidningsledningens
intresse for sadana studier. Goteborgs-Posten har exempelvis inte utsatts for den typ av
konkurrens som réder i Ostersund, den om tidningen sjalvklart upplever andra former av
konkurrens. Samtidigt finns det fran ledningens hall ett stort intresse for att arbeta med olika
former av lasarundersokningar, vilket paverkar omfattningen av undersokningar som gors pa
tidningen. P& motsatt sida star en tidning som Hallands Nyheter, dar intresset for den typen av
arbete inte &r lika utbrett. Forvisso fdljer ledningen de nationella undersokningar som gérs varje
ar, men det egna arbetet med lasarundersokningar & relativt begransat. Franvaron av
lasarundersokningar forklaras dels med att man inte upplever att det har skett ndgra storre
forandringar palasarmarknaden de senaste aren, dels att man som enda tidning patvarelativt sma
orter befinner sig mer ndra lasarna a8n de storre tidningarna. Troligtvis spelar &ven
konkurrensfaktorn in i sammanhanget, genom att Hallands Nyheter & ensam tidning pa orten och
darmed inte har samma pétagliga konkurrens som t.ex. i Ostersund.

Att utbudet av lasarunderstkningar varit begransat for nagra av de studerade tidningarna
betyder dock inte att det inte finns ett ointresse for denna form av arbete, snarare tvartom. |
samtliga intervjuer har det pa ett eller annat sétt framgétt att det finns ett intresse for och en
nyfikenhet pa publikstudier, om &n i olika utstrackning. Inte minst har intervjuerna visat att
intresset har okat betydligt de senaste aren.

Innebdrden av ett Okat intresse for lasarunderstkningar & dock inte detsamma som att
tidningens utformning och innehdll helt och hallet ska anpassa efter lasarnas synpunkter. Som
intervjun med Svenska Dagbladets redaktionschef tydligt visat rader en uppfattning att det &r
journalisterna som professionella yrkesméanniskor som bor gora bedomning av vilket innehdll
som tidningen ska ha samt hur materialet ska vinklas, inte ldsarna. Ocksa en tidning som
Goteborgs-Posten menar att det i dlutdndan & journalisterna som styr det journalistiska
budskapet, &ven om man innan dess har forsokt lyssnapalasarnai stérsta mojliga utstrackning.
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Sa langt har den empiriska delen av studien handlat om vilket arbete tidningarna konkret
agnar sig & ifraga om lasarunderstkningar. Framéver kommer fokuseringen dock att ligga pa hur
journalisterna ser pa fragor som ror lasarna och |asarundersokningar.
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6. Journalister och deraslasare

Som foregaende kapitel visat har tidningarnas arbete med |asarundersokningar tenderat att oka i
omfattning, i synnerhet under de senaste fem dren. Orsakerna har varit flera, men ett ckat behov
av information om lasarna och deras asikter om tidningen infor forestdende omgorningar kan
kanske sdgas vara den faktor som framfér allt bidragit till ett mer omfattande arbete med
|&sarstudier for flera av tidningarna.

Frégan & dock hur journalisterna ser pd denna utveckling och i vilken utstréckning de
upplever att arbetet med lasarundersokningar & positivt eller negativt. En inte helt orimlig
utgangspunkt & att journalisterna respektive ledningen har olika syn pa i vilken omfattning
|asarnas asikter ska kunna paverka utvecklingen av det redaktionella innehdllet. Foljande kapitel
kommer att fokusera pa fragor som dessa, tillsammans med fragor som ror journalisternas
kontakter med och upplevd kunskap om l&sekretsen. Inledningsvis kommer dock journalisternas
skattning av hur lasarnas innehallspreferenser ser ut att belysas, d.v.s. i vilken utstrdckning man
tror att olika @mnen | &ses.

L okala nyheter pa forsta plats

Arliga undersdkningar av befolkningens tidningsvanor har visat att de tre mest lasta &mnena i
morgontidningen &r lokala nyheter, olyckor och brott samt radio- och TV-materia (tabell 2).*
Fordelningen mellan de olika @amnena har varit relativt stabil sedan métningarna paborjades i
mitten av atiotalet och &ven sett ur ett langre tidsperspektiv forefaler |asarnas
innehdlIspreferenser vara relativt likartade.®® Forvisso skiljer sig resultaten & beroende pé vilken
typ av tidning som beaktas, dar i huvudsak storstadsmorgontidningarnas lasekrets i lagre
utstréckning an ovriga tidningsléasare tar del av lokala nyheter. | gengald & lasningen av
kulturartiklar, utrikes- och debattmaterial hdgre i dessa grupper. Skillnaderna beror framst inte pa
att storstadsbor och boende pa andra orter skulle ha olika intressen, utan pa att forekomsten av
lokalt material & storre i landsortspressen medan kultur-, utrikes- och debattmaterialet tar ett
stérre utrymme i storstadstidningarna.®® Tidningar som exempelvis Svenska Dagbladet och
Dagens Nyheter arbetar i hogre utstrdckning &n landsortspressen med rikstédckande material,
vilket gor att det lokala materialet far ett mindre utrymme. Orsaken till skillnaderna & att de
lokala tidningarna oftast verkar pa ett mindre omrade, med en uttalad ambition att rapportera och
granska sadant som sker pa lokal nivainom t.ex. politik, kultur, idrott och fragor som ror familj
och fritid. PA motsvarande sitt har en tidning som Dagens Nyheter visionen att bli en
rikstackande tidning riktad till hela befolkningen, inte bara till de lasare som bor i

5" Nilsson & Weibull, 2005.
%8 Weibull 1983; Nilsson & Weibull 2005,
%9 Nilsson & Weibull 2005; Nilsson m fl 2001.
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huvudstadsomrédet.*° | tidningens vision och mél stér bl.a. att |4sa att tidningen dels ska vara
den mest lasta tidningen i Stockholmsregionen, dels att den i Sverige som helhet ska vara den
dominerande tidningen for lasare som & intresserade av kultur, politik, debatt, ekonomi och
samhdlIsfragor.

Tabell 2. Andel av allménheten som uppger att de laser allt/i stort sett allt
av olika typer av tidningsinnehall (procent)

Samtliga o Koo

Kvinnor Mén
Lokaanyheter 88 89 87
Olyckor och brott 72 75 69
Radio-/tv-material 60 65 54
Utrikesnyheter 59 57 61
Familjenyheter 57 72 41
Insdndare 53 60 46
L okala afférsannonser 47 52 41
Nojesartiklar 46 53 38
Debattartiklar 45 48 41
Sport 43 25 63
Riksdag och regering 37 35 40
Ekonominyheter 37 29 45
L edare/kommentarer 37 37 37
Kulturartiklar 35 42 26

Kélla: SOM-undersdkningen 2004.

Men hur tror d journalisterna att |4sarnas innehdlIspreferenser ut?®* Vet man vilka &mnen som &r
de mest |asta? Ja, det visar sig att journalisternas kunskap om publikens l&sning &r forhallandevis
god. Drygt hélften uppger att de tror att lokala nyheter & det mest l1&sta amnet, medan en knapp
tredjedel rangordnar olyckor och brott som det nést mest lasta amnet. Pa tredje plats stér
konkurrensen mellan i huvudsak tre @mnen: sport, olyckor och brott samt familjenyheter. Forst
dérefter dyker radio- och tv-materialet upp.

Journalisternas bild av hur Iasningen i de svenska hemmen ser ut tycks sdledes stamma ganska
val med den faktiska lasningen, aminstone ifragga om de tva mest lasta @amnena. Déarefter
framtréder en viss diskrepans, dér fa journalister tror att radio- och TV-materialet tillhor det
tredie mest lasta amnet. Det blir sdlunda mer och mer svart att avgora hur l&sarnas
innehallspreferenser ser ut ju langre ner i rangordningen man kommer.

| det hdr ssmmanhanget &r det intressant att se hur journalisterna skattar de egna kunskaper
om just lasekretsen, dels ifrdga om dess sammanséttning (alder, kon etc.), dels nar det géller
lasarnas synpunkter pa tidningen och dess innehall. Samtidigt & det ocksa av intresse att se hur
man skattar kollegornas kunskaper om lasekretsen. Upplevs denna som stérre eller mindre &n den
egna, eller tror man att kollegornas och den egna kunskapen ser ungefér densamma ut?

Resultaten visar att manga journaister skattar bade sin egen och kollegornas kunskaper om
lasarna relativt 1agt. Variationen ar dock stor mellan de olika tidningarna. Bland de tidningar dér
skattningen av den egna sdva som kollegornas kunskaper & som storst, aterfinns BLT, Motala-

0 Se www.dn.se.
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Vadstena Tidning och Lanstidningen Ostersund. Har &r det ungefar halften av journalisterna som
instammer i pastdendet att den egna och kollegornas kunskaper om |&sarnas énskemal rorande
tidningens innehall, amnesval etc. & mycket god. Bland de tidningar dar skattningen & som l&gst
aerfinns Hallands Nyheter — omkring var fjarde journalist instdmmer i det aktuella pastaendet.

Men det finns ibland ocksa skillnader inom en och sammatidning i hur man ser pa den egna
respektive pa kollegornas kunskap om l&sarna. Det & framfor alt journalisterna pa Helsingborgs
Dagblad som i ndgot hdgre utstréckning tenderar att bedéma den egna kunskapen om |asarna som
hogre an kollegornas, &ven om skillnaden inte & sarskilt stor (36 respektive 29 procent). Det
motsatta forhallandet finns pd Goteborgs-Posten, dér skattningen av kollegornas kunskaper (37
procent) istéllet & hogre én den egna (31 procent).

Det visar sig ocksd att mén tenderar att skatta den egna kunskapen som hogre an vad
kvinnorna gor (figur 1). 41 procent av mannen instdmmer i pastaendet att den egna kunskapen
om lésarna & mycket god, vilket kan jamforas med 27 procent av kvinnorna. Skillnaden & dock
inte lika stor nér det galler skattningen av kollegornas kunskap, déar 39 procent av mannen och 31
procent av kvinnornainstammer i pastaendet.

Figur 1. Andel journalister som instammer i pastaendet att den egna respektive kollegornas kunskap om
lasarnas 6nskemal rorande tidningensinnehall, amnesval etcetera ar mycket god. Man respektive
kvinnor. (procent)
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B Mina kunskaper om lasarnas 6nskemdl rérande tidningensinnehal, amnesval etcetera & mycket goda

O Mina kollegors kunskap om lasarnas 6nskemdl rérande tidningensinnehall, &mnesval etcetera ar mycket godal

Kommentar: Antalet svarspersoner for pastdendet om den egna kunskapen & 424 och for pastédendet om kollegornas
kunskap 393.

En faktor som antal & inom yrket spelar i huvudsak ingen avgorande skillnad for hur man skattar
den egna kunskaper om lasarna, de flesta grupperna ror sig kring 35 procent. Den stora skillnaden
finns dock i hur man skattar kollegornas kunskaper. Bland personer som arbetat kortare tid an
fem & som journalist & andelen som skattar kollegornas kunskaper som hdgre @n den egna

®1 For tidigare studier p& samma tema, se Alstrém, 1970.
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betydligt storre an for évriga journalister (figur 2). Detta & knappast sérskilt markligt eftersom
man som ny i ett yrke ofta upplever att skillnader mellan de egna och kollegornas kunskaper
inom vissa omraden ar stora, eftersom man annu inte har skaffat sig tillracklig stor erfarenhet
inom omréde. Intressant & dock att det just verkar vara erfarenheten som véarderas. En tankbar
mdjlighet hade kunnat vara att de yngre via lasarundersokningar hade |&st in sig pa omradet och
darigenom upplevt att de hade lika god kunskap om lésarna som de kollegor som befunnit sig
langre inom yrket, men satycks alltsainte vara fallet.

Figur 2. Andel journalister som instammer i pastaendet att den egna respektive kollegornas kunskap om
lasarnas 6nskemal rérande tidningensinnehall, &mnesval etcetera ar mycket god. Antal ar i yrket.
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B Mina kunskaper om lasarnas 6nskemal rérande tidningensinnehdll, amnesval etcetera & mycket goda
O Minakollegors kunskap om lasarnas 6nskemal rorande tidningensinnehall, amnesval etcetera & mycket godal

Kommentar: Antalet svarspersoner for forsta pastéendet (egen kunskap) &r i stigande ordning, d.v.s. frén kortast till
langst tid i yrket, 31, 75, 105, 206, vilket ger totalsumman 417. Motsvarande siffror for andra pastdendet (kollegornas
kunskap) & 27, 67, 97, 196, vilket ger totalsumman 387.

Journalisternas uppfattning av den egna respektive av kollegornas kunskaper om l&sarna & en av
de frégor som &r intressanta att belysa nar det gdller journalister och deras syn pa lasarna. En
annan fréga som ocksd & av intresse i sammanhanget ar i vilken utstrackning journalisterna tar
kontakt med |asarna for att fa vetajust hur de ser patidningen och dess innehdll.
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Varjevecka eller vartannat ar — om kontakten med lasarna

Kontakten med |asarna har de senaste &ren kommit att bli allt viktigare for mangatidningar i takt
med att upplagorna har sjunkit och ekonomin forsvagats. Som féregaende kapitel visat, har de
flesta av tidningarna som ingar i studien arbetat med nagon form av |asarundersokningar, om an i
olika stor utstrackning. En intressant aspekt i sammanhanget & hur ofta journaisterna sjdva tar
kontakt med lasarna for att hora deras synpunkter om tidningen och det redaktionella materialet.
Fréagan handlar altsa inte om hur ofta lasarna hor av sig till journalisterna, utan hur ofta
journalisterna hor av sig till ldsarnai andra syften an att skriva en artikel. Finns det en s&dan typ
av kontakt och hur vanlig & deni safal?

Svaren som foljt fragan visar att den aktiva kontakten med lasarna, initierad av journalisterna
siédlva, oftast & sporadisk och i ménga fall nast intill obefintlig.®* Drygt sex av tio personer som
har besvarat undersokningen uppger att de aldrig aktivt tar kontakt med |&sarna for att fa veta
deras synpunkter i olika fragor.

Graden av kontakt tycks till viss del bero pavilken typ av ort som tidningen och journalisterna
befinner sig pa Endast en av tre journalister pa nagon av storstadstidningarna sager sig aktivt ta
kontakt med lasare i frégor som ror annat a@n artikelproduktion. Detta kan jamforas med
journalisterna pa de tidningar som befinner sig pa konkurrensorter, déar varannan journalist
uppger att de ndgon gang har den typen av kontakt med lasarna. Har kan en faktor som
tidningsstorlek, och darmed ocksa narheten till 1&sarna, spela stor roll. En mindre tidning pa en
mindre ort befinner sig oftast rent fysiskt nérmare lésarna, jamfort med en stérre tidning som ar
beldgen i ndgon av de tre storstaderna. Pa en liten ort kanner de flestatill varandra och det kan da
vara lattare att ta kontakt med l&sarna i mer vardaliga sammanhang, én vad som &r fallet pa en
storre ort.

Tva exempel pa ovanst&ende situation & Syddstran och Lanstidningen Ostersund. Sju av tio
journalister pd Sydostran uppger att de sgava aktivt tar kontakt med l&sarna. Bland
L anstidningens medarbetare siger sig varannan journalist ha denna typ av kontakt. Men &ven pa
en tidning som Helsingborgs Dagblad, som ges ut i en av landets storre stéder, finns en relativt
hog andel av journalisterna som séger sig pa eget initiativ sta kontakt med lasarna, drygt fyra av
tio. PA motsatt sida befinner sig s tva av storstadstidningarna, Svenska Dagbladet och
Sydsvenskan, dar drygt 2 av tio journalister uppger att de aktivt tar kontakt med sina lasare. Sa
langt tycks tesen om att den aktiva kontakten & mer frekvent forekommande pa mindre tidningar
an pa storstadstidningarna alltsa stamma.

Men om man ocksa tar resultaten fran 6vriga tidningar i beaktande sd visar resultaten pa en
bitvis motsatt situation. Bade bland Hallands Nyheters och Motala/Vadstena Tidnings
journalister & andelen som sjdvatar kontakt med lasarnarelativt 1ag, omkring en tredjedel. Detta
kan jamforas med Goteborgs-Posten, dar motsvarande forhallande & fyra av tio, det vill siga
nagot hdgre an for de bada landsortstidningarna. Det & darmed inte bara storleken pa tidningen
eller pa utgivningsorten som spelar roll for hur utbredd kontakten med |asarna &, utan det kan
finnas andra underliggande faktorer som paverkar hur situationen ser ut pa de enskilda
tidningarna.

®2 Fér den exakta frgeformuleringen, se bilaga 3.
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En intressant aspekt att belysa & i vad man antalet & inom yrket spelar roll for i hur stor
utstrackning journalisterna tar kontakt med sina lasare. Ar intresset for att fora ndgon form av
kommunikation med publiken storre i borjan av yrkeskarriaren, eller ar det forst efter ett par &r
som kontakten med |&sarna blir viktig?

Knappt tre av tio journalister som har arbetat kortare tid &n fem ar i yrket, uppger att de séva
aktivt tar kontakt med sina lésare (tabell 4). Motsvarande andel bland de som har befunnit sig 5-
20 &r inom yrket & omkring fyra av tio journalister. Bland de som har arbetat mer an tjugo ar
som journalist ligger andelen pa drygt tre av tio. Det innebér att kontaktgraden tenderar att 6ka
nar man har befunnit sig omkring 5-10 & i yrket, for att darefter minskai takt med att antalet ar
som verksam journalist 6kar. Detta & ett fenomen som &dven visat sig i tidigare forskning om
journalister och deras kontakt med publiken.®® Men varfor ser situationen ut som den gor?

En av forklaringarna kan vara att man som ny i branschen annu inte har hunnit etablera ett
kontaktnét och darfor inte har s manga lasare som man kanner till och ocksd kan vanda sig till.
En annan férklaring kan vara att man som relativt nybliven journalist inte kénner sig helt varm i
kladerna an och darfor & mer osaker infor att ta initiativ till kontakt med publiken i fragor som
kanske handlar om hur lasarna ser pa och upplever de alster man salv har producerat.

Tabell 3. Andel av journalisterna som uppger att de sjalva aktivt har tagit kontakt med |asare
for att fa veta deras &sikter om tidningen, utan att syftet har varit att producera en artikel.
Antal &r inom yrket (procent)

Antal & inom yrket
<5& 5-10 & 11-20 & 20 &r < Totalt
Ja 27 44 42 35 37
Nej 73 56 58 65 63
Summa 100 100 100 100 100
n-varde 30 77 107 216 430

Oavsett vilka orsakerna an &r, s & det anda sa att var tredje journalist uppger att de pa eget
initiativ tar kontakt med lasarna for att fa veta deras asikter om tidningen. Det kan tyckas som en
relativt stor andel, allt beroende pa vilken synvinkel man véljer. Samtidigt sager siffran ingenting
om hur ofta kontakten sker. Handlar det om att ringa upp eller maila en lasare en gang i manaden
eller en gang i veckan? Eller ror det sig snarare om ndgot enstaka kontakttillfalle per ar?

Av de journalister som har besvarat undersdkningen siger sig 5 procent ha nagon form av
daglig kontakt med sina lasare (figur 1). 8 procent uppger att de tar kontakt med |&sare ungefér en
gdng i veckan, medan 6 procent sager att det sker en eller ett par génger per ménad.® Fragan & i
det har fallet stalld som en dppen fraga, dar svarspersonen sav far formulera svaret. Darfor &
variationen pa svarsalternativen ocksa relativt bred. De flesta svar har trots det gétt att delain i
kategorier som "dagligen”, "varje vecka’ eller "en gang per halvar’. Men i nagrafall har det varit

& Windahl, 1975.



sv&rare att placera in svaren i nagot sarskilt tidsformat eftersom alternativen “ibland”,
"kontinuerligt” eller "nar tillfalle ges” inte ger nagon direkt tidsmassig beskrivning.

Figur 3. Andd av journalisterna som uppger att de salva aktivt tar kontakt med lasarna " dagligen”,
”varje vecka”, " varje manad” eller ” mer sallan” (procent)
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Kommentar: Siffrorna summerar inte till 100 eftersom de respondenter som inte tagit kontakt inte redovisas har.
Det totala antalet svarspersoner ar 459.
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Bortsett frén problem som det ovan beskrivna, fortdljer anda svaren att antalet kontakttillfalen
med publiken & relativt begransade, dminstone for den delen som initieras av journalisterna
siédva. Ungeféar var tionde journalist tar minst en gang i veckan kontakt med sina l&asare for att
hora deras &sikter och synpunkter pa tidningen och det egna materialet. Fragan & hur nara
verkligheten den siffran ligger. Det & inte omgjligt att man som journalist k&nner sig pressad att
svara att man har daglig, eller &minstone veckobaserad kontakt med l4sarna, eftersom det annars
skulle framga att kontakten med publiken inte & sa utbredd som man helst hade 6nskat att den
skulle vara. Kanske finns det fran ledningshall direktiv om att kommunikationen mellan
tidningens medarbetare och dess publik ska oka, nagot som &ven det kan Oka pressen pa
respondenterna. Likasa kan det finnas en radsla att drabbas av negativ kritik utanfor tidningen,
om det skulle visa sig att svenska tidningsjournalister hogst ofrivilligt tar kontakt med de egna
lasarna. Huruvida sd ar fallet eller inte gar givetvis inte att saga, men det & anda viktigt att ha
med aspekten i bakhuvudet vid en granskning av undersokningens resultat.

Det finns ocksa en annan vasentlig faktor att ta hansyn till vid tolkningen av siffrorna.
Eftersom undersokningens svarsfrekvens & 52 procent, finns det en méjlighet att siffrorna skulle
ha varit annu lagre om samtliga tillfrégade hade besvarat enkéten. | bortfallet ar det inte helt
osannolikt att det aterfinns bade en och annan journalist som inte tycker att publikens asikter om
tidningen och dess utformning ska ha ndgon paverkan pa det redaktionella arbetet, utan att det &
journalisterna sialva som ska styra tidningens innehdll. Darfor kanske man ocksa har valt att inte
deltai undersdkningen.

64 Beraknat enbart utifran de personer som svarat att de sjélva aktivt tar kontakt med |&sarna & motsvarande siffror 16
procent (daglig kontakt), 24 procent (en gang varje vecka) samt 18 procent (en eller ett par ganger per manad).
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Stora delar av de journalister som har valt att besvara den Oppna frdgan om den egna
kontaktfrekvensen med lasarna, har alltsd angivit specifikt tidsintervall som beréttar hur ofta
kontakten sker. Men det finns aen de som valt att skriva langre svar. For att spegla hur
situationen kan se ut pa redaktionerna, foljer nagra av de kommentarer som aerfinns i
svarsformul &ret.®®

"Det hénder givetvis att man diskuterar tidningen med bekanta, men i dvrigt har jag
inte sokt info.”

"i spontana samtal med vanner, grannar, sléktingar, politiker m fl diskuteras ofta
tidningen, dessinnehall och policy”

Att fraga bekanta tycks vara ett vanligt sétt att fa vetavad "folk” egentligen tycker om tidningen.
Dessutom hénder det att |asarna sjdlva hor av sig till redaktionen for att formedla sina synpunkter
och &sikter kring en artikel eller ett amne. Det framstar aven som relativt vanligt att kontakten
mellan journalister och lasare sker dajournalisterna &r ute pajobb:

"Det hénder ganska ofta att l8sarna ringer och talar om vad de tycker och ibland
fragar man ju folk...”

"jag pratar med folk. Hur ofta det &r, & omgjligt att sdga. Ofta tar andra kontakt med
mig for att diskutera tidningensinnehal. Det & bade privat och i jobbet”

”S4 gott som varje dag diskuterar jag min sidas innehdl med ndgon ur lasekretsen.
Men det &r ju inte jag som ringer upp.”

”Det hander emellanét. Ibland varje vecka, ibland lite mer sillan. Man frégar ibland
nar man ar ute pafatet[...]”

”Daoch da, oftast nar jag &r ute pajobb och traffar |asare.”

Som ndmnts redan inledningsvis tenderar kontakten med I&sarna ofta att vara mer eller mindre
sporadisk. ”Da och d&’ och " Inte sarskilt ofta’ ar vanliga svar pa fragan. Det finns ocksa de som
beréttar att kontakten med lasarnai huvudsak sker ”i samband med test av forandringar”. Men a
andra sidan finns det pa den motsatta sidan journalister som aktivt tar kontakt med lasarna " varje
vecka av eget intresse”, det vill séga utan nagot sarskilt pabud fran redaktionsledningens sida. En
journalist beskriver den egna situationen pa foljande sétt:

& For forklaring av vilken urvalsprincip som har anvants, se metodkapitlet.
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"Har dagliga lasarkontakter per mail och telefon. Méter ofta lasare i sammanhang dér
jag representerar tidningen. Deltar ett antal génger varje & i varje & i mobila
redaktioner eller méten med fokusgrupper. ”

Svaren visar nagra av de manga aspekter som finns nér det galler lasarkontakter, bade i fraga om
hur ofta de sker men ocksa hur de rent konkret gar till. Nar det géller kontaktsétt & personliga
ma&ten mellan journalister och lasare det allra vanligaste (28 procent), foljt av telefon- respektive
mailkontakt (15 respektive 13 procent). Precis som nar det gédller den ovan beskrivna
kontaktfrekvensen &r siffrorna beréknade utefter samtliga journalister som besvarat enkéten, inte
enbart utifran de som uppgivit att de aktivt tar kontakt med lasarna. Orsaken &r att &ven delar av
de som har uppgivit att de inte sjdva tar kontakt med l&sarna, har svarat hur kontaktformen
Overlag ser ut. Det innebér att de angivna kontaktsatten i vissa fall &ven inkluderar da lasarna har
hort av sig till journalisterna och inte tvartom, vilket ocksa framgar av nagra av citaten.

En journalist som har valt att inte besvara understkningen, men som anda har kontaktat
undersokningsansvarig, beréttar att det i huvudsak &r 1&sarna som hor av sig till journalisterna och
inte tvartom. Eftersom exempelvis storstadstidningarna har ett omfattande prenumerantregister,
& det omajligt att bara pa mafa kontakta en €eller flera lasare savida man inte kénner dem sedan
tidigare. Samtidigt har den nyatekniken givit &ndrade forutséttningar for kontakten med lésarna.
Mojligheten att skicka mail har dels bidragit till att kontakten okat, dels att breven numera ser
annorlunda ut jamfort med tidigare. Lasarna stéller andra fragor och vagar uttrycka sig pa ett
"enklare” sétt an da de skriver vanliga brev. Om en l&sare véljer att kontakta tidningen brevledes
kraver det ofta att man ar valdigt angelagen, eftersom det tar en visstid att formulera ett brev och
sedan lagga det pa |&dan. Mail ar enklare att skicka och da hdr man ocksa av sig till tidningen av
andra anledningar, med andra typer av fragor an tidigare. Likasa har manga tidningar idag bade
telefonnummer och bildbyline i anslutning till artiklarna i tidningen, vilket gor att méjligheterna
till direkt kontakt med l&sarna har okat, &en om det ocksd i det falet handlar om att det &r
lasarna som tar kontakt med journalisterna och inte tvartom.

L asar under sdkningar nas betydel se och konsekvenser

L asarundersokningar har under de senaste dren kommit att bli allt viktigare i morgontidningarnas
arbete med att vidareutveckla och fornya saval formen som innehdllet. Som foregaende kapitel
visade, arbetar de flesta av de undersokta tidningarna pa ett eller annat sétt med insamlig av
kunskap och information om den egna | &sekretsen. | vissa fall fokuserar man &ven pa de grupper
som inte tillhdr tidningens prenumerantstock. Hur arbetet rent konkret gar till skiljer sig fran
tidning till tidning, likasd hur redaktionsledningen véljer att presentera resultaten for
medarbetarna.®

Men hur val kénner de egna medarbetarna till tidningens arbete med publikstudier? Ungefér
nio av tio journaister uppger att deras tidning arbetar med ndgon form av lasarundersokningar.

® Se foregdende kapitel.
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Samtidigt svarar en av tio att de inte vet om sa & falet. Bland journalisterna pa de tre
storstadstidningarna, svarar sa gott som samtliga att deras tidning arbetar med
publikundersokningar, vilket aven géller for BLT. Pa Motala/Vadstena Tidning, Sydostran och
Lanstidningen Ostersund ar situationen ndgot mer tveksam. Dar uppger fyra av tio journalister att
de inte vet om tidningen arbetar med lasarundersokningar. Aven p& Hallands Nyheter &
situationen liknande, dér var tredje journalist inte vet om det pagar nagon form av publikstudie pa
tidningen eller inte.

Orsakerna till varfor inte alla medarbetare & medvetna om att det pagar, eller kanske inte
pagar, lasarundersdkningar pa den egna tidningen kan vara fleea. En & att
informationsspridningen, eller kommunikationen mellan ledningen och medarbetarna, &r
begransad pa sa sitt att ledningen inte alltid informerar om det arbete som pagér. Medan
tidningsledningen pa den ena tidningen védjer att informera medarbetarna om utfalet av
publikstudierna, kan ledningen pa en annan valja att i mer eller mindre hdg utstrackning behalla
informationen internt. Samtidigt kan det vara sa att ledningen faktiskt har informerat om arbetet,
men att medarbetarna pa grund av ointresse inte har tagit del av informationen. Ytterligare en
forklaring & att resultaten i vissa fall endast & till for marknadsavdelningen, och att
journalisterna darfor inte fatt information om dem.

Men hur ser da journalisterna pa den egna tidningens arbete med l|asarundersokningar?
Upplevs det som viktigt for utvecklingen av det redaktionella arbetet, eller spelar det mindre roll?
Det stora flertalet, sju av tio journalister, uppger att de tycker att arbetet &r viktigt eller till och
med mycket viktigt for utvecklingen av det redaktionella arbetet. Tva av tio anser att det &
ganska viktigt, medan en liten del inte tycker att det ar sérskilt viktigt eller inte viktigt alls (figur
2).

Vid en néarmare titt pa de enskilda tidningarna visar det sig att det framfor allt & journalisterna
p& BLT och Lanstidningen Ostersund som i storst utstrackning anser att den egna tidningens
arbete med lasarundersokningar & "viktigt” eller "mycket viktigt”. Namnas bor att hélften av
journalisterna pa de bada tidningarna som valt att besvara frégan har uppgivit svarsalternativet
"mycket viktigt”, vilket & en betydligt hogre andel jamfort med journdisterna pa Gvriga
tidningar. Till det kommer ocksa att ingen av journalisterna pa Lanstidningen Ostersund har valt
svarsalternativen " inte sarskilt viktigt” eler "inte als viktigt”.

Pa motsatt sida stér i sin tur Hallands Nyheter, déar knappt halften av journalisterna uppger att
de tycker att det &r "viktigt” eller "mycket viktigt” med lasarundersokningar. Samtidigt har hela
21 procent svarat "vet €” pa fragan, vilket hanger samman med att en relativt stor andel inte
heller vet om tidningen arbetar med |asarundersokningar.

Vid tolkningen av BLT:s siffror & det viktigt att ha i dtanke att tidningen nyligen gjort en
storre lasarundersokning. Troligen slé&r detta igenom i understkningen, eftersom arbetet med
|asarundersokningar ar hogaktuellt for tidningens journalister och déarmed ocksa upplevs som mer
viktigt. For Hallands Nyheter & det snarast det motsatta forhallandet som géller. Det har gatt
relativt 1ang tid sedan tidningen gjorde sin senaste undersokning, och arbetet med lasarstudier kan
darfor var ndgot som inte ndgot som upplevs som sarskilt aktuellt av tidningens journalister,
dérav de ldga siffrorna
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Journalister och deras lasare

Figur 4 —Hur viktigt beddmer du att detta arbete ar for att utveckla det redaktionella arbetet pa
tidningen? Per tidning (procent)

Goteborgs Posten 30 25 | 1
Svenska Dagbladet 36 26 | 2
Sydsvenskan 28 33 | 6 | 2
BLT 50 [ 6 |3
Sydostran 31 19 [ o
Lanstidningen Ostersund 48 8
Helsingborgs Dagblad 34 17 B
Hallands Nyheter 21 25 | 8 | 21
Motala/Vadstena Tidning 25 17 | 8 ] 17
Samtliga 33 23 | 6
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@ Mycket viktigt BViktigt O Ganska viktigt O Inte sarskilt viktigt/inte allsviktigt OVetg |

Kommentar: N-vérdet for respektive tidnings &r: Svd 61, GP 122, Sydsvenskan 91, BLT 32, Syddstran 16, LTZ 25, MV 12,
HN 25, HD 65. Totalt 448 respondenter.

Dessa faktorer ar ndgra av de som spelar roll for hur resultaten faller ut. Samtidigt finns det ocksa
andra orsaker till att situationen ser ut som den gor. Exempelvis kan individuella faktorer som
antal & inom yrket samt utbildning inverka pa synen om l&asarundersokningars betydelse for
utvecklingen av det redaktionella arbetet.

Vid en granskning av antalet yrkesverksamma & som journalist, visar det sig att ju kortare tid
man har befunnit sig inom yrket desto viktigare tycks tidningens arbete med |&sarundersokningar
vara (figur 3). Bland de individer som har arbetat mindre &n fem ar inom yrket, uppger néstan nio
av tio personer att de tycker att detta arbete &r "viktigt” eller "mycket viktigt”. FOr personer som
har befunnit sig minst fem &r inom branschen, & motsvarande andel Su av tio.
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Journalister och deras lasare

Figur 5- Hur viktigt bedomer du att detta arbete &r for att utveckla det redaktionella arbetet pa
tidningen? Antal ar i yrket (procent)
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Kommentar: N-vérdet for respektive grupp & <5 &r 30, 5-10 & 78, 11-20 & 108, >20 &r 215, vilket ger totalsumman 431.

Sett till en faktor som utbildning & det framfor alt journalister med journalistutbildning fran
hogskola eller universitet som i mindre utstrackning a8n évriga grupper anser att det &r viktigt
eller mycket viktigt med lasarundersokningar for utvecklingen av det redaktionella arbetet pa
tidningen (figur 4). Anledningen till att dessa individer skiljer ut sig & sannolikt att man genom
sin utbildning p& hogskoleniva har en mer kritisk instéllning till sddant som gors och sker runt
omkring i samhdllet, bade i det lilla och i det stora, liksom att man & mer ifrégaséttande infor
sadant som kanske verkar sjalvklart for andra. En viktig del i den akademiska utbildningen &r att
soka fa studenterna att tanka kritiskt, att kunna stalla fragor till ett material, att se kritiska punkter
och kunna gora analyser och darefter dra slutsatser utifran dessa, vilket troligen lyser igenom
aven i installningen till lasarunderstkningar. Dessutom finns mgjligheten att utbildningen pa
hogskolenivad gor att journalisterna ser sig som mer professionella, och darmed i storre
utstréckning upplever att det & de géava, det vill siga professionen, och inte ldsarna som ska
paverkai vilken riktning det redaktionella utvecklingsarbetet ska g&.®’

®7 Se kapitel 4 om yrkeskarens identitet.
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Journalister och deras lasare

Figur 6 - Hur viktigt bedomer du att detta arbete &r for att utveckla det redaktionella arbetet pa
tidningen? Utbildningsniva (procent)

Journalistutbildning
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Kommentar: Antalet svarspersoner for respektive grupp & journalistutbildning hdgskola/universitet 157, journalistutbildning
folkhogskola 48, évrig hdgskoleutbildning 122, gymnasium/grundskola 86. Personer som angivit dvrig folkhdgskola som
hogsta avslutade utbildning har uteslutits eftersom antalet svarspersoner & for 18gt. Totalsumman bygger pa 435
Svarspersoner.

L Asar nas onskemal — en parameter i det dagliga ar betet

Flera av de undersokta tidningarna har pa ett eller annat sétt valt att genomfora olika former av
redaktionella satsningar som en konsekvens av lasarundersokningar. | hur stor utstrdckning detta
har skett, skiljer mellan respektive tidning. | vissa fal har undersokningarna framst fungerat som
ett kvitto pa hur forandringarna tagits emot av lasekretsen, med innebord att de genomforts efter
att sjalva forandringen gjorts.®

En av undersokningens tre huvudfragestéliningar har varit vilken paverkan tidningarnas arbete
med lasarundersokningar har pa journalisternas dagliga arbete. Sker det stora forandringar pa
redaktionerna eller fortgdr arbetet ungefar som det brukar? For att soka svar pa fragan har de
deltagande journalisterna fatt uppge i hur stor utstréckning de upplever att resultaten fran
|asarundersokningar paverkar deras journalistiska vardag.

Det stora flertalet av respondenterna upplever inte att |dsarundersokningarna har haft séarskilt
stor paverkan pa deras arbete. Sju av tio har valt svarsalternativen " varken mycket eller lite” eller
"inte sarskilt mycket als/inte als’ (figur 4). Precis sa som fallet varit tidigare skiljer sig dven har
fordelningen & beroende pa vilken tidning det & som beaktas.

®8 Se foregdende kapitel.
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Bland de tidningar som utmérker sig genom att ha en forhdllandevis stor andel av medarbetarna
som upplever att resultaten fran lasarundersokningar paverkar det dagliga arbetet "mycket” eller
"ganska mycket” finns de tva storstadstidningarna Svenska Dagbladet och Goteborgs-Posten,
men ocksd den mindre tidningen Motala/Vadstena Tidning. Bade Svenska Dagbladet och
Goteborgs-Posten arbetar i stor utstrackning med publikstudier, varfor upplevelsen av paverkan
pa det dagliga arbetet rimligen ocksa kan vara stor bland medarbetarna. Pa Motala/Vadstena
Tidning & utbudet av dylika projekt ndgot mer begransat, men trots det upplever flera av
medarbetarna att det paverkar. Det & dock viktigt att vara medveten om att antalet svarspersoner
pa Motala/Vadstena tidning & &, varfor varje enskild individ star for en stor del av
procentsatsen. Skulle exempelvis en person som har svarat ” mycket/ganska mycket” pa fragan
istéllet vélja att svara "inte sarskilt mycket/inte alls’, skulle andelen som tycker att det har
mycket/ganska mycket paverkan pa det egna arbetet sjunka fran nuvarande 33 till 25 procent.
Siffrorna bor darfor tolkas med en viss forsiktighet.

Figur 7—1 hur stor utstrackning upplever du att resultaten fran denna typ av undersokningar
paverkar ditt dagliga arbete? Per tidning. (procent)

Goéteborgs-Posten 27 | 40 | 57 |3

Svenska Dagbladet 29 | 41 | 16 | 8

Sydsvenskan 14 | 40 | 41 | 6

BLT 22 [ 56 | 22

Sydostran |7 ] 29 | 57 | 7

Lanstidningen Ostersund 8 | 48 | 1 ] 22

Helsingborgs Dagblad 10 | 35 | 39 | 14

Hallands Nyheter 83 | 38 | 25

Motala/V adstena Tidning 33 | 8 | 33 | 7

Totalt P 19 [ 40 [ 31 [ s
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Kommentar: Antalet svarspersoner per tidning &r: GP 119; SvD 61; Sydsvenskan 89; BLT 32; Syddstran 14; Ltz
23; HD 65; HN 24; MV 12. Det totala antalet svarspersoner &r 439.

Att medarbetarna pa tidningar som Hallands Nyheter och Sydostran inte upplever att
lasarundersokningar har sarskilt stor paverkan pa det dagliga arbetet, behdver inte vara sarskilt
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anmarkningsvart med tanke pa att ingen av de tva tidningarna arbetar i nagon stérre omfattning
med den typ av studier. Kanske hade man daremot kunnat forvanta sig att siffrorna for
Lanstidningen Ostersund skulle vara hogre ifréga om paverkan, eftersom tidningen enligt uppgift
fran chefredaktoren har arbetat lange och mamedvetet med olika former av lasarstudier.
Samtidigt kan ett langtgéende arbete med publikstudier ha bidragit till att dessa blivit en sa
naturlig del i det dagliga arbetet att journalisterna inte lika patagligt upplever dess paverkan. Ett
annat alternativ &r att medarbetarnainte i lika stor utstréckning som redaktionsledningen upplever
att lasarundersokningarna har inverkan pa det redaktionella arbetet. Kanske skiljer sig
verkligheten fran idealet. Hur som helst kan orsakernatill att svaren ser ut som de gor kan alltsa
varaflera

Det tycksi det hdar ssmmanhanget inte enbart varai hur stor utstrackning tidningen agnar sig at
|asarundersokningar eller inte som styr medarbetarnas upplevelse av paverkan pa det egna arbetet.
En narmare granskning av utbildning och antal & inom yrket visar dock att inte heller dessa
faktorer spelar roll for i hur stor utstréckning de enskilda journalisterna upplever att
undersokningarna paverkar arbetet. Troligen &r det istéllet andra, individuella faktorer som spelar
roll i sammanhanget, sdsom det personligaintresset for |asarundersokningar.

En jamforelse mellan beddmningen av viktigheten av lasarundersokningarna och dess
paverkan pa det dagliga arbetet, visar att omkring en tredjedel av journalisterna som anser att
|asarundersokningarna & viktiga ocksa upplever stor paverkan fran dessa i det dagliga arbetet
(tabell 4). Samtidigt & det en mycket stor del av de som inte anser att |&sarundersokningar &
sarskilt viktiga, som inte heller upplever att resultaten fran understkningarna paverkar det egna
arbetet. Upplevelsen av lasarundersokningarnas paverkan pa det redaktionella arbetet tycks
darmed varaintimt férknippad med hur viktiga dessa anses vara.

Tabell 4 - Beddmning av lasarundersokningarnas betydelse i relation till upplevd paverkan (procent)

L &sarundersokningarnas betydelse for utvecklingen av det
redaktionella arbetet

Mycket - Inte sarskilt viktigt/
viktigviktigt | ConSkaviktigt | e it als

ngsa_runder- Mycket/ganska 30 10 7
sobkningarnas | mycket
paverkan pa | Varken mycket
det dagliga | dller lite A 4 -
arbetet Inte sarskilt

mycket/inte als 23 49 82

Kommentar: Antalet svarspersoner for fragan om |asarundersokningarna betydel se for utvecklingen av det
redaktionella arbetet & for svarsalternativet " mycket viktigt/viktigt” 274, for " ganska viktigt” 97 samt fér "inte
sarskilt viktigt/inte viktigt alls’ 27.

Men om nu delar av de tillfragade journalisterna upplever att publikstudierna faktiskt har
paverkan pa deras dagliga arbete, pa vilket sétt upplever dei safall att det sker? Fragan har stéllts
som en Oppen fraga, dar journalisterna galva har fatt formulera hur de ser pa saken och svaren
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speglar manga intressanta synpunkter och aspekter av hur det resoneras kring denna form av
arbetet. Delar av formuleringarna & enbart positiva, dar arbetet med lasarundersdkningar ses som
en ovarderlig kanal for att fa kunskap om vem man egentligen skriver for, vad lasarna har for
synpunkter och dnskema om tidningen, hur de tar till sig en artikel etc. Andra & mer negativt
instéllda och en hel del befinner sig i grandandet daremellan.

De mer kritiska résterna galler i huvudsak hur tidningsledningen har valt att anvanda eller inte
anvénda sig av resultaten fran undersbkningarna. Det forekommer kritik mot att "det pratas
mycket, och gors lite” liksom att det saknas aterkoppling pa den egna tidningen i fragan. Nagon
pdpekar att beslut om forandringar inte avgors av folk "pa golvet”, utan att dessa direktiv
kommer uppifran. Att redaktionsledningen har en stark tilltro till lasarundersokningar upplevs
inte alltid som positivt, en person menar att man som journalist delvis avsager sig makten over
vad man ska skriva om da man tar hansyn till resultaten fran olika undersokningar. Men det finns
aven de som tycker att lasarunderstkningar kan vara bra for att "avstyra tokiga pahitt fran
ledningen”. En journalist skriver att |asarundersokningar i ndgon man anvands "till att bekrafta
redaktionsledningens syn pa hur lokaljournalistik ska bedrivas. Det innebar dock inte alltid att
man har tolkat undersokningarna ratt. Men jag tillhor en redaktion med relativt stor frihet, sa det
paverkainte mig s ofta.”.

En annan journalist beréttar:

Jag vet vad l&saren "vill ha”, men helt kan man inte styras av det, for lika lite som vi vet hur
tidningen ska se ut nasta vecka, lika svart méaste det vara for en |asare att tala om vad man
vill 1asa. Det finns ju sd mycket att valja pd, och vi maste ocksa forsoka ta fram det som
l&sarnainte visste att de ville ha

Att resultaten framst upplevs som betydelsefulla for redaktionsledningen och paverkar de
enskilda journalisterna genom direktiv uppifran, speglasi foljande tvacitat:

Det blir en dags "sanning" om vad "l&sarna" vill ha som paverkar ossi hur chefer véjer
material, hur nyhetsvarderingen fungerar och vad tidningen véljer att satsa pa

avd.chefen foljer noggrant l&sarresultaten och anpassar verksamheten efter det, eftersom det
ar vad red.ledningen begér

Som framgar ovan ar det redaktionsledningen och cheferna som &r de styrande i fragan, inte
journalisterna och det finns flera personer som ger uttryck for ett missnoje Gver att journalisterna
inte har ndgot att siga till om nér det galler lasarundersokningar. Det finns ocksa de som
uppfattar att tidningsledningen och journalisterna talar tva olika sprak, att man har helt olika syn
pa lasarna. Medan de forra talar om malgrupper i betydelsen av annonsbrernas kunder, talar de
senare om | &sare.

Aven om en tidning har genomfort en lasarundersokning, ar det inte sikert att det finns
resurser att arbeta vidare med de resultat man fatt fram. | vissafall kommer tiden in som en viktig
aspekt i sammanhanget. En person beskriver att man i stort arbetar pa som vanligt med de



bevakningar som finns for dagen och att det helt enkelt inte finns tid att g& in pa nagon form av
speciajournalistik @en om lasarna uttryckt onskemal om det. En annan namner att det ar
nyhetsfldet som bestammer innehdllet i tidningen, inte |asarna. Likasa paverkar resultaten ibland
enbart vid tidpunkten for 5jdva undersokningen ”men alt eftersom tiden gar sarullar det pa som
vanligt”, i huvudsak beroende pa att undersokningar inte gors sd ofta. Flerajournalister beskriver
att det ar 14t att glomma bort de nya kunskaperna ndar man gar tillbaka till det vardagliga arbetet.
"Det gloms bort i vardagen” och "Man vet lite av grundernai vad lésarna tycker, men det ar |&tt
att gldmma nar man sitter dar och gor tidning” & nagra svar som speglar denna aspekt av fragan.
En journalist uttrycker asikten "[ilnget man funderar 6ver”, nar det gdler resultaten fran
|&sarundersokningar, medan en annan menar att |&sarnas 6nskemd i huvudsak & ”en av manga
parametrar né&r man avgor vad som ska goras’.

Delar av journalisterna upplever anda att det har skett konkreta forandringar pa tidningen som
ett resultat av |asarundersokningar. Bland satsningarna finns bland annat arbete med att fa fler
manniskor att synas i tidningen, att fokusera pa grupper som vanligtvis inte syns sarskilt ofta i
tidningen, sérskilda satsningar pa ungdomar, olika satsningar pa att 6ka kvinnors och tjejers
utrymme i tidningar, fler lokalsidor och specialsatsningar pa familjesidorna. Andra arbetar med
hur lasarna tar till sig en artikel, hur olika ingdngar kan se ut samt tanken att |asarna ska kunna
anvénda tidningen som en guide till kultur- och n6jesvérlden och till samhallet. Likasa har en
tidning tagit fasta pa att en relativt stor del av befolkningen har svart att 1&sa och forsta en vanlig
nyhetsartikel och darfor satsat pa ett mer l&ttlast material. Samtliga av dessa forandringar har
foregatts av beslut fran redaktionsledningen.

Bland de journalister som har en mer positiv syn pa arbetet med lasarundersskningar finns
asikter som att resultaten har medfort ”en 6kad medvetenhet om |&sarens behov och synpunkter”
samt att de har paverkat "tankeskérpan, uppdraget i sig” och "séttet att tankta, i det lilla och
stora’.

Man tanker mera pa att skriva en viss typ av artiklar som intresserar lasaren. Kort sagt,
lasarens onskemal utgor aminstone en liten del av mitt st att tanka nar jag arbetar pa
tidningen. En del i min uppgift som journalist [&] att formedla information, intressant
information till 1&sare. D& maste man ocksa varalyhord pavad de vill 14sa om.

Andra beskriver att man fatt en helt ny syn palasarna, att man fatt kunskaper om sadant som man
tidigare inte haft en aning om, kanske bara spekulerat i:

Jag fick en helt ny syn pa véra lasare. Nagon hade tutat i mig att de var 1agutbildade och
bara intresserade av snyfthistorier om gamla tanter som blir rénade. | sjalva verket var det
tvartom! Léasarna &r livsnjutare och vansinnigt intresserade av loka politik. Eftersom jag &r
kommunreporter var det savklart kul att fa veta
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Vikten av att lyssnatill |asarnas asikter aterspeglas dven pa andra sétt:

Det & lasarna tidningen skall tjana. Sjalvklart méste journalisterna, utan att gora avkall pa
heder och ambitioner, halasaronskemd for Ggonen.

Det &r givetvis viktigt att vi som journalister skriver om dmnen som &r angelagna for véra
lésare. Annars kan vi ju packaihop den har verksamheten.

V& samlade kunskap om lasarna utgér en viktig byggsten i var malt och tidningens
inriktning, vilket i sin tur paverkar allt vi gor pa redaktionen varje dag.

Man forstker se den nya unga nyfikna lasaren framfor sig. [A]lltsd den nya lasare vi vander
oss till men kanske annu inte har. De gamla lasarna vet vi vilka de &r och de orkar man inte
med.

En journalist beskriver att attityderna till det journalistiska uppdraget har forandrats och att man
har fatt en medvetenhet och en Gppenhet som kan gora artiklarna battre. Likasa upplevs bilden av
lasarna som betydligt tydligare nu an vad som varit falet tidigare. En annan journalist séger sig
ha fétt en dkad stravan att "vara ute bland folk, att moéta dem pa deras ”spelplan””, medan en
tredje menar att resultaten fran lasarundersokningar kan "forstérka kandan av att arbeta i rétt
riktning eller ge tankestallare for motsatsen” och de &r bra for ” blicken framét”.

Synen pa lasarunderstkningarnas paverkan och nytta &, som framgatt av citaten, stundtals
splittrad. Ska resultaten egentligen ha nagon avgorande roll for hur tidningens form och innehdll
skase ut, eller &r det redaktionen och journalisterna sjéva som ska styra? Asikterna & manga och
gar som sagt isar. Samtidigt &r det viktigt att komma ihdg att forekomsten av olika asikter i ett
amne ocksa en grundldggande forutsattningen for att det alls ska ga att skapa en diskussion kring
fragan.

En stor del av de tillfrdgade journaisterna upplever att det & vanligare att tidningar gor
lasarundersokningar nu jamfort med for 5-10 & sedan. Samtidigt & det forhdllandevis fa som
uppger att de tar mer del av resultat fran undersbkningarna nu. Undantag & journalisterna pa
Svenska Dagbladet och Goéteborgs-Posten, dér omkring var tredje journalist uppger att man tar
mer del av undersokningsresultat idag &n vad man gjorde for ett antal & sedan.

Kanske ar det nagot forvanande att inte fler uppger att de tar mer del av resultaten nu jamfort
med tidigare, eftersom manga samtidigt upplever att arbetet med |asarundersokningar har okat i
omfattning. Beror det pa att intresset for |asarundersokningar & ljummet bland journalister?
Samtidigt har en stor andel uppgivit att de anser att l18sarundersokningar ar viktiga, eller till och
med mycket viktiga, for utvecklingen av det redaktionella materialet. Hur hanger alt dettaihop?

Sannolikt finns det i delar av journalistkdren en medvetenhet, eller ett ideal, som siger att
lasarundersokningar &r viktiga for tidningens arbete och att detta & nagot som bor &gnas tid at.
Det & sa att saga politiskt korrekt att ha en positiv instdlning till dennaform av arbete. Men dven
om journalisterna & medvetna om denna syn, och galva ocksa har den, betyder det inte med
nodvandighet att de ocksa tar del av resultaten fran undersokningarna. Pa samma sétt som en
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individ kan anse att ett visst tidningsmaterial & mycket viktigt, men aldrig eller séllan |ésa detta,
kan journalister tycka att lasarundersokningar &r viktiga men samtidigt ta del av dem i begransad
utstréckning. Instéliningen till och den faktiska anvandningen av ett visst fenomen behdver med
nddvandighet inte vara densamma.

Frégan & da i hur stor utstrackning lasarnas asikter ska ha majlighet att paverka tidningens
innehall. Knappt var tredje journalist haller med om pastaendet att |asarnas asikter ar viktiga vid
nyhetsurvalet. Skillnaden &r dock stor mellan respektive tidning. Medan héften av journaisterna
pa Lanstidningen Ostersund instammer i pastdendet, & det endast var femte journalist p& Svenska
Dagbladet som instdmmer. Att medierna ska ge sin publik valuta for pengarna héller det stora
flertalet journalister med om, likasa att det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla vad vanligt
folk tycker. Det pastdende som de alra flesta hdller med om &r att journalisterna ska ge lasarna
det de inte visste att de ville ha. Tre av fyra journalister instammer i detta pastéende och har ser
fordelningen likadan ut oavsett vilken tidning som beaktas.

Pastéendet att tidningens innehall bor anpassas efter |asarnas onskemad & det dock fa som
haller med om, drygt var tionde journalist. Ocksa har & skillnaderna stora mellan de olika
tidningarna. Den tidning vars journaister i storst utstréckning instéammer i pastdendet &
L anstidningen Ostersund, med 42 procent. P& motsatt sida stér Sydsvenskan dar endast 2 procent
av journalisternainstdmmer. Var fjarde journaist hdller totalt sett med om pastaendet att de gor
en tidning pa lasarnas uppdrag. Precis som fallet varit med foregaende pastéende ar skillnaderna
stora mellan tidningarna. Aterigen & det Lanstidningen som har hdgst andel journalister som
haller med, 54 procent, medan Hallands Nyheter star for den lagsta andelen, 12 procent.

Figur 7. Andel av journalisterna som uppger att de instammer i f6ljande pastaenden (procent)
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Kommentar: Antalet svarspersoner for respektive pastdende & (uppifrén och nedét) 429, 429, 430, 427.
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Aven om journalistkéren i mangafall & en homogen grupp, bade sett till sin sammanséttning och
till synen pa det journalistiska uppdraget, finns det alltsa vissa skillnader i synen pa lasarna. Det
& framfor alt journalisterna pé L anstidningen Ostersund som lyser igenom, sarskilt nér det galler
i vilken utstrdckning man bor lyssna till 18sarnas synpunkter. Det tycks bland dessa journalister
réda en stor oppenhet infor fragor som ror tidningens publik. Frégan & dock om inte detta i
huvudsak & ett resultat av hur andan pa den aktuella tidningen &, hur tidningsledningen
tillsammans med journalisterna har valt att arbeta for att gora en mer lasarfokuserad tidning,
snarare an att dessa journalister skulle vara annorlunda jamfort med journalistkdren i stort.
Troligtvis spelar klimatet pa utgivningsorten, den hérda konkurrensen med Ostersunds-Posten,
roll for journalisternas sétt att se pa lasarna och lasarundersokningar. Kanske hade tendensen
varit an tydligare om ocksa den andra tidningen, Ostersunds-Posten, hade deltagit i studien.

Utover dessa skillnader tycks det anda rada en relativt stor samsyn pa fragor som ror lasarna
bland journdisterna. Faktorer som ader och uthildning spelar viss roll, vilket har framgétt bl.a.
ndr det galler hur viktiga lasarundersokningar anses vara for utvecklingen av det redaktionella
arbetet. Ocksa nar det galler bedomningen av den egna respektive kollegornas kunskaper om
|asekretsen har antalet ar inom yrket betydelse.
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7. Journalister och deraslasare —en dutdiskussion

Fokuseringen pa lasarna har de senaste aren okat allt mer, framfor allt som en konsekvens av
dagspressens forandrade villkor pa mediemarknaden. Den journalistik som de senaste
decennierna i huvudsak varit uppbyggd pa journaistiska ideal som att granska och bevaka
medborgarnas intressen gentemot olika makthavare, har de senaste &en fétt indag av en
journalistik som i viss utstréckning styrs av marknadens krav pa tidningsprodukten. Det bortfall
av savd |&sare som annonsorer som manga tidningar har drabbats av under det senaste decenniet,
har for delar av dagspressen inneburit att det blivit mer eller mindre nddvéndigt att soka ta reda
pd vad lasarna har for synpunkter pd tidningen, i syfte att starka foretagets stallning pa
marknaden.

Intervjuerna med chefredaktorer respektive redaktionschefer pa de undersokta tidningarna har
bekréftat bilden av att arbetet med |&sarundersbkningar har 6kat i omfattning, i synnerhet under
borjan av 2000-talet. Manga av journalisterna pa tidningarna upplever ocksa i stor utstrackning
att fokuseringen pa den har typen av studier har dkat de senaste aren. Allt fler tar del av resultaten
fran olika understkningar idag jamfort med tidigare, férmodligen som en konsekvens av att den
egna tidningen har utckat arbetet med |&sarstudier, men troligen ocksa for att det egna intresset
for den typen av studier har okat. Manga journalister anser ocksa att lasarundersokningar &
viktiga for utvecklingen av det redaktionella utvecklingsarbetet. Samtidigt uppger en stor andel
att de inte upplever att resultaten fran understkningarna har ndgon paverkan pa deras dagliga
arbete pa redaktionen.

Det tycks sdledes rada en viss diskrepans mellan tidningsledningens syn pd i hur stor
utstréckning lasarundersokningarna ligger till grund for det redaktionella utvecklingsarbetet och
journalisternas upplevelse av att resultaten frén undersokningarna verkligen paverkar det dagliga
arbetet. En av chefredaktorerna beréttade i intervjun som gjordes att |&sarundersokningarna
genomsyrar hela tidningens arbete, att de & styrande for de flesta beslut som tas i fraga om
innehdllsmassiga forandringar. Samtidigt uppger journalisterna pa samma tidning att
|asarundersokningarna inte paverkar deras journalistiska vardag i nagon storre utstrackning.
Frégan & varfor skillnaden mellan tidningsledningens respektive journaisternas syn pa saken &ar
sa stor. Vad & det som gor att journalisterna inte upplever att |asarundersokningarna har nagon
inverkan pa amnesval, vinkling eller val av intervjuperson? En tankbar orsak kan vara att
tidningsledningen inte tydligt gatt ut och talar om vilka av de redaktionella satsningarna
ursprungligen harror frén resultat fran lasarundersokningar. De faktorer som paverkar huruvida
en tidning véjer att arbeta med lasarundersokningar eller inte har bl.a. visat sig vara ledningens
intresse for dessa fragor, om det finns ett behov av undersokningar pa tidningen,
konkurrenssituationen och inte minst tidningens ekonomi. Forutséitningen for att gora
undersokningar &r att det finns ekonomiska resurser. Samtidigt maste inte alla undersokningar
med nodvandighet vara kostsamma. Det finns mycket som tidningen sjdv kan goéra, utan att
blanda in ett storre undersokningsforetag. Det krdvs dock kunskap om hur man gér en
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undersokning, hur man tolkar resultaten och inte minst hur man kan anvanda resultaten i
tidningens utvecklingsarbete.

Kanske & den sista aspekten viktig att ta fasta pa. Det & inte med nédvandighet siavklart for
medarbetarna pa redaktionen hur de nya siffrorna, hur kunskapen om lasarna som man just fatt
presenterad for sig, ska anvandas. Till det kravs dven tydliga mal som sager vad det & tidningen
vill &stadkomma, men ocksa ett kontinuerligt arbete som inriktar sig pa att na de uppsatta malen.
Sist men inte minst & det viktigt att géra uppfdljningar for att kontrollera hur man ligger till, hur
nara eller l1angt ifran malet tidningen befinner sig. | det sammanhanget kanske man inte heller
enbart bor fokusera pa de mal som annu inte uppnétts och vara kritisk mot att redaktionens
anstrangning inte burit frukt, utan istallet fokusera pa de forandringar som faktiskt skett, &ven om
de & sma, och uppmuntra och darigenom skapa intresse och motivation for att fortsitta arbetet,
&ven om det just da kénns som att man stér i en uppforsbacke. Kanske &r franvaron av dennatyp
av arbete orsaken till att tidningsledningen och journalisterna har helt skilda upplevelser av i hur
stor utstréckning resultaten fran | &sarundersokningarna paverkar det dagliga arbetet.

Det har &en framgdtt av studien att journalister ibland upplever att ledningen och
medarbetarna talar tva helt olika sprék. Medan ledningen framst talar om kunder och olika
malgrupper, talar journalisterna om lasare. Det finns sdledes tva olika syner pa en och samma
grupp. Kanske beror det pa vilken utbildning respektive grupp har. Journalisterna lar sig genom
sin utbildning ett visst grundldggande journalistiskt ideal, vilket ocksa inkluderar ett sarskilt sétt
att se pa lasarna, inte helt sillan som medborgare vars réttigheter ska bevakas gentemot olika
makthavare. Samtidigt |&r sig t.ex. personer pa marknadsavdelningen i sin utbildning, som kanske
a mer riktad a ekonomihdllet, att se pa lasarna som kunder och konsumenter. Det tycks alltsa
finnas tva helt olika varldar med tva olika sprak som ibland krockar och ger upphov till brist pa
forstéelse for varandra. Kanske skulle det vara en utmaning att soka skapa ett gemensamt sprak
som & mojligt att forstd for bada grupperna? Ett exempel & Helsingborgs Dagblad, dar
tidningsledningen valde att skicka en medarbetare fran marknadsavdelningen och en fran
redaktionen for att deltai TU:s och IMG:s kurs i l&sarkunskap. Dessa "tvingades’ samarbeta
under kursens gang, vilket ledde till att de fick inblick i varandras véarldar och dérmed ocksd en
mycket storre forstéel se for vad det & som styr respektive avdelnings arbete, vilka behov man har
och hur man ser palasarna. Ett fruktbart exempel pa hur det gér att Gverbrygga klyftan mellan de
bada spraken.

Trots att manga journalister anser att lasarundersokningar & viktiga for tidningens
utvecklingsarbete, finns det individer inom journalistkaren som har ett mindre intresse for |asarna
och for lasarundersbkningar. Detta syns inte minst i undersdkningens svarsfrekvens, dar en stor
del av de tillfrégade journalisterna har valt att inte besvara understkningen. Forvisso kan det
stora franfallet inte helt forklaras med ett bristande intresse for publikfragor, men sannolikheten
att det finns en hel del personer med kritisk installning till frégan i denna grupp & stor.
Formodligen & den réadande uppfattningen bland dessa individer att det & journalisterna som ska
styra tidningens innehdl, inte lasarna. Och kanske &r detta inte sa konstigt. Att varaen del av en
profession, en yrkeskar, innebar att ha en specifik kunskap som skiljer karen fran andra grupper i
samhéllet. Denna kunskapsklyfta innebér att ingen utomstdende ska kunna ge sig in pa omradet
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eller fér den delen ifrdgasitta det.” Den svenska journalistkéren har sedan ett flertal decennier
tillbaka haft en samsyn pa det journaistiska uppdraget som bl.a. inneburit tanken att det ar
journalisterna och inte personer utanfér tidningen som bestdmmer vilka 8mnen som ska tas upp
pa dagordningen, hur vinklingen av olika frégor ska se ut. Det som hant det senaste decenniet &r
att denna syn har borjat naggas i kanterna. Det har successivt skett en forskjutning, om an i
begransad utstrackning, mot att ocksa konsumenterna av tidningen, lasarna, ska ges méjlighet att
paverka tidningens innehdl och utformning. Precis som ett produktforetag gor
kundundersokningar for att fa veta vad konsumenterna tycker om foretagets produkter, har
dagspressen borjat gora lasarundersokningar for att fa veta vad lasarna tycker om tidningen.
Utvecklingen i samhéllet sdval som pa mediemarknaden har medfort att dagspressen pa ett helt
annat sétt an tidigare maste arbeta mot en okad fokusering pa vad publiken & intresserade av.
Kort sagt, journaistiken i demokratins tjanst har fatt inslag av en journaistik i marknadens tjanst.
Men inte alla journalister hdller med om att utvecklingen bor ga at det hallet, en del haller istédllet
fast vid synen att det & journalisterna och inte lasarna som ska styra tidningens innehdl.
Samtidigt sa kréavs det for att kunna skapa en produkt som tilltalar lasarna, ett visst métt av
Oppenhet bland medarbetarna for den typen av arbete.

Den stora frégan & hur man som tidningschef gor for att komma & problematiken. Ar det
standigt dterkommande information om |&sekretsen som galler, i hopp om att alla till slut tar till
sig informationen, eller finns det andra alternativ? Ett langsiktligt alternativ skulle kanske vara att
infora ndgon form av kursi publikkunskap redan under utbildningstiden, for att redan fran borjan
fain dennatyp av arbete som ett naturligt inslag i den journalistiska vardagen. En granskning av
de journdistutbildningar som ges vid svenska universitet och hogskolor visar att sa gott som
samtliga saknar enskilda kurser i |&sar- eller publikkunskap.™ | de fall det férekommer aspekter
pa publiken i termer av hur man arbetar med och anvander sig av publikundersokningar, sker det
i huvudsak som en del av en stérre kurs i exempelvis journalistik och vetenskapliga metoder.
Vilka konsekvenser far det att det saknas kurser som fokuserar pa lasarna och publiken i termer
av publikunderstkningar? Har det nagon betydelse for hur journalisterna, i det har fallet
dagspressjournalisterna, ser pa den egna lasekretsen? Svaret & sannolikt ja. Kanske & det genom
en forhdllandevis liten forandring i journalistutbildningen som grunden till en forandrad syn pa
publikfrégor kan vaxa fram.

Det finns manga aspekter att ta upp nar det galler journalisters syn pa sin publik. Nagra av
dem har behandlats hér, andra aterstar for framtida studier att granska. En intressant vinkling &
att jamfora journalister pa olika medier, det vill siga journalister pa olika typer av dagstidningar
samt journalister inom radio och television, for att se om mediet har ndgon avgorande inverkan
pa hur journalisternas publiksyn ser ut.

Rapporten om tidningsournalisters syn pa lésarna avslutas hér genom ett citat fran en
journalist som valt att inte besvara undersotkningen, men som trots det hért av sig for att formedla
sina synpunkter i fragan:

€ Se kapitel fyra

™ Uppgiften bygger pa en genomgang av kursplaner for journalistutbildningar samt kurser i journalistik vid Goteborgs
universitet, Stockholms universitet, Lunds universitet, Mittuniversitetet, Orebro universitet, Umed universitet, Uppsaa
universitet, Hogskolan i Kalmar, Luled tekniska universitet, Sodertérns hogskola ochs Karlstads universitet.
Genomgangen &r gjord under varen 2005.
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Jag Gverlater med varm tass 8 marknadsforare och redaktionsledning att bekymra sig om
l&sarundersokningar.

Mitt jobb &r nyhetsreporterns.

For mig innebér detta informationsplikt, att vad jag gor ska varatill gagn, nytta och glédje
for lasarna. Om det sedan &r att ge 15-arige Kalle en lektion i samhéllskunskap, avdGja
lurendrejeriet med rabattkuponger i ICA, eller hjalpa Agda 80+ att hitta rétt i sjukvarden,
ar ointressant. Allt &r lika viktigt. Egentligen ligger géva essensen i mitt yrke forborgad i
det grekiska ordet for journalist

— dimosiografos, en som skriver om folket for folket.
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Bilaga 1

Brev till chefredaktorer:

For- och efternamn Goteborg 2004-12-01
Tidningsnamn
Adress

Hej!

Jag heter Ulrika Andersson och arbetar som bitrédande forskare vid Institutionen for journalistik
och masskommunikation (IMG) i Goteborg. Jag skriver till dig for att jag &r intresserad av att
studera tidningsnamn som en del av ett projekt som jag arbetar med.

Projektet handlar om journalisters kunskap om lésarna och finansieras av Wahlgrenska stiftel sen.
Syftet & att undersdka hur ett antal svenska dagstidningar arbetar med att f& kunskap om
lasekretsen, samt hur journalisternas syn pa och kunskap om lasarna ser ut. Likasa & jag
intresserad av att ta reda pa om och i sa fall hur olika typer av lasarundersokningar paverkar
journalisternas dagliga arbete.

For att fa en sa bred spegling som méjligt av fragan kommer jag att studera bade storstads- och
landsortstidningar. Som ett forsta steg i undersokningen intervjuas chefredaktorer pa de tidningar
som valts ut for studien, i syfte att fa en dvergripande bild av situationen pa tidningen. Som ett
andra steg kommer jag sedan att vénda mig till tidningarnas journalister med en webbenkaét, for
att fa svar pafragan om journalisternas syn pa och kunskap om | asekretsen.

Ar du intresserad av hur undersdkningen gér till mer detaljerat beréttar jag garna mer muntligt.
Men min forsta inledande fraga & om jag far gora en telefonintervju med dig om hur ni pa
tidningsnamn arbetar for att fa kunskap om l&sarna, samt om jag via en webbenkét far intervjua
erajournalister om deras syn pal&sarna och |asarkunskap.

Om du undrar ndgot & du valkommen att ringa mig. Jag finns pa nummer 031-773 49 74. Mina
handledare &r professor Lennart Weibull och filosofie doktor Ingela Wadbring och de nas pa 031-
773 12 18 respektive 031-774 49 75. Annars ringer jag dig inom en vecka och hoppas pa ett
positivt besked.

Med vanliga halsningar
Ulrika Andersson

ulrika.andersson@jmg.gu.se
031-7734974
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Bilaga 2

Brev till journalisterna i samband med enkatutskick

Hej!

Jag heter Ulrika Andersson och arbetar som bitradande forskare vid Institutionen for journalistik
och masskommunikation, Goteborgs universitet (IMG). Jag arbetar med ett projekt om
journalisters syn pa lasarna, vilka erfarenheter som finns av lasarundersskningar samt hur
resultaten av dessa paverkar det dagliga redaktionella arbetet. Som finansiar av projektet star
Wahlgrenska stiftel sen.

Anledningen till att jag kontaktar just dig, & att din tidning ingar som en del i studien. | december
gjorde jag en intervju med chefredakttrens namn for att fa en bild av hur din tidning arbetar med
lasarundersokningar. Som ett andra delmoment vander jag mig nu med en kortare webbenkat till
er journalister med fragor om hur du och dina medarbetare ser pa lasekretsen och
|asarundersokningar. Jag vill gérna poangtera att det inte finns ndgra svar som &r rétt eller fel i det
har sammanhanget, eftersom situationen skiljer sig mellan olika tidningar. Sa &ven om du kanske
kanner att din tidning inte arbetar sérskilt mycket med sadana fragor, & det viktigt for mig att fa
vetadina asikter. Jag ar darfor mycket tacksam 6ver att du tar dig tid att besvara fragorna, som tar
ca’5 minuter.

Som medarbetare & du givetvis helt anonym i undersokningen. ID-numret som finns nedan och
som du ska skriva in i enkéten, & endast till for att kontrollera vilka svar som kommit in och
vilka som eventuel It saknas. Uppgifterna kommer enbart att behandlas av mig personligen, vilket
innebar att ingen pa tidningen kan ta del av just dina specifika svar. Enskilda personers svar
kommer inte heller att redovisas sa att det & majligt att identifiera vem som star bakom asikterna.

Resultatet av enkaten presenteras i en arbetsrapport fran IMG under varen 2005. Om du har
fragor om studien &r du valkommen att ringa mig pa nummer 031-773 49 74 eller 0739-936232.

Undersokningen finns pa foljande lank och ditt id-nummer ar: XXX X

http://databas.jmg.gu.se/journundersok/

Med vénliga hélsningar
Ulrika Andersson
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Webbenkat
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