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Att studera Goteborgs-Postens flerkanalspublicering avseende redaktionell organisering
och arbetsrutiner, nyhetsvardering samt medielogik.

Intervjuer samt deltagande observation.

Intervjuer med Goteborgs-Postens redaktionschef och tf avdelningschefen for webbredaktionen
samt deltagande observationer pa Goteborgs-Postens nyhetsredaktion och webbredaktion.

Goteborgs-Postens flerkanalspublicering sker i huvudsak i tva kanaler — papperstidningen och
nattidningen. Dessutom erbjuds publiken vissa mobiltjanster, men denna publicering ar
fortfarande under utveckling.

Produktionen av nyheter till de papperstidningen och till nattidningen praglas av mycket skilda
villkor; papperstidningens dagliga deadline och begransade utrymme respektive nattidningens
standiga deadline och obegransade utrymme. Dessa skilda villkor leder till att skilda arbets-
rutiner har utvecklats, och de kraver en hég grad av planering och samarbete mellan de olika
redaktionerna for att flerkanalspubliceringen ska fungera i praktiken.

De tva publiceringskanalerna praglas ocksa av olika kriterier for nyhetsvardering. Saval
pappers- som nattidningen véljer i forsta hand lokala nyheter och i andra hand styrs urvalet av
TT:s bevakningslistor. Men det finns ocksa webbspecifika kriterier for nyhetsvardering: Det ska
framfor allt vara nytt, och dessutom gérna ett pAgaende skeende som ger méjlighet till en
kontinuerlig och utbyggd rapportering.

De skilda kriterierna for nyhetsvardering &r en foljd av att de tva publiceringskanalerna praglas
av olika medielogik. Nattidningens mediedramaturgi (méjligheten till kontinuerlig publicering)
gor att det nya och pagaende skeenden favoriseras. Medieformatet ger méjlighet till hyper-
textuella och multimediala nyhetspresentationer (vilket utnyttjas sparsamt) samt interaktiva
inslag (vilket utnyttjas desto flitigare). Webbredaktionens arbetsrutiner och arbetsmetoder —
och framfor allt bristen pa de bada resurserna personal och tid — leder till att enkla nyheter
prioriteras. Enkla nyheter i det har fallet ar sddana som latt kan bekraftas fran officiella kallor,
och som inte kréaver omfattande redaktionellt arbete innan publicering.
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Sammanfattning

Flerkanalspublicering kréaver samarbete och planering for att pa bésta sétt kunna utnyttja tillgédng-
liga resurser. For de flesta mediehus bestéar flerkanalspubliceringen &n sa lédnge i att publicera sitt
material 1 tva skilda kanaler — en papperstidning och en nittidning — och dessa préglas av funda-
mentalt skilda villkor.

Det visar en fallstudie av Goteborgs-Postens flerkanalspublicering véaren 2006. Studiens syfte var
att studera Goteborgs-Postens flerkanalspublicering avseende redaktionell organisering och ar-
betsrutiner, nyhetsviardering samt medielogik, och den genomf6rdes med hjélp av dels intervjuer
med redaktionschefen och chefen for webbredaktionen, dels deltagande observationer som foljde
arbetet pa framst webbredaktionen men ocksa pé nyhetsredaktionen och centralredaktionen.

Om man sd vill kan man se studien av Goteborgs-Postens flerkanalspublicering som ett exempel
pa hur en framgangsrik saddan bedrivs i1 praktiken. Goteborgs-Posten dr en av landets storsta mor-
gontidningar sett till papperstidningens upplaga, gp.se dr den av regionens néttidningar som har
flest besokare (och sévél pappers- som nittidningen bedoms av Goteborgsregionens invénare ha
hog eller mycket hog tillforlitlighet) och hela koncernen uppvisade 2005 ett positivt ekonomiskt
resultat. Hur bedrivs arbetet med flerkanalspublicering i praktiken?

Goteborgs-Posten har efter en period dér nittidningen producerades i en organisation vid sidan av
papperstidningens arbetat for att produktionen av pappers- och nittidningarna ska integreras allt
mer i parallella men jamstéllda organisationer, med en hdg grad av integration sévil organisato-
riskt som fysiskt. (Det finns en tredje publiceringskanal, mobiltjdnster, men denna dr dn si linge
relativt outvecklad.) Nittidningens redaktion bestar av atta tjénster, varav avdelningschefen sam-
tidigt 4r en av “den stora” redaktionens bitrddande nyhetschefer. Den fysiska placeringen av
webbredaktionen pa centralredaktionen, dar bland annat nyhetsredaktionens centraldesk, bilddes-
ken och nyhetsdesken &r placerade, underlittar det dagliga samarbetet mellan de olika redaktio-
nerna och avdelningarna.

Webbredaktionen ansvarar for publiceringen av material pa nittidningens startsida och undersaj-
terna Goteborg, Sverige och Virlden, alltsd de avdelningar som i papperstidningen produceras av
nyhets- och utlandsredaktionerna. Ovriga undersajter produceras av respektive specialredaktion,
med mer eller mindre stod fran webbredaktionen. Webbredaktionens medarbetare arbetar omvéx-
lande som morgonredaktdr, ettaredaktor, polis- och trafikreporter och reporter pa ett rullande
schema. Dessutom finns en sérskild interaktivitetsredaktor med ansvar for néttidningens interakti-
va inslag, som chattar och bloggar. Samtliga anstillda pa webbredaktionen har, forutom den
webbspecifika kompetens de erhéllit pA webbredaktionen, en journalistisk kompetens och erfa-
renhet.

De tva mest grundldggande villkoren for en papperstidning 4r den dagliga deadlinen och ett be-
griansat utrymme. Tidigare studier har visat att dessa villkor styr eller paverkar savél den redaktio-
nella organiseringen som de arbetsrutiner som utvecklas for produktionen av nyheter. Nattidning-
ens villkor dr de motsatta: Néttidningen har en stindig deadline med mojlighet till kontinuerlig
publicering, och ett obegrinsat utrymme. Detta sétter sin pragel pad den redaktionella organise-
ringen och arbetsrutinerna. Just att jamka samman produktionen av nyheter till tvd publicerings-
kanaler med sa skilda villkor krdver en hog grad av samarbete och planering, vilket vi strax ater-
kommer till.

Papperstidningens dagliga arbete planeras utifran speciella dagliga utskjutningsscheman, skisser
over morgondagens samtliga sidor och de olika avdelningarnas tillgédngliga utrymme. Men hinsyn



till dessa utskjutningsscheman skapas nyhetsredaktionens (och de 6vriga avdelningarnas) dagliga
bevakningslistor. Webbredaktionens arbete styrs istillet av den kontinuerliga publiceringen, och
speciella rutiner for att hantera denna har utvecklats: En rad planerings- och éverlimningsmdten
Over dagen ger webbredaktionen mdjlighet att veta vad som kommer att hinda under dagen och
ndr material frdn de andra redaktionerna kan véntas — alltsd en grund till webbredaktionens egen
bevakningslista. Utover detta producerar webbredaktionen eget material, framst polis- och trafik-
notiser som produceras av den egna polis- och trafikreportern. Nattidningen uppdateras kontinuer-
ligt av ettaredaktoren. Finns inget nytt material att publicera redigeras sajterna om, texter uppdate-
ras och material flyttas runt.

Niéttidningens kontinuerliga publicering innebér ocksa en brist pé resursen tid som, vid sidan av
en brist pa resursen personal, innebdr att webbredaktionen i hog utstrickning &r beroende av
lattillgéngliga kéllor. Speciella rutiner for anvéndandet av léttillgangliga kéllor har utvecklats,
bland annat i form av langa telefonlistor med direktnummer till personer som kan ge snabba svar
pa de mest skiftande fragor. Resursbristen innebir ocksa att beroendet av TT:s material &r stort.

Saval nattidningen som papperstidningen har nigra gemensamma kriterier for nyhetsvérdering,
som vil f6ljer de kriterier som beskrivits i tidigare studier: Man vill i forsta hand ha lokala nyhe-
ter. I andra hand styrs valet av TT:s bevakningslista. Dessutom har nittidningen nagra webbspeci-
fika kriterier for nyhetsvirdering: Det ska vara nytt och gérna ocksé ett pagéende skeende (for da
kan webbredaktionen utnyttja nittidningens mojlighet till kontinuerlig och utbyggd rapportering).
I andra hand styrs nyhetsvirderingen av vad andra néttidningar publicerar, och av vilket material
som finns pé de egna undersajterna som kan lyftas fram till startsidan.

Niéttidningens nyhetsvérdering dr en foljd av nattidningens medielogik. Mojligheten till kontinuer-
lig publicering gor att rapportering kring pagéende skeenden favoriseras, liksom en stindig priori-
tering av det nya — konsekvenser av néttidningens mediedramaturgi. Sjdlva medieformatet ger
mojlighet till hypertextuella och multimediala nyhetspresentationer (vilket utnyttjas sparsamt pa
gp.se) och till interaktiva inslag (vilket utnyttjas desto flitigare). Webbredaktionens brist pd per-
sonal och framfor allt pa tid innebér att enkla nyheter prioriteras — en konsekvens av arbetsrutiner
och arbetsmetoder.



1 Introduktion

De svenska dagstidningsforetagen star mitt uppe i en omvélvning som ingen vet var den kommer
att sluta, 4ven om visioner inte saknas. Gratistidningar naggar pd prenumeranternas betalningsvil-
ja, ungdomarna soker sin information pa andra stillen &n i tidningen, annonsérerna &r otrogna,
branschen omstruktureras genom nedldggningar, sammanslagningar och kop, och dessutom for-
soker allt fler dagstidningar hitta sin nisch bland det vixande antalet alternativa publiceringskana-
ler. Dagstidningsforetagen ger inte langre ut enbart papperstidningar. Att publicera pa webben, i
en eller annan form, ses som en sjdlvklarhet. Och kan man publicera sitt material i tvd former kan
man kanske préva andra? Radio, TV, nyheter i mobilen, e-tidning... det finns ingenting ldngre
som séger att en dagstidning bara maste trycka sitt material. Dagstidningarna har blivit — eller &r
pa vig att bli — mediehus.

Den hir utvecklingen kan ses som en konsekvens av den s kallade digitala revolutionen. I en tid
ndr allt kan reduceras till en ndrmast odndlig rad ettor och nollor talar man om teknisk konvergens.
Nér jag fick min forsta fasta anstillning som journalist, 1988, skrev reportrarna sina texter pa me-
kaniska skrivmaskiner och fotograferna laddade sina kameror med film som sedan framkallades
kemiskt. Texterna ldmnades via redigeringen (som ritade mer eller mindre noggranna pappers-
skisser over de fiardiga sidorna) till inskrivarna, som skickade texterna till en fotoséittare som spot-
tade ut langa textremsor i rétt spaltbredd. Repro gjorde om bilderna till rastrerade papperskopior.
Ombrytare sdg sedan till att skédra ut och klistra samman allt efter redigerarnas skisser till fairdiga
sidor, som bars till repro som fotograferade dem och sedan slog platar. Nér platarna monterats i
tryckpressen kunde de fardiga tidningarna spottas ut och buntas for distribution. Idag skriver re-
portrarna sina texter i ordbehandlingsprogram, ibland rétt in pa mallade sidor. Fotograferna har,
till miljovénnernas fortjusning, skickat framkallningsvétskorna till metallatervinningen och skoter
morkrumsarbetet vid skrivborden. Resten skoter redigerarna — med datorns hjilp sétter de ihop
allt till 1asvénliga sidor som skickas direkt till plat.

Den tekniska konvergensen har inte bara lett till att arbetet pa dagstidningarna ser helt annorlunda
ut idag — hela den redaktionella organiseringen for produktionen av nyheter har fordndrats. De hir
ettorna och nollorna som genereras av reportrar, fotografer och redigerare kan med bara nagra
enkla knapptryckningar lika gérna publiceras pa webben. Och eftersom andra medier, som radio
och TV, numera ocksa bestér av ettor och nollor finns det i det ndrmaste obegrinsade moéjligheter
for den dagstidning som vill férsdka utnyttja de nya mojligheterna till flerkanalspublicering. Sam-
tidigt ska den hér utvecklingen 4ga rum i en befintlig organisation, vilket kan stilla till problem
om inte organisationen kan anpassas till de nya forutsittningarna.

Studiens syfte

Den hér studien genomfors pa uppdrag av Dagspresskollegiet vid Institutionen for journalistik och
masskommunikation, JMG, vid Goteborgs universitet. De nya mediehusen utgor ett timligen nytt
forskningsomrade inom medieforskningen, och en rad studier (sévil nationellt som internationellt,
pagaende som avslutade) forsoker bidra med ny kunskap pa omrade efter omrade. Den hér studien
tar sikte pa:

* Redaktionell organisering och arbetsrutiner. Hur organiseras produktionen av nyheter rent
praktiskt ndr materialet ska publiceras i flera olika kanaler? Vilka arbetsrutiner har utvecklats?

* Nyhetsvirdering. Vad &r det som avgor vilket material som publiceras i vilken kanal? Finns det
skillnader i nyhetsviardering mellan de olika publiceringskanalerna?



* Medielogik. Finns det nagra skillnader i1 vilket material som ldmpar sig bést for olika kanaler,
vilken form eller vilket innehéll det méste ha eller fa for att passa in?

Studien har genomforts vid Goteborgs-Postens redaktion under senvéren 2006. Till grund {or ana-
lysen ligger intervjuer med redaktionsledning, arbetsledning och personal vid Goteborgs-Postens
nyhetsredaktion och webbredaktion, i kombination med deltagande observationer pd framst
webbredaktionen.' Den beskrivning som ges i studien av hur flerkanalspublicering fungerar i
praktiken med avseende pa redaktionell organisation och arbetsrutiner, nyhetsvérdering och me-
dielogik ska i forsta hand ses som deskriptiv. Som sddan ger studien danda mojligheter till jAmfo-
relser med andra redaktioner, eller jamforelser nédr utvecklingen tagit &nnu négra kliv framat i
tiden.

Studiens disposition

Den ldsare som vill direkt till pudels kdrna, resultaten och analysen, hoppar nu direkt till kapitel
sex. Det andra kapitlet 4gnas namligen helt at flerkanalspublicering ur lite olika perspektiv. Dels
handlar det om sjilva begreppet flerkanalspublicering — vad ar det for nagot egentligen, vilka
olika redaktionella strategier finns det och vad betyder det for redaktionerna att publicera i flera
kanaler istéllet for bara pa papper? Helt kort ges ocksé en dversikt Gver andra (mer eller mindre
ndrliggande) perspektiv pa flerkanalspublicering. Kapitel tre innehaller en mer konkret bakgrund
infor den fortsatta ldsningen — eller réttare sagt tva. Det handlar om Goteborgs-Posten, som fore-
tag och som medichus pa ett lite mer 6vergripande plan, alltsd en slags “allt du behdver veta om
GP for att hanga med i fortsdttningen”, och om en av sjélva forutsittningarna for flerkanalspubli-
cering, ndmligen publiken, med fokus pa Goteborgs-Postens eget spridningsomrade. I kapitel fyra
aterfinns studiens teoretiska utgdngspunkter kring nyhetsproduktion, nar det giller redaktionell
organisering och arbetsrutiner, nyhetsvirdering och medielogik.

Dessa inledande kapitel leder fram till studiens syfte och frdgestdllningar, som beskrivs mer exakt
1 kapitel fem. Resultatredovisning och analyser, sjilva beskrivningen av just Goteborgs-Postens
flerkanalspublicering, finns alltsé i kapitel sex. Kapitlet ar fyrdelat; redovisningen foljer den upp-
delning i redaktionell organisering och arbetsrutiner, nyhetsvérdering och medielogik som finns i
kapitel fyra, och avslutas med ett avsnitt med studiens dvergripande slutsatser (resultat). Sista
kapitlet, det sjunde, innehaller en slutdiskussion som forhoppningsvis for tankarna kring flerka-
nalspublicering ett steg vidare.

I bilagor aterfinns en mer noggrann beskrivning av studiens uppldggning och genomférande (me-
tod), forskningsdesign, intervjuguide och observationsguide. Det finns ocksd en tabellbilaga och
en bilaga med bilder.

Ett kort tack

Den hér studien hade inte varit mdjlig att genomfora utan det tillmdtesgédende och den dppenhet
som visats av arbetsledning och personal pa Goteborgs-Postens nyhetsredaktion och webbredak-
tion. Sa tack Cecilia, Hanna, Ingela och allt vad ni heter. Att ha ndgon som tittar over axeln och
stiller konstiga fragor ndr man jobbar &r inte alltid s& 14tt, men jag uppskattar verkligen att jag
fick gora just det. Jag hoppas att ocksa ni pa négot sitt kan ha glddje av resultatet.

" For en utforlig redovisning av studiens genomforande hinvisas till bilagan Genomforande (metod och urval).
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2 Flerkanalspublicering

I och med att dagstidningar bdrjat publicera och distribuera sina nyheter och annat material 1
andra former &n enbart den tryckta tidningens talar man numera om flerkanalspublicering. 1 detta
kapitel ska vi studera flerkanalpubliceringen lite ndrmare, utifran tidigare forskning pa omradet.

Fokus ligger pa flerkanalpubliceringen som fenomen, i forsta hand sett ur medieforetagens och
redaktionernas perspektiv. Dessa avsnitt kan ségas utgdra basen infor kapitel fyra, som behandlar
tre specifika aspekter pa flerkanalspubliceringen; redaktionell organisering och arbetsrutiner, ny-
hetsviardering och medielogik. I slutet av kapitlet finns avslutande slutsatser.

2.1 Vad ar flerkanalspublicering?

Flerkanalspublicering kan definieras som nér “samma material, bade redaktionellt och annons,
bearbetas for ett antal kanaler med olika karakteristika. /---/ Genom flerkanalspubliceringen kan
den information som foretagen samlar in utnyttjas effektivare” (Enlund & Lindskog 2000:68).
Kanalerna kan vara pappers- och néttidning samt “traditionell” radio och TV, men det kan ocksa
vara radio och TV via webben, eller olika typer av innehéll riktat mot mobiltelefoner eller sma
handdatorer.

Det dr den digitala tekniken som gor denna utveckling mgjligt. All information en redaktion be-
hover kan samlas in, bearbetas, distribueras och lagras digitalt. For att 6verdriva lite i jamforelsen:
En intervju som &r inspelad pa magnetband kan inte tryckas pd papper om publiken ska kunna
lyssna pa den. Men &r intervjun inspelad digitalt kan den l4ggas ut i en nittidning, samtidigt som
en redigerad version publiceras som en artikel i papperstidningen och i néttidningen. I néttidning-
en kan artikeln dessutom f4 sillskap av ldnkar (hdnvisningar) till andra webbsajter med ytterligare
relevant information, till exempel tidigare artiklar i &mnet, forskningsrapporter eller regeringspro-
positioner, eller en videoupptagning fran en presskonferens. Det hir &r ett exempel pa teknisk
konvergens. (Stovall 2004:106—108)

Den tekniska konvergensen har ytterligare en sida, publikens. For inte alls sa linge sedan hade
hushéllen en rad skilda anordningar for att kunna ta del av mediernas innehall. Medieforskarna
Nils Enlund och Thorbjérn Lindskog rédknar upp dem som “’brevlucka, telefon, radiomottagare,
TV-mottagare, videobandspelare, kassettspelare, cd-spelare (den enda digitala apparaten) och
eventuellt en faxapparat. Idag har manga ersatts, eller kommer inom négra ar att erséttas, av digi-
tala apparater: hemdator med Internetanslutning, handdator, e-papper, mobiltelefon, cd-rom- och
dvd-spelare, digital-TV och digital-radio.” Det &r knappast ens troligt att vi kommer att anvinda
en massa olika apparater for olika &ndamal, vi kan lika girna ldra oss anvénda en enda for en mas-
sa tidigare separata funktioner. (Enlund & Lindskog 2000:70, jmf Gordon 2003, Lehr &
McKnight 2005, Mattern 2005)

Vilka ér de nya kanalerna?

En klassisk modell for att beskriva medierad kommunikation 1 alla dess former, fran samtal vid
koksbordet till direktsdnda manlandningar, bestar i all sin enkelhet av tre rutor, fér sindare, kanal
och mottagare. Lagger vi den digitala tekniken och tekniska konvergensen till denna modell ser
det ut sa har:
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Organisation (redaktion) Medium Publik
som producerar nyheter ——®| Nya distributionskanaler [—— Nya satt att 4 tillgang
Ny produktionsteknik och kanalernas innehall till medieinnehall och nyheter

Figur 2.1 Den digitala kommunikationsmodellen. Anpassad efter Slottergy Johnsen 2004:237.

Den hir studien fokuserar pa den forsta rutan i modellen ovan, organisationen. Men for att vi ska
fa en fullstidndig bild av dagstidningarnas flerkanalspublicering maste vi ocksa ta en titt i de andra
rutorna. Till att borja med: Vilka ar de “nya” distributionskanalerna?

Det finns faktiskt inget enkelt svar pa den fragan. Sétter vi likhetstecken mellan distributionskanal
och mottagningsutrustning finns det i princip hur manga méjliga kanaler som helst, i takt med att
elektronik-, data- och mobilindustrin lanserar nya produkter. Téank bara pa den bérbara lilla kas-
settbandspelaren, som blev en barbar cd-spelare, som blev en mp3-spelare som idag kan innehalla
en radiomottagare eller anvindas for uppspelning av webbdistribuerad radio eller TV (podcas-
ting). Egentligen dr det bara fantasin, och mojligheten att géra en ekonomisk vinst, som sétter
grianserna tillsammans med publikens villighet att anvdnda en ny distributionsform. Kanske vi kan
tinka oss att ta emot korta nyheter i armbandsuret eller TV via bilens navigeringssystem?

Det som framfor allt kdnnetecknar dagens medielandskap &r utvecklingen av vad som ibland kal-
las mesomedier, med malgrupper pa mellan ett par hundra och ett par hundratusen individer. Den
digitala tekniken och internets utveckling gor att det nu — for forsta gangen? — &r ekonomiskt in-
tressant att anvdnda mesomedier for publicering ocksd av nyheter. Som mesomedier rdknas till
exempel lokal-TV och bloggar. (Feldmann & Zerdick 2005:19-26) Ett nytt exempel dr sa kallade
mobloggar, en blogg som uppdateras via mobiltelefoner (med bade text och bilder). I en rapport
frén Tidningsutgivarna (TU) beskrivs mobloggar som “’nésta steg i den mobila tjdnsteutvecklingen
for medieforetag”. En moblogg skulle till exempel kunna skapas for att uppmérksamma ett eve-
nemang som en konsert genom att bade redaktionen och ldsarna ldimnar material. (Biirén 2005)

Mikromedier Mesomedier a Megamedier

6 manader :

3 manader Bok | | Biofilm
= 1 manad i | Méanadsmagasin
= 1 vecka i Massutskick (direkfreklam)
5 outomar | Nattidning g
3 12tmmar E-post/SMs (i WAPIPDAJE-papPer = | niogtidning | DVD / webbfim
= 6 timmar i Bloggar / Mobloggar / Intranat i
g 3 timmar | Fax /

omedelbar | |[TelefonH Videokonferens — \I“ Lokal-TV ’ Radio | TV

1 3 10 100 1000 10 000 100 000 1 miljon 10 miljoner

Ungefarlig rackvidd (antal individer)

Figur 2.2 De nya kanalerna. WAP &r innehall anpassat till moderna mobiltelefoner, PDA innehall anpassat till handdato-
rer, e-papper en "elektronisk tidning” med speciell mottagare. Anpassad efter Feldmann & Zerdick 2005:24.

De traditionella massmedierna hittar vi i figuren ovan som megamedier. Den utveckling som sker
idag innebér att ocksa “mellanformerna”, mesomedier, anviands for att sprida publicistiskt innehall
1 digital form till olika typer av mottagare, till exempel till moderna mobiltelefoner (WAP) eller
till sma handdatorer (PDA). Samtidigt sker en utveckling mot att tidigare begransningar suddas ut
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— dagstidningar sénder radio och TV, TV-stationer har textnyheter pa sin webbsida, webbtidning-
ar kombinerar text med rorliga bilder och ljud...

Flerkanalspubliceringen och utvecklingen av mesomedier har dessutom gett upphov till en allde-
les ny medieform: P4 medichusets webbsajt samsas nyhetsartiklar med l4sarnas kommentarer,
bakgrunder, foton och grafik, ljud, lidnkar till relaterat material och arkivartiklar, bildsekvenser,
originaldokument etc. Den hir nyhetsresursen, som den kallas av vissa svenska forskare i brist pa
battre namn, fylls pa kontinuerligt under en léngre tid och &ndrar stindigt karaktir, och ska saklart
ocksa den hanteras inom redaktionens organisation. (Enlund & Lundskog 2000:74-76)

Den sé kallade nyhetsresursen dr snarast av metamediekaraktir (jmf figur 2.2 ovan, dir nyhetsre-
sursen skulle ldgga sig som en jéttelik rektangel som ticker hela figuren samtidigt som den inte
har nagot egentligt ’tak” utan saknar tidsméssig begrénsning).

Strategierna bakom flerkanalspublicering

Det finns flera anledningar for dagstidningsforetag att satsa pa flerkanalspublicering. Den ameri-
kanske medieforskaren Barrie Gunter, som studerat dagstidningar som “gér online”, alltsa startar
en nittidning vid sidan av pappersupplagan, beskriver dem som (2003:35-54):

* Journalistisk utveckling, i och med att papperstidningens begrdansningar i utrymme och deadline
samt begriansningar i sjilva trycktekniken inte ldgre utgér nagra hinder.

* Affdrsstrategi, man vill vara med och forsoka fa en del av nya intdktsmdjligheter framst fran
annonsering men ocksa genom att erbjuda ldsarna nya betaltjinster.

* Locka nya ldsare, fraimst de unga med andra medievanor 4n den éldre generationen.
* Mojlighet att ge ldsarna utékad service 1 form av nya tjanster.

* Varumdrkesbyggande; foretagets (tidningens) image stdrks om man kan visa “att man hinger
med” i den moderna utvecklingen, kanske till och med kan ses som ledande inom sitt utgiv-
ningsomrade.

Till dessa kan ldggas rent foretagsekonomiskt strategiska orsaker, eller — rittare sagt — dessa kan
lika gdrna sammanfattas i en rent foretagsekonomiskt strategisk orsak: Ska dagstidningarna dver-
leva i IT-aldern géller det att se till att vara en del av den. (Alstrom 2000, Carlsson 2003, Feld-
mann & Zerdick 2005:27-29, Hvitfelt 2000, Mings & White 2000)

Det redaktionella arbetet

Nér en redaktion gér fran att publicera sitt material i bara en kanal (i dagstidningarnas fall i pap-
perstidningen) till att publicera materialet i flera kanaler séger det sig sjélvt att det har konsekven-
ser for redaktionens organisering och arbetsprocesser sa att personal, kunskap, kompetens och
teknik kan utnyttjas pa bésta sétt och ritt beslut fattas i rétt steg av produktionen. P4 samma sétt
som det finns flera anledningar for en dagstidning eller ndgon annan typ av medieforetag att satsa
pé flerkanalspublicering finns det flera alternativa strategier for hur flerkanalspubliceringen kan
organiseras pd redaktionen. Kristina Sabelstrom Mboller har studerat just detta, och beskriver tre
varianter som forekommer pa dagstidningsforetag (2002:136—140):

* En kanal dr den primdra, och innehallet skapas och produceras for denna enda kanal. Materia-
let ateranvénds och redigeras om for publicering i de andra kanalerna.

* De olika kanalerna ses som likvirdiga, och innehéll skapas inte for en primér publiceringskanal
utan for flera kanaler samtidigt.
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* De olika kanalerna dr parallella, storre delen av organisationen arbetar med material till den
tryckta tidningen samtidigt som det finns en organisation som arbetar med material till de andra
kanalerna.

Sabelstrom Moller beskriver det tredje alternativet med parallella organisationer som en bland-
ning av de tva forsta, och som det alternativ som tycks vanligast pa svenska dagstidningar idag.
Men detta alternativ &r inte helt bekymmersldst; det innebér att arbetet blir betydligt mer kompli-
cerat én det var pa de "gamla” redaktionerna. Det finns patagliga risker for dubbelarbete, till ex-
empel nér det giller research eller bevakning av hdndelser — synergieffekterna riskerar med andra
ord att ga forlorade.”

Om det gamla” tidningsforetaget kan beskrivas som ett foretag med parallella och separata orga-
nisationer for produktion av redaktionellt material och foér annonser, med i det nirmaste vattentéta
skott dem emellan, skulle man istéllet kunna beskriva mediehusens verksamhet i en mer integre-
rande, funktionsbaserad, modell, dér egentligen alla tidigare separata avdelningar eller organisa-
tioner for publicering i olika kanaler ryms:

Papper
E-tidning
Insamlande | 5| Bearbetande | 3| Distributiv Webb
funktion funktion funktion TV, radio
Mobiler
PDA

Figur 2.3 Parallell publicering. En modell 6ver de nya mediehusens organisation for flerkanalspublicering. | varje funk-
tionssteg ryms delar av de organisationer som arbetar parallellt med flerkanalspubliceringen. | varje funktionssteg finns
majligheter till samordning av arbetet. Anpassad efter Alstrom 2000:37.

Med en sddan hir modell som utgangspunkt ar det latt att se mojligheterna till samordning av
savil personella resurser som kunskap, kompetens och teknik. Det innebér inte nédvandigtvis att
exempelvis en sa kallad multimediereporter ska samla material till bade pappers- och webbartiklar
samtidigt som hon gor radio- och TV-inslag — pa sina stillen ett mal for mediehusen eftersom det
ar ett resurssnalt sitt att organisera arbetet, men samtidigt svart eftersom olika kanaler har olika
rytm och skilda krav pa berittarteknik (mer om det ldngre fram). Daremot ger den mojligheter att
samla in och virdera information vid en gemensam nyhetsdesk, pa ett tidigt stadium fatta beslut
om vad som ska goras av vem for vilken kanal och vilken samordning som é&r praktiskt mojlig
eller 6nskvérd, samt i vilka kanaler materialet slutligen ska publiceras. Den “tekniska” redaktion
som tidigare ansvarade for redigering av papperstidningen och med de moderna dataprogrammen
ocksé skoter hela processen fram till sidor klara for plat kan utokas till (och fa tillrdcklig kompe-
tens for) att ocksd ansvara for distributionen i de andra kanalerna. Allt insamlat eller producerat
material kan dessutom lagras i ett digitalt kanaloberoende format. (Hess 2005:57-68, Sabelstrom
Moller 2002:140-144)

2 Har 4r det viktigt att komma ihag att de hir organiseringsalternativen inte bara giller produktionen av det re-
daktionella materialet utan hela foretaget; hela foretaget berérs av omstruktureringen nér det gar fran att vara ett
tidningsforetag till ett medichus.
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Nya kanaler - nya forutséttningar

Att ldgga en ny publiceringskanal vid sidan av den gamla stéller krav pa redaktionen. Inte bara for
att nyheterna ska publiceras i olika form och att denna publicering méaste fungera rent praktiskt,
utan ocksa for att de olika kanalerna har skilda forutsittningar pa en rad olika omraden.

Den redaktion som satsar pa bara papper och en webbversion av papperstidningen (med text och
fotografier) har det egentligen relativt enkelt. De storsta skillnaderna mellan de tva kanalerna
finns i mingden innehall (nittidningen har egentligen inga utrymmesbegrinsningar), form och
design (det &r skillnad i att presentera nyheter pa papper och pé skidrm), tillgdnglighet (gamla ny-
heter kan "ligga kvar” pa webben och det finns ingen nedre grians for hur mycket nytt som maste
publiceras varje dag), mojligheten till omedelbar publicering i nittidningen kontra papperstid-
ningens dagliga deadline, samt néttidningens mdjligheter att hyperldnka (bifoga lankar till webb-
sajter med kompletterande information) och till mer omedelbar interaktivitet med l4sarna (Gunter
2003:65-88, jmf Deuze 2004).

Men flerkanalspublicering stiller hogre krav dn sé, oavsett vilka nya kanaler som ska ldggas till
de/den ursprungliga, om redaktionerna ska fungera. Mediehusens redaktioner maéste tilligna sig
nya arbetsredskap, nya fardigheter (kompetensutveckling, alltsd), en ny arbetsfordelning, i och
med att flerkanalspubliceringen medfér nya arbetsfloden och en ny arbetsrytm, eftersom olika
kanaler har olika eller ibland stindig deadline (l&mningstid). Dessutom maste mediechusens redak-
tioner organiseras for att fatta en rad helt nya sorters beslut kring varje enskild nyhet som ska pub-
liceras (Enlund & Lundskog 2000:73—74):

* Ett bredare materialval — vad ar mest lampligt for de olika kanalerna nér det finns text, bild,
grafik, rorliga bilder, ljud etc att vélja mellan?

* Kanalval — i vilken kanal ska en nyhet publiceras, var gor den sig bast?

* Prioritering av kanalerna — ska redaktionen publicera en nyhet direkt pd webben eller ”spara”
den till papperstidningen? Kan en publicering i en kanal anvédndas for att ge reklam till en pub-
licering i en annan kanal?

Till detta kommer att nyheten maste ges olika utformning i de olika kanalerna. En nyhet som
sdnds till mobiltelefoner kan inte innehdlla lika mycket text som en artikel som trycks pa papper.
Lagg till detta en allt hardare konkurrens mellan olika redaktioner/mediehus. Medieforskare talar
darfor om att publiceringen av nyheter i flera kanaler sker stegvis: Forst en kortkort variant till
mobiltelefoner och via webbsajten. Sedan fylls webbsajten pd med nya bitar kontinuerligt, och
inslag gors till radio eller TV. Léangre texter sparas till morgondagens papperstidning. (Ibid 74—
76)

2.2 Ny journalistik och annorlunda innehall

Ovan har vi diskuterat flerkanalspublicering med utgéngspunkt i utvecklingen av den digitala
tekniken och den tekniska konvergensen, utifr&n medichusens eller redaktionernas perspektiv.
Men det finns ett annat omrade att titta pa; journalistiken, alltsa sjdlva innehallet i de olika kana-
lerna.

Den nya journalistiken (1)

Den digitala utvecklingen och tekniska konvergensen har lett till vad som kan beskrivas som tva
delvis separata utvecklingar med nya leverantorer av journalistik eller nyheter. De kommersiella
aktorerna vill fylla sin potentiella publiceringskanal ocksa med nyheter och journalistik, &ven om
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de inte &r traditionella medieforetag utan exempelvis sa kallade portaler eller sokmotorer pa inter-
net som presenterar senaste nytt frdn en nyhetsbyra, eller mobilteleoperatérer som vill erbjuda
sina kunder ett utokat innehall i paketlosningar med nyheter, trafikinformation etc. Vid sidan av
dessa Oppnar den jaimforelsevis billigare och enklare teknologin for helt nya medieforetag att eta-
blera sig som leverantdrer av till exempel lokala nyheter, och dirmed konkurrera med de etable-
rade medierna péd den nya marknaden. (Ekstrom & Buskqvist 2001:17-23)

Vid sidan av den hir utvecklingen har vi den som drivs av de ickekommersiella aktérerna. For
den som behirskar webbens mojligheter finns oanade mdjligheter att sjdlv soka den information
och de nyheter man vill ha, direkt fran kéllorna. Den professionella journalistiska mellanhanden &r
pé s sitt mer onddig dn nigonsin forr.® (Gunter 2003:167—168, Pavlik 2005, Stovall 2004:190—
191) Den andra sidan utgérs av ett slags grésrotsjournalistik, som presenterar information och
nyheter i en journalistisk form pa egna eller organisationers webbsajter eller pd exempelvis blog-
gar. (Kawamoto 2003, Slaatta 2002, Wall 2003)

Den nya journalistiken (2)

Det finns de som hévdar att det som fordndras mest i och med den digitala utvecklingen och tek-
niska konvergensen dr den traditionella journalistiken, och att den nya journalistikens hypertextu-
ella, interaktiva och multimediala egenskaper (se figur 2.4) gor att vi maste tala om en helt ny
journalistik (Deuze 2003).

Lagring / distribution Presentation Kontakt (interaktivitet)
+ databaser och arkivsystem * multimedia * e-post, sms
* hyperlankar * designverktyg + debatt- och diskussionsforum
* sGkmotorer * hyperstrukturer * elektroniska anslagstavlior

Figur 2.4 Flerkanalspubliceringens teknologiska potential. Den digitala tekniken och tekniska konvergensen inne-
bar helt nya och unika mdjligheter for journalistiken och mediehusens verksamhet, hér presenterade i en modell for funk-
tionskategorier. Anpassad efter Engebretsen 2001:50.

”Hypertextteknologin representerar den kanske mest innovativa och spannande utvecklingspoten-
tialen for den digitala nyhetsformedlingen,” konstaterar den norske medieforskaren Martin Enge-
bretsen (2001:53, egen Gversdttning), och far medhall av exempelvis amerikanen John Pavlik:
”Det innebir en ny sorts journalistik som placerar historierna i en betydligt rikare historisk, poli-
tisk och kulturell kontext” (2005:122, egen Oversittning). Detta dr mdjligheter som den traditio-
nella papperstidningen saknar; en f6ljd av néttidningarnas framvéxt och utveckling.

Figur 2.5 pa nésta sida dr ndrmast en beskrivning av néittidningarnas hypertextualitet, men illustre-
rar ocksa den nya journalistikens multimediala egenskaper. Engebretsen talar dessutom om arti-
kelns d6d”, att artikeln forsvinner som journalistisk enhet i och med att artikeln 16ses upp i en rad
separata, men lidnkade, noder. Istdllet borde man tala om nyheter, sjdlva héndelserna, och
nyhetspresentationer, den samlade hypertextuella och multimediala information som presenteras
for publiken. (2001:106—-107, 2002:206-211)

3 Sjdlvklart dr mojligheterna att sjilv soka den information och de nyheter man vill ha, direkt fran killorna, inte
ny. Poéngen é&r att det dr litfare nu, till exempel genom att kommuner lagger ut drendelistor och visst beslutsun-
derlag eller andra allminna handlingar pa sina webbsajter. (Se t ex Nygren 2000)
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Figur 2.5 Hypertextualitet. Modellen visar hur en historia eller en nyhet med hjalp av hyperlankar och multimediepresen-
tation kan "vaxa” och placeras i nya sammanhang, och dérigenom utgéra en nyhetspresentation och ocksa bli en del av en
sa kallad nyhetsresurs. Ringarna representerar originalproducerad information, fyrkanterna "gammal” information fran olika
kallor, innehallet bara exempel pa mojliga noder. Anpassad efter Engebretsen 2001:82.

Hypertextualiteten ger publiken mgjlighet att vélja hur mycket och vilken sorts information den
vill ha kring varje enskild nyhetshéndelse, det dr en form av interaktivitet. Interaktiviteten ger
dessutom publiken mdjlighet att skicka in egna nyhetsbilder som kan publiceras omedelbart, rea-
gera pa nyhetspresentationen, skicka in egna kommentarer eller debattera i speciella diskussions-
forum. (Deuze 2003, Karlsson 2006:70-73, Kawamoto 2003)

Samtidigt som vissa forskare talar om en helt ny journalistik konstaterar andra att minga redak-
tioner dr daliga pa att utnyttja journalistikens hypertextuella, interaktiva och multimediala egen-
skaper (Engebretsen 2001:58-59, 2006, Pavlik 2005). Detta skulle kunna bero pa att egenskaper-
na representerar ndgot fundamentalt nytt — tidningsredaktioner 4r vana att producera artiklar, och
att gd fran tidningsforetag till mediehus och ténka i multimedia och hypertextuella noder kriver
inte bara fantasi och kunskap nog utan ocksa en organisation som &r anpassad for det.

Aspekter pa innehallet

Vad kan vi sdga om sjédlva innehallet i de olika kanalerna? Inte s& mycket, faktiskt. Hittillsvarande
forskning (innehéallsanalyser) har i stort sett handlat om néttidningar och andra former av nétjour-
nalistik. Nér det géller flerkanalspubliceringens dvriga nya och potentiella kanaler har forskning-
en inte riktigt hunnit med. Om de tekniska aspekterna pa nétnyheternas innehall finns dock en del
att sdga. Vi ska hér helt kort titta pd nagra av dem.

Hypertextualiteten som beskrevs ovan kan séiga representera en moduldr nyhetspresentation pa ett
Overgripande plan — nyhetspresentationen bestar inte bara av en del, som en artikel i en tidning,
utan av mdnga. Men ocksa sjidlva nyhetstexten (artikeln) kan beskrivas som moduldr. Texten
byggs upp av flera mindre enheter. Fenomenet ar visserligen inte nytt, men innehéllsanalyser visar
att det blivit tydligare och vanligare. Den tydliga moduldra strukturen ger bland annat mdjlighet
for redaktionens distributiva funktion (redaktorer eller nyhetsdesken) att bestimma vilka enheter
som ska publiceras i vilken kanal. (Engebretsen 2001:99—100) Det finns till och med tekniska
system for automatisk publicering i de olika publiceringskanalerna, dér innehallet i de olika mo-
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dulerna mérks eller taggas (sa kallad XML-standard), sa att till exempel rubriken publiceras via
sms till mobiltelefoner, rubrik och ingress via WAP etc (Sabelstrom Moller 2002).

Nérbesldktade fenomen dr utportioneringen och den stindiga uppdateringen av nitnyheterna. En
papperstidning har en bestimd deadline; morgontidningen trycks runt midnatt och har da fatt ett
bestdmt — och bestidndigt — innehall i en given form. Néttidningen har ingen sddan deadline, istél-
let kan man tala om kontinuerlig publicering som stéller krav pa stindig uppdatering. Ett sitt att
l6sa det hir &r att ’flytta runt” nyheterna pa webbsidan under dagen, ett annat att portionera ut
nyheterna i mindre bitar (l4tt i och med nyhetstextens moduldra struktur), for att pa sé sitt ge pu-
bliken intryck av aktuell och stindigt uppdaterad rapportering dven under mer hindelseldsa perio-
der. (Karlsson 2006:133-195)

Aven om resonemangen ovan bygger pa undersdkningar av nitjournalistikens innehall ir det litt
att se att vissa av resultaten ar dverforbara till andra publiceringskanaler. Texternas moduldra ka-
raktdr gor det latt att ”bryta av” rubrik och ingress for WAP-publicering, en kort hindelsebeskriv-
ning kan fogas till for PDA-publicering. Och sa vidare.

2.3 Slutsatser

Den digitala utvecklingen och tekniska konvergensen har gett medieforetagen nya mojligheter
inte bara nir det giller att producera ett material, utan ocksa till distribution i flera olika kanaler.
Strategierna bakom ett mediehus flerkanalspublicering kan vara savél journalistiska som afférs-
massiga.

Fran att tidigare bara publicera nyheter i en kanal, till exempel en papperstidning, gér nu allt fler
nyhetsredaktioner mot att publicera sitt material i flera kanaler. Papperstidningen blir ocksi en
néttidning, och kan leverera nyheter via sms till mobiler eller till handdatorer, for att bara ta nagra
exempel. De digitala kanalerna har heller inte papperstidningens innehallsméissiga begrinsningar
(text, fotografier och ororlig grafik) utan kan lika gidrna ockséd innehélla rorliga bilder och ljud
samt hyperldnkar till arkiv, originaldokument, diskussionsforum etc. Det innebér att flerkanals-
publiceringen stéller nya krav pa organisationen, i och med att det finns mer material att vélja
bland, fler kanaler att distribuera materialet i och att redaktionen dessutom maste prioritera mellan
kanalerna. Tidigare forskning har visat att mediehusen inte till fullo utnyttjar flerkanalspublice-
ringens alla mojligheter, exempelvis till hypertextualitet med multimediepresentationer eller till
interaktivitet.

Det finns dock én sé linge fa studier av hur flerkanalspubliceringen fungerar i praktiken pa en
nyhetsredaktion. Hur ser en fungerande organisation for flerkanalspublicering av nyheter ut?
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3 Goteborgs-Posten och dess publik

Ett av de medieforetag som forr “bara” var en tidning men som numera sjdlv betecknar sig som ett
mediehus dr Goteborgs-Posten. I det hér kapitlet ska vi kort titta ndrmare pd foretaget Goteborgs-
Posten. Dessutom ska vi titta pd en av sjdlva forutsittningarna for Goteborgs-Postens flerkanals-
publicering — publiken.

3.1 Om Goteborgs-Posten Tabell 3.1 Vastsvenska dagstidningar, upplagor
) ) Upplagg Utgivning
Goteborgs-Posten dr en av Sveriges Goéteborgs-Posten 248900 7 dagar
storsta prenumererade morgontidningar. 6T 63200 7 dagar
I sitt huvudsakliga spridningsomrade Boras Tidning 49200 7 dagar
.. .. Bohuslaningen 32900  6dagar
(Goteborg och kranskommunerna) ar Hallands Nyheter 31600 6 dagar
den helt dominerande (se tabell 3.1). TTELA 30000 6 dagar
Nya Lidkdpings-Tidningen 26500  3dagar
Koncernen Alingsas Tidning/Elfsborgs Lans Tidning 12900 3 dagar
Goteborgs-Posten ér en del av Stampen- Norra Halland/Nordhalland 11100  2dagar
gruppen (fd GP-koncernen), med mo- Kungsbacka-Posten 4600  3dagar
derbolaget Tidningsaktiebolaget Stam- Stenungsunds-Posten 2100 4 dagar
pen, ett i huvudsak familjeédgt bolag med Kommentar: Den TS-kontrollerade upplagan 2005. Tabellen redo-
familjen Hjorne som storsta dgare (74 visar endast ett urval dagstidningar; endagarstidningar &r inte
procent av rostandelarna). 2004 gjorde redovisade, och endast de storsta tidningarna utanfér Storgéte-

GP-koncernen ett positivt resultat pa borg redovisas. Kalla: TS

41,4 miljoner kronor (omséttningen var

drygt 1,6 miljarder kronor). Av det posi-

tiva resultatet stod Goteborgs-Posten for 9,5 miljoner kronor. Antalet anstillda inom koncernen
var 2004 902. I Stampen-gruppen ingar forutom Goteborgs-Posten ocksd deldgarskap i VTAB,
Vistsvenskt Tidningstryckeri AB. Koncernen har deldgarintressen i Bohusldningen Intressenter
AB (som ger ut Bohuslidningen och Stromstads Tidning), Nerikes Allehanda, Hallands-Posten,
VLT-koncernen, Morgonpress Invest AB, VTD (Vistsvensk Tidningsdistribution), Rix FM, TT
Intressenter AB och riskbolaget Stampen Ventures AB. I oktober 2005 var Stampen-gruppen en
av de intressenter som tog over Centertidningar AB. Sammantaget har ddirmed Stampen idag dgar-
intressen 1 26 tidningar och 13 tryckerier (Hjérne 2005, GP-koncernen 2005).

Papperstidningen

Pappersupplagan av Goteborgs-Posten gors i tre sektioner dagligen. I del 1 finns den lokala be-
vakningen och in- och utrikesmaterialet, i del 2 ekonomi, politik och sport, och i del 3 kultur, re-
sor och ndje. Tva ginger i veckan kommer bilagan Jobb, en gang i veckan bilagorna Bostad, Mo-
tor, TV-tider och Tvéa Dagar. Papperstidningen bestar till drygt 40 procent av annonser. Upplagan
uppgick 2005 till 248 900 exemplar per utgivningsdag. Hosten 2004 bytte tidningen format, fran
fullformat till tabloid. ”Detta var antagligen den mest lyckade produktférdndring, som GP genom-
fort 1 modern tid,” skriver koncernchefen i verksamhetsberittelsen. (GP 2006, GP-koncernen
2005, citat s 2).

Néttidningen

Nitupplagan av Goteborgs-Posten lanserades 3 augusti 1995 under namnet GP Direkt, i samband
med friidrotts-VM 1 Goteborg. Enligt den egna nétsajten dr den uttalade ambitionen att vara den
storsta och ledande néttidningen i Storgdteborg, med en tydlig lokal profil pd bevakningen. Nit-
upplagan har utvecklats fran att i huvudsak spegla papperstidningen till att vara en mer sjalvstin-
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dig publiceringskanal med kontinuerlig uppdatering.* Nyhetsdelen av sajten har en startsida, “et-
tan”, och undersajter for bland annat Gdoteborg, Sverige och Virlden samt flera av tidningens
sjdlvstindiga redaktioner som Nogje, Ekonomi&Politik, Sport och Konsument. P& nyhetssidorna
finns ocksé kontinuerligt uppdaterade nyheter fran TT, Tidningarnas Telegrambyré. Via néttid-
ningen ndr ldsarna ockséd information om foretaget, och GP:s arkiv. Vissa av tjidnsterna, som pap-
perstidningens arkiv, dr bara tillgéngliga for prenumeranter (pa papperstidningen). Nyheterna ar
dock gratis. (GP 2006)

Ovriga publiceringskanaler

Vid sidan av nittidningen erbjuder Goteborgs-Posten nagra tjdnster i andra publiceringskanaler.
Via en WAP-tjénst kan ldsaren prenumerera pd nyheter, sport och néje till mobiltelefonen. Priset
for denna tjanst var i maj ménad 2006 40 kronor per méanad plus trafikavgifter. Som en sms-tjanst
kan man bestilla nattidningens fem topprubriker, for 5 kronor plus trafikavgift. Ocksd viderpro-
gnoser kan man fa via sms till telefonen, for 30 kronor per vecka. Dessutom gar det att koppla upp
sig mot gp.se frdn vissa moderna mobiltelefoner. Den som har tillgdng till en handdator (PDA)
kan koppla upp sig direkt mot gp.se, eller synka den med hjélp av ett speciellt program. Géte-
borgs-Posten erbjuder ocksé speciella programvaror for den som vill prenumerera pa nyheter di-
rekt till sin dator (alltsd en nyhetsbevakningstjdnst), och fér den som har en hemsida och vill pre-
sentera de senaste rubrikerna pa hemsidan, under GP:s vinjett. (GP 2006)

3.2 Om Goteborgs-Postens publik

Den klassiska kommunikationsmodellens tredje ruta rymmer publiken. Den digitala utvecklingen
och tekniska konvergensen har gett publiken nya sitt att fa tillgang till medieinnehall och nyheter
(se figur 2.1). Det hér avsnittet handlar om publiken, dels generellt och dels den som finns i Gote-
borgs-Postens huvudsakliga spridningsomrade. Den senare delen av redovisningen bygger pa
Vist-SOM 2005°. De tabeller som texten hénvisar till redovisas inte i anslutning till texten, utan
finns samlade i en sdrskild bilaga.

Den divergerade publiken

Samtidigt som tekniken konvergerar, som vi sdg i foregdende kapitel, sa divergerar konsumtio-
nen, i och med att utbudet av nyheter blir allt bredare i allt fler kanaler och publiken blir allt mer
aktiv 1 att vélja vilka nyhetskanaler och vilken del av utbudet den vill ta del av. (Enlund & Lind-
skog 2000, Hess 2005, Stovall 2004:196—198) Publiken kan ocksa beskrivas som mer splittrad an
tidigare. Dagstidningarnas ldsare fanns (finns) inom en geografiskt avgrinsad yta. De digitala
medierna &r grinslosa, tillgdngliga Gverallt for alla som har den tekniska mdéjligheten att ta del av
dem. Hénder det nagot i virlden som jag &r intresserad av maste jag inte vénta till TV-nyheterna
eller morgondagens tidning for att eventuellt kunna fa veta mer om det, jag kan med datorns hjilp
koppla upp mig direkt till ett lokalt medieforetag eller andra rapportdrer pa plats.® (Karlsson
2006:65-66) Splittringen dr alltsd bade geografisk och tidsmissig jamfort med tidigare. (Jmf
Bergstrom 2005, Sternvik & Weibull 2005)

* Det var en enskild hindelse som éndrade uppfattningen om nittidningen: En av tidningens utrikeskorrespon-
denter skadades i ett flyganfall under Gulfkriget 1999, och GP valde att vinta med publiceringen till papperstid-
ningen dagen efter. Det gjorde inte nyhetsbyran AP, som direkt spred nyheten 6ver vérlden, eller andra svenska
medier, som snabbt publicerade AP:s text pa sina nétsajter. GP blev ddrmed “sist” pa sin egen nyhet. (GP 2006)

> Enkitundersokningen Vist-SOM 2005 (Samhille Opinion Massmedia — Vistra Gotaland 2005) genomfordes
av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

% Det utdkade utbudet och grinslosheten leder i forlangningen till en mojlighet att specialisera utbudet, skraddar-
sy innehéll for olika publikgrupper. Lokala nyheter ar sé klart en specialisering, andra kan vara affarsnyheter,
miljonyheter, eller nyheter for vissa minoritetsgrupper — grupper som kanske var svara att na tidigare eller dar
det inte var ekonomiskt 16nsamt att erbjuda specialiserade nyheter. (Karlsson 2006:66)
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Samtidigt har publiken fatt allt storre betydelse for sjdlva innehallet i nyhetsredaktionernas utbud.
Trots detta okade inflytande har undersokningar visat att publiken rankar digitala medier som
néttidningar generellt lagre nér det géller fortroendet till mediet. Publiken har, kan man sidga, med
tiden lért sig att vissa medier dr mer tillforlitliga 4n andra; det finns ett slags inbyggt fortroende
till de olika medierna eller publiceringskanalerna i sig. Det hir, menar forskare, beror inte bara pa
att den journalistiska arbetsprocessen blivit mer synlig, utan ocksé pa att de nya publiceringskana-
lerna dr just nya och att publiken inte riktigt hunnit bygga upp ett fortroende for dem. I takt med
att anvindningen Okar sa dkar ocksa fortroendet. Har har etablerade medier en fordel eftersom det
fortroende som finns for exempelvis en dagstidning (den lokala morgontidningen brukar rankas
hogst) kan “flyttas med” till mediehusets andra publiceringskanaler. (Gunter 2003:158-161,
Schweiger 2000, Weibull 2000)

Digitala klyftor?

Trots de nya mojligheter till bredare och mer uppdaterad bevakning, av flera redaktioner och i fler
publiceringskanaler dn forr, handlar en del av debatten i dag om de sé kallade digitala klyftorna;
de mellan anvéndare och ickeanvindare av den digitala tekniken och kanske frdmst internet. An-
nika Bergstrom, som studerat den svenska internetanvdndningen, visar stora skillnader i tillgang
till internet mellan yngre och dldre och mellan akademiker/tjansteméan och arbetarfamiljer. Nér det
giller sjdlva anviandningen av internet dr formen av uppkoppling en avgdrande faktor; savil an-
viandningsfrekvens som -tid 6kar om man har bredbandsanslutning. 2003 hade 71 procent av alla
svenskar tillgang till internet hemma; 25 procent via bredband och 42 procent via telefonmodem
med ofta rorlig kostnad. Drygt 30 procent anvénde nitet dagligen. Av de som anvéinde nétet tog
62 procent del av en innehallet i en dagstidning pa nétet. (Bergstrom 2005b)

Det dr med andra ord inte alla som har mojlighet att ta del av de nya publiceringskanalerna via
internet. Ocksa ndr det géller spridningen av mottagarutrustning for andra nya publiceringskanaler
(mp3-spelare for podradio, 3G-mobiltelefoner, handdatorer etc) finns motsvarande skillnader i
tillgdng — forst ut nir nya tekniker sprids dr ofta de hogutbildade unga med bra ekonomi (Rogers
1995).

Den vistsvenska publiken

Goteborgs-Posten (papperstidningen) har en upplaga pa 248 900 exemplar/dag (2005, enligt TS).
Déarmed ar den Vistsveriges storsta prenumererade morgontidning. Nittidningen har i snitt
172 748 unika ldsare per vecka (2005, enligt SiteCensus), mobiltelefonsldsarna av néttidningen ar
omkring 17 000 per vecka (enligt Goteborgs-Postens egna uppgifter).

Varje vecka besoker en femtedel av alla invanare i Goteborgsregionen gp.se — sett till bara inter-
netanvéndarna &r det 27 procent som besoker néttidningen varje vecka. Dessa uppgifter kan jam-
foras med motsvarande siffror for aftonbladet.se, landets mest vélbesokta néttidning: 28 procent
av alla invanare i Goteborgsregionen besoker aftonbladet.se varje vecka, 38 procent av alla inter-
netanvédndare i omréadet. (Se tabell I i tabellbilagan.)

Lésning av gp.se i olika grupper

De allra flesta i Goteborgs-Postens huvudsakliga spridningsomride, Géteborgsregionen,’ tar
mycket sillan eller aldrig del av néittidningen. Av de som bestker gp.se nojer sig de flesta med ett
eller tva besok i veckan. Yngre oftare &n dldre, tjinstemén, akademiker och egna foretagare oftare
dn personer frdn arbetarfamiljer, och prenumeranter pd papperstidningen nagot mer sillan in
ickeprenumeranter. (Se tabell I1.)

71 Goteborgsregionen ingar Goteborg med kranskommunerna Ale, Alingsds, Hirryda, Kungsbacka, Kungilv,
Lerum, Lilla Edet, Mdlndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Orust.
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De generella internetvanorna dr den faktor som har storst betydelse for ldsningen; den som mer
sillan anvinder internet besdker ocksa mer sillan gp.se. Den andra faktor som har avgdrande in-
flytande Over nittidningslidsandet dr typen av uppkoppling; personer med telefonmodem (och ror-
lig taxa) besoker gp.se mer séllan dn personer med fast uppkoppling, alltsd bredband. (Se tabell
I11.)

Publiken om tillférlitligheten

Skillnaderna i hur ofta man anvénder internet eller besoker gp.se avspeglar sig ocksé i uppfatt-
ningen om olika néttidningars tillforlitlighet. Gp.se bedoms ha hog tillforlitlighet av alla invanare
1 Goteborgsregionen, hogre &n andra rikstickande nyhetsmediers néttidningar. Bland de regel-
bundna internetanvéndarna 6kar beddmningen av tillforlitligheten. Bland de regelbundna gp.se-
lasarna 0kar bedomningen &dnnu mer — 91 procent av dessa ser gp.se som mycket eller ganska
tillforlitlig. (Se tabell IV.) Det dr ocksé gp.se internetanvéndarna i forsta hand vander sig till bland
andra nyhetssajter vid de tillfdllen det intrdffar en stor hindelse i Goteborgsomradet. (Se tabell V.)

Uppfattningen om gp.se:s tillforlitlighet skiljer sig frdn uppfattningen om papperstidningens. Pap-
perstidningen anses i och for sig ha hogre tillforlitlighet &n néttidningen, men andra nyhetsmedier
rankas hogre. (Se tabell VI.)

3.3 Slutsatser

Goteborgs-Posten dr en del i en stor mediekoncern, som visar ett positivt resultat i den senaste
arsredovisningen. Flerkanalspubliceringen bestar forutom papperstidningen av en néttidning, och
vissa tjanster till mobiltelefoner. Papperstidningen dominerar inom sitt huvudsakliga utgivnings-
omrade (bland de prenumererade morgontidningarna) men bilden 4r en annan for néttidningen. |
Goteborgsregionen dr det fler som véljer aftonbladet.se &dn gp.se. Gp.se bedoms dock, precis som
papperstidningen, ha en hog tillforlitlighet.

Det finns stora skillnader i vilka som tar del av gp.se. Vid sidan av de generella internetvanorna ar

typen av uppkoppling avgdérande — de ldsare som har telefonmodem ldser gp.se i betydligt lagre
utstrdckning 4n de som har tillgang till bredband.
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4 Nyhetsproduktion

Nér distributionen av nyheter finner nya vigar, som vid mediehusens flerkanalspublicering, och
den digitala utvecklingen och tekniska konvergensen samtidigt dndrar villkoren for den journalis-
tiska produktionen av nyheter dr det rimligt att anta att detta har konsekvenser for den redaktionel-
la organiseringen och arbetsrutinerna. Organisationen maste anpassas till att inom sig hantera fler
tekniker, en kontinuerlig deadline, en rad nya publiceringsbeslut (vad som ska publiceras i vilken
kanal och nér) etc. Det ar dessutom rimligt att anta att principerna for nyhetsvérdering kan skilja
sig mellan de olika publiceringskanalerna, och att dessa har olika medielogik.

I detta kapitel ska vi studera nyhetsproduktionen lite ndrmare, ur ett teoretiskt perspektiv och ut-
ifrdn tidigare forskning. Det &r med andra ord dags att studera hur arbetet pa redaktionerna egent-
ligen gér till — i teorin. Ocksa detta kapitel avslutas med sammanfattande slutsatser.

4.1 Redaktionell organisering och arbetsrutiner

Varfor ska man studera redaktionell organisering och arbetsrutiner éver huvud taget? Ar det inte
battre att gd direkt pa det som redaktionerna publicerar, innehallet? For det &r ju &nda innehéllet
som publiken tar del av, och som formar vara asikter och uppfattningar om saker och ting (jmf
Strombéack 2004:48). Inte behdver vi bry oss om Aur innehéllet blir till?

Jo, faktiskt behover vi det. For vad ér det som gor att innehéllet blir som det blir? ”Men nyheterna
beskriver ju bara vad som hént,” invénder en del. S& enkelt &r det inte. Nyheterna, eller nyhetsme-
diernas innehall, ir en spegling och ett urval av vad som hint, en social konstruktion: ”Aven om
utgdngspunkten for en nyhet kan vara en héndelse eller ett problem i den verkliga virlden /.../ s
ir det manga faktorer som avgdér vad som formedlas och hur det ska behandlas”, som de
amerikanska medieforskarna Pamela J Shoemaker och Stephen D Reese beskriver det (1995:261—
262, egen Oversittning). Dessa faktorer, menar de, finns pa flera olika nivéaer: Den individuella,
alltsa journalisten sjilv och hennes kon, bakgrund, &sikter och uppfattningar etc, mediernas ruti-
ner, som till exempel avgor hur en nyhet eller hidndelse ”passar in” med hur journalisterna arbetar
(det ar liksom ingen idé att ligga en presskonferens klockan sju en mandag morgon...),
organisationen och dess resurser, arbets- och ansvarsfordelning etc, faktorer utanfor medierna,
som olika marknadsforutsittningar, samt slutligen den ideologiska nivan, om hur nyheter speglar
samhillets maktforhéllanden. (Ibid 201-211, jmf Tuchman 2002)

Redaktionell organisering, framfor allt nir det géiller arbets- och ansvarsférdelning, dr en del av
organisationsnivan i den modell som beskrivs ovan. Men redaktionell organisering handlar ocksa
om arbetsrutiner. Med andra ord kommer vi att titta ndrmare pa tva av modellens olika nivaer i det
hér avsnittet.

Tva sidor av utvecklingen - en avgrdnsning

Den digitala utvecklingen och tekniska konvergensen medfor nya vigar for redaktionen att fa
tillgang till information och nya arbetsverktyg for journalisterna — sdka pa nitet, mojlighet till
staindig och omedelbar uppdatering via andra nyhetssajter, kommunicera via e-post och sms etc
(Gunter 2003:98—113). Det dr den ena sidan. Den andra sidan ar att utvecklingen mot flerkanals-
publicering innebér att organiseringen och arbetsrutinerna maste anpassas (eller faktiskt kommer
att fordndras) efter de nya produktionsvillkoren for flerkanalspublicering (Deuze 2003, Singer
2004, Slotterey Jensen 2004). Det dr snarare den sidan vi &r intresserade av har.
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Fran produktion av papperstidning...

Redaktionell organisering handlar till att borja med om hur redaktionen &dr organiserad rent prak-
tiskt; antalet anstéillda, bemanning, fordelningen av arbetsuppgifter inom redaktionen och dver
arbetsdagen, arbetsledning, ansvarsférdelning etc.

Monica Lofgren Nilsson, som i sin avhandling studerat just redaktionell organisering och arbets-
rutiner pé tre svenska landsortstidningar (med publicering i bara en kanal, papperstidningen), be-
skriver en mycket enkel modell f6r hur arbetet bedrivs en ordinédr nyhetsdag: En nyhetschef har
ansvar for att leda morgonmétet och fordela dagens uppdrag utifran en bevakningslista. De flesta
jobb ska slutforas samma dag, och slutfors i regel ocksd samma dag. Nyhetschefen lamnar over
till nattchefen, som tillsammans med nattlaget ansvarar for att sammanstélla morgondagens tid-
ning. Nyhets- och nattcheferna har det formella ansvaret, men i praktiken arbetar reportrar och
fotografer i mycket hog utstrickning sjalvstindigt — arbetsledningen talar om vad de ska gora,
men de avgdr sjilva hur de ska gora det, och nyhets- och nattcheferna fungerar i stillet mer som
coacher. (1999:173-176)

Det som styr nyhetsredaktionens arbete och arbetsrutiner dr framfor allt tva villkor — den dagliga
deadlinen, mot vilken allt arbete &r inriktat, och det pd forhand bestdmda utrymmet t6r nyheterna
i tidningen. De hér tva villkoren har vissa konsekvenser, till exempel visar Lofgren Nilssons stu-
die att nir materialet vél dr producerat sd handlar nyhetsvéirderingen inte s& mycket om vad som
ska publiceras, utan i vilken ordning, eftersom nyhetsviarderingen i praktiken redan har skett i och
med att uppdraget/jobbet fordes upp pé nyhetschefens bevakningslista. Den dagliga deadlinen for
ocksd med sig en syn pa det egna arbetet att det inte behdver utvirderas, och att det inte heller
finns utrymme eller rutiner for utvirdering eller diskussioner kring arbetets forutsittningar, efter-
som “idag dr en ny dag”. Morgonmotena, dér i stort sett hela redaktionen samlas, kan sigas ha till
uppgift att samordna arbetet for att pa effektivaste sitt &stadkomma en ny tidning. Deadlinen styr
allt; &ven om artiklar rent teoretiskt sitt skulle kunna sparas till en annan utgivningsdag sé sker
det i mycket begrinsad omfattning, 4ven pé tidningar som i praktiken saknar konkurrens. Enligt
samma logik fardigstills artiklar som kanske egentligen inte behovs, eller som inte kan motiveras
utifran nyhetsvérderingskriterier, eftersom de ju fanns pa nyhetschefens bevakningslista och dela-
des ut pa morgonmétet. Detta trots att den hér logiken i och for sig medfor att enkla raka nyheter
prioriteras %ér nyhetschefen stéller samman sin bevakningslista. (Ibid 180—191, jmf Tuchman
1978:39-63%)

Andra forskare har visat att det finns rutiner ocksa for att sékerstéilla den egna trovirdigheten.
Mats Ekstrom och Stig Arne Nohrstedt har visat hur redaktioner utvecklat rutiner for att hantera
etiska overvdganden som annars skulle ta alltféor mycket av redaktionernas tid och kraft i ansprak
att hantera. ”Det finns en praxis, vissa regler, normer och rutiner som reportrar och andra pa re-
daktionerna kan tillgodogora sig och som anger vad som i ett specifikt fall ar tillrdckligt sakligt,
allsidigt eller kritiskt granskande” (1996:17, min kursivering). Ekstrom och Nohrstedt intresserar
sig bland annat for hur journalister hanterar fakta. Journalisten har sillan tid, kunskap eller resur-
ser att sjilv kontrollera alla faktauppgifter, menar de. I stéllet far en vedertagen kélla eller ett
dokument presentera” uppgiften i artikeln, i ett pratminus eller ett citat. Samma teknik kan jour-
nalisten anvénda for att halla sina egna vérderingar utanfor och alltsa framsta som objektiv. For
att markera allsidighet, och om hon missténker att uppgiften kanske kan uppfattas som lite kon-
troversiell, kan journalisten lata tvd parter komma till tals. Och hon ndjer sig med det, trots att
frigan kanske dr komplex och det finns ménga olika synsétt. (Ibid 88—101)

Andra rutiner styr hanterandet av kéllor, som man kan hdvda anvinds for att pa ett sa effektivt
sitt som mojligt presentera fakta, vilket tydligt visades av Tuchman: For en journalist géller det

¥ Gaye Tuchmans Making News. A Studie in the Construction of Reality (1978) r en numera klassisk studie som
bygger pa flera ars deltagande observationer pa nyhetsredaktioner i USA.
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att snabbt samla ihop tillrdckligt med trovirdiga fakta till artikeln, och trovérdiga fakta hittar hon
enklast hos trovirdiga killlor. Ar killan tillréickligt trovirdig behdver hon inte ddsla tid att verifi-
era fakta hos andra kéllor. Att hitta bra kéllor, och bygga bra kontaktnét, blir ddrmed en del av
journalistens rutiner. Vilka kéllor har hogst trovérdighet i journalistens 6gon? Jo, tjainsteméan och
politiker. Att dessa oftast ocksa ér tillgdngliga for kommentarer 4r inte oviktigt i sammanhanget.
(1978:82-103)

Nyhetsredaktionernas organisering och arbetsrutiner har alltsd, enligt Lofgren Nilsson, utvecklats
for att hantera framst tva villkor: den dagliga deadlinen och det pa férhand bestdmda utrymmet.
Lagg till det de rutiner som utvecklats for att hantera etiska dvervdganden och garantera den egna
trovéardigheten, som Ekstrom och Nohrstedt visade. Vad hidnder med dessa nér tidningsforetaget
blir ett mediehus?

...till flerkanalspublicering

Vid flerkanalspublicering éndras forutsittningarna. Den dagliga deadlinen forsvinner och ersitts
av en kontinuerlig publicering. Och det finns inte lidngre ett givet utrymme att fylla, en néttidning
kan innehélla precis hur mycket eller hur lite som helst, och redaktionen kan skicka hur ménga
sms med nyheter som helst till mobiltelefonabonnenterna — eller 14ta bli. Samtidigt ska redaktio-
nen inte bara producera material till en daglig papperstidning, utan till flera kanaler med skilda
produktionstekniska villkor.

Det hir stéller krav pad mediehusens redaktioner pé tydligare beslutsstrukturer och ansvarsfordel-
ning, om de olika publiceringskanalerna ska kunna samverka och utnyttjas maximalt samtidigt
som tillgidngligt material (text, bild, video etc) ska fordelas i de olika kanalerna. Bedomare tror att
medichusens nyhetschefer darfor kommer att f4 en tydligare styrande och beslutande roll (inte
langre coach), och att beslutsprocessen troligen kommer att krdva helt nya organisatoriska 15s-
ningar, oavsett vilken redaktionell strategi (se kapitel 2.1) som ligger till grund for det redaktio-
nella arbetet (Enlund & Lindskog 2000). Det tycks ocksa som att de flesta storre nyhetsredaktio-
ner forsoker integrera sina publiceringskanaler vid en och samma nyhetsdesk, for att kunna dra
fordel av kunskaper och erfarenheter hos alla som arbetar for de olika kanalerna och undvika dub-
belarbete. Kommer ett hett nyhetstips till papperstidningsredaktionen &r det ju bra om de andra
publiceringskanalernas redaktioner ocksd omedelbart far ta del av det och att ett beslut om var det
ska publiceras och vem eller vilka som ska gdra jobbet kan fattas snabbt. (Sabelstrom Moller
2002)

En integrerad nyhetsredaktion kan synas som den mest praktiska 16sningen, men den kan ocksé
skapa problem nér personalgrupper med olika kulturer och traditioner som tidigare jobbade at-
skilda ska samsas runt samma nyhetsdesk. En amerikansk studie visade att ndtredaktionens perso-
nal var betydligt mer positivt instélld till integrerade nyhetsdeskar/redaktioner &n vad den ”gamla”
redaktionens personal var, och detta skapade nya konkurrenssituationer, konflikter och rivalitet
mellan grupper eller individer. Flerkanalspubliceringen kan ocksé stilla till det i den redaktionella
hierarkin. Redaktionell personal arbetar mycket sjdlvstindigt; de far ett jobb tilldelat (exempelvis
en artikel att skriva) men 16ser uppgiften pa egen hand i tid fore deadline. Det visade Lofgren
Nilssons studie som relaterades ovan. Men samtidigt ar redaktionen mycket hierarkisk till sin
struktur; reportern har en nyhets- eller gruppchef, som i sin tur har en chef och sa vidare till an-
svarige utgivaren i topp. En reporter pa en amerikansk integrerad nyhetsredaktion konstaterade i
en studie att "helt plotsligt har jag tva chefer”. Med olika chefer for olika publiceringskanaler,
som kanske dessutom har svart att kommunicera med varann, och oklara besluts- och ansvars-
strukturer 0kar risken for forvirring och stress bland de anstillda. (Singer 2004, citat s 14, egen
oversittning)
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Flerkanalspublicering innebér ocksa att redaktionen maste rymma helt ny kunskap, frimst teknisk
sddan. Inte bara pé s sitt att reportrar och fotografer méste ldra sig att hantera nya redskap for
text- och bildproduktion, utan sjilva distributionen stéller till det. Materialet ska redigeras inte
bara till papperstidningen utan ocksa till néttidningar, videoinslag, sms-meddelanden och vad det
nu vara ma. Detta stiller nya kompetenskrav pa redigeringen, i och med att fler programvaror ska
hanteras. Dessutom sker pé sina hall en utveckling mot ett mer multimedialt arbete pa redaktio-
nerna och grinserna mellan reportrar och fotografer héller pa att suddas ut. Dagstidningsreportrar
ska kunna fotografera, fotografer kunna skriva. Helst ska de kunna redigera for de olika publice-
ringskanalerna ocksa. (Enlund & Lindskog 2000:80-81)

Den kontinuerliga publiceringen kriver ocksd nya rutiner, bland annat for att sikerstélla trovar-
digheten (Engebretsen 2001:43—44, Hall 2001:8-9, Karlsson 2006:199-201). An si linge ir
forskningen kring mediehusens rutiner i det hir avseendet knapp, men i en rapport fran Arbets-
livsinstitutet (Norman 2006) menar nétjournalister sjdlva att utvecklingen medfort mindre korrekt
journalistik, kanske just pd grund av att de nya kanalerna priglas av konstant uppdatering och
omflyttning av materialet, vilket visades i en analys av nitjournalistikens innehdll (Karlsson
2006:168—190) — och att tillforlitliga rutiner for att hantera detta d&nnu inte hunnit utvecklas. Ytter-
ligare ett tecken pé att organiseringen av arbetet &nnu inte fullt ut anpassats till de nya distribu-
tionsformerna syns i néttidningarna, dér aktiviteten (uppdateringar, omflyttningar etc) ar betydligt
lagre pa helgerna (ibid 125).

Nér det géiller rutinerna kring hanterandet av killor visar analyser av nitnyheternas innehall att
officiella aktorer’ dominerar. Tjinsteman, poliser, politiker, foretagsledare etc utgor, enligt en
dansk undersdkning, 95 procent (!) av aktdrerna. Utrymmet for privatpersoner eller till exempel
akademiska experter att uttala sig kring en nyhetshdndelse dr dirmed mycket begrénsat. I tryckta
artiklar &r urvalet av aktdrer bredare. (Engebretsen 2006, jmf Ekstrom & Buskqvist 2001:56, 69
som visar liknande resultat for svenska nittidningar) Svenska studier har dessutom visat att i nét-
journalistiken &r beroendet av kéllorna stort. Forst talar nitnyheterna om att nagot ska hinda, ex-
empelvis en presskonferens, sedan att det ocksa har hént. Rapporteringen kring dessa sa kallade
planerade nyheter dr dessutom likartad pa olika nétsajter, och samma (officiella) aktorer uttalar
sig. (Karlsson 2006:145-147)

Slutligen nagra ord om killangivelser i texterna, som tycks vara betydligt mer exakta och frekvent
forekommande inom nétjournalistiken, sannolikt beroende pa att det dr si létt for publiken att
sjdlv soka sig till originalkédllorna oavsett om nyhetspresentationen inkluderar hyperlénkar eller e;j.
De tydliga kéllangivelserna kan ses som en trovérdighetsfrdga. Den kontinuerliga publiceringen
medfor att den journalistiska arbetsprocessen blir mer synlig for publiken, det ar litt att sjalv folja
med och se hur en nyhetspresentation byggs upp under dagen. Den dkar dessutom risken for fel i
publiceringen, samtidigt som felen naturligtvis &r litta att korrigera. Dessa bada faktorer 4r nega-
tiva for nétjournalistikens trovérdighet; ett tydligt angivande av olika kéllor uppvéger positivt.
(Foust 2005:8, Karlsson 2006:197-201, Norman 2006)

4.2 Nyhetsvardering

Det finns ocksé rutiner och regler for vad som ska bli nyheter, med andra ord principer for ny-
hetsvdrdering. Om man fragar en nyhetschef vad som avgdr om ett tips eller en presskonferens
ska foras upp pa bevakningslistan eller inte, fir man med storsta sannolikhet svaret att ”det ar
gingse kriterier for nyhetsvéirdering som avgor” (eller nagot liknande med samma innebord). Men

? Aktorer ar de personer som “kommer till tals” i en text eller nyhetspresentation.
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vilka dr de hér géngse kriterierna? Det kan man som medieforskare eller for all del som medie-
medarbetare ha lite olika syn p4, och det kan skilja sig mellan olika redaktioner eller olika medier.

Idealistisk nyhetsvérdering — och kommersiell

I den bésta av alla virldar &r det bara nyhetens eller hdndelsens journalistiska kvaliteter som avgor
om den ska publiceras eller inte, alltsa mycket férenklat beskrivet om den dr sann och relevant.
1924 beskrev den amerikanske forskaren Walter Lippmann nyhetsvirderingskriterierna som att en
nyhet ska vdcka kdnslor hos publiken och erbjuda mojlighet till identifikation (1965:214-225) —
redan det ett litet avsteg fran det idealistiska synséttet eftersom redaktionen férutom de journalis-
tiska kvaliteterna ocksa véger in publikens reaktioner i nyhetsvéarderingsbeslutet.

Lippmanns kriterier har med &ren utvecklats. For 20 ar sedan beskrev medieforskaren Hakan
Hyvitfelt, som studerat nyhetsvérderingen i svenska storstadstidningar, dem som att ”sannolikheten
for att en nyhetsartikel ska produceras” dkar ju mer den behandlar (Hvitfelt 1985:215-216):

* politik, ekonomi samt brott och olyckor, och det ar kort geografiskt eller kulturellt avstand till
héndelser och forhallanden som éar sensationella eller 6verraskande, dels handlar om enskilda
elitpersoner och beskrivs tillrackligt enkelt men &r viktiga eller relevanta, utspelas under kort
tid men som del av ett tema, har negativa inslag och har elitpersoner som killor.

Fran mitten av 1980-talet har en ny sorts journalistik vaxt fram, populdr journalistik, i och med en
allt 6kad konkurrens om publiken. Nyhetsjournalistiken har kommersialiserats i hogre utstrack-
ning dn tidigare, och innehaller fler inslag av underhéllning. Monika Djerf-Pierre och Lennart
Weibull beskriver den populdra journalistikens nyhetsvirderingskriterier som tva, som dnda ligger
ganska nira Lippmanns: vardagsrelevans, nyheterna ska ge mojlighet till identifikation och kopp-
las till vardagliga erfarenheter, och upplevelser, de ska skapa empati, engagemang och kénslor
(2001:353-355). Den norske medieforskaren Sigurd Allern menar att det nu dr de kommersiella
hidnsynen som styr nyhetsvérderingen helt och hallet. Det avgérande dr den geografiska markna-
den och vilken publik redaktionen vénder sig till, konkurrenssituationen samt redaktionens eko-
nomiska fOrutsittningar. Hans nyhetsvarderingskriterier dr fyra (2001:66, 2002:145, egen Over-
sittning):

¢ Ju storre resurser i form av arbetstid, personal och pengar det kostar att ticka en héndelse, folja
upp eller avslja en sak, desto mindre chans att det blir en nyhet.

¢ Ju duktigare kéllan, avsidndaren, har tillrittalagt en sak journalistiskt (kostnaderna for detta be-
talas av killan), desto storre chans att den blir en nyhet.

¢ Ju mer exklusivt sddant nyhetsmaterial tilldelas, exempelvis genom att journalisten kan presen-
tera den som en egen nyhet med personlig byline, desto léttare blir det en nyhet.

* Ju mer den redaktionella strategin bygger pa att vicka sensation for att finga publikens upp-
marksamhet, desto stdrre dr chansen for en vinkling dér underhallningsmomentet spelar storre
roll &n kriterier som relevans, saklighet och utforlighet.

Dessa fyra kriterier skulle man kunna sammanfatta i ett krasst konstaterande att ’det ska ga
snabbt, enkelt och billigt att géra och vara litt att sidlja”. De kommersiella hdnsynen har dock inte
helt tagit 6ver pa redaktionerna. Den svenska journalistkaren anser att yrkesidealet granskare av
samhdllets makthavare dr det viktigaste, foljt av idealet att enkelt forklara komplicerade hindel-
ser (se tabell 4.1).
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Ett visst glapp mellan de journalistiska idealen
och den kommersiella verkligheten kan med
andra ord skonjas. Glappet blir dnnu tydligare
om man ser till journalisternas egna
bedémningar av vad som borde bli nyheter
och vad som faktiskt blir det. 1
enkdtundersokningen Journalist 2000 (som
genomfordes vid JMG, Institutionen for
journalistik och masskommunikation vid
Goteborgs universitet, 1 samarbete med
Svenska Journalistforbundet) beskrivs de
faktorer som har storst faktisk betydelse for
nyhetsviarderingen som att de &r intressanta
for publiken (handlar om viktiga personer eller
att hindelsen &r sensationell eller ovéntad),
samt att de passar in i de redaktionella ruti-
nerna (héndelsen star pa bevakningslistan, det

Tabell 4.1 Journalisternas yrkesideal (procent)

Granskare av samhallets makthavare 78
Enkelt férklara komplicerade héndelser 76
Stimulera nya tankar och idéer 56
Kritiker av samhéllets orattvisor 48
Ge manniskor upplevelser 47
Séga sanningen utan hansyn till konsekvenserna 29
Neutral rapportdr av det som sker i samhallet 29
Spegla den allmanna opinionen 22
Paverka opinionsutvecklingen i samhallet 21
Ge ménniskor forstroelse 18

Kommentar: Andel som instdmmer helt i olika pastaenden
om hur en journalist bor se sin yrkesroll. Ur enkatundersok-
ningen Journalist 2000, som genomférdes av JMG, Institu-
tionen for journalistik och masskommunikation vid Gote-
borgs  universitet, i samarbete med  Svenska
Journalistférbundet. Kalla: Djerf-Pierre 2001:24

finns ett bra pressmeddelande eller att uppgif-

tdardehsane fiktighre o ficmlbkida)(att den medvetandegér missforhallanden eller 6kar ménniskors
insikt och kunskap) anses bland journalisterna ha en lag faktisk betydelse for nyhetsvérderingen.
Journalistkaren onskar det var annorlunda, och rangordnar sjilv viktigheten for publiken som det
mest dnskvéirda nyhetsvérderingskriteriet, foljt av publikens intresse. De redaktionella rutinerna
borde styra nyhetsvirderingen i ldgre utstrackning dn de faktiskt gor, menar man. (Ghersetti
2001:26-27)

Nyhetsvérderingen pa nétet

Det finns 4n sé lange fi studier av flerkanalspubliceringens nyhetsvirdering och eventuella skill-
nader mellan olika kanaler. Michael Karlsson, som i sin avhandling studerat innehallet i fyra
svenska néttidningar (aftonbladet.se, expressen.se, dn.se och svd.se) konstaterar dock att killbero-
endet i ndtnyheterna dr hogt (en f6ljd av anpassning till de redaktionella rutinerna), och att nittid-
ningarna overlag gér samma nyhetsvirdering av olika héndelser — de rapporterar om samma sa-
ker, uppdaterar med samma jimna mellanrum och placerar nyheterna ungefér likadant pa sajterna.
(2006:147—-153) I en annan studie konstateras en betydande hdndelsefokusering i ndtnyheterna —
korta hindelsenyheter (olyckor, brott etc) prioriteras framfor léngre reportage (Ekstrom & Busk-
qvist 2001).

Fragan 4r om de kommersiella nyhetsvarderingskriterierna ér lika utslagsgivande pa nitet och i
flerkanalpubliceringens andra kanaler som i de traditionella kanalerna som papperstidningen.
Nétnyheterna idag &r gratis (eventuellt kan publiken fa betala for specialinformation eller nischa-
de nyheter), och intdkterna kommer fridmst fran annonsorerna. De olika publiceringskanalernas
olika ekonomiska forutsittningar borde med andra ord avspeglas i skillnader i nyhetsvéirdering
mellan de olika kanalerna. Likasd borde de till flerkanalspublicering anpassade redaktionella ruti-
nerna kunna resultera i annorlunda nyhetsvérdering.

4.3 Medielogik

Nyhetsvirderingen dr ett uttryck for den speciella medielogiken, ett begrepp som enkelt kan for-
klaras med att det finns skillnader i vilket material som ldmpar sig bést for olika kanaler, vilken
form eller vilket innehall det méste ha for att ”passa in”. Medielogiken avgor vad som blir en ny-
het och hur den kommer att presenteras — och den kan gora att vissa héndelser aldrig blir nyheter.
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Medielogikens komponenter

Medielogiken innebédr att vissa héndelser blir nyheter inte pad grund av deras nyhetsvirde, utan
dérfor att de “passar”. Medielogiken rymmer fyra komponenter (Asp 1990, jmf Altheide & Snow
1979:10, 61-102'°, Hvitfelt 2000, Strombick 2000:157-160):

* Mediedramaturgin, som ska finga publikens intresse och behdlla dess uppmirksamhet. Exem-
pel: Konflikter av olika slag anses av nyhetsmedier mer nyhetsmissiga édn konsensus, eftersom
konflikter innehéller mer dramaturgi. Ett annat exempel &r att har en TV-redaktion mdjlighet att
vilja visar den hellre hindelserika bilder (demonstrationer, briander, barn som leker...) &n bilder
pa hus eller personer som “’bara” stér stilla och pratar.

* Medieformatet, som avser hur vél en nyhet passar de arbetsformer som géller ett visst medium.
Exempel: En TV-redaktion visar hellre nyhetsinslag dér det finns aktuella bilder &n ett inslag
utan nagra bilder alls, eftersom TV forst och fridmst &r ett bildmedium. For en radioredaktion &
andra sidan dr bilden oviktigt; dir dr det viktigare att en hindelse gar att forklara i bara ord och
ljud, ndgorlunda enkelt och begripligt. Och traditionella nyhetsmediers formatbegriansningar
(ett exakt antal minuters sdndning i radio eller TV, eller ett visst antal sidor att fylla i tidningen)
kan vara avgorande for prioriteringar eller hur mycket utrymme en héndelse kan fa.

* Mediernas arbetsrutiner, som avser hur vil en nyhet passar in i de arbetsrutiner ett visst medi-
um har. Exempel: Ett pressmeddelande fran en officiell kélla har stérre chans att omvandlas till
en nyhet dn ett telefonsamtal med tips frén en privatperson (eftersom ett enkelt ’enligt polisen”
etc i ett inslag eller en artikel &r ett enkelt sétt for redaktionen att presentera trovérdiga fakta
och en privatpersons uppgifter maste kontrolleras). Och att bjuda in till presskonferens runt
klockan nio pad morgonen, nér de flesta nyhetsredaktioner har mote — det &r oklokt om man vill
ha mediernas uppmaérksamhet.

* Mediernas arbetsmetoder, som avser hur vél en nyhet passar med sjélva arbetslogiken. Exem-
pel: En héndelse som intréaffar strax innan deadline har storre chans att publiceras eftersom re-
daktionen da har storre anledning att tro att den &r ensam om den.

Om den redaktionella organiseringen och arbetsrutinerna som beskrevs ovan (se avsnitt 4.1) dr en
av komponenterna i medielogiken, &r alltsa nyhetsvarderingen ett uttryck for den. Medieforskaren
Jesper Strombiack beskriver det som att medielogiken kommer till uttryck i beréttarteknikerna
tillspetsning, forenkling, polarisering, intensifiering, konkretion, personifiering och stereotypise-
ring, och ju bittre en nyhetshindelse kan beskrivas genom dessa berittartekniker, desto storre
chans att den blir en nyhet (2000:157-160).

Medielogikens baksida, om man sé vill, &r att nyheter eller budskap létt kan anpassas for att béttre
passa in. En politiker som vill ha mer uppmaérksamhet i en valrorelse kan g till hart men kanske
inte alltid motiverat angrepp mot en motstandare, en presskonferens pa en forskola far mer me-
diebevakning 4n en presskonferens pa kommunhuset (eftersom bilder pa barn uppfattas som trev-
ligare dn bilder pa konferensrum)... Andra “knep” fran de som vill nd ut genom nyhetsmedierna
dr att 1ata pressmeddelanden atf6ljas av en statistik undersokning (siffror ger lattillgénglig trovir-
dighet), att se till att lagga sina presskonferenser pa ritt tid under dagen (ndgon timme efter att
redaktionernas morgonméten r avslutade eller efter lunch), att lova en redaktion exklusivt mate-
rial etc. (Asp 1990, Hvitfelt 2000, Strombéck 2000:260-262, 2004:128-131)

10 Upptickten av den speciella medielogiken brukar tillskrivas forskarparet David L Altheide och Robert P
Snow, som gjorde deltagande observationer pé lokala amerikanska TV-stationer.
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Multimedielogik

Precis som nér det géller nyhetsvirderingen finns det 4n sa ldnge fa studier av flerkanalspublice-
ringens medielogik och eventuella skillnader mellan olika kanaler. Den hollindske medieforska-
ren Mark Deuze (2004) beskriver dock vissa uttryck for vad han bendmner som multimedielogik,
dir framfor allt organisatoriska (utokande samarbeten mellan tidigare skilda avdelningar inom
medieforetaget), tekniska och institutionella (att andra aktorer anpassar sig till redaktionernas
medielogik och till exempel erbjuder material som ar ”fardigt” for webbpublicering) faktorer har
betydelse.

Just de tekniska faktorernas betydelse for medielogiken dr extra intressanta hir, eftersom de bland
annat innebdér att om en redaktion, en redaktor eller en journalist redan fran borjan kan se en hén-
delses flerkanalspubliceringsmdjligheter, sd 6kar ocksa chansen att den blir en nyhetshidndelse.

Medielogik pa nétet

Nér det géller ndtnyheternas medielogik ger tidigare studier ndgot mer védgledning. Vi har tidigare
konstaterat att ndtnyheterna saknar begransningar i formatet. Till det ska ldggas ett betydligt kor-
tare avstand frén idé till publicering; en nyhet kan publiceras inom nigra minuter fran det att re-
daktionen far kdinnedom om den och utan att redaktionen behdver invénta nésta sindning (radio
eller TV) eller tryckning (press). Publiceringen sker dessutom inte kollektivt, som i en TV-
siandning eller vid tryckningen av en tidning, utan individuellt. De enskilda journalisterna behdver
med andra ord inte vinta in de andras arbeten utan kan ldgga ut sin nyhetspresentation omedel-
bart. Det hir dr inte helt oviktigt eftersom nitnyheterna inte bara konkurrerar med andra nyhets-
medier, utan ockséd med andra sajter pa nitet. Detta leder till att hdndelsenyheter (olyckor, brott
etc) prioriteras, och att uppgifterna i huvudsak hdmtas fran lattillgéngliga kéllor, som vi konstate-
rade i avsnittet om nyhetsvirdering. Det sistndmnda innebér i forlaingningen att nitnyheterna inte
behdver rutiner for att hitta tillforlitliga kéllor och bygga bra kontaktnit, och inte reportrar med
specialkunskaper — det journalistiska idealet kan beskrivas som nyhetstillverkaren. (Ekstrom &
Buskqvist 2001)

4.4 Slutsatser

Produktionen av nyheter pd den ”gamla” tidningsredaktionen styrdes av framfor allt tva villkor;
den dagliga deadlinen och det pd forhand bestimda utrymmet i tidningen. Utifrdn dessa villkor
utvecklades en organisering av arbetet, och sérskilda rutiner for att till exempel sdkerstdlla den
egna trovirdigheten, pa ett enkelt sétt kunna presentera fakta genom anvéndandet av killor eller
for att hantera olika etiska dverviganden i det dagliga arbetet. Med flerkanalspublicering forsvin-
ner den dagliga deadlinen och det pa forhand bestimda utrymmet — en nittidning, till exempel,
kan innehélla hur manga eller hur fa nyheter som helst, och publiceras kontinuerligt.

De dndrade villkoren borde darfor ocksa leda till &ndringar i organisering och arbetsrutiner. Fler
beslut ska fattas, fler 6vervidganden goras, fler tekniska system hanteras. Bland annat har tidigare
forskning visat att journalisterna sjdlva anser att nétjournalistiken innehaller fler felaktigheter.
Detta kan bero pa att nya rutiner d&nnu inte hunnit utvecklas, och att organiseringen av arbetet fort-
farande har vissa brister.

Saval organisering som arbetsrutiner inom en nyhetsredaktion paverkar i slutindan innehéllet.
Med flerkanalspublicering dndras bade organisering och arbetsrutiner — alltsd borde ocksé inne-
hallet fordndras. Bland annat kan man anta att principerna for nyhetsvirdering skiljer sig mellan
de olika publiceringskanalerna, eftersom dessa har olika medielogik bland annat beroende pa
skillnader i medieformatet.
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5 Syfte och fragestallningar

Dagstidningsforetagen ger inte ldngre bara ut papperstidningar, utan har blivit mediehus med fler-
kanalspublicering. Men hur fungerar flerkanalspubliceringen i praktiken? Hur ser redaktionernas
organisering och arbetsrutiner ut, vilka principer for nyhetsvérdering géller i de olika kanalerna —
och finns det skillnader mellan dessa — och finns det skillnader i de olika kanalernas medielogik?
Den tekniska utveckling och digitala konvergens som lett fram till dagens mdjligheter till flerka-
nalspublicering har gétt fort, och det finns fa beskrivningar av det praktiska arbetet med flerka-
nalspublicering.

Hur ser egentligen en fungerande redaktion for flerkanalspublicering ut i praktiken? Hur ar den
organiserad for att mdta de nya krav som flerkanalspubliceringen stiller, bland annat pa besluts-
strukturer? Och vilka arbetsrutiner har utvecklats pd en redaktion med flerkanalspublicering, dar
produktionsvillkoren fordndrats i grunden? Det &r bland annat de hir frigorna som den hir studi-
en ska besvara.

Nya kanaler att publicera i betyder att produktionen av nyheter méste organiseras om, och nya
arbetsrutiner utvecklas. De nya kanalerna har dessutom sinsemellan olika medielogik, delvis be-
roende pé den nya organiseringen av arbetet och de nya arbetsrutinerna, men ocksé beroende pa
skillnader i mediedramaturgi och medieformat. Allt detta innebér att det ocksd kommer att ut-
vecklas skillnader i nyhetsvirdering mellan de olika publiceringskanalerna enligt foljande enkla
modell:

Ny organisering av arbetet,

/ nya arbetsrutiner  [>~_
Y

Nya publiceringskanaler [ i_ ____________________ » Ny nyhetsvardering

(flerkanalspublicering) (skillnader mellan kanalerna)
\ Skillnader i medielogik /

mellan de olika kanalerna

Figur 5.1 En modell over flerkanalspubliceringens konsekvenser for arbetsorganisering, arbetsrutiner
och innehall.

5.1 Syfte

Syftet med den hir studien dr att studera Goteborgs-Postens flerkanalspublicering avseende redak-
tionell organisering och arbetsrutiner, nyhetsvirdering samt medielogik.

5.2 Avgransningar och precisering av fragestéallningar

Eftersom studiens syfte dr sa pass vitt kridvs det en precisering av fragestillningarna, for att de
over huvud taget ska vara mojliga att besvara. Eftersom forskningsomradet ar sa pass nytt ar det
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samtidigt viktigt att inte i forvdg precisera fragestéllningarna alltfér mycket, utan 1ata dem ge ut-
rymme for analys av nérliggande fragor som dyker upp under arbetets gang.

Till att borja med har en avgriansning skett i valet av vilket eller vilka foretag och vilken del av
flerkanalspubliceringen som ska studeras. Denna avgrénsning innebér att det dr produktionen av
nyheter vid Géteborgs-Posten som studeras, med fokus pd produktionen av (allmdnna lokala)
nyheter till de nya kanalerna."' Dessutom har fragestillningarna preciserats enligt foljande:

Fragestéllning 1: Redaktionell organisering och arbetsrutiner
* Hur organiseras produktionen av nyheter rent praktiskt nir materialet ska publiceras i flera oli-
ka kanaler? Vilka arbetsrutiner har utvecklats?

Fragestéllningen &r i forsta hand deskriptiv, och handlar om bland annat foretagsstrategi och re-
daktionell strategi, redaktionens organisation samt hur flerkanalspubliceringen fogas till den &vri-
ga organisationen rent praktiskt. Om det finns parallella organisationer for publicering i de olika
kanalerna finns det dessutom anledning att ndrmare studera i vilken grad de dr integrerade med
varandra, samt hur samarbetet mellan redaktionerna ser ut. Det innebédr ocksa fragestéllningar
kring beslutordningar och ansvar — vem avgér vad som ska produceras for vilken kanal? Och i
vilket skede av processen fattas dessa beslut? Hur planeras det dagliga arbetet? Hur arbetar report-
rar, fotografer och redigerare? Hur péverkar de fordndrade villkoren (den kontinuerliga publice-
ringen och det obegrinsade formatet) arbetet? Vilka arbetsrutiner har utvecklats for produktionen
av nyheter till de nya kanalerna? Vilka hypertextuella element anvinds, och hur hanteras dessa?
Hur hanteras mdjligheterna till utdkad interaktivitet?

Fragestéllning 2: Nyhetsvardering
* Vad ir det som avgor vilket material som publiceras i vilken kanal? Finns det skillnader i ny-
hetsviardering mellan de olika publiceringskanalerna?

Fragestéllning 3: Medielogik
* Finns det skillnader i vilket material som ldmpar sig bist for olika kanaler, vilket form eller
vilket innehall det maste ha for att passa in?

Medielogiken innehéller som vi sett tidigare fyra komponenter. En fullstdndig redovisning av de
olika publiceringskanalernas medielogik skulle kridva studier av alla dessa fyra komponenter, och
det &r inte mgjligt inom ramen for den hér studien. Daremot kan det vara mgjligt att besvara fra-
gan om det finns nagra skillnader i vilket material som ldmpar sig bist for olika kanaler, vilken
form eller vilket innehall det maste ha eller {4 for att passa in? Och hur kommer detta till uttryck i
det dagliga arbetet?

Det mest logiska vore kanske att medielogiken behandlas fore nyhetsvarderingen i fragestéllning-
arna (och sedan i resultatredovisningen och analysen), eftersom nyhetsvirdering dr en konsekvens
av medielogik och inte tviart om. Medielogiken kan dock i en begrinsad studie vara svar att sitta
tummen p4a; ett sitt att &ndd gora det kan vara att ’ga bakvigen” om nyhetsvirderingen.

"' Fér en utforlig diskussion om urvalet, alltsi valet av Goteborgs-Posten, och avgrinsningarna hinvisas till
bilagan Genomférande (metod och urval).
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6 Goteborgs-Postens flerkanalspublicering

Hur ser dd Goteborgs-Postens flerkanalspublicering ut i praktiken avseende redaktionell organise-
ring och arbetsrutiner, nyhetsviardering och medielogik? Det ska denna resultatredovisning och
analys visa. Redovisningen bygger pé intervjuer med redaktionsledning, arbetsledning och perso-
nal vid nyhets- och webbredaktionerna, samt deltagande observationer pa frimst webbredaktionen
under april och maj 2006."

Kapitlets tre inledande avsnitt behandlar i tur och ordning de fragestillningar som redovisades i
foregaende kapitel. Varje avsnitt avslutas med en sammanfattning av de slutsatser (eller resultat
om man s vill) som berdr den aktuella fragestillningen. Allra sist finns ett sammanfattande av-
snitt med Overgripande slutsatser.

6.1 Redaktionell organisering och arbetsrutiner

Klockan dr fem i halv nio pd morgonen. “Var det inte en rod jeep pda Landvetter ocksd?”
Webbredaktionens morgonreporter, som varit pd plats sedan klockan sex, kastar en fraga ritt ut i
luften pé centralredaktionen. Dagens polis- och trafikreporter, som nyss kommit till arbetet, kédn-
ner sig manad att svara: "Jo, en jeep i alla fall. De brdinde en jeep.” "Da kan det ju inte vara
samma,” konstaterar morgonredaktdren. Ytterligare en person ger sig in i diskussionen: “Vad dr
det med roda jeepar just nu? Har de kopt pd sig ett helt lager?”

Dagen innan har tvd mén hittats mordade i Surte strax norr om Goteborg, och nu pd morgonen
cirkulerar uppgifter om att vittnen sett en réd jeep pa platsen vid den aktuella tidpunkten.
Webbredaktionens personal bdrjar samla uppgifter till en artikel, och efter en halvtimma hojtar en
av nyhetscheferna tviérs dver centralredaktionen: "Nu ligger jeepen ddr pd gp.se. Bra jobbat!”

For de allra flesta pd Goteborgs-Postens alla redaktioner har arbetsdagen knappt borjat. Fram till
midnatt kommer de att vara upptagna med tva saker — att producera material till den tidning som
ska tryckas pé natten, och att producera material till néttidningen. For att arbetet ska flyta utan
problem krévs organisering och rutiner.

Strategier bakom flerkanalspubliceringen

Goteborgs-Posten betecknar sig sjdlvt som ett mediehus. Foretagsstrategin bakom flerkanalspub-
liceringen ir rent affarsmaéssig, det handlar om att kunna formedla annonser i flera kanaler och om
att finnas dir annonserna finns; flera annonsmarknader, som platsannonserna, har flyttat eller hél-
ler pé att flytta till ndtet. Den redaktionella strategin dr att né fler ldsare och fa upp réckvidden,
genom att erbjuda kontinuerlig nyhetsbevakning.

”Vi har ju inte ménga kanaler, vi har tva, eller tva och en halv. Papperet 4r en och web-
ben en. Mobilen ér i sin linda kan man sédga, den dr &n sa ldnge en spegling av webben
och dér ar det d4r mycket i vart sitt att tinka som behdver utvecklas. De olika kanalerna
ska understddja och forstarka varandra.” [redaktionschefen]

Forstiarkningen handlar, enligt redaktionsledningen, om att dir papperstidningen har sin stora
svaghet — att den bara kommer ut en gang per dag — dér har néttidningen sin styrka genom moj-
ligheten till kontinuerlig uppdatering. Och dar néttidningen har sin stora svaghet — nér det géller
forklarande fordjupningar, eftersom néttidningens ldsare enligt olika ldsarundersdkningar inte

2 Eor en utforlig redovisning av studiens genomforande hinvisas till bilagan Genomférande (metod och urval).
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orkar ldsa langre texter i néttidningen — ligger papperstidningen béttre till med sina bakgrundsfor-
klaringar.

”Det dr ndstan omdojligt idag att vara en stor tidning och inte ha en nitsida. Det hinder
saker, och vi ska berédtta vad som hénder i G6teborg precis ndr det hdnder. Det dr det folk
véntar sig av GP. /- - -/ Man léser tidningen pa morgonen och sen ska man kunna komma
vidare genom att gi in pé nétet nir man kommer till jobbet.” [tf chefen for webbredak-
tionen]

Ovriga potentiella publiceringskanaler (vid sidan av papperstidningen och nittidningen) &r &n s
lange jamforelsevis outvecklade. Lasare med moderna mobiltelefoner och -abonnemang har méj-
lighet att ”surfa in” pd néttidningen ( "Under pdaskveckan hade vi cirka 19 000 besok,” berittar en
av webbredaktionens anstédllda), men det finns ingen redaktionell produktion avsedd specifikt for
WAP-tjanster. Mobilanvéndarna kan ocksa vélja att betala for vissa sms-tjédnster — topprubrikerna
fran néttidningen eller vissa speciella utvalda nyheter, som vem som tilldelas nobelpriset i littera-
tur eller lottningen vid sporturneringar. Dessutom forsoker Goteborgs-Posten hélla sig a jour med
pagaende forskningsprojekt kring flerkanalspublicering, till exempel deltar man i ett projekt med
e-papperstidningar.

Det finns vissa skillnader mellan papperstidningens och néttidningens redaktionella uppdrag. Det
generella, 6vergripande, redaktionella uppdraget beskrivs i tre punkter: Innehéllet ska vara lokalt,
det ska vara nytta, och det ska vara fordjupning. Dessa punkter giller dven néttidningen, men for
néttidningen specificeras uppdraget ytterligare i fyra prioriteringar: Snabb nyhetsrapportering, att
folja pagaende nyhetsskeenden och hindelser, webbspecifik bevakning (bloggar, bildspel, rorliga
bilder etc) samt interaktivitet. Interaktiviteten bestar dels i interaktiva element pé sjédlva sajten,
som chattar, “testa dig sjdlv”, dagliga fragor till 1dsarna, kommenterande forum, tévlingar etc, dels
av uppmaningar till 1dsarkretsen att hora av sig med nyhetstips eller att hora av sig om man befin-
ner sig pa en plats ndr det hdnder nagot speciellt. Nittidningen ska inte vara en kopia av
papperstidningen, och det finns en klar tanke bakom den strategin:

”Vi vet att de allra flesta som bor i Storgdteborg och som ldser oss pa nétet, de prenume-
rerar ocksd pé papperstidningen. Det dr ett argument for att inte vara en kopia av pap-
perstidningen.” [redaktionschefen]

Négon direkt konkurrens om néttidningsldsarna ser redaktionsledningen inte. Aftonbladet.se be-
skrivs visserligen som “outstanding”, men nér det giller lokala nyheter kdnner man ingen egentlig
konkurrens.

”De som skulle kunna vara konkurrenter 4r GT och Radio Gdteborg, fast dem kénner vi
ingen konkurrens ifrdn. Och néar det giller lokala héndelser kénner vi ingen konkurrens
frén Aftonbladet heller, for de har inte den lokalkinnedom som vi har. Ar vi pa nigon-
ting och det dr i Goteborg sé tycker jag att jag kan kidnna mig véldigt tillfreds for det all-
ra mesta, i relation till alla andra.” [tf chefen for webbredaktionen]

Att néttidningen skulle vara daligt anpassad till modemuppkopplade ldsare, och att detta skulle
kunna vara ett problem nér det géller att 6ka néttidningens upplaga, héller man inte riktigt med

om:

70 procent av véra ldsare pd nétet bor i Storgdteborg, och hir ar ju bredbandet véldigt
vil utbyggt.” [redaktionschefen]
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D

Ledaravdelningen
Redaktionschef | Administrativ redaktionschef ' ___________________.

Webbredaktionen
(vars avdelningschef aren av
de bitradande nyhetscheferna)

Nyhetsredaktionen Ekonomi och politik Sport
Goteborg, Vastsverige, Utland (inkl. Jobbilagan) Konsument Noje
Sverige
Kultur och Granslost Bilagor Namn
Bild Opinion Tvadagar  Bostad, Motor

Figur 6.1 En schematisk hierarkisk beskrivning av Goteborgs-Postens redaktionella organisation. Vid
sidan av de olika redaktionella avdelningarna finns ocksa ett antal sjalvstandiga redaktorer, med ansvar for speciella avdel-
ningar men utan nagon egentlig egen redaktion, samt ett antal mindre redaktioner som Namnredaktionen (familje), Varldens
Gang, Grafik & research och ungdomsredaktionerna Attityd och Graffiti. Dessutom tillkommer bland annat nattredaktionen
(med nattchef och redigerare) och korrekturet.

Redaktionens 6vergripande organisation

Redaktionen befinner sig den hér varen i ett s kallat vixlingsprogram med personalminskningar.
Efter programmets genomforande vid arsskiftet 2006/2007 kommer antalet anstéllda pa redaktio-
nen att vara 235, varav 228 dr anslutna till SJF, Svenska Journalistforbundet. Dessa tjinster ar
fordelade pé ett antal olika dmnes- eller geografiska redaktioner (se figur 6.1). Dessutom finns ett
antal redaktorer som ansvarar for vissa avdelningar med i forsta hand inkdpt material. Och en
webbredaktion. Varje redaktion eller avdelning har en egen avdelningschef som ansvarar {for re-
daktionens arbete. De olika redaktionerna arbetar mycket sjélvstandigt.

Nyhetsredaktionen har 42 tjanster, varav fem arbetsledare (tre 4t gdngen) som bemannar den egna
centraldesken pa centralredaktionen, 13 reportrar som arbetar for de olika editionerna och alltsa
har geografiska bevakningsomraden (till exempel Gdoteborg” eller “Bohusldn™) samt 24 dvriga
reportrar som ofta har egna &mnesbevakningsomrdden (som kriminaljournalistik eller medicin).

Hela det redaktionella arbetet samordnas vid nyhetsdesken dér det sitter en nyhetschef och tva
bitrddande nyhetschefer, varav en dr chefen for webbredaktionen. De tre nyhetscheferna ansvarar
for att planera innehallet i morgondagens papperstidning och pé lite langre sikt, och har — i de fall
det uppstér en konflikt om vilken redaktion som ska ta hand om en bevakning eller i vilken kanal
ett material ska publiceras — sista ordet i fragan. Den sistndmnda typen av konflikter var enligt
redaktionsledningen vanligare forr, och da faststélldes en redaktionell policy:

”Den sédger 1 princip att allting ska kunna g& ut pd webben. Det finns inga hinder. Det

enda hindret som vi kan se d4r om det handlar om en namnpubliceringsfradga eller si. Vi
far inte stressa fram den bara for att det ska ut pd nitet, utan vi maste fatta det etiska be-
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slutet. Sedan har vi sagt att dr det ninting som &r unikt, som vi vet att vi &r ensamma om,
nagon form av gravjobb eller sd som vi planerar att ha som vénsterkryss, da lagger vi
inte ut det i forvag. Men givetvis finns det inga hinder att parallellpublicera med pappe-
ret.” [redaktionschefen]

Centralredaktionen kan beskrivas som ett stort redaktionslandskap pa femte vaningen, med ny-
hetsdesken mitt i. P4 en flatscreen-skdrm pa en vigg vid nyhetsdesken visas gp.se kontinuerligt,
och fran taket hanger en TV som visar huvudrubrikerna frdn SVT Text. Runt om finns skrivbords-
O0ar med centraldesken (nyhetsredaktionens desk), bilddesken, kvéllsredigeringen och hela
webbredaktionen. Den fysiska planeringen underlittar kommunikationen mellan de olika avdel-
ningarna: “Du, det dr tydligen en trafikolycka nere i Halland. En storre. Ambulans och grejer har
gatt dit,” ropar en av nyhetscheferna over rummet till webbredaktionens ettaredaktor. "Ja, jag
vet. Wighs ringde. Det dr tydligen fastklimda ocksa.” ” Jag ringer polisen och kollar,” meddelar
webbredaktionens polis- och trafikreporter bade ettaredaktdren och nyhetschefen. 2

Webbredaktionen dr med andra ord mycket centralt placerad i organisationen, sdvél organisato-
riskt som rent fysiskt. S& har det inte alltid varit. Under en period var gp.se en helt fristdende or-
ganisation, med egen redaktionschef, egen nyhetschef, egen annonsavdelning...

”Det fanns till och med planer pa att lagga den i ett eget fristdende bolag. Nu har vi gatt
till en fas som handlar om integrering. Bitvis har det varit ganska svart. Men vi gjorde ett
genombrott for drygt ett ar sedan, nir webbredaktionens chef ocksa blev bitrddande ny-
hetschef.” [redaktionschefen]

I och med omorganisationen har néttidningen blivit en mer sjédlvklar del i hela redaktionens arbe-
te. Stora delar av det missndje som fanns tidigare — enligt reaktionschefen att “det ar livsfarligt att
skinka bort nyheter” och hur ska jag hinna ldmna tva texter?”” — har féorsvunnit, enligt redaktions-
ledningens uppfattning:

”Nagonstans i sjil och hjarta ar alla nyhetsménniskor. Det som varit dagstidningarnas
stora dilemma é&r att nir ndgot hidnder mitt pa dagen sa har vi alltid blivit slagna. Nu kan
vi vara forst, och vi kan vara béttre dn bade radio och TV.” [tf chefen for webbredaktio-
nen]|

Webbredaktionens organisation

Webbredaktionen ansvarar for néttidningens startsida, “ettan”, och undersajterna Goteborg, Sve-
rige och Virlden, alltsd de undersajter som ar kopplade till nyhets- respektive utlandsredaktioner-
na. Ovriga redaktioner ansvarar sjilva for sina egna undersajter (se bild I i bildbilagan), med mer
eller mindre support och stéd fran webbredaktionen. Material frdn undersajterna véljs sedan ut
och placeras pa startsidan, ofta i samrad med respektive redaktion: "Man vill ju inte kéra over
ndgon,” som en av ettaredaktorerna uttrycker det.

Férutom avdelningschefen, som ocksa #r bitridande nyhetschef'?, har webbredaktionen sju tjins-
ter. En av dessa dr interaktivitetsredaktoren som ansvarar bland annat for sms-nyheter, tavlingar

'3 Wighs Nyhetscentral éir ett foretag som specialiserat sig pa att meddela redaktioner runt om i landet nir storre
olyckor och liknande intrdffat. Dels lyssnar foretaget pa trafiken pa polisradiokanaler etc landet runt, dels gor
man egna rundringningar till SOS-centraler, polis, sjordddning etc. For dessa nyhetstips tar de betalt, enligt de
avtal som upprittats med kunderna. Wighs har ocksé en nyhetssajt pa nitet, www.wighsnews.se — ett exempel pa
en ny kommersiell aktdr som levererar nyheter (jmf kap 2.2)

' Under den period som den hiir studiens observationer pagick hade webbredaktionen tva avdelningschefer, en
ordinarie nyss tillbaka fran fordldraledighet och en tillférordnad i fard med att ldmna Gver ansvaret till den ordi-
narie. Det dr dérfor det refereras till tva olika personer i citaten.
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och bloggar, 4r moderator for de olika chattarna och ocksa har ett sérskilt ansvar for omvarldsbe-
vakningen, alltsé inte nyhetsjakt utan att se vad andra néttidningar runt om i virlden gor, hur de
gor det, trender etc. De Gvriga sex pa redaktionen har ett rullande schema och véxlar mellan att
arbeta som morgonredaktor, ettaredaktor, polis- och trafikreporter, kvillsredaktor och vanlig”
reporter. Ingen pa webbredaktionen arbetar helg (l6rdag—sondag), utan da tas arbetsuppgifterna
over av nyhetsredaktionens helgpersonal.

Av de personer som arbetar pad webbredaktionen de veckor observationerna pagar har fem sina
ordinarie, fasta, tjdnster pd webbredaktionen. Tva &r interna vikarier; en har lanats fran nattredige-
ringen och en &r reporter pa nyhetsredaktionen. En person ér extern vikarie, alltsé rekryterad ut-
ifrdn. Dessutom finns en praktikant fran Journalisthogskolan i Goteborg, JIMG, som varit pa re-
daktionen i fem veckor. Det &r inte webbspecifik kunskap som avgor vilka personer som
rekryteras:

”De ska ha social kompetens och vara nyhetsméanniskor, snabba och 6ppna. Det tekniska
lar de sig pa plats.” [tf chefen for webbredaktionen]

Webbredaktionens tjdnster dr journalistiska, de tillhor med andra ord Svenska Journalistférbun-
dets avtalsomrade. All personal pa webbredaktionen har ocksa en journalistisk kompetens i grun-
den, och det dr den journalistiska kompetensen som ar avgérande vid rekryteringar. Man ska vara
en bra nyhetsreporter eller en bra redigerare, helt enkelt:

”Kravet péa gott journalistiskt omdome &r extremt hogt — vi sitter ju bara ett klick fran
publicering.” [chefen for webbredaktionen]

Webbredaktionen dr bemannad alla vardagar mellan klockan 06, d4 morgonredaktoren borjar ar-
beta, och klockan 01, dé& kvillsredaktoren gar hem, och allts& delvis av helgpersonalen nér den
tjanstgdr. Ovrig tid pa dygnet uppdateras delar av nittidningen kontinuerligt av TT, Tidningarnas
Telegrambyra.

Tekniska system och konvergens

De tekniska system som redaktionen anvinder for att hantera allt material dr uppbyggda for att
underlitta produktionen i alla led. Alla reportrar skriver sina texter i ett sirskilt textbehandlings-
program och sorterar texterna i “korgar” efter var de ar producerade eller var de dr tdnkta att pub-
liceras. De bilder som fotograferna ldmnar sorteras i sérskilda bildkorgar. Dessa system ar tek-
niskt anpassade till de redigeringsprogram som anvinds for pappers- respektive néttidningen. De
texter som publicerats pa webben och det material som publicerats i papperstidningen sparas digi-
talt i ett arkiv som dr dtkomligt ocksd for allminheten via néttidningen (fullstindigt bara for pre-
numeranter). Ocksa papperstidningens hela sidor sparas i arkivet i pdf-format. P4 s sitt samver-
kar produktions- och arkivsystemen automatiskt.

TT levererar lite olika typer av material till redaktionen, pa olika sétt. In-, utrikes-, ekonomi- och
sportartiklar (och tabeller etc) levereras elektroniskt till olika ’korgar” i textbehandlingsprogram-
met, och kan ddrmed behandlas, bearbetas och anvdndas pa samma sitt som de egna texterna.
Dessutom har TT en sdrskild webbtjénst som levererar fardigt webbmaterial for olika avdelningar.
Pé de olika undersajterna finns en TT-rulle med de senaste rubrikerna (se bild I i bildbilagan), och
klickar man pa nagon av dessa far man ldsa hela texten och se eventuella bilder. Denna publice-
ring av TT-nyheter krdver ingen manuell insats av webbredaktionens personal, materialet levere-
ras fardigredigerat. TT:s webbtjanst levererar ocksa ibland rorliga nyhetsbilder, anpassade for
webbpublicering.
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Goteborgs-Posten far numera fa klagomal pa att nittidningen dr ld&ngsam, men har arbetat inten-
sivt for att gora néttidningen snabbare rent tekniskt, alltsd minska den tid det tar for ldsarna att
ldsa in nétsidorna vid sin dator.

”Vi drogs med en bild rétt lange att gp.se var langsam. Det var en av anledningarna till
att vi gjorde om sajten. Till exempel hade vi tidigare featurepuffar, som vi kallar det,
som gick over tva spalter langst ner. Det &r en teknisk konstruktion som tydligen gor att
laddningen gér langsammare. Nu r det mycket béttre.” [tf chefen for webbredaktionen]

Méte nummer ett: Vad hénder idag?

Nér jag som besdkare anldnder till nyhetsredaktionen for den forsta dagens observationer moter
den tillférordnade nyhetschefen mig med ett glatt "Ja, nu dr det dags fo6r motesmaraton. Du hin-
ner nog hdnga av dig,” i det att hon pekar mot en klidhéngare. Motesmaraton dr verkligen rétt
ord for den serie planerings- och avstimningsmdten som dger rum varje vardagsmorgon.

Dagens forsta mote startar halv nio. Det halls i ett halvstort mtesrum pa samma plan som central-
redaktionen, och leds av en av avdelningscheferna for nyhetsredaktionen. Denne delar ut de be-
vakningslistor som géller for dagen, dels den egna listan (som i stort sett legat klar sen dagen in-
nan), dels TT:s inrikes- och Goteborgsbevakningslistor, tillsammans med ett utskjutningsschema
over morgondagens tidning. Med pa métet dr webbredaktionens chef, en bildchef och de andra
avdelningschefer for nyhetsredaktionen som &r i tjdnst. De nirvarande 6gnar snabbt igenom lis-
torna och kompletterar med fragor:

“Den hdr presskonferensen som dr nu, vet ni om sporten dr ddr eller dr ni ddr, eller?” Fragan
stdlls till webbredaktionens chef. Det dr polisen som kallat till presskonferens om planerade
kommenderingar med anledning av en réttegang i tingsrittens sidkerhetssal mot vinsteraktivister
samt kviéllens fotbollsderby. Det &r med andra ord inte alldeles sjilvklart vilken avdelning som
ska bevaka presskonferensen. “Jag vet inte om sporten dr ddr. Vi dr inte ddr i alla fall. Men det
dr vdl inte vdrre dn att vi far ringa ikapp i sd fall.” En av avdelningscheferna som kommer lite
sent till motet kan senare meddela att sporten faktiskt dr pa vig till presskonferensen.

Motet fortsétter genom listan. Webbredaktionens chef markerar vilka av nyhetsredaktionens be-
vakningar som &r intressanta for webbredaktionen under dagen, och vilka reportrar som star for
respektive bevakning. Bildchefen intresserar sig for vad som dr bildjobb. Dagens huvudhéindelse
dr vad som kan beskrivas som en planerad nyhet — &talet mot den mordade 10-arige Bobbys
mamma och hennes sambo ska ldmnas in till tingsrétten i Eksjo och ddrmed bli offentligt. Vi har
en massa folk i Eksjé idag,” konstaterar nyhetsredaktionen. “Vem ringer till oss da? Vem dr det
sagt?” undrar webbredaktionens chef. “Jag vet inte det. Men ni kan kinna er lugna. Atalet kom-
mer klockan elva. Sen skickar de till er direkt. Efter presskonferensen sdtter de sig i bilen och
dker hit direkt. ” Efter en knapp halvtimma ar motet slut.

Méte nummer tva: Vad gor alla andra?

Dagens andra mote startar klockan nio och kommer att paga i mellan en kvart och en halvtimma.
D4 har det forsta motets deltagare precis hunnit hasta igenom centralredaktionen till en stérre kon-
ferenslokal i andra d4ndan av samma véningsplan, och kanske véxla nagra snabba ord med sina
kollegor péa vdgen. Det hdr métet leds av en av nyhetscheferna, och nirvarande ar alla avdelnings-
chefer eller representanter for de olika redaktionerna eller avdelningarna. Tillsammans &r de drygt
20 personer. Webbredaktionen representeras av tva personer, avdelningschefen och dagens ettare-
daktor som inleder sitt arbetspass med det hdr métet.

Nyhetschefen gar igenom rummet avdelning for avdelning, och far korta sammanfattningar av vad
de olika redaktionerna har planerat for dagen: "Jaha ja, god morgon, vad har nyheterna?” ”Bob-
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byatalet kommer idag.” "Utland?” "Ja... Berlusconis regering avgar idag. Den nya regeringen
lir dréja ndgra veckor.” "Ekopol?” Ikvill demonstrerar Ulrika.”"> Webbens ettaredaktor skju-
ter in: "Och den hir demonstrationen, nér dr den?” "Klockan sju.” ”Konsument?” ~Matpatrul-
len har varit i Stenungsund. Den stora affiren klarade sig bdst. Och sd finns det en jdttedyr i Sto-
ra Hoga.” “Lokallop i Stenungsund da, kanske... Kultur?” Genomgangen fortsétter avdelning for
avdelning. Med jdmna mellanrum paminner nyhetschefen: “Och till webben da? Har ni ndt web-
bigt?” Motet avslutas med att webbredaktionen féar ordet: "Ja, det ser vdl ut att bli en jdttebra
dag. Tdnkte bara pd det hir Bobbydtalet... Ndir bérjar det?” Beskedet kommer omgaende:
"Klockan elva.”

Méte nummer tre: Vad gor webbredaktionen?

Dagens tredje mote startar runt halv tio. Nu dr det webbredaktionen som samlas, i den lilla soff-
gruppen vid fonsterviggen mot hissarna och innergarden.'® Motet leds av dagens ettaredaktor,
som precis hunnit stidlla ssmman en egen bevakningslista med nyhetsredaktionens lista (fran halv
niomotet) och anteckningarna fran niométet som underlag. P4 webbens bevakningslista star vem
som 4r i tjdnst pa webbredaktionen under dagen och vilka arbetsuppgifter alla har, forutom de
olika avdelningarnas viktigaste nyheter som kanske bor uppmérksammas péa startsidan under da-
gen. Listans oversta punkt handlar om Bobbyaétalet: "Det startar i Eksjo klockan elva. Sen dr det
presskonferens klockan tolv. De limnar allteftersom, ringer in.”

Just den hédr dagen hinner webbredaktionen arbeta lite innan nésta méte. Dagens ettaredaktor bor-
jar detaljstudera startsidan och nagra av undersajterna, samtidigt som hon héller ett halv ora pa
polisradion. “Villabrand i Hdrene vid Lidkoping,” meddelar hon dagens polis- och trafikreporter.
“"Men det dr inte varan brandkar dd. Det mdste vara... Ska vi se hdr... " Polis- och trafikreportern
ringer den aktuella raddningstjénsten. “Det var bara rék.”

Méte nummer fyra: Vad har vi gjort?

Och nu ér det dags for dagens fjarde mote, tiomdtet. Det leds av nyhetschefen och halls pé cen-
tralredaktionen. For webbredaktionen &r det bara att snurra runt pa stolarna, nyhetsredaktionens
reportrar och annan intresserad redaktionell personal i huset far halla till godo med staplats. Vid
detta mote gés dagens tidning igenom &versiktligt, alltsd den som producerades under gérdagen:
Vad som var bra, vad som kanske var mindre bra, om det till exempel gjordes nagra sirskilda
publicistiska overvidganden i vissa fall. Dessutom far personalen veta vilka planerade satsningar
(storre artiklar, serier etc) som kommer inom den ndrmaste tiden. Det stdende motet gér ganska
fort och efter tio minuter, en kvart kan sa dagens arbete komma igéng pa allvar.

Eftermiddagens méten: Detaljplanering

Bland nyhetschefernas uppgifter ingar att bestimma vilka nyheter som ska placeras pa de olika
delarnas forstasidor, rubriker, puffar och bildval — att gora den 6vergripande planeringen av mor-
gondagens tidning. P4 eftermiddagen traffar darfor nyhetschefen en mindre grupp avdelningsche-
fer igen vid ett mote klockan tre, for att finjustera planeringen infor 6verlamningen till kvéllen. Pa
detta mote dr webbredaktionens chef med. Klockan fyra ldmnar webbredaktionens ettaredaktor
over till kvillsredaktdren. En halvtimma senare dr det dags for nyhetschefens overldmning till
nattchefen, och pa detta méote dr webbens kvillsredaktor med. Nattchefen far bland annat en Gver-
lamningslista fran nyhetsredaktionens avdelningschef, som innehaller en detaljerad sidplanering
med vilka nyheter som ska ligga pa vilken sida, texternas lingd och vilka bilder eller grafiska
illustrationer som finns: “Det dr klart man énskar att ndr man har limnat 6ver en massa bra gre-

"> Den demonstrerande Ulrika ér en privatperson (det vill siga politiskt obunden person) som varen 2006 ville
skapa debatt kring pensionérernas villkor och dérfor startade en namninsamling. Den hér kvéllen har hon plane-
rat en demonstration i centrala Géteborg.

' De andra redaktionerna eller avdelningarna har sina egna motsvarande méten. Pa nyhetsredaktionens méte
brukar normalt tio, tolv reportrar delta.
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jor sd ska man sld upp tidningen ndsta dag och sd ser det helt annorlunda ut. Men det hinder
sallan...”

Méten for planering, samordning och integration
Fyra mdten varje morgon (och en bit in pa formiddagen) — det kan tyckas som ett eller tva for
manga. Men alla méten har olika syften:

* Det forsta motet samordnar nyhetsredaktionens dagliga arbete med webbredaktionen och bild-
avdelningen. Savél webben som bild dr beroende av nyhetsredaktionens planering for sin egen
planering. Nyhetsredaktionen skoter ju heller inte sjdlv ”’sina” delar av néttidningen, utan det gor
webbredaktionen.

* Mote nummer tvé kan sédgas ha tre syften: Nyhetschefen far en uppdatering av de olika avdel-
ningarnas och redaktionernas planerade jobb vilket underlédttar den samordnande detaljplanering-
en resten av dagen, webben far en Gversikt som underlittar arbetet med startsidan och de olika
undersajterna, och alla avdelningar far en uppfattning om vad resten av redaktionerna sysslar med.

* Mote nummer tre, avdelningarnas egna moten, &r till for att planera det egna arbetet, vem som
gor vad, kanske komma med idéer, diskutera olika 16sningar etc.

* Det fjdrde motet, det stdende, dr det enda dér /ela den redaktionella personalen har moéjlighet att
delta, och dér ocksé redaktionsledningen kan ldamna kortare information eller ansvariga utgivare
diskutera principiella fragor, samtidigt som detta mdte ocksa tycks ha en identitetsskapande ka-
raktir — titta vilken bra tidning vi har gjort, nu ska vi ta nya tag och gora en till.

Det dr ocksa viktigt att komma ihdg att Goteborgs-Posten &dr en riktigt stor dagstidning med
svenska matt méitt. Redaktionen har 250 anstillda, foérdelade pé ett antal mindre redaktioner och
avdelningar, som tillsammans ska skapa nya produkter varje dag. Papperstidningen innehaller tre
sektioner och editioneras geografiskt. Néttidningen ska uppdateras kontinuerligt, och de olika
undersajterna ska samverka med startsidan och olika interaktiva inslag. Det kréver planering. Som
vi sett tidigare fattas flera av de beslut som ror planeringen av arbetet tidigt i arbetsprocessen. Det
betyder att nyhets- och avdelningscheferna inte langre fungerar i forsta hand som coacher (vilket
de gjorde i Lofgren Nilssons beskrivning av det redaktionella arbetet), utan att de har en avsevért
storre styrande och beslutande roll. Detta stimmer vidl med den utveckling som forutspatts av
olika medieforskare; en foljd av att flerkanalspublicering kréver tydligare beslutsstrukturer om
publiceringskanalerna ska kunna samverka och utnyttjas maximalt (jmf avsnitt 4.1).

En annan slutsats dr att alla dessa mdten &dr viktiga for webbredaktionens integration med den
ovriga redaktionen. De olika avdelningarna paminns hela tiden om webbredaktionens krav pa
material och ldmningar, och om vikten av att kontinuerligt uppdatera de undersajter som skots av
avdelningarna sjdlva med dagens viktigaste nyheter — de maste “’tdnka webb”, helt enkelt, och gor
inte de eller nyhetscheferna det s& finns webbredaktionens personal med pa métena och stéller
paminnande fragor.

Skilda villkor for planering och publicering

Goteborgs-Postens papperstidning kommer ut sju dagar i veckan, med undantag for vissa helgda-
gar. Det planerande arbetet gir ut pé att samordna alla redaktionella resurser for att dagligen fylla
sidorna i papperstidningen, och bestimma vad av allt tillgédngligt material som ska toppa tidning-
ens forstasida, vilka bilder som ska anvéndas etc. Papperstidningen har ett bestimt och begrénsat
utrymme, si och s& méanga sidor med si och s& manga annonser. Hur stort detta utrymme ar ar
dock inte slumpmaéssigt. Varje ar gors en sidbudget, dér varje enskild utgivningsdags antal sidor i
de olika sektionerna och bilagorna faststills. Denna sidbudget grundar sig pé tidigare erfarenhet
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och statistik; sommartid hinder det inte s& mycket nyhetsméssigt, pasken ar en stor mathelg med
omfattande annonsering, ett friidrotts-EM pa hemmaplan kommer att medféra dnskemal fran
sporten om fler sidor etc. Bara vid exceptionella nyhetshindelser finns mojlighet att frangé sid-
budgeten och ga upp i format (alltsa trycka fler sidor).

Sidbudgeten ligger till grund for de speciella utskjutningsscheman som anvinds i den dagliga
planeringen. Ett utskjutningsschema visar sma skisser dver tidningens samtliga sidor, med sidor-
nas vinjettering (som anger vilken redaktionell avdelning som forfogar dver den, till exempel ”Ut-
land”, ”Namn” eller “Fria ord”) och trycktekniska aspekter; Goteborgs-Posten trycker inte i fyr-
farg pa samtliga sidor, och vilka sidor som har farg och vilka som &r svartvita méaste tas hdnsyn till
i planeringen. P4 utskjutningsschemat visas ocksé de bokade annonserna, sévil antalet eftertextsi-
dor som de enskilda annonserna ldngre fram i sektionerna.

Redaktionernas bevaknings- och planeringslistor anpassas till dessa utskjutningsscheman. Det
maste finnas tillrdckligt med material till alla sidor. Men samtidigt gor det alls ingenting om det
finns ett Gverskott av producerat material (bestdende av intervjuer, reportage eller ”egna’” nyheter)
som kan fungera som ett reservlager for mer hindelselosa dagar eller dagar med mindre personal i
tjdnst, som den dag nir hela nyhetsredaktionen &r pa konferens: "Vi har en massa jobb som ligger
och som ska in. Ndt av det far vi vdl kora pd andra uppslaget. Forsta uppslaget brukar ju losa sig.
Det dr ingen panik,” som den inhoppande avdelningschefen konstaterar pa halv niomotet.

Planering och bevakning anpassad till en daglig sidbudget och ett reservlager med material, det ar
papperstidningens villkor som styr organisering och arbetsrutiner. For néttidningen géller helt
andra forutsittningar. Nittidningen har ingen sidbudget och utrymmet ar obegrénsat. Det betyder
att planering och bevakning istillet i hog grad styrs av papperstidningens bevakningslistor och
planerade innehéll, med dagliga tilligg av webbspecifika element som interaktiva fragor till 14sar-
na. Och néttidningen har ingen buffert att ta till om dagen skulle rdka vara hdndelselds eller hilf-
ten av personalen sjukskriven. Néttidningen maste publiceras kontinuerligt &ndd — hur detta gar
till ska vi se langre fram.

Webbredaktionens arbete

Det dr en onsdag morgon, strax innan dagens arbete borjar pa allvar och arbetskamraterna kom-
mer till jobbet. Morgonredaktdren har varit igdng i drygt tva timmar, och klagar upprepande nir
webbredaktionens chef hinger av sig ytterkldderna vid webbredaktionens horn av centralredak-
tionen: “Det har inte hint ndnting... Det har inte hdnt ndnting ... Det har inte hdnt ndnting...”

Héandelseloshet kan mycket vél vara bland det vérsta webbredaktionens personal vet. Och det
handlar da inte om nyhetstorka, alltsa att det faktiskt inte hander nadgot som é&r vért att publicera,
utan istéllet om att det inte hdnder ndgot pa den egna sajten. I morgonredaktérens arbetsuppgifter
ingér att uppdatera startsidan och de olika undersajterna kontinuerligt, att flytta om materialet, ta
bort sddant som blivit for gammalt och ldgga till nytt. Pa sé sitt skapas samtidigt ett intryck av att
det hdnder nigot dven i den vérsta nyhetstorka.

Morgonredaktdren borjar klockan sex pa morgonen, forst av alla redaktionella medarbetare, och
ska under morgontimmarna dessutom ringa runt till polis och rdddningstjénster runt om i sprid-
ningsomradet, samt se till att f4 en uppfattning om trafiksituationen pé végarna. De hér rundring-
ningarna ger underlag till korta notiser som publiceras 16pande pa frimst Goteborgssajten, bero-
ende pa var hindelserna har intréffat.

Morgonen har inte alls varit hiandelselos, visar det sig. Ett ryskt flygplan har kraschat, och alla
ombord befaras vara déda. Den nyheten har morgonredaktoren sett till att néttidningarnas ldsare
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kunnat ta del av kontinuerligt, med uppdateringar. "Och DN hade en terrorplan mot Livets Ord.
Jag har gjort en rewrite pd den. Den ligger tvia.”"

Tva timmar senare konstaterar morgonredaktdren att den rewritade DN-artikeln blivit for gammal.
“Byter du ut min terrovism mot TT:s?” ber hon dagens ettaredaktor. "Nu har datalet kommit, och
min dr ju bara en rewrite pd DN.” Fordelen med att anvinda TT:s texter ocksa pa de egna delarna
av sidorna ér att texterna dd uppdateras automatiskt sa snart TT skickar ut nya versioner speciellt
anpassade for webbpublicering. Och en uppdaterad TT-artikel om att ett atal for missténka terro-
ristplaner mot Livets Ord i Uppsala nu har ldmnats in till tingsratten anses béttre dn en rewritad
artikel enligt vilken ”Dagens Nyheter erfar” att ett sidant atal kommer att Idmnas in.

Ettaredaktoren haller i stafettpinnen

Webbredaktionens pa ett sitt viktigaste person dr ettaredaktdren. Medarbetarna turas om att vara
ettaredaktor enligt ett rullande schema, tre dagar i varje omgéng. Alla medarbetare har sina fasta
arbetsplatser, sina egna skrivbord och stolar, och den som &r ettaredaktor far ett mobilt tillbe-
horspaket” av morgonredaktéren — en polisradio, tipstelefonen, TT:s flash (som nédrmast kan be-
skrivas som en personsdkare som piper och visar textmeddelanden nir TT skickar ut extra viktiga
nyheter) — och inte minst pinnen. Pinnen dr som en bordsflagga i storlek extra large, med en bla-
malad livboj méarkt "www.gp.se” 1 toppen. Det ér pinnen som talar om for forbipasserande att hir
sitter dagens ettaredaktor, och att det dr henne'® de ska vinda sig till i forsta hand med fragor eller
funderingar.

Fram till efter niomotet, dér ettaredaktoren dr med, dr det morgonredaktéren som har pinnen. Etta-
redaktoren haller sedan i webbredaktionens eget mote vid halv tio, nérvarar vid tremdtet och 1am-
nar over (gar igenom bevakningslistan etc) till webbens kvéllsredaktor klockan fyra. Sedan sitter
hon kvar som ettaredaktor tills kvéllsredaktoren dr klar med 6verlamningsmotet som borjar halv
fem, och hon kan ldmna 6ver hela tillbehorspaketet till kvéllen. Pinnen dr som en stafettpinne,
nagon har alltid det uttalade ansvaret for nittidningens kontinuerliga publicering.

Ettaredaktorens arbete med sjilva sajten bestér i att ansvara for startsidan, vilja ut de nyheter och
bilder som ska ligga dir och redigera sidan. Hon redigerar ocks& undersajterna Goteborg, Sverige
och Virlden. Till dessa sidor skapas material bdde av den egna webbredaktionen och av pappers-
tidningens nyhets- och utlandsredaktioner. De TT-nyheter som beddéms som sédrskilt intressanta
for ndttidningens ldsare lyfts ut fran den rullande presentationen och placeras bland de egna nyhe-
terna. De hér fyra sajterna uppdateras kontinuerligt under dagen och kvéllen.

Till startsidan plockar ocksé ettaredaktdren material frén 6vriga redaktioners undersajter, eller sa
ber hon ndgon av de andra att gora det: “Kan inte du ta Konsuments korv och ligga den pd ettan?
Men den bilden dr vildigt stor, sd vi far gora den i nittio pixlar. Om du fixar det sa dr det jdtte-
bra. "1

Stora delar av arbetet med de olika sajterna bestdr av redigeringsmaéssig finputsning och att hitta
tekniska l6sningar. Lankpaket ska sdttas samman, bilder hittas och bestéllas i rétt storlek (rétt an-
tal pixlar), rubriker finslipas, texter flyttas etc. Men en lika viktig del av arbetet dr att se till att de
nyheter som intréaffar s& snart som mdjligt blir publicerade pad webben. Detta géller oavsett om det
ir planerade nyheter, som i fallet med étalet mot den mérdade Bobbys mamma och hennes sambo,
eller nyheter av hiandelsekaraktir, som olyckor och brinder. Det dr en av anledningarna till att

7 En rewrite dr helt enkelt en omskrivning av en annan redaktions text, med hinvisningar till killan Dagens
Nyheter i det hér fallet. Att ”den ligger tvda” betyder att texten inte &r en topp, alltsd inte ligger 6verst pa sajten.
'8 Under den period observationerna pagick var det bara kvinnor som jobbade p& webbredaktionen.

' Korven ir andra delen i en artikelserie om hur matindustrin pa olika sitt lurar” konsumenterna. Den rokta
korven pé bilden ér i sjdlva verket inte alls rokt.
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morgonens alla planeringsmoten dr sé viktiga for webbredaktionens arbete — vilka jobb gor de
andra avdelningarna, vem skriver, och néir kan de 1dmna till webben? Ettaredaktoren &r ocksa i
praktiken arbetsledare for 6vriga webbredaktionen.

Tre skolpojkar har varit forsvunna ett par timmar i samband med en skolutflykt. Innan
webbredaktionen hunnit 4 ihop material till en forsta kort artikel hittas pojkarna. "Nu vet jag inte
hur jag ska géra... Vi har ju inte haft ndt, ” sdger dagens polis- och trafikreporter. “Ickenyheter dr
alltid svdara,” konstaterar ettaredaktdren. ”Hur ldnge var de borta? Ett par timmar? Nej, det hdr
dr GP.” En kvart senare hittar dock polis- och trafikreportern en uppgift pad Vistra Goétalandspoli-
sens hemsida om att en helikopter anvénts i sokandet efter de forsvunna pojkarna: “Du, titta
hir... Folk runt omkring mdste ju ha sett helikoptern eller hért den och undrat vad det dr for
nat.” "Ja, men da tycker jag vi ska skriva. Men hdll det kort.”

Jobbade ettaredaktoren pé en radiostation skulle man kunna siga att hon jamt sitter i direktsédnd-
ning. Det dr hennes ansvar att allt fungerar som det ska. Och det finns inga naturliga pauser under
arbetsdagen, med undantag for en snabb lunch nir tillfdlle ges. Tre dagar i taget arbetar man som
ettaredaktor: "Sen orkar man inte mer. Man dr helt slut. Fardig.”

Polis- och trafikreportern levererar stdndigt nytt material
Om ettaredaktdren dr webbredaktionens spindeln i nétet sd dr polis- och trafikreportern den som
levererar bytet. Det 4r ndmligen polis- och trafikreportern som stér for en stor del av dagens unika
texter, de som ska locka ldsarna att besoka gp.se for att fa reda pa vad som hénder och vad som
har hént. (Jimfor med webbredaktionens redaktionella uppdrag att ge snabb nyhetsrapportering
och att folja pagaende nyhetsskeenden och hindelser.)

Polis- och trafikreporterns tillbehdrspaket” bestér av en andra polisradio (ettaredaktdren har ock-
sd en). Dér kan hon omedelbart hora nér det hinder nagot. Men hon har tre andra viktiga hjilpme-
del till sitt forfogande: Den “korta listan”, en telefonlista med numren till SOS Alarm, raddnings-
tjidnsten for Goteborg och Molndal, polisens lanskommunikationscentral, de jourhavande
ordnings- och kriminalkommissarierna, sjérdddningen och sjopolisen. Alla de hér far samtal med
jdmna mellanrum O6ver dagen: “Hej, det hdr dr fran GP:s webbredaktion. Har det hdint nat den
senaste tiden som kan vara av intresse for vara Ildsare? ” Far hon napp vid de hér rundringningar-
na tar hon nésta lista till hjdlp, ”den langa listan”, en egen telefonlista med numren till olika av-
delningar hos Gdoteborgspolisen, polisstationer i bevakningsomradet, rdddningstjénster, sjukhus,
kustbevakning, tull, flygvapnet, diverse journummer till elleverantorer, allehanda trafikansvariga
etc runt om. Ett exempel pé en séddan lang lista innehaller 233 olika telefonnummer.

Det tredje hjdlpmedlet dr Viéstra Gotalandspolisens hemsida (www.vastragotaland.polisen.se), dér
polisens informatorer under en speciell rubrik (se bild II i bildbilagan) publicerar korta notiser —
ett urval av vad det dr som hént, med kontinuerlig pafyllnad. Ofta 4r det via den hér listan som
polis- och trafikreportern far kinnedom om de olika hdndelserna och kan borja ringa for att f& mer
information. (Antingen till ndgon av polisens informatdrer, som kan ta reda pa den information
reportern vill ha, eller direkt till respektive polisavdelning.) Det var via polisens hemsida som
webbredaktionen fick kdnnedom om att en helikopter anvéndes i sokandet efter de forsvunna poj-
karna (se ovan): ”13.04 Goteborg, forsvunna pojkar. Tre pojkar i 10-arséldern har férsvunnit fran
sin klass ndr de ar pd utflykt vid Surtesjon. Hundpatrull, polishelikopter och tva polispatruller
skickas till omradet for att soka efter pojkarna. Kl 13.47 ringer en kvinna in till polisen och berit-
tar att hon har pojkarna hos sig vid badplatsen Surtesjon. En polispatrull aker till platsen och kan
konstatera att det ar rétt pojkar. De sammanfors med sin ldrarinna.”

Alla korta notiser pa polisens lista blir inte notiser eller artiklar pa gp.se. Det sker ett urval efter
vad som beddms vara intressant for gp.se:s ldsare. Men polisens lista ar viktig for vilka polis- och
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trafiknotiser som ska publiceras — de hindelser som véljs ut av polisens informatdrer 4r de som
har storst chans att omvandlas till en nyhet. Finns hdndelsen inte pa listan och redaktionen inte fétt
kdnnedom om den pa annat vis, exempelvis genom ett tips till redaktionen eller information vid
nagon av sina rundringningar, ér det 14tt att den ’forsvinner” och att redaktionen aldrig har chan-
sen att avgora om den ska publiceras. Inte bara webbredaktionen utan ocksé central- och nyhets-
deskarna, liksom nattredaktionen, foljer rapporteringen pé polisens hemsida. Den ligger ocksa till
grund for den speciella spalt med “’klocknotiser” som publiceras i vissa av papperstidningens
editioner.

Samarbete i praktiken

Den dr dagen dé atalet mot den moérdade Bobbys mamma och hennes sambo ska ldmnas in till
Eksjo tingsritt. Efter halvtiomdtet borjar polis- och trafikreportern forbereda rapporteringen, och
skriver inledningsvis en kort artikel om att dtalet kommer att 1dmnas in klockan elva. "Nu ldgger
jag ner den hir och sd letar jag efter en bild,” meddelar hon dagens ettaredaktor strax efter tio-
motet. Tillsammans diskuterar de sedan vilken bild som ska publiceras i anslutning till rapporte-
ringen, och skickar den valda bilden till repro.?® Tv4 minuter 6ver elva ringer den ena av nyhets-
redaktionens reportrar som befinner sig i Eksjo. Polis- och trafikreportern kopplar en bandspelare
till telefonen, och reportern ldser hogt ur atalet for att pa si sétt ge underlag till en forsta artikel.
Fem oOver elva ligger atalets huvudpunkter ute pd SVT Text, som rullar pa TV:n vid nyhetsdesken,
”Mor och sambo &talas for Bobbys d6d”, och tio 6ver ropar en av nyhetscheferna: ”"Nu har dtalet
kommit héir pa TT.” "Ja, ja, ja, jag haller ju pa. Men ligg ut TT sa ldnge,” svarar polis- och tra-
fikreportern som fortfarande talar med — eller kanske snarare lyssnar pa — Eksjoreportern i telefon:
“Jag kdnner bara att jag inte kan ta alla detaljer nu. Bara huvuddragen.” Kvart éver kan hon
antligen ldgga pa luren, markbart berdrd av talets innehéll: "Jag skriver en kortvariant forst.”
"Bygg pa TT,” tycker dagens ettaredaktor. Vet du, de har dtalat dem for allt, sa de kommer inte
att komma undan. Har du dragit over TT:t i gp.se?” "Nej, jag anvinde TT Webb.” Tjugo i tolv
ligger den forsta egna artikeln om Bobbyatalet ute pa sajten (se bild I i bildbilagan). D4 har polis-
och trafikreportern dessutom hunnit diskutera med ansvarig utgivare om hur manga av &talets
detaljer som kan och ska beskrivas i texten. Under dagen kommer nya versioner med fler uppgif-
ter ur atalet att publiceras av webbredaktionen, tills dess Eksjoreportrarna kommit tillbaka och
borjar leverera egna texter.

Bobbyatalet dr framfor allt ett exempel pa en planerad nyhetshéndelse. Redan vid niomotet stdllde
webbredaktionens chef fragan nér atalet ”borjar”, och vid webbredaktionens eget mote sades det
att det “startar” klockan elva. Att en nyhetshédndelse &r planerad innebér att det finns en chans till
forberedelser, samordning och fordelning av resurserna, som vi sett i beskrivningen ovan. Valen
av orden “borjar” och “’startar” visar hur &mnet kommer att behandlas under dagen: Fran och med
klockan elva ska sé& snart som mojligt en forsta text ut p4 webben, och denna text ska uppdateras
och omarbetas ett antal ginger under dagen. For att l6sa uppgiften samarbetar nyhets- och
webbredaktionerna genom att nyhetsredaktionens reportrar pa plats i Eksjo ringer in uppgifter till
webbredaktionen. I det hér fallet far darfor de egna artiklarna om étalet tva bylines; reportern pa
plats som lédser ur atalet och polis- och trafikreportern, som stéller ssmman uppgifterna till en arti-
kel.

Detta arbetssitt anvinds ocksd vid rapportering fran nyhetshindelser av mer akut karaktir, som
storre olyckor, nir nyhetsredaktionen skickat reporter och/eller fotograf till platsen. En telefon-
kontakt upprittas dd med webbredaktionen, och reportern kan antingen extemporera en text (ldsa
in den)?', eller s kan webbredaktionen intervjua personalen som &r pé plats och pa sa sitt bygga

2% Repro var innan digitaliseringen den grafiska avdelning som behandlade fotografierna sé att de blev mojliga
att trycka, bland annat genom rastrering. Idag skots denna bildhantering digitalt och i stort sett automatiskt.

2! Extemporering var vanligt innan faxens och sedan datorernas tid, och anviindes nér lokalredaktérer, korre-
spondenter eller utsdnda reportrar skulle 1dmna sina fardiga texter. Pa redaktionerna fanns da sérskilda telefon-
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en artikel. En artikel som kommit till pd detta sdtt kan ibland ha fyra eller fem olika bylines,
beroende pa hur ménga som varit inblandade i processen.

Antligen ut i solskenet!

Ett annat exempel pa samarbete infaller en av varens varmaste dagar. Nyhetsredaktionens ordina-
rie personal dr pd konferens, och nyhetsredaktionen bemannas av nagra fa vikarier. Webbredak-
tionen ddremot har gott om personal, forutom ettaredaktdren, morgonredaktdren (fram till klockan
tva) och polis- och trafikreportern finns tvé reportrar utan sirskilda uppgifter just den har dagen.
Det dr dags for arets var och solreportage, och webbredaktionen har lanat ut en av sina reportrar
till nyhetsredaktionen: “Det dr forsta gangen pd tvd dr som jag dr ute. Nej, far jag rikna gymna-
siedagarna? Dd gjorde jag ju faktiskt en enkdt. I sa fall var jag ute i september. Jag dr lite glad
faktiskt.”

I sanningens namn ska sigas att det nog 4r mer otur &n annat som gjort att just den hir reportern
inte lamnat huset for att gora journalistiska jobb pd drygt ett halvir. Webbredaktionens reportrar
far dock sillan mojligheten. Till att borja med &r manga av de normala arbetsuppgifterna av sadan
karaktér att de skots vid skrivbordet (polisringningar, redigering etc). Dessutom dr personalstyr-
kan decimerad manga av veckans arbetsdagar eftersom de som jobbat kvill har nagon dags extra
ledigt, och webbpersonalen har ocksa andra arbetsuppgifter, till exempel att hjélpa till med intern-
utbildning pa ovriga redaktioner. Men idag finns det alltsd mgjlighet att hjdlpa nyhetsredaktionen.
Den fotograf som ska ta bilderna till solreportaget har redan tagit nigra bilder, och tillsammans
viljer de ut en forsta bild och skriver en bildtext. "Nu har vi, med gemensamma krafter, skrivit en
bildtext. Vi kastar in en bild nu. Sd kan ni anvinda den som en sommar och solnotis och bara
sldnga ut den. For jag gdr ut nu, ” hilsar reportern ettaredaktéren och hinger pa sig ryggsicken.

Forst en kort bild och bildtext till webben. Sedan ett langre reportage till papperstidningen (se bild
IIT 1 bildbilagan). Sa &r prioriteringen i ett ndtskal, inte bara vid detta enskilda tillfdlle utan alla de
ganger en hindelse eller ett skeende ska rapporteras om i bade pappers- och néttidningarna.

Tva kanaler i samverkan

Det dr 2 maj, och redaktionen har samlats for det stdende tiomdtet. “Jag tinkte vi skulle vinda pa
kuttingen idag och borja med gp.se. Det har ju varit tidningsfria dagar, men vad jag har kunnat
se har det varit fullt 6s pd webben,” inleder nyhetschefen sin genomgang. "Ja, det har varit bra.
Och har ni inte varit inne och tittat pd det dn sd ga in och titta pd bildspelet fran kortegen och
forsta maj. Det dr fantastiskt bra,” uppmanar webbredaktionens chef. Ocksa redaktionschefen ger
berdm: "Ga in och titta pd det! Men vi mdste vilja rdtt tillfillen att géra detta, och sen ocksa bli
duktigare pd att puffa for det i papperstidningen.” Puffen, alltsa hdnvisningen, i papperstidningen
ligger i direkt anslutning till reportaget fran 1 maj-demonstrationerna, men &r litt att missa; en
spalt bred och knappa tva centimeter hog (se bild IV i bildbilagan).

Saddana har hanvisningar fran papperstidningen till webben dr vanliga, bdde i direkt anslutning till
papperstidningens artiklar, i notisspalter for att pdminna ldsarna om att ”idag kommer det och det
att hinda, f6lj utvecklingen pa gp.se” (se bild IV), och pa papperstidningens forstasida. Det kan
ocksé vara en upplysning om att det finns mer information om ett speciellt &mne pa webben, eller
reklam for en sidrskild interaktiv satsning som en chat eller en blogg (vi dterkommer till dessa
langre fram).

Webben interagerar mot papperstidningen ocksd med interaktiva inslag som chattar och uppma-
ningar till ldsarna att kommentera vissa &mnen. Webbredaktionens interaktivitetsredaktor hjilper
de andra avdelningarna att ldgga upp sina chattar, och fungerar som moderator for dessa. Vid ett

mottagningar. Dessa rationaliserades bort nédr de anségs dverflodiga, i de flesta fall pd 1980-talet. Med nittid-
ningarnas krav pa kontinuerlig publicering har telefonmottagningen i praktiken gjort comeback pé redaktionerna.
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av tiomotena kommenterar sporten gardagskvéllens chat med en populdr handbollsspelare: “Det
var jéttebra. Vi visste ju inte hur stort intresse det skulle vara, men det var jittemdnga.” Kanske
beroende pa att den aktuelle handbollsspelaren tydligen &r extra populédr bland unga flickor: Vi
fick sortera bort ovanligt mdanga inldigg, av ren beundrartyp,” kommenterar interaktivitetsredak-
toren som dnda dr mycket n6jd med det stora ldsarintresset for chatten.

Ett annat exempel pa samverkan rér uppmaningar att kommentera och debattera texter och forslag
som presenterats i papperstidningen. For goteborgarna dr trafiksituationen och en eventuell ny
dlvforbindelse uppenbarligen en fraga som engagerar. Den dag papperstidningen publicerar en
artikel med ett nytt forslag i fragan, publicerar webbredaktionen texten med en lénk till en l4sar-
fraga, ”Vad tycker du?”. Forslaget om fragan vécktes av nyhetschefen under niométet och runt
klockan elva dr fragan konstruerad och utlagd. Strax fore halv tolv har sd pass ménga kommenta-
rer kommit frén ldsarna att det dr dags att borja publicera dem. Dagens ettaredaktor startar ett spe-
ciellt textdokument, dir de mejlade kommentarerna klipps in. ”De strommar in!” konstaterar hon.
“Jag haller pa med dlvdebatten. Kan du hdlla koll pa TT, vad som trillar in, sd linge sa att jag
kan gora klart det hdr? ” ber hon en av de andra. Hon tar ocksa kontakt med ansvarig utgivare, for
att fa vigledning i vilka inldgg som kan publiceras och vilka som bor stoppas. En del av inldggen
innehaller grova pahopp pa politiker. “Nej, den hér ska inte ga. Dels har vi de etiska reglerna att
gad efter, dels tycker jag att vi ska hdlla en civiliserad ton i debatten.”

Kommentarer som gar att publicera saknas dock inte. Ettaredaktoren ldgger dver ett tiotal at gang-
en for publicering pa webben. Efter lunch ber hon en av sina medarbetare att ta Gver, och arbets-
uppgiften cirkulerar sedan runt bordet under eftermiddagen. “Det borjar bli ett arbetsmiljopro-
blem det hdr, ” konstaterar hon.

Webbredaktionen diskuterar hur problemet ska l9sas, och konstaterar att just den hir 16sningen
kanske inte var s bra. "Vi knyter ju upp en person hela tiden.” Slutsatsen blir att anvénda en an-
nan variant i fortsittningen, som inte behdver ’klippas och klistras”. Denna variant anvinds av till
exempel konsumentredaktionen, som denna morgon riktade en uppmaning till sina kollegor pa
tiomotet: “Gd in och lds kommentarerna pd dpplet, hur ldsarna har gatt in med engagemang och
hjirta. Jéittebra ldsning. De kinner sig bdde lurade och krinkta.”** Konsumentredaktionens 14-
sarkommentarer publiceras sd snart ansvarig utgivare har klickat ett ”godkant” for varje enskilt
inldgg — betydligt mer arbetssnélt 4n webbredaktionens val denna dag att klippa och klistra.

Uppmaningen att kommentera dlvforbindelsetexten &r hur som helst en framgang. Nir debatten
avslutas klockan tre pa eftermiddagen har 91 inldgg publicerats. [ nésta dags papperstidning sluts
cirkeln i och med att papperstidningen aterger ett urval av kommentarerna. (Se bild V 1 bildbila-

gan.)

Integration pa gott och pa ont

Dessa exempel pa praktisk samverkan belyser hur webbredaktionen interagerar och ir integrerad
med resten av redaktionen. Denna interaktion och integration har, vilket vi sett exempel pa, ytter-
ligare komponenter: Webbredaktionens placering pé centralredaktionen i direkt anslutning till
nyhets-, central-, bild- och kvéllsdeskarna, vilket underléttar en kontinuerlig kommunikation. Att
webbredaktionens avdelningschef nu ocksa ér bitrddande nyhetschef, med sin arbetsplats vid ny-
hetsdesken. Att webben hela tiden uppmérksammas pé de gemensamma motena. De interna vika-
riaten, som sprider kunskap om webbredaktionens arbete pa den dvriga redaktionen — precis som
att nyhetsredaktionens helgpersonal ansvarar for nittidningen pa helgerna.

22 Applet dr forsta delen i artikelserien om hur matindustrin férsoker “lura” konsumenterna. Genom en speciell
lagringsmetod kan ett ar gamla dpplen séljas som farska.
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Och dessutom att allt fler avdelningar sjdlva ansvarar for sina undersajter, alltsd avgdr vilket ma-
terial som ska publiceras, nir det ska publiceras och hur materialet ska redigeras, med mer eller
mindre stod fran webbredaktionen. Webbredaktionens internutbildningar fér de andra redaktio-
nerna som skdter sina egna undersajter ger & ena sidan bra kontakter och samarbete, alltsa 6kad
integration. Det finns dock farhagor att allt for mycket integrering i forlaingningen kan leda till
webbredaktionens utplaning, speciellt om den leder till att alla avdelningar sjélva kor sina egna
undersajter. Webbredaktionens chef dr dock inte orolig: “Det vi dr bra pd, det dr att bygga sajt i
huvudet. Handgreppen dr mindre viktiga.” Att allt fler avdelningar kor sina egna undersajter har
ocksé en kanske mer bekymmersam sida; det leder till att webbredaktionens personal far fler och
fler fragor av specialkompetenskaraktir — webbredaktionen fér, paradoxalt nog, mer att gora.
Webbredaktionen jobbar séllan “ifred”, personal pa de andra avdelningarna ringer for att be om
hjilp eller kommer forbi for att stélla sina fragor: "Hur gor man...? " "Skulle vi inte kunna...?”
“Vad tror du om att...?”

Rutiner fér fakta och kéllor

Tva saker skiljer webbredaktionens arbete fran nyhetsredaktionens nér det géller hanterandet av
fakta och killor. Nyhetsredaktionen har oftast 1angre tid pa sig till deadline, webbredaktionen vill
publicera nyheter sa snart som mojligt. Och det som trycks i papperstidningen blir bestidndigt, kan
man siga; blir det fel gar det gar inte att &ndra, mdjligen kan man publicera en réttelse i nista dags
tidning. Webbredaktionen kan ta bort felaktiga uppgifter sd snart de uppticker att nagot inte
stimmer.

Webbredaktionen har som ambition att publicera en text om en nyhetshidndelse s& snart redaktio-
nen fatt reda pé att nagot intraffat. Men att hdra om den pa polisradion eller genom att ndgon ring-
er och tipsar redaktionen ricker inte —uppgifterna ska vara bekrédftade. Hor man att det borjat
brinna nagonstans ringer man med andra ord larmcentralen och kontrollerar var det &r, hur omfat-
tande branden ér etc:

”Vi méste ha en bekriftelse ocksd. Men vi har pratat om det hér, det blir ofta sé att man
hénvisar till andra och da kan det bli fel. I borjan tror polisen si, och i borjan sdger poli-
sen sd... D& far man ocksa skriva det utifrén att nu sdger den hér si, och den tror s&. Och
sedan far man &ndra, tala om att nu sdger de sahir. Da blir det inte fel, utan en informa-
tion som fordndras. Vi kan behalla oklarheten i det, béttra pé hela tiden, sidga att vi ater-
kommer sé snart vi vet mer. Det kan inte papperstidningen gora, det gér inte, dér ska du
veta.” [tf chefen for webbredaktionen]

Anledningen till att webbredaktionen aldrig hann publicera nyheten om att tvd pojkar var for-
svunna vid Surtesjon och att en rdddningsaktion pégick (se ovan) var just att redaktionen miss-
lyckades med att & uppgifterna bekriftade. Poliserna pa plats var upptagna med att koordinera
so6kandet, och ett forsok att f4 kontakt med pojkarnas ldrare for att f& exakta uppgifter om vad som
héint, slutade med att reportern fick luren i1 6rat. I normalfallet far dock webbredaktionen de upp-
gifter den behover frén en tillforlitlig kdlla — hir kommer den ldnga telefonlistan flitigt till an-
viandning.

Att bara presentera bekréftade fakta och att hela tiden knyta dessa fakta till officiella kéllor (upp-
ger polisen”) ar alltsa ett sétt att klara kravet pa kontinuerlig publicering dven i skeenden som &r
langt ifrén avslutade. Att vara medveten om mojligheten att uppgifter &ndd kan bli fel och inte
vara rddd for att 4ndra dem &r ett annat satt:

”Det dr bara positivt nér ldsarna hor av sig och séger att ’det heter inte Slottsdngsgatan
utan Slottsbergsgatan’. Det ar jéttebra, dd kontrollerar vi och ser att, visst, det heter
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Slottsbergsgatan och sa @ndrar vi. Och den andan ldsarna gor det i &r oftast positiv.” [tf
chefen for webbredaktionen]

I just sddana hir fall 4r den lokala taxikartan ett uppskattat anvént hjalpmedel.

Nya etiska problem

Exemplet med dlvforbindelsedebatten ovan belyser ett av de etiska problem som é&r specifika for
webbredaktionen. Nir ldsarna uppmanas att kommentera olika héndelser eller forslag innehéller
vissa av kommentarerna sddant som inte gir att publicera eftersom det strider mot antingen lag-
stiftningen (Tryckfrihetsforordningen, TF) eller de etiska reglerna (Spelregler for press, radio och
TV).” Grovt fortal av en namngiven politiker gar inte for sig, varken med hénsyn till TF eller till
spelreglerna. Med papperstidningens dagliga publicering &r de hér reglerna om inte latta sa atmin-
stone littare att efterleva — det finns i normalfallet gott om tid till etiska dvervdganden innan pub-
licering. Med nittidningarnas kontinuerliga publicering och interaktiva inslag som uppmaningen
till lasarna att kommentera dlvforbindelseforslaget blir det svarare. Precis som nyheter ska publi-
ceras sa snart som mojligt pd webben, s& ska kommentarerna publiceras 16pande.

Goteborgs-Posten for en stindig diskussion om nya former for interaktiva inslag, bland annat
mojligheten for ldsarna att kommentera artiklar i hdgre utstrdckning &n idag. En av stotestenarna
for en sadan utveckling ar hur redaktionen ska hinna kontrollera inliggen. Méaste de alls kontrolle-
ras i forvég eller kan man ta bort sddant som ar olampligt i efterhand? Eller méaste man fortsétta
som nu och faktiskt kontrollera allt innan publicering? Fragan &r alls inte 14tt att besvara.

Den kontinuerliga publiceringen stiller till det i det egentliga nyhetsarbetet ocksé, och aktualiserar
frdgor som inte varit ett problem for papperstidningen. Spelreglernas publicitetsregel nummer dtta
lyder: “laktta stor forsiktighet vid publicering av sjdlvmord och sjalvmordsforsok sirskilt av hin-
syn till anhoriga och vad som ovan sagts om privatlivets helgd.” Pa varje papperstidningsjourna-
list sitter den regeln i det ndrmaste i ryggmérgen, och konsekvensen &r att tidningarna med fa un-
dantag alls rapporterar om dodsfall eller olyckor som beror pa sjilvmord. De forbigas med
tystnad, helt enkelt.

A andra sidan prioriterar webbredaktionen trafiknyheter hogt. Den sérskilda polis- och trafikre-
porter har ett sdrskilt ansvar att kontinuerligt folja trafiksituationen i framfor allt Goteborgsomra-
det och rapportera om eventuella storningar. Den sena eftermiddag en man klittrar utanfor Alvs-
borgsbrons ricken for att hoppa blir det allvarliga trafikstorningar, eftersom polisen tvingas spérra
av korfilt och stoppar battrafiken under bron. Vidret dr dessutom alldeles utméirkt, och det sitter
en massa ménniskor ldngs dlvkanten och foljer dramat fran forsta parkett. Hur ska webbredaktio-
nen agera i en saddan situation?

Fragan diskuteras pd webbredaktionens egna morgonmdte dagen efter just den hér hindelsen.
“Man kan ju inte borja pd en grej pd webben och sen bara plocka bort den ndr man fdr veta att
det dr sjdlvmord. Dd undrar ju folk bara,” papekar ndgon. "Och man kan ju inte skriva att nu sd
pdgar ett sjdlvmordsdrama... Dd kommer ju bara en massa nyfikna dit,” konstaterar en annan.
Ansvarig utgivare dr med under diskussionen, och talar om hur liknande situationer ska hanteras i
framtiden: I fortsdttningen ska vi rapportera om trafikstorningarna, men inte skriva att det
handlar om sjdlvmord. ” Istéllet far den som skriver vélja en oklar formulering, att det rader ~okla-
ra omstdndigheter” eller nagot liknande, om det inte gir att undvika att behandla orsakerna till

3 Tryckfrihetsforordningen innehéller bland annat forbud mot hets mot folkgrupp (ras, etnicitet, ursprung, reli-
gion eller sexuell ldggning), uppvigling samt fortal och foéroldmpning. Spelreglernas publicitetsregler anger
bland annat att man ska respektera den personliga integriteten, vara varsam med bilder, hora bada sidor samt
vara forsiktig med namnpubliceringar. Efterlevnaden i denna del granskas av Allménhetens Pressombudsman,
PO, och Pressens Opinionsndmnd.

48



trafikstorningen. Dagen innan lostes problemet “av sig sjalvt” eftersom dramat slutade lyckligt.
Texterna pa webben om trafikstorningen kunde foljas av en uppdaterad version dér orsaken till
storningarna framgick (se bild VI i bildbilagan).

Hypertextuella element
Bildspelet fran kortegen och 1 maj-demonstrationerna, som férutom bilder innehaller musik, mil-
joljud och kommentarer fran deltagare och askéadare, ar ett exempel pa hur webbredaktionen arbe-
tar med nittidningens mdjligheter till hypertextualitet och multimediepresentationer. Anvindandet
av ljud och rorliga bilder ar dock ovanligt pa gp.se. Konsumentredaktionen har ibland anvént ror-
liga bilder:
”De har haft smé informationssnuttar, som till exempel handlar om hur man slipar kni-
ven eller som nu att putsa fonster. Men nir det géller nyheter 4r det 4n sa ldnge inget vi
anvinder i storre utstrickning. Det vi har far vi fran TT.** Men nir det var det hir rénet,
pa Landvetter, da var vi ute och filmade.” [tf chefen for webbredaktionen]

Dessutom gjorde webbredaktionen en kort film med en intervju med dventyraren Tomas Olsson
infor hans avfard mot Mount Everest och starten av den serie bloggar fran expeditionen som pub-
licerades kontinuerligt pa gp.se.

Ocksé anvindningen av ljud ér begrénsad, i forsta hand ror det sig om musik som néjesredaktio-
nen lagger ut.

Andra hypertextuella element anvinds flitigare, som till exempel speciella lankpaket. P4 ett nio-
mote meddelar Utland att en av medarbetarna i morgondagens tidning ska rapportera frén Bolivia,
som planerar omfattande nationaliseringar av naturresurser: ~Det kan vara ndt som pdgdr 6ver en
lingre tid. Det kanske dr lige att géra ett linkpaket eller ndt liknande?” P4 webbredaktionens
eget mote konstaterar darfor dagens ettaredaktdr att “vi kanske borde bérja linka ihop de hdr
sakerna.” “Jag kan gora det. Jag vet inte vad det dr, men jag kan fixa det,” erbjuder sig en av
dagens reportrar. Vi kan ju ta det vi haft i alla fall och ldgga ihop,” konstaterar ettaredaktoren
och fortsétter fundera: "Snart ska ju folk bérja dka pd festivaler. Borde vi inte ldgga ihop nat pd
det?” "Nojet borde ju gora ndt pa det. Snacka med dem. De borde ligga ihop ett paket med ldn-
kar till de olika festivalsajterna och sd, ” konstaterar en annan medarbetare.

Ett lankpaket innehdller helt enkelt rubriklédnkar till exempelvis arkiv- eller bakgrundsartiklar.
Webbredaktionen har ett slags arkiv med aktuella lankpaket, som med en knapptryckning kan
fogas till varje ny artikel i &mnet. Den hér dagen produceras ett lankpaket for kommande Bolivia-
rapportering sa att kvillsredaktoren kan lidgga ett lankpaket till den text utlandsmedarbetaren 1am-
nar nir den redigeras for publicering i nittidningen, men det finns ocksa ett fardigt ldnkpaket for
Bobbydétalet, for att ta ett ytterligare exempel. Genom att som i fallet med Bolivia forsoka forutse
vad som kommer att paga under en lidngre tid kan ldnkpaketen produceras nér det finns gott om tid
till det — ska de produceras i stundens hetta” dr risken att de inte produceras alls eftersom pro-
duktionen &r lite mer tekniskt komplicerad 4n normal webbpublicering.

Niéttidningen innehaller mer sillan lidnkar till utomstiende sajter:

”Vi lankar om vi tycker att det ar till nytta for vara ldsare. Inte till kommersiella aktorer,
men till myndigheter eller sd. Som nér vi skrev om att det var tid att soka till hogskolan,
da lankade vi var man kunde hitta allt man kan soka till. Nér det var presskonferens med
utrikesministern ldnkade vi till riksdagens hemsida s man kunde se presskonferensen pa
deras webb-TV om man ville det. Det handlar om tillfélle, som vid solférmérkelsen. ’Nu

2 TT:s webbtjinst erbjod till exempel rorliga bilder fran virdetransportranet i Stora Hoga tidigare under véren.
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har vi hittat den allra basta sidan dar du kan se solférmdrkelsen.” ™ [tf chefen for
webbredaktionen]

Exemplet Goteborgs-Posten bekréftar med andra ord tidigare innehallsstudiers slutsats att nattid-
ningarna dr mindre bra pa att utnyttja néttidningens hypertextuella och multimediala mojligheter
(jmf kap 2.2).

Bloggar och fragor — en del av nyheterna

Ett sdrskilt inslag i ndttidningen utgérs av de sa kallade bloggarna. Ostindiefararen Gotheborgs
resa mot Kina foljs i en speciell blogg av dagbokskaraktir som skrivs av personer ombord®, i en
annan kan ldsarna folja Tomas Olssons expedition for att bestiga Mount Everest, en av ndjesre-
daktionens reportrar har bloggat fran den svenska melodifestivalens deltidvlingar etc. Papperstid-
ningen puffar regelbundet for de olika bloggarna, och har ibland ocksa artiklar som bygger pa
bloggarnas innehall.

Bergsbestigningsbloggen uppdateras genom att en av webbredaktionens reportrar varje eftermid-
dag ringer till Tomas Olssons satellittelefon och far en muntlig rapport som omvandlas till en ny
text till bloggen. Nér webbredaktionen flera dagar i rad misslyckats med att fa kontakt sprider sig
oron: "Ndr ska man bérja bli orolig over Tomas pd berget?” undrar en av reportrarna pa
webbredaktionens morgonmote. "Ndr hérde vi av honom senast? Fyra dar sen... Snart mdste
man fatta ett beslut. Vi kan ju inte ta bort den och ldatsas som ingenting, som att vi aldrig hade ndn
pd berget, ndr han inte hér av sig...” Det kommer att droja ytterligare ett par dagar innan
redaktionen far kontakt med honom — satellitforbindelserna har varit for daliga.”

Ett annat inslag i néttidningen dr ”Dagens fraga”, en fréga till 14sarna med givna svarsalternativ.
”Dagens fraga” ér ett av de stdende inslagen pa den egna bevakningslistan, och meningen &r att
webbredaktionen redan vid sitt morgonmote ska bestdmma vilken fraga som ar dagens. Det lyckas
dock inte alltid: "Har vi ndn frdaga dn?” undrar en av webbreportrarna som har en stund dver pa
formiddagen och passat pa att ldsa TT:s senaste rubriker. Nar dagens ettaredaktor svarar nekande
fortsatter hon: "Jag bara sdg det hdr pd TT, ska vi kéra en pollenfraga?” “Ja, jag mar jdttedd-
ligt, och sdikert manga med mig,” konstaterar en annan reporter. ~” 'Har du drabbats av pollen-
kdnningar’ — kan man sdga sd? 'Har du kdnt av de hoga pollenhalterna?’ Ja... Nej...” Inom ett
par minuter ligger dagens fraga ute pa gp.se, och ldsarna kan kryssa i sina svar.

Vissa av de hir dagliga frigorna vicker stort gensvar hos ldsekretsen. Efter att papperstidningen
publicerat forsta delen i en artikelserie om framtiden for den centrala Heden 1 Goteborg har da-
gens fraga lokal anknytning: ”Vad tycker du ar viktigast pd Heden?” (se bild VII i bildbilagan).
Redan vid lunchtid har 6ver 3 000 personer svarat.

Trafikmétningar och veckométen

Varje vecka mejlar avdelningschefen ut den senaste veckans trafikméitningar. De ger inte bara
svar pé antalet unika besokare pa gp.se, utan ocksa en topplista 6ver veckans mest besdkta inslag
(se figur 6.2).

% De tvé forsta etapperna pa Ostindiefararens resa fran Goteborg till Kina hade redaktionen reportrar ombord
som skrev bloggarna (och artiklar till papperstidningen). De tre foljande etapperna skrevs bloggarna av besitt-
ningsmaén. Sista etappen till Kina finns &terigen en reporter ombord.

%16 maj 2006 nddde Tomas Olsson Mount Everest topp, och kunde via satellittelefon rapportera till sin blogg
(och i en artikel i ndsta dags papperstidning) att nu inleddes expeditionens verkliga utmaning — att bli den forste
att aka skidor fran toppen utfor bergets nordsida. Under ett moment i nedfarden, dér han skulle fira sig ner med
ett rep, brast en sdkring. Olsson {61l och omkom. Forst efter ett par dagars sokande aterfanns han kropp.
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Webbredaktionen har dessutom
varje vecka ett sa kallat veckomo- Topplistan vecka 18
te, dir hela personalen deltar. (Et-
}’a %‘edaktf)ren taf, d? med S18 till 1 Bildspel kortegen 11279
tlllbelgorspoaket foroutom pinnet, 2 Ostindiefararen-bloggen 11214
som fir std kvar pd den tomma 3 Blot kortege drog anda folk 9 867
redaktionen.) Vid dessa moten, 4 Gefaniminmus! 8933
som leds av avdelningschefen, 5  Over 100 personer greps pa Avenyn 8 864
diskuteras arbetet pa ett Over- 6  Brak vintas i stan 7747
grilfl’lan(ile Slan» vad somdkommer 7 Mc-férare omkom i Inseros 5637
att hdnda den nérmaste tiden, syn- 8  Tumultikrogkd pa Avenyn 5073
punkter frdn medarbetarna etc. Det 9  Pojkar ranade och misshandlade 4 536
ar under veckomotet som den fran 10  Anhoriga atalade for misshandel och tortyr 4433
fordldraledigheten aterkomna av- 11 Tung transport genom Géteborg 4320
delningschefen berdttar om sina 12 Bildspel kungen 4 251
tre mal med webben: Vi ska vara 13 Dator hittades pa gatan 4236
den mest Oemotstdndliga Sajten 14 Flerbilskrock i centrum 4 203
med de bdsta rubrikerna, bdsta
ingresserna, bésta bilderna. I va- Antglet unlika webbléasare vecka 18 219 284
let mellan en trikig viktig nyhet TrafikMobilen vecka 18 16 638

och en rolig mindre viktig ska vi

vilja den oemotstandliga. Ettan  Figur 6.2 Veckans topplista. Listan innehaller forutom uppgifter om
[ettaredaktOren] dr i centrum. Vi antalet unika besokare pa veckans mest Iasta rubriker ocksa en kommentar
mdste hoja statusen pd ettan i hela ~ om vem som producerat texten, bloggen eller bildspelen i de har fallen.
organisationen. Och interaktivitet TrafikMobilen visar hur manga som under veckan besokt gp.se genom att

_ det dr jétteviktigt.” surfa in fran mobiltelefonen.

Hojningen av ettaredaktorens status sévil inom den egna redaktionen som gentemot de andra re-
daktionella avdelningarna pa Goteborgs-Posten har redan inletts under avdelningschefens ledig-
het, i och med inférandet av pinnen. “Jdttebra, ” konstaterar hon.

Den hér veckan infor avdelningschefen nya rutiner for att sajten verkligen ocksa ska bli oemot-
standlig. Tre dagliga “upplagekontroller” infors. Vid bestimda klockslag ska avdelningschefen
och ettaredaktoren snabbt gé igenom startsidan och de olika undersajterna, och diskutera eventuel-
la fordndringar eller forbéttringar. Den forsta upplagekontrollen genomfors klockan elva dagen
efter, och ar fardig efter tre minuter.

Slutsatser kring den redaktionella organiseringen och arbetsrutinerna

Om vi forsoker strukturera och sammanfatta redovisningen s hér langt: Vad kan vi sdga om Go6-
teborgs-Postens flerkanalspublicering avseende redaktionell organisering och arbetsrutiner — alltsa
det som &r studiens fragestillning 1 — om vi stéiller webbredaktionens arbete i fokus?

Goteborgs-Posten har tre publiceringskanaler; papperstidningen, néttidningen och mobiltjénster
(som dn sé ldnge é&r relativt outvecklade). Produktionen av nyheter till papperstidningen och nét-
tidningen sker i parallella men jdmstillda organisationer, med en hdg grad av integration savél
organisatoriskt som fysiskt.

Papperstidningens produktion priaglas av tva villkor — daglig deadline och begrdnsat utrymme.
Dessa uttrycks i de speciella utskjutningsscheman utifran vilka det dagliga arbetet planeras. Nét-
tidningens villkor 4r istéllet kontinuerlig publicering och obegréinsat utrymme, och arbetet styrs av
i forsta hand av nyhetsredaktionens och de 6vriga redaktionernas bevakningslistor. Nyhetschefer-
na har, vid sidan av ansvarig utgivare, det slutliga ansvaret for vilket material som publiceras var,
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men de olika redaktionerna, inklusive webbredaktionen, arbetar mycket sjdlvstindigt. En rad pla-
neringsmoten underldttar samarbete, samordning av resurser och webbredaktionens dagliga arbe-
te.

Nittidningens kontinuerliga publicering innebér att rutiner for att hantera denna har utvecklats.
Dagens alla méten ger webbredaktionen en mojlighet att veta vad som kommer att hinda under
dagen, och nér material fran de andra redaktionerna kan vintas. Finns inget nytt material att pub-
licera l6ser redaktionen detta genom uppdatering av texter och omflyttningar pa de olika sajterna.
Pa sa sitt ges ett intryck av att det stindigt hinder nigot nytt. Den kontinuerliga publiceringen
manifesteras ocksé i att det finns en sérskild polis- och trafikreportertjdnst som levererar stindigt
nytt material.

Det finns rutiner for hanterandet av kéllor — alla redaktionens reportrar har upprittat sirskilda
telefonlistor med direktnummer till officiella kdllor (polis, rdiddningstjinst etc) som kan svara pa
fragor i alla tinkbara dmnen. I de dagliga arbetsuppgifterna ingér ocksa en upprepad rundringning
till ett urval av dessa. Inga uppgifter nir det till exempel géller olyckshéndelser publiceras utan en
bekriftelse, och det finns ocksa rutiner for att ”behélla osdkerheten” i texterna under pagéaende
skeenden. For att s snart som mojligt kunna publicera nyheter som inte ska sparas till papperstid-
ningen finns speciella samarbetsrutiner for att snabbt leverera faktaunderlag till webbredaktionen
— reportrar eller fotografer pa plats vid till exempel en olycka ringer in uppgifterna, och en webb-
reporter sitter samman en forsta text vid skrivbordet.

Dessutom har webbredaktionen sérskilda rutiner for att hantera de webbspecifika inslagen av hy-
pertextualitet: forbereda ldnkpaket nir man antar att en nyhetshindelse kommer att pagd 6ver en
langre tid, regelbundet dterkommande uppmaningar till l4sarna att kommentera vissa fragar, dag-
liga aktuella fragor med fasta svarsalternativ, bloggar i skilda &mnen etc. Vissa av rutinerna for att
hantera dessa webbspecifika inslag fungerar dn si linge mindre bra, vilket tyder pa att organise-
ringen av arbetet fortfarande har brister.

Det finns ocksé vissa brister i rutinerna for att hantera etiska problem. De rutiner som fungerar for
produktionen av nyheter till papperstidningen kan ibland krocka med néttidningens kontinuerliga
rapportering av pagéende skeenden. Det finns dock tecken pa att rutiner for att hantera dessa
webbspecifika etiska problem, ett webbspecifik etisk handlingspraktik om man sa vill, haller pa
att utvecklas. Problemets kédrna hir &r att nittidningen inte kan avbryta rapporteringen fran ett
pagaende skeende. Det géller savél nyhetsrapportering om trafikstdrningar eller olyckor, som om
en medarbetare slutar uppdatera sin blogg. Ett pagdende skeende maste f6ljas till slutet.

6.2 Nyhetsvardering

Nésta fragestillning géller nyhetsvardering: Vad &r det som avgdr vilka nyheter som publiceras i
vilken kanal? Finns det skillnader mellan de olika publiceringskanalerna? Det borde det finnas,
ocksa pa Goteborgs-Posten.

Om inte annat sd har Goteborgs-Postens olika publiceringskanaler, papperstidningen och néttid-
ningen, skilda redaktionella uppdrag. Det generella redaktionella uppdraget kan sammanfattas i
tre punkter; lokalt, nytta och fordjupning. Nittidningens prioriteringar beskrivs som snabb nyhets-
rapportering, folja pdgdende nyhetsskeenden, webbspecifik bevakning samt interaktivitet.

Nittidningens uppdrag om snabb nyhetsrapportering och att folja pdgaende skeenden sitter sin
pragel pa nyhetsvirderingen, vilket vi ska se i foljande avsnitt.
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Likheter i nyhetsvérderingen

Goteborgs-Posten dr en regional dagstidning, eller kanske till och med lokal i och med att man
koncentrerar den storsta delen av bevakningen till Goteborg och kranskommunerna. Lokala nyhe-
ter 4r en viktig del av innehallet i s&vil pappers- som nittidningen; papperstidningen har en ny-
hetsredaktion med 37 reportrar som ansvarar for bevakningen av olika d&mnes- eller geografiska
omraden, webbredaktionen har dtminstone tre personer (morgon- och kvillsredaktdrerna och en
polis- och trafikreporter), ibland fler, som levererar just lokala nyheter.

En av nyhetscheferna har 6gnat igenom de senaste rubrikerna fran TT, och ldser hdgt med adress
webbredaktionen: ' 'Selakovic kommer att atalas for skattebrott, siger hans advokat idag.’” Det
mdste vi ldgga ut nu!” Selakovic dr en fotbollsspelare i IFK Goteborg — en lokal angeldgenhet
med andra ord. Klockan &r tjugo i tolv, och inom ett par minuter ligger en TT-text ute pa nittid-
ningen. Under dagen producerar sportredaktionen egna texter som kan ersitta TT-artikeln; atalet
limnas in till tingsritten klockan ett och di kommer fler detaljer. Atalet blir ocksa en av toppny-
heterna i papperstidningen dagen efter.

Exemplet ovan illustrerar samtidigt ett annat viktigt kriterium for nyhetsvérderingen i bade pap-
pers- och nittidningen: TT:s bevakning. Den &r visserligen inte avgorande for nyhetsvérderingen i
just det hér fallet — detta 4r ju framfor allt en lokal nyhet. Men den hér dagen toppas TT:s inrikes
bevakningslista av punkten ”Blavittskatt”. Den f6ljs av bland annat utlovade texter om en uppnys-
tad barnporrhirva, att atal kommer att vickas mot personer som misstinks ha smugglat kinesiska
barn, ABB:s och Astra Zenecas kvartalsrapporter, att socialstyrelsen presenterar nya riktlinjer for
cancersjukvarden, att Naturvardsverket ldmnar over en plan for att rddda haven till miljominis-
tern, ldget i Nepal...

Redan vid halvniométet fogas TT:s bevakningslista for dagen till nyhetsredaktionens egen lokala
bevakningslista, och sévil nyhetsredaktionens avdelningschefer som webbredaktionens chef mar-
kerar vilka av TT:s nyheter som &r intressanta for respektive redaktion. Webbredaktionen publice-
rar ”’sina” utvalda nyheter s& snart TT publicerar dem, i de fall de inte finns med i TT:s urval av
webbnyheter som publiceras automatiskt och ett urval av dessa kan lyftas 6ver till de egna under-
sajterna. Nyhetsredaktionens avdelningschef véljer ut de TT-texter som bor publiceras i pappers-
tidningen, och gor sedan en lista 6ver dessa och de egenproducerade nyheterna som ldmnas dver
till nattchefen. Denna lista &r sa detaljerad att den anger vilka texter som ska publiceras pa de si-
dor redaktionen forfogar dver.

Béde nyhetsredaktionen och webbredaktionen véljer i forsta hand utifran liknande principer: Vil-
ka &dr dagens viktigaste inrikeshidndelser? De nyheter TT “toppar” med, de kommer ocksa att fin-
nas med i papperstidningen och pa webben.

...och skillnader

Sedan skiljer sig nyhetsvédrderingen at. Nyhetsredaktionens (papperstidningens) dvriga val (och
urval) tycks ske ungefir efter den sa kallade populéra journalistikens nyhetskriterier; vardagsrele-
vans och upplevelser (jmf avsnitt 4.2), om man ska utgé fran vad avdelningscheferna sjilva sdger
och vad som uttrycks i de olika planeringsmotena och -listorna.

For webbredaktionen giller istdllet: Vad dr nytt? Uppgifterna om att fotbollsspelaren Selakovic
kommer att atalas dr inte bara lokalt — framfor allt 4r det nytt. P4 nittidningens olika sajter rullar
de allra senaste rubrikerna fran TT:s webbtjdnst. Polis- och trafikreportern har stindiga telefon-
kontakter med polis och rdddningstjdnst runt om i bevakningsomradet for att kunna rapportera om
det senaste, och allra helst om det pdgdende, det som sker just i detta nu och som kommer att fort-
sitta hdnda en timme, en dag eller vecka till. En nyhet om en trafikolycka, som den i Halland, kan
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dé foljas av nya versioner som foljer hindelseforloppet: "Jag uppdaterar trafikolyckan nu igen.
En person dr allvarligt skadad, kanske déd, och sitter fast.”

Att det ska vara nytt dr ett mycket centralt kriterium for webbredaktionens nyhetsvardering, och
kan ibland leda till mindre konflikter med papperstidningens redaktion:

”Det handlar lite grann om tillgdng och efterfradgan. Vissa dagar kan vi sitta hér och kén-
na att vi kan inte toppa nitet med samma sak som vi toppade papperet med och klockan
ar tio péd formiddagen, s& vad gor vi? Och da kommer det in en fotograf som har varit ute
med en reporter pa nagot absolut inte nyhetsméssigt jobb utan vad som helst, men det ar
nytt, det har inte varit i papperet, och di 4r man frestad... Vi behover en ny bild, det
maste rora sig pd nitet, och si tar man den fast den egentligen inte skulle ga pé nitet.”
[redaktionschefen]

Det péagar en stindig jakt pa det nya. "Lediga stunder”, det vill sdga de tillfillen under dagen som
inte dgnas at andra arbetsuppgifter, tittar webbredaktionens personal pa konkurrenternas nyhets-
sajter. Vad har Aftonbladet? Expressen? Hittar de ndgot nytt diskuterar de sinsemellan om de ska
gora en rewrite (som i fallet med Dagens Nyheters nyhet om att det kommer att vickas atal for
terrorplaner mot Livets Ord i Uppsala) eller om det kanske har kommit pd TT. Till och med en
inbjudan till en presskonferens kan bli en nyhet. Tipset kommer fran en av nyhetscheferna: “Sag
ni att det kom ett mejl nu fran polisen, om en presskonferens i Bobbydtalet?” “Ndr dr den da?”
undrar dagens ettaredaktor. “Ndsta vecka,” svarar nyhetschefen. "Ska vi gora en kort snutt pa den
nu dd? ” undrar polis- och trafikreportern. Men ettaredaktdren har bestdmt sig: “Nej, det gor vi vl
inte. Det dr internt, va?” Inbjudan till presskonferensen laggs istéllet in pa nyhetsredaktionens
bevakningslista; nér dtalet mot den moérdade Bobbys mamma och hennes sambo ldmnats in till
Eksjo tingsritt kommer nyhetsredaktionens reportrar att bevaka ocksé den foljande presskonfe-
rensen.

Ett annat webbspecifikt nyhetsvarderingskriterium &r att det ska finnas nagot roande ocksa. En av
ettaredaktorerna berdttar om hur hennes urval sker: “Det ska vara nytt, nytt och nytt. Och sa lite
roligt ocksd, ” siger hon och visar en artikel om utrotningshotade djurarter som illustreras med en
isbjornsbild. Nja, sa rolig var ju inte just den nyheten, uppticker hon, “men det dr ju i alla fall en
sot bild.” Webbredaktionens avdelningschef vill att just det roande ska goras till ett dagligt inslag
1 ndttidningen, och pa ett veckomote presenterar hon darfor forslaget att pa den egna bevaknings-
listan 14gga till ”Dagens kraka”, ndgot som kan foranleda ett leende, ett skratt — eller nagot ovin-
tat.

Nittidningens nyhetsvirdering styrs utdver dessa kriterier av vad som finns pa de undersajter som
de olika avdelningarna skoter sjdlva. De viktigaste rubrikerna lyfts fram till startsidan av ettare-
daktoren: (’Det dr ett slags nyhetsvirdering.”’) Har kan man &ndd sdga att nyhetsviarderingen
redan dr gjord, av de andra avdelningarna, efter papperstidningens kriterier.

En beréttigad fraga i detta ssmmanhang ar i vilken utstrickning de veckodistribuerade topplistor-
na (se figur 6.2) styr den dagliga nyhetsvérderingen i praktiken? Man skulle kunna ténka sig hén-
visningar till topplistan i nyhetsvirderingen; diskussioner eller beslut grundade pé att ”den hir
sortens nyheter brukar hamna hogt pa topplistan”. Men sa tycks inte vara fallet. Under den period
observationerna pagick pa webbredaktionen ndmndes topplistorna aldrig vid de gemensamma
motena eller 1 de samtal mellan medarbetare som avlyssnades. Det betyder dock inte att topplis-
torna inte skulle styra individernas enskilda urval nir de arbetar som ettaredaktdrer, utan det kan
ske pa ett mer omedvetet plan.
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Den tredje kanalens nyhetsvérdering
Trots att Goteborgs-Postens tredje publiceringskanal, mobilen, 4n sa ldnge utnyttjas i mycket be-
griansad omfattning gér det att sdga ndgot om nyhetsvérderingen i denna tredje kanal.

Forutom att intresserade ldsare har mdjlighet att kopa dagens topprubriker och f4 dem levererade
som ett sms-meddelande, kan ocksé ldsaren kopa vissa i forvdg utvalda nyheter. Har handlar det
om ett urval av planerade nyheter som forvintas locka en stor och kanske framfor allt betalande
publik. Exempel pa sddana nyheter har varit tillkdnnagivandet av vem som far nobelpriset i littera-
tur, eller lottningen i vissa sportturneringar.

Slutsatser kring nyhetsvérderingen
Lokala nyheter ar alltsd det 6vergripande urvalskriteriet nummer ett for vad som ska produceras
av de olika redaktionerna. Urvalskriterium nummer tva dr vad TT bevakar. Dessa kriterier dr ge-
mensamma for de bada publiceringskanalerna. Sedan finns det ett antal webbspecifika nyhetsvér-
deringskriterier som kan sammanfattas i: Vad #r nytt? Ar det ett pdgdende skeende? Vad har de
andra? Vad finns pa undersajterna?

Det ligger nira till hands att jamfora néttidningens kriterier for nyhetsvardering med de som be-
skrevs av Hvitfelt (jmf avsnitt 4.2). Den stora skillnaden bestér i att Hvitfelts nyhet” ska utspelas
under kort tid men vara del av ett tema — 1 nittidningarnas vérld ska det 6verséttas med att den ska
vara del i ett pagdende skeende som kan rapporteras kontinuerligt och som ger fortlopande maoj-
lighet till uppdateringar, och pa sa sétt alltsd ar del av ett tema.

Det gér ocksa att gora en jamforelse med tre av Allerns fyra kommersiella kriterier for nyhetsvar-
dering (jmf avsnitt 4.2): Enkelt att producera, girna tillrdttalagt av killorna, och en redaktionell
strategi som bygger pa att vicka sensation — i det hér fallet genom att stindigt publicera nytt, nytt,
nytt — da blir det en nitnyhet. Denna slutsats ligger vil i linje med de tidigare resultat som presen-
terats efter analyser av néttidningarnas innehdll (jmf avsnitt 4.2). Allerns fjarde kriterium om den
exklusiv tilldelningen, och ddrmed mgjligheten att vara ensam om en nyhet, dr inte intressant for
néttidningen i samma utstrickning. Exklusiviteten finns, men bestar istéllet av att vara forst och
mest lokal, kanske man kan séga.

Till slut ska ockséd papekas att denna analys grundar sig i intervjuer med redaktionsledning och
redaktionell personal i kombination med deltagande observationer pé i forsta hand webbredaktio-
nen. En jdmforande innehallsanalys av papperstidningen och nittidningens kontinuerliga publice-
ring skulle ge ett bittre underlag for slutsatser om nyhetsvarderingen i de olika publiceringskana-
lerna. Analysen visar dock att det finns skillnader, vari dessa skillnader bestar och kanske framfor
allt hur de kommer till uttryck i det dagliga arbetet.

6.3 Medielogik

Nu ar det dags att byta &mne (och fragestéllning) igen. Medielogiken bestdms, forutom av sjidlva
medieformatet och den dramaturgi som ldmpar sig bast for att fanga och behélla publikens upp-
mairksamhet, ocksd av de arbetsrutiner och -metoder som redaktionerna anvénder. Medielogiken
paverkar i sin tur nyhetsvirderingen.

I detta kapitels inledande avsnitt har vi sett att det finns skillnader i redaktionell organisering och
arbetsrutiner mellan Goteborgs-Postens produktion av nyheter till papperstidningen och till néat-
tidningen. Vi har ocksa sett att nyhetsvirderingen skiljer sig mellan de olika publiceringskanaler-
na. Sa: Hur ser nittidningens medielogik ut? Vilka skillnader finns gentemot andra publicerings-
kanaler? Finns det skillnader i vilket material som ldmpar sig bést for olika kanaler?
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Jamfort med de tva tidigare avsnitten innehéaller detta avsnitt firre nya exempel hdmtade fran det
redaktionella dagliga arbetet, men desto fler hanvisningar till hidndelser eller uttalanden som redan
har beskrivits. Det finns goda anledningar till att det dr sa; den frimsta att det riskerar att bli for
manga upprepningar i texten eftersom de &mnen som behandlas i de tidigare avsnitten ju antingen
resulterar i en medielogik (organisering och arbetsrutiner) eller ar resultatet av den (nyhetsvérde-

ring).

Den ultimata webbnyheten

Pé fragan vad som utmérker en god nétnyhet, vad som &ar ’det ultimata nétet”, 4r samstimmighe-
ten mellan redaktionsledningen och webbredaktionen stor: Det ska vara ett pdgdende lokalt dra-
ma:

”Den dir minan nere i hamnen. Det var ju verkligen... En héndelse som sker fyra, fem
pa morgonen och vi dr pa tidigt. Man kan skicka ut fotografer. Sen sd &r det ett pagéende
skeende, hela tiden, nér de héller pa. Det 4r manga, méanga fragor. Var ligger den? Vad
ar det? Var kommer den ifrdn? Det 4r en utveckling under dagen, kan man sdga: Nir de
ar dar och himtar den. Néar de tar hand om den. Nér de ska spridnga den. Och vad hinde
sen? Det blir som en pagéende story.” [tf chefen for webbredaktionen]

Minan hon talar om fastnade i en fiskebéts tral i borjan av december 2005, och eftersom personer-
na ombord tyckte att fingsten mest sdg ut som ett rostigt oljefat tog de minan med sig in till kaj
vid Fiskehamnen i centrala delarna av Goéteborg. Stora delar av centrala staden fick spérras av tills
militdra springdmnesexperter kunde besluta att minan under alla tinkbara forsiktighetsatgérder
skulle bogseras ut till havs och spriangas (se bild VIII i bildbilagan).

Vad ér det i medielogiken som gor just minan till ”det optimala nétet”? Till att borja med nittid-
ningens krav pa, eller snarare mojlighet till, kontinuerlig publicering. Hér finns en nyhetshiandelse
som 1 hogsta grad ér ett pdgdende drama — minan kan ju till och med sprangas mitt i centrala Go-
teborg (!) — som hela tiden véicker nya fragor som nittidningen har mojlighet att besvara efter-
hand. Webbredaktionen kan forutom att rapportera om sjélva skeendet ldgga till intervjuer med
experter av olika slag, och kommentarer fran “vanliga” géteborgare, 6gonvittnen, oroliga forbi-
passerande etc — det finns alltsd ménga mdjligheter till utbyggd rapportering. Webbredaktionen
kan dessutom ridkna med ett stort ldsarintresse for alla fakta kring minan som kan publiceras under
dagen. For det dr en i hogsta grad lokal uppseendevickande nyhet — det ar det tredje kravet i det
hér fallet.

Nittidningens mediedramaturgi och medieformat

Dessa tre 6nskvirda egenskaper (det pagéende dramat, mdjligheten till utbyggd rapportering samt
att det 4r en lokal uppseendevickande nyhet) dr alla utslag av néttidningens speciella mediedra-
maturgi och medieformat, alltsd egenskaper inga andra nyhetsmedier forutom néttidningen besit-
ter, i alla fall inte samtidigt. Papperstidningar kan inte rapportera kontinuerligt. En radio- eller
TV-redaktion kan visserligen rapportera kontinuerligt, men har begrinsningar i hur mycket man
kan rapportera — och pé vilket sitt — jamfort med néttidningen. Vare sig papperstidningar eller
etermedier kan bygga pa sin rapportering med nya inslag vid sidan av de redan publicerade.

En konsekvens av att folja ett pagdende drama eller skeende dr dock att publiceringen inte kan
avbrytas, vilket vi sett exempel pé i tidigare avsnitt (trafikstorningar orsakade av ett sjadlvmords-
forsok respektive trassel med satellitforbindelserna sé att en blogg inte kunde uppdateras). Ett
pdgdende drama madste fa ett slut, for oavsett anledning kan rapporteringen inte bara lyftas bort
fran nittidningen om redaktionen vél borjat publicera material kring en héndelse — det &r ocksa en
konsekvens av nittidningens medielogik.
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Den kontinuerliga publiceringen och det obegrinsade formatet ger diremot nittidningen en moj-
lighet som papperstidningen saknar: Néttidningen kan innehélla en artikel av dagsaktuell karaktar,
som papperstidningen aldrig skulle publicera eftersom den da ”blivit f6r gammal”.

Begrénsningar leder till prioriteringar

Hur det redaktionella arbetet dr organiserat och vilka resurser som finns att tillga &r en viktigt del i
medielogiken. I Goteborgs-Posten fall betyder det att webbredaktionens begriansade resurser (till-
ginglig personal och tillgidnglig tid) leder till att /itza nyhetshdndelser prioriteras; ldtta i betydel-
sen enkla och snabba att skriva om. Polisingripanden, trafikstérningar, brinder, olyckor — allt
sadant dr forhallandevis enkelt att snabbt omsétta 1 en text, med fakta presenterade av officiella
kéllor. Gravjobben, de som kraver omfattande journalistiskt arbete, langa intervjuer etc far pap-
perstidningens redaktion ta hand om. TT:s texter dr ocksa létta i den hir bemarkelsen, liksom ma-
terial som “’sparats” till papperstidningen och som kan borja publiceras i nittidningen i och med
att papperstidningen gar i tryck.

P& Goteborgs-Postens webbredaktion finns en sérskild polis- och trafikreporter, vilket kan ses
som en konsekvens av denna logik — polis- och trafikreportern dr, for att hardra det lite, mycket
resurseffektiv och kan producera en jimn strém av nyhetsartiklar och -notiser och uppdaterade
texter utan att ens behdva ldmna skrivbordet.

Sa kallade planerade nyheter dr lattare att hantera eftersom redaktionerna ges en mojlighet att
planera for ett mer organiserat samarbete, till exempel pa ett tidigt stadium bestdimma att pappers-
tidningens personal ldmnar en forsta text till webbredaktionen. Planerade nyheter ger ocksa
webbredaktionen en mojlighet att fordela tillgéngliga resurser (personal och tid) for att sjdlva
kunna producera materialet.

Medielogikens baksida

Medielogikens baksida, om man si vill, &r att olika intressen kan anpassa sig till ett mediums spe-
ciella medielogik for att ldttare f spridning for sitt budskap. Till exempel genom att anpassa sina
“nyheter” till den redaktionella organiseringen och arbetsrutinerna.

Nér polisen bjuder till presskonferens klockan nio pd morgonen for att beritta om planerade
kommenderingar (med anledning av en rittegang i sikerhetssalen samt ett fotbollsderby pa kvél-
len) skapar det, som vi sag tidigare, forvirring i den redaktionella organiseringen eftersom dagens
planeringsméten inte #r avslutade: Ar det ndgon pa presskonferensen? Vem da? I det hir fallet har
polisen inte tagit tillricklig hansyn till medielogiken, vare sig for papperstidningar, nittidningar,
radiostationer eller TV-redaktioner.

Nér polisens informatorer 16pande och dagligen publicerar korta notiser om vad som hént pa sin
egen hemsida dr det istéllet ett exempel pa lysande anpassning. Polisen vet av ldng erfarenhet att
varje dag kommer ett antal redaktioner att ringa och friga “Har det hdnt ndt? ”. En fardig notis-
spalt (se bild II i bildbilagan), skriven av polisens informatoérer, underléttar redaktionernas arbete
betydligt. Och det géller alla nyhetsredaktioner, oavsett i vilken kanal de publicerar materialet.
Men den stindiga uppdateringen av polisnotislistan passar néttidningens redaktion, med sitt krav
pé kontinuerlig publicering, sédrskilt vdl. En titt pd listan med jdmna mellanrum &ar en siker kélla
till nya nyhetstips att arbeta vidare med.

Detta innebaér att i forldngningen blir inte bara redaktionerna (det &r inte bara Goteborgs-Postens
redaktioner som anvinder sig av den hér listan) kanske lite mer vénligt instéllda till polisen som
dr s& hjédlpsam, utan polisen kan ocksa gora ett urval av vilka hindelser som kommer att ha storst
mojlighet att bli publicerade och vilka héndelser som inte ska vara med pa notislistan.
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Goteborgs-Postens webbredaktion i det hér fallet ringer runt till olika polisstationer, larmcentraler
etc efter sirskilda ringlistor, men samtidigt ska man komma ihag att webbredaktionens resurser
dr begrdinsade, framfor allt nér det giller tillgénglig personal och tillgénglig tid. Det finns ingen
praktiskt mdjlighet att ringa alla och begira information om vad som héant. Darf6r blir ocksé poli-
sens informatdrers roll som killa betydande, och i webbredaktionens fall extra betydande.

Den speciella multimedielogiken

Kan man ocksa tala om en multimedielogik (se avsnitt 4.3) i det hér fallet? Ja, Goteborgs-Postens
olika redaktionella avdelningar samarbetar som vi sett tidigare i hog grad for att underlitta flerka-
nalspubliceringen. Man anvénder sig av tekniska system som dr konstruerade for att underlitta
flerkanalspubliceringen i alla produktionsled. Andra aktdrer anpassar sig och erbjuder material
som &r "fardigt” for webbpublicering: TT och polisen utgdr de tydligaste exemplen, men ocksa att
lasarna skickar kommentarer och insidndare elektroniskt eller svarar pd nittidningens fragor med
fasta svarsalternativ dr ett exempel pa en siddan institutionell anpassning. Allt det hér 4r exempel
pé den speciella multimedielogiken.

Slutsatser kring medielogiken

Medielogiken innebir att vissa hdndelser blir nyheter inte pa grund av deras nyhetsvérde, utan for
att de ’passar” en eller flera av medielogikens fyra komponenter: mediedramaturgin, medieforma-
tet, mediernas arbetsrutiner och mediernas arbetsmetoder. Hur ser néttidningens medielogik ut?

Om vi borjar med mediedramaturgin: Nyhetshdndelser som dr pagéende skeenden passar néttid-
ningen extra bra, och favoriseras av webbredaktionen. Ett pagdende skeende ger ocksa redaktio-
nen mdjlighet att utnyttja néttidningens andra sérart — mojligheten till utbyggd rapportering efter-
hand. En konsekvens é&r att ett pagdende skeende maste foljas till slutet, rapporteringen kan inte
bara forsvinna. Mediedramaturgin och den kontinuerliga publiceringen innebér ocksé en stindig
prioritering av det nya. Startsidan och dess undersajter uppdateras stdndigt, och finns inget nytt att
publicera skapas ett intryck av nytt genom att redigera om materialet och sajterna. I nittidningen
ska dven det ofordnderliga fornyas.

Nér det giller medieformatet handlar det i néttidningarnas fall frimst om ett obegrdnsat utrymme.
Niéttidningar utmérks ocksa generellt av mgjligheterna till hypertextuella, multimediala och inter-
aktiva inslag. I Goteborgs-Postens fall utnyttjas natets mojligheter till de tva forstndmnda, alltsa
de hypertextuella och de multimediala inslagen, déligt. Daremot kan alla interaktiva inslag som
beskrivits i tidigare avsnitt— dagens fraga, mdjligheterna for ldsarna att kommentera aktuella fra-
gor, olika chattar etc — ses som ett utslag av medieformatet.

Mediernas arbetsrutiner och arbetsmetoder har ocksé betydelse for medielogiken. Webbredaktio-
nen utmirks av begriansade resurser, bade nér det géller personal och tid (pa grund av den stindiga
deadlinen). Det innebér att enkla nyheter, i betydelsen snabba att genomfora och med tillgang till
erforderlig information och fakta fran lattillgingliga killor, prioriteras.

Man kan ocksé tala om en multimedielogik, dels i de redaktionella samarbeten och tekniska sy-

stem som ska underlétta flerkanalspublicering, dels i andra aktorers anpassning till flerkanalspub-
liceringen.

6.4 Sammanfattande slutsatser

Innan vi i nésta kapitel for diskussionen kring mediehusens flerkanalspublicering ett steg vidare
kan det vara pa sin plats med en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna i de tre avsnitten i
punktform.
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Inledningsvis kan det vara pa sin plats med ett par ord om mdjligheterna att generalisera resulta-
ten: Beskrivningen av mediehuset Goteborgs-Postens flerkanalspublicering ska ses som ett sa
kallat historiskt fall nér det géiller redaktionell organisering och arbetsrutiner. Det betyder att slut-
satserna giller Goteborgs-Posten och inget annat mediehus. Nér det géller nyhetsvérdering och
medielogik finns det ddremot ingen omedelbar anledning att anta att mediehuset Goteborgs-
Posten systematiskt skiljer sig fran andra mediehus. Darmed finns det ocksa en moéjlighet att gene-
ralisera resultaten till att vara giltiga for gruppen svenska mediehus (tidigare morgontidningar).*’

Fragestéllning 1: Redaktionell organisering och arbetsrutiner

* Trots skillnader i redaktionell organisering och arbetsrutiner fungerar den parallella publicering-
en i flera kanaler (papperstidning, néttidning och till viss del mobilnyheter) vél pd Goteborgs-
Posten. Nyckelorden ar planering och samarbete, vilket manifesteras i en rad moten varje produk-
tionsdag. Med hjélp av planering och samarbete kan de skilda villkoren — papperstidningens dag-
liga deadline och begrinsade utrymme respektive nittidningens kontinuerliga publicering och
obegriansade utrymme — hanteras av parallella men i hdg grad interagerande organisationer, med
tydlig beslutsordning och ansvarsférdelning.

» Goteborgs-Postens webbredaktion ansvarar for produktionen av néttidningens startsida och un-
dersajterna Goteborg, Sverige och Virlden, alltsa de avdelningar som i papperstidningen hanteras
av nyhets- och utlandsredaktionerna. Néttidningens 6vriga undersajter produceras av motsvarande
papperstidningsredaktion, med mer eller mindre stod fran webbredaktionen. Néttidningens status
som viktig publiceringskanal markeras genom att webbredaktionens avdelningschef &r en av hela
redaktionens bitrddande nyhetschefer.

« Sérskilda rutiner har utvecklats for att hantera nattidningens speciella villkor kontinuerlig publi-
cering. Med hjélp av uppdatering av texter och omflyttningar pa de olika sajterna upprétthélls den
kontinuerliga publiceringen ocksd under perioder av “hdndelseloshet”. Webbredaktionen har en
sdrskild polis- och trafikreporter med ansvar att kontinuerligt leverera nytt material, vilket kan ses
som en organisatorisk konsekvens av detta villkor.

* Eftersom webbredaktionen har brist pa resurserna personal och tid (pa grund av den stdndiga
deadlinen) 4r webbredaktionen i hog utstrackning beroende av lattillgédngliga killor, och speciella
rutiner kring anvdndandet av killor har utvecklats. Denna resursbrist gér ocksé att beroendet av
TT:s material 4r stort — TT levererar kontinuerligt nytt material.

» Kravet pa snabb publicering av nyhetshéndelser har lett till att sidrskilda samarbetsrutiner har
utvecklats. Dessa tar sig uttryck i att utsénd personal (fran nyhetsredaktionen) ringer webbredak-
tionen och levererar faktauppgifter som bildar underlag till artiklar.

» Webbredaktionen har sérskilda rutiner for att hantera den webbspecifika hypertextualiteten, till
exempel genom att ha ett lager med forberedda ldnkpaket som enkelt kan fogas till artiklar kring
skeenden som pagéar en langre tid.

* Rutiner for att hantera den webbspecifika interaktiviteten héller pa att utvecklas genom att vissa
interaktiva inslag ("Dagens fradga” etc) gjorts till stdende punkter pa den egna bevakningslistan.
Andra interaktiva inslag, till exempel dir ldsarna far kommentera dagsaktuella artiklar eller 4m-
nen, &r ett resultat av samarbete mellan webbredaktionen och 6vriga redaktionen.

* Nittidningens krav pa kontinuerlig publicering krockar ibland med den etiska handlingsprakti-
ken, alltsé rutinerna for att hantera etiska problem. Det dr framfor allt rapportering fran pagaende

2" For en lite mer utforlig diskussion kring studiens giltighetsansprak se bilagan Genomforande (metod och ur-
val).
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skeenden som orsakar problem, eftersom en pabérjad rapportering inte kan avbrytas utan maste
foljas till slutet (en f6ljd av medielogiken, se nedan). En speciell webbspecifik etisk handlings-
praktik haller pé att ta form.

Fragestéllning 2: Nyhetsvardering

* Papperstidningen och néttidningen har tva dvergripande och gemensamma nyhetsvirderingskri-
terier. Lokala nyheter dr det forsta, det andra utgoérs av TT:s bevakning. Redan tidigt pa dagen,
under morgonens planeringsmdten, gors ett urval av TT-nyheter som beddms som intressanta for
de respektive redaktionerna.

* Nittidningens webbspecifika nyhetsvirderingskriterium framfor andra ér: Det ska vara nytt. De
ovriga nyhetsvirderingskriterierna for nittidningen ar: Det ska vara ett pdgdende skeende, Vad
har de andra? (framfor allt andra néttidningar, vars nyhetsviardering ddrmed blir vigledande ock-
sa for webbredaktionen) och Vad finns pd undersajterna? (eftersom undersajternas material enkelt
kan lyftas over till startsidan och dirmed ge ett intryck av fornyelse).

* Dessa nyhetsvérderingskriterier foljer vél de kriterier som beskrivits tidigare for nyhetsredaktio-
ner, men med webbspecifika anpassningar. Nar Hvitfelt beskriver storstadspressens nyhetsvérde-
ringkriterier i tio punkter &r ett av dessa att en nyhet ska utspelas under kort tid men vara del av ett
tema — 1 webbspecifik anpassning blir det att en nyhet ska vara en del i ett pdgdende skeende som
kan rapporteras kontinuerligt och som ger fortlopande mojlighet till uppdateringar. Och nér Al-
lern beskriver de kommersiella kriterierna for nyhetsvérdering som att de ska vara enkla att pro-
ducera, tillrdttalagda av kéllorna, vicka sensation och vara exklusivt tilldelade, utgdrs sensationen
1 nittidningens fall av att stindigt publicera nytt och det exklusiva istéllet av att vara forst och
mest lokal.

Fragestéllning 3: Medielogik
Niéttidningen har en egen medielogik, som tar sig foljande uttryck i medielogikens fyra kompo-
nenter samt i den speciella multimedielogiken:

* Mediedramaturgi: Mojligheten till kontinuerlig publicering gor att pagaende skeenden favorise-
ras eftersom néttidningen da kan utnyttja sin mgjlighet till utbyggd rapportering, men har ocksa
konsekvensen att pagdende skeenden maste f6ljas till slutet. En mediedramaturgisk effekt ar ocksa
att publicering av det nya prioriteras, och 1 brist pa nytt skapas ett intryck av nytt genom uppdate-
ring och omflyttning.

* Medieformatet: Ett obegrdnsat utrymme och mojligheterna till hypertextuella, multimediala och
interaktiva inslag. P4 gp.se utnyttjas de hypertextuella och multimediala mojligheterna i lag ut-
strickning, medan de interaktiva inslagen i form av dagliga fragor, chattar, mojligheten for ldsar-
na att kommentera och debattera aktuella fragor eller artiklar utnyttjas desto flitigare.

* Mediernas arbetsrutiner och arbetsmetoder: Webbredaktionens brist pd resurserna personal och
tid innebdr att enkla nyheter prioriteras. Webbredaktionens polis- och trafikreporter kan ses som
en konsekvens av denna logik, dd denna reporter pé ett resurseffektivt sétt stindigt kan leverera
nytt material. Vissa aktdrer, som polisen, tycks ha anpassat sig till denna sida av medielogiken
och levererar kontinuerligt fardiga, kortfattade polisnotiser pa sin egen hemsida.

* Multimedielogik: Redaktionens olika avdelningar samarbetar i hog grad for att underlétta fler-
kanalspubliceringen, och de tekniska system som anvénds dr konstruerade for att underlétta pro-
duktion, distribution och lagring for alla publiceringskanaler. Andra aktdrer har anpassat sig till
flerkanalspubliceringens villkor, och erbjuder material som &r fardigt for flerkanalspublicering.
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7 Slutdiskussion

Inget mediehus &r det andra likt, och varje webbredaktion &r unik. Detta géller sévil redaktionell
organisering och de arbetsrutiner som utvecklats, som hur arbetet med flerkanalspublicering fun-
gerar i praktiken. Utifrdn beskrivningen av medichuset Goteborgs-Postens flerkanalspublicering
ar det 4nda mojligt att fora en avslutande diskussion pa ett mer generellt plan, med forhoppningen
att fora tankarna ett steg vidare pa atminstone ett par omraden.

Jakten pa det stindigt nya

Nir aftonbladet.se i1 en helsidesannons i Svenska Journalistforbundets medlemstidning Journalis-
ten (2006:17) soker en ny nyhetschef lyder den forsta punkten i kravspecifikationen: ”Du vill i
alla ligen vara FORST.” Jakten p4 det stindigt nya, pa att vara forst, ir nittidningarnas signum —
och forbannelse. For samtidigt som néttidningen ger mediehusen en mojlighet till kontinuerlig
publicering och till att konkurrera med andra nyhetsmedier som radio och TV och inte bara med
andra papperstidningar, har den kontinuerliga publiceringen vissa konsekvenser:

Om néttidningens redaktion inte har tillrackliga personella resurser riskerar pressen pa den perso-
nalstyrka som finns att bli orimlig. Nér jag sjdlv jobbade natt pa en mindre landsortstidning fanns
mojligheten att ett par gdnger per kvéll slinga upp fotterna pa skrivbordet och ta det lite lugnare, i
vintan pé att en fotografs bilder eller en reporters texter skulle bli klara. Dagredaktionens arbete
avbrots av gemensamma kaffestunder. Pauserna var mojliga eftersom tidningen inte gick i tryck
forrdan vid midnatt. Men néttidningens personal har inga mgjligheter att ta en gemensam paus i
vintan pa nytt material, i trygg forvissning om att arbetet 4nda hinner bli klart fore deadline. Nét-
tidningen har ndmligen ingen deadline, alternativt sa har den deadline jamt.

Arbetssituationen for webbredaktionens personal pa Goteborgs-Posten dr inte ohdllbar, det &r inte
det jag vill sdga. Tvirtom tycks de for det mesta ha riktigt trevligt pa jobbet. Men arbetssituatio-
nen riskerar att bli ohallbar, pd grund av denna stindiga jakt pd det nya, pa grund av att ocksa
héndelselosheten méste uppdateras. Och detta dr ndgot som alla mediehus och alla néttidningsre-
daktioner maste forhalla sig till, och forsdka hitta organisatoriska Iosningar si att inte webbredak-
tionens personal sitter i stindig sdndning utan mojligheter till pauser for eftertanke och samtal
med de andra. Det finns tva vdgar att gd som jag ser det; antingen att tona ner kravet pa stindig
och kontinuerlig publicering, eller att ka bemanningen s att ansvaret kan delas pa fler.

Outnyttjade méjligheter

Nér jag i arbetet med den hér studien tagit del av forskning kring nétjournalistik och flerkanals-
publicering samt ldrobocker i néitjournalistikens grunder, har jag slagits av den totala enigheten
kring hur de nya publiceringskanalerna bor utnyttjas: Lagg fordjupningar och bakgrunder pa nitet,
dér finns det utrymme. Och utnyttja néttidningens hypertextuella och multimediala egenskaper
genom att inte bara publicera text och bild utan ldnka till originaldokument och arkivmaterial, visa
rorliga bilder, lagg till en ljudfil med intervjuer, starta diskussionsforum...

Niar Goteborgs-Postens redaktionschef sidger att bakgrundsforklaringarna passar battre i pappers-
tidningen hinvisar hon i och for sig till att ldsarundersdkningar visat att ldsarna foredrar korta
texter nir de ska ldsa pa skdrm, vilket dr korrekt. Men & andra sidan kan man hivda att alla ldsare
ir inte intresserade av bakgrunder och fordjupningar i alla fall, oavsett om de ligger i papperstid-
ningen eller pa nétet, men att nittidningen med sina hypertextuella nyhetspresentationer ger l4sar-
na en mojlighet att ta del av precis det material hon &r intresserad av, i den omfattning hon vill.
Niéttidningens fordjupning kan bli &nnu mer férdjupande, eftersom den inte begrinsas av pappers-
tidningens begransade antal sidor.
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Nittidningen har unika egenskaper. Jag tycker det var mycket intressant att se gp.se-l4sarnas stora
intresse for de interaktiva inslagen. Genom att utnyttja ocksa hypertextualiteten och mojligheten
till multimediepresentationer i hogre grad dn idag skulle ett mediehus genom sin flerkanalspubli-
cering kunna erbjuda sin ldsekrets dnnu ett virde — och i forlingningen kanske ocksa kunna erbju-
da annonsorerna en storre publik.

Samtidigt tycker jag det dr viktigt att padpeka att man inte far dverskatta bredbandets spridning.
Alla kan inte kolla vad som hént nir de kommer tillbaka till jobbet efter lunch och slér pa datorn.
En nittidning maste redigeras sé att ocksad de modemuppkopplade ldsarna har glidje av den.

Journalistikens d6d? Tvért om!

I debatten och forskningen kring néttidningar och nétjournalistik framhélls tre saker: Att nittid-
ningarna ger en mojlighet for kommersiella aktorer att leverera journalistiskt innehéll, att det bli-
vit mycket lattare for helt nya aktorer att starta exempelvis en lokal néttidning, och att journalisti-
ken dessutom egentligen har blivit 6verflodig, for nu kan vem som helst soka all information hon
vill ha pa nitet.

Exemplet Goteborgs-Postens flerkanalspublicering visar dock att journalistiken inte alls &r pa vég
att do. (Som gammal journalist &r jag extra glad att kunna konstatera det.) Webbredaktionens per-
sonal har i grunden en journalistisk kompetens som inte dr utbytbar mot den enbart webbspecifika
kompetensen. Det dr personer med journalistisk kompetens som gor urvalet av nyheter, som ser
till att alla uppgifter bekréftas innan de publiceras, som ser till att inga etiska dvertramp begéas
vare sig i nyhetsrapporteringen, i nittidningens bloggar eller i de interaktiva forumen. Hér finns
en professionalism som inte gar att rationalisera bort, eftersom varumérket gp.se dr en del av va-
rumirket Goteborgs-Posten.

Léasarundersokningar visar att en mycket hog andel av Goteborgs-Postens ldsare rankar tidningen
som mycket eller ganska tillforlitlig (precis som andra morgontidningsldsare rankar just sin tid-
nings tillforlitlighet hogt), och att denna hoga vardering “smittar av sig” pa nittidningen. 1 den
hoga virderingen av tillforlitligheten ligger bland annat vad som kan ses som en uppskattning av
den journalistiska professionalismen som ett slags kvalitetsgaranti. En nittidning som dagtingar
med den redaktionella kompetensen kommer inte att fa ldsarnas fortroende, och dr néttidningen en
del i ett medichus kommer det tappade fortroendet att smitta av sig pa papperstidningen. Och det,
det ar forodande for 16nsamheten. Det hir betyder ocksa att det nog inte &r sa létt for en ny aktor
att starta en néttidning som debattorer och forskare kanske tror. Ocksé den nya néttidningen méste
bygga upp ett fortroende hos ldsarna, och till skillnad fran mediehusen finns det ingen papperstid-
ning att ”1ana” fortroende av. Det enda som da aterstar &r att satsa pa den journalistiska professio-
nella kompetensen.

Ett givande forskningsomrade

I metodbilagans sammanfattande utvirdering av studien skriver jag att i den bésta av vérldar hade
antalet observationsdagar pd Goteborgs-Postens redaktion varit betydligt fler 4n fem. Jag hoppas
dndé att de som tar del av studien tycker att dessa fem dagar anda givit forhdllandevis mycket i
utbyte. Och om inte annat vill jag till framtida forskare férmedla budskapet att den deltagande
observationen som metod ir givande, ocksa nér den &r sa tidsméssigt begridnsad som hér.

Utvecklingen nédr det géller flerkanalspublicering tar nya steg framat om inte varje dag sé i alla
fall hela tiden. For den som vill férdjupa kunskapen om mediehusens flerkanalspublicering finns
manga omraden att studera. Den enklaste varianten — och samtidigt den jag sjdlv dr mest nyfiken
pa — dr kanske att helt enkelt upprepa den hér studien, om ett ar eller om fem, och se vad som har
hént.
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Bilagor
Tabeller

For att underlétta ldsningen av studien aterfinns flera av tabellerna inte i anslutning till det avsnitt
dir de behandlas. Istéllet har de samlats i denna sérskilda bilaga. Tabellerna bygger pa enkétun-
dersokningen Vist-SOM 2005 (Samhille Opinion Massmedia — Vidstra Gotaland 2005), som ge-
nomforts av SOM-institutet vid Goéteborgs universitet. Bruttourvalet bestar av 6 000 personer,
nettourvalet av 5 512 och det totala antalet svar ar 3 419. Den totala svarsandelen &r 62 procent.

Tabell | Besok pa aftonbladet.se respektive gp.se
minst ndgon gang per vecka, 2005 (procent)
Bland internetanvéndare Bland alla

Kommentar: Internetanvéndare avser personer
aftonbladet.se 38 28 inom Goteborgsregionen som anvander natet minst
gp.se 27 20 nagon gang per vecka. Antal svar: 1 801.

Tabell Il Lasning av gp.se i olika grupper i Goteborgsregionen, 2005 (procent)
Besoker gp.se Antal
6-7dv 3-5div 1-2dlv Sallan/ aldrig svar

Boendeort

Goteborg 5 7 1 77 992
Kranskommunerna 2 5 10 83 809
Alder

15-19 ar 3 6 12 79 98
20-29 ar 5 10 16 69 248
30-49 ar 5 10 14 71 605
50-64 ar 3 4 9 84 464
65-85 ar 2 1 3 94 535
Subjektiv klasstillhérighet

Arbetarfamilj 4 6 7 83 583
Tjanstemannafamilj 5 7 1 77 543
Hogre tjm/akademikerfamilj 2 6 15 77 370
Egen foretagare 3 4 16 77 141
Prenumererar pa GP

Ja 3 6 10 81 1194
Nej 4 7 11 78 607
Totalt antal svar 1801

Tabell lll Lasning av gp.se beroende pa internetvanor
och uppkopplingstyp, 2005 (procent)

Besdker gp.se Antal
6-7dv  3-5dv 1-2div  Sallan/ aldrig svar

Anvander internet

Minst nagon gang per vecka 5 8 14 71 1286
Mer séllan 1 2 2 95 140

Uppkopplingstyp

Fast anslutning (bredband) 6 10 16 68 887

Rorlig taxa (telefonmodem) 2 4 8 86 462

Totalt antal svar 1801



Bilagor

Tabell IV Bedomning av olika nyhetssaijters tillforlitlighet, mycket/ganska tillforlitlig, 2005 (procent)

Alla i Goteborgs- Anvéander internet Besoker gp.se minst
regionen flera ganger i veckan nagon gang varje vecka
Aftonbladet 32 39 52
Expressen 19 24 34
Dagens Nyheter 39 48 64
Goteborgs-Posten 58 70 91
Sveriges Radio 53 62 77
Sveriges Television 57 67 83
TV4 51 59 75
Antal svar 1631 1080 355

Tabell V Sajt man besoker om det intréffat en stor handelse, Géteborgsregionen, 2005 (procent)

Anvénder internet minst ~ Anvander internet flera Besoker gp.se minst
nagon gang varje manad ganger i veckan nagon gang varje vecka
Aftonbladet 18 20 16
Goteborgs-Posten 35 39 66
Sveriges Radio P4 3 2 3
Sveriges Television 7 7 7
TV4 4 4 3
Hemkommunens sajt 1 1 0
Vastra Gotalandsreg. sajt 1 0 0
Annan sajt 2 3 2
Inget svar 31 24 3
Antal svar 1270 1025 336

Tabell VI Bedomning av olika mediers tillforlitlighet,
mycket eller ganska tillforlitlig, 2005 (procent)

Vastnytt 87
GP 86
TV4 (lokalt) 76
Sveriges Radio P4 72
Metro 55
GT 32
Privat lokalradio 32

Antal svar 1728
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[ | [S9k ] LASVARDET | GP-KORTET | Pranumerers p3 GP | Adress3ndring | Utebliven tidning | Ug

GP

| Valj kategori

KOLL ‘
| Valj kategori V|

Bostadi samarbete med
@ hemnet

Goteborg
Sverige

Ekonomi&Politik

Trafik

Fria ord&Debatt
Kuttur&Granslost

Ledare

Teknik&Trender
Mat&Dryck
Bostad

Jobb

&
=

Musikshop

Brak vantas i stan

Polisen &r beredd pd dubbelt brak infar ritteg3ngen
mot sexton vansteraktivister och derbyt mellan Gais
och IFK Goteborg under tisdagen.

Bild: Nicklas Elmrin
Atal for forsvunne pojkens dod

Mamrnan till den tiodrige pojke som hittades déd och

durmnpad i en sjé och hennes sambo 3talades i dag vid
Eksjo tingsratt. De 3talades for mord alternativt grov

misshandel ach vallande till annans déd.

Ishjornen och AR ) \
flodhiasten hotas |

For forsta gdngen star &
isbjérnen och flodhasten
pd den réda lists over
utrotningshotade arter,
som miljdorganisationen
WCU upprattar.

Sjobefalselever sextrakasseras

Kvinnliga sjobefilsstudenter rikar illa ut d3 de gér sin
praktik till 5j6ss. Det senaste fallet slutade med vilt
slagsm3l och polisanmalan fér sexuellt ofredande och
misshandel.

m Las ocksa

- "En helt oacceptabel hdndelse"

- Johanna stottar de drabbade p3 Chalmers

GOTEBORG

Br3k vintas i stan [11.02)
-Bilfuvar kraschade i
Romealanda [07:22]
-Inbrott i Torslanda Optik
07:27]

NYHETERTT
Kvinnoskulpturer fér dyra
for Vaxjo [11:29)

Marmma och sambo
3talas for pojkmord
[M1:47]

-Gemensam budget frin
alliansen [11.05]
Fler nyheter fran TT

m Viadreti Goteborg
m Trafiklageti Goteborg

u KORYEGEN 2006
> A 3

815t kortege drog folk
8 ILDOGALLERI Curling,
kungen, minor och sudoku

B CARL XVI GUSTAF 60 AR

-M3nga hyllade kungen
BILDGALLERI Firandet
SILOGALLERI Kungen &0
Lazarnas halsningar

m VINN KINARESA
- och mot Gothcborg

.Till tavlingen

!

Bild | Startsidan pa gp.se. Till vanster syns spalten med lankar till alla undersajter. De tre Gversta skots av webbredak-
tionen, de andra av respektive avdelning sjalv. Till hdger finns rutan med "Nyheter fran TT", som uppdateras kontinuerligt
och automatiskt av TT:s webbtjanst. Fran 2 maj 2006.
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@ Polisen

Adress, telefon, e-post | Kontakta oss ' Webbplatskarta '

MENY Statistik om

» Pass, resehandlingar :fobl'ullghct
3 brotts-
» Trafik forebyggande rigets
» Tlistand webbplats kan du
»Vapen $Rlv sOka efter
god SLatistik om L. ex

» Hittegods anmaida brott, uppklarade beott och
» Narkotika Sterfall 1 beott

» Fragor och svar

» Forebygg brott

» Utsatt for brott?
Frigor om pass?
Har du frigor om
pass kan du lasa mer
har.

» Blanketter
» Dokument

»Om Polisen | V. Gotaland
» Lediga jobb
» Vil du bll polis?

» Linkar

» Press Nyheter

» [2006-05-02 Vastra Gotaland)
Kommendering vid
fotbolismatch GALS- IFK
Géteborg

» [2006-05-01 Vastra Gotaland)
Forsta ma)

*»[2006-05-01 Vastra Gotaland)

2olismynadigheten | Vastra Relativt lugn Valborg

Sotaland » [2006-04-30 Vastra Gotaland)
Emst Fomtells Plats Valborg Idget kil 21.00
Sox 429 » [2006-04-28 VAstra GAtaland)

En angel pa cykel
Tl vardags ar
Thomas Asenlof en
cyklande polis pd N ) s
Gotedorgs gator. Men en Goteborg
for et SO-tal n Skar
bambemsdam | Trafikg en Uddevalla
Estiand 3r han 3 en Vinersborg
mycket mer - en
rnktig hjaite

LAs mer

Trafikkontroller
Har finns trafikpolisen de
narmaste dagama.

ra Mk en Bor

Fagelinfluensa.dnfo

Tel: 020-20 20 00 @

Polisen satsar mer
pA trafiksakerhet

1 framtiden blir det
blang annat fler
trafikkontroller och
sankt botesgrans. For
atr nd dit ska polisen arbeta
13ngsiktigt och forebyggande.

La ul

11414

Numret till Polisen g

-vardu an &  Polisen

Vid larm ring 112

Handelser | ldnet - ett urval

»[2006-05-05 Viastra Gotaland)
Lordagen den 6 ma)

» [2006-05-05 Vastra Gotaland]
Fredagen den 5 ma)

» [2006-05-04 Viastra GOtaland)
Torsdagen den 4 maj

» [2006-05-03 Viastra Gotaland)
Onsdagen den 3 ma)

» [2006-05-02 Viastra Gotaland)
Tisdagen den 2 ma)

[2006-03-05 Vastra Gotalanag)
Fredagen den 5 maj

Ett wrval av dygnets hindelser.

Flottmannen

Polsen | Sverge har kontakt

med England for att kentroliera
UPPYMErna am At maseen tidigare
vistats | England. Besked frin England
vantas udigast pb mbndag

00,46 Stromstad, misshandel

En man har vid upprepade bi¥Men krinkt och misshandiat sin kvinna
Mannen grigs och polsen skriver anmalan om grov kvianofridskrbnkaing
00,48 Mainda, inbrott

€n vaktare Overraskar tvl man som kiippt hii | staketet och taght g in |
omrbdet kring Kigpan AB. Mienen ldmnar raskt omeldet. De lamnar kvar
on vaska som tas | Beslag.

01.00 Bordks, rattfyller

€n bitst stoppas pb rksvag 42. Foraren misstinks vara plverkad av droger
och medtas fér proviagning.

02.59 Yranemo, trafikolycka

En trafikolycka med en lasthil intrdffar vid Janvagsbron melan norra och
sadra infarten till Tranemo. Konservburkar speids Over hels vigen. Trafiken
kommaer att ledas via Tranemo centrum under bargningen. Vigverket
3pdrrar Kiockan 06.48 av vigen | bida riktningarna. Kicckan 13.00 & vigen
fortfarande avstirgd

03.56 Mainbycke, Inbrottsforsok

Tvh morka BMW syns vid ett inbrottsforsok pd Fraktpartner. En viktare som
kommar tll platsen bir hotad med vapen. De tvl bilarna féesvinner frin
platsen. Polisen skriver aamblan om inbrottafdrsdk och olags het.

04.03 Goteborg centrum, inbrott

En ruta Bl Xonsum Avenyn bir séndersiagen. Tvl BMW har backat upp mot
vteserverngen och 6-7 maskerade persener syrs vid platsen, Okant om det
skatt nbpot tilgrepp, Blarna forsvinmer frin platsen nnan pols hinner fram.

Bild Il (a och b) Polisens kontinuerliga nyhetsrap-
portering. Vastra Gotalandspolisens informatorer publicerar
fortlopande korta polisnotiser pa polisens hemsida. Dessa
notiser kontrolleras kontinuerligt av webbredaktionens perso-
nal, som ett satt att fa kdnnedom om vad som har hant och
vad redaktionen ska arbeta vidare med. Fran 5 och 6 maj
2006.
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tillfdllig visit

—— vt ———
- —

: Bild: Emma Mattsson
Forsta motet med varen

I dag kom Aantligen viren till Gteborg, och det med
full kraft. 1 Tradg8rdsfreningen traffade vi Thommie
Backstrom frén Géteborg, som vet hur man moter
forsommarvarmen,

w - - aa

Bild Il (a och b) Var och sol i papperet och pa
webben. | bilden till hger den bild och bildtext som lades
ut pa webben redan pa formiddagen 4 maj. Till vanster
papperstidningens reportage dagen efter. Webbens bildtext
och papperets korta text till hoger pa sidan ar skrivna av en
av webbredaktionens reportrar, som den har dagen "lana-
des ut’ till nyhetsredaktionen for att f6lia med en fotograf
och gbra det hér reportaget. Reportaget kompletteras i
papperstidningen med en text om vader skriven av en
annan reporter. Fran 4 och 5 maj 2006.

PRBAgp.Se

PBRAQP.Se

B W 0 S vl e o YL o
MO 0 DAGe W' A wee @ e

WO (D S eiden

0 (Ner 34y bacan - e wdvge sy
tor o oy Blars Btewpant
Shedagors o DN bt
e Jomu Y FOL S ey N

Bild IV (a och b) Reklam for webben i papperstidningen. | anslutning till papperstidningens reportage fran 1 maj-
demonstrationerna finns en hanvisning till webbens bildspel. Hanvisningar till webben férekommer ofta i papperstidningen, i
det hogra exemplet utlovas rapportering under dagen om den politiska utvecklingen i Storbritannien. Fran 2 maj.
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®mLas ocksa

* Tunnelutspel

_Valy kategori

= * Mp kritiskt mot M
Lasarna om ny utspel

* KRONIKA: Smart dr

[ valy kategori

alvforbindelse g
Bostad i samarbete med Asikter om en ny —
@ hemnet sc alvforbindelse GOTEBORG

+ Ta chansen och
tyck till om Heden

« Man till sjukhus eft
misshandel 1:40

+ Mc-forare omkom |

strommade pé fredagen
in frdn GP:s lasare:

» Goteborg
- Ostindiefararen

- Viinian VALFLASK ! Messing kan lova runt eftersom hon vet

att sossarna sitter i knat pd miljédararna oavsett hur

Sverige det gar i riksdagsvalet. Det kommer inte att bli n3gon . pric | Kalle Ankas <
Variden ny tunnel sdvida inte undret sker och vi byter 20:49
regering till hosten. + Fem gripna efter st
Ekonomi&Polit Ubbe nate {14:37]
BOHUSLAN

+ Olika taxor ska ge
belaggning | hamnar

Infor man en trangselskatt borde de befintliga

F—— forbindelserna vara tillrackliga.

Per Bruno
Vader + Roda stugan en het
; Det har 3r det basta jag hort pé 3ratal.... Antligen LGy 2R,
Fria ord&Debatt ar ar det basta Jag hort pa aratal.... ge HALLAND

hénder det ndgot....

Vad galler miljépartiet, s3 kan val dom jobba
parallellt med att f3 igdng en battre kollektivtrafik,
Varfor |3sa sig vid en idé och saga nej till en tunnel
som hela Géteborg och dvriga regionen skriker efter.
Christian

« Nu ska jattelokan ny
upp med rotterna [23
+ Lakare oroad - skol
undersoks allt for sal

Kultur&Granslost

Ledare

LERUM/ALINGSAS
+ Gymnasium satsar
trafikliararutbiianing
« Herrljungabo fick 13
for misshandel {23:0
MOLNDAL/HARRYD
« Harrydas mobbning|
far gogkant av Skolv|

Jag tycker att det ar obegripligt att det inte ar
sjdlvklart att man genast maste satsa pa minst en
rejal tunnel/bro dver till Hisingen. Det byggs mangder
av bostader och arbetsplatser p3 Hisingen och det
maste bli smidigare att ta sig till och fran dessa.

Lars Carlsson

Teknik&Trender
Mat&Dryck
Bostad

Jobb

Bild V (a och b) Uppma-
ning till lasarna skapar
debatt. Fragan om hur
trafikproblemen i Géteborgs
ska l6sas engagerar lasarna.
Efter en artikel om olika

« Stopp for flyktingar|
Moindal {2 0]

+ Fler nyheter fran T

Nya gigantiska trafikprojekt kan aldrig 16sa vare sig
trangsel- eller miljoproblem. Det &r bara att skjuta

Resor

[6sningar pa en ny alvforbin-
delse i papperstidningen 5
maj uppmanar webbredak-

tionen I&sarna att kommente-
ra de olika forslagen. Reak-
tionerna kommer omedelbart.
Under dagen publiceras de
|6pande pa webben, och
dagen efter publiceras ett

_ GOTEZORGS POSTEN LORDAG § WA 2608 someons] 9

Fraga som engagerar

Asikter om en ny ilvfdrbindelse
har strémmat in frdn G2 iSsare.

Vil k! Metlng kan Jowa mant efter
scrn hon »et Mt sossarma sitter | ket

riksdagswaler

migon ny rannel sivid:

sker och vi byter regening ol bosten.
Ubbe

Lodoe man ea twangselskat: bord: de
befintips Rubindchsens var ull
rackliga

Per lrano

Det hir &r det bista Jag hort pd ina-
el . Antligen hander dat ndgat

Vad giller mil éparties s kan vl de
jobba paralicile med 2 3 ighag en
Bletre kolektivera il
vid en ¢ och s3ga ne) till 2n tanne!
sotn hels GRebong och Cvrigs e
nen skriker efter.

Chnistian

Jag tycher ast det Az obegripligt 2t
det inte 3 IRKART A0 MAn penast
mise satsa pd minse on el tun-
Belbie Orer wll Hisdngen, Det byges
edingsder av bostider och arbetsgiat-
ser pd Hidegon och der misze bl sml
CRare a6t iR il ok I dessa,

Lars Carlsson

Ny: gigaotiska traficprofek: kan
akdsig 10sa vase sig hogsed e der mule
Fprobler, Det 1r bara ot sk 3ts pea-
blemen pd framndern och skapa ar
Annu st blangassat sashille.

Det enda som kan ditadkomma nd:
got pi Ung sikr &r atn arbera mot mr
Andra vhra resvanor, D4 miste vi ligga

ik,

ar knappe tanlh

bitere foe miljde. Dot blir Birere My

1 trafiicen vilket | sdn sur minskar pd

wtsiXppet [dn fordonen. Sakert min:

ckar de nualet olyckar ol
GuieBrine

Jig blir glad ooe deera blir ew, Glte
Boeg behover fler tsninge av detta
shig. Traflhen kan e byggas bort
me staden hommer Allnd e vixasd
drt=a &1 et bea steg for folk at farflye
2 sig vil och drin asbetet pJ ere mes
smid i sl

Christhan H

Pudean % vad som skadar miljion
mest, thorusentals bl soa kar |
thenrrae varde dag cller prepp it mad
ny tunee.? | ag tycier det behéw en ay
tennel.

Petes

Militpartiss har tyvkr e Batune
nel genararar bana mer wrafik sum
staBer vill det pd andra hdll

Robert

Inte en Cag for BAige! Undrar nir
tokvanstera | miljopartiet ska vakna
Upp o ks 238 vi Jeves ph ooc-tadet.
Dt 3 snart 40 dr seclan 1968 .,

Jan Schaleze

Myt bra Boede ghorts for lage se-
dar, MIpasties fresprikar hist ack
vagm, de ska mee ens Fvaza meod vid 13
o bilr Desdet Uver huved ages

Yorbjten

Det trer Ba ate det behivs en elier
et Recbindelser dver liven ach desta
medme pAhdcias snact. Staten skall gh
wetvls st $oe den s8dine delan pergin
o, Hade det varit | Steckholmm var pro-
Dlever 1ost fr langesen, Man kanske
kuade hicta en mix dir stater ack GO

wire arm o sig Rrifrin, pd grand ar
1inga kber eler reparat
cch den vixande uafiken i
v alla asthilar,

Siw Hyllander

m inte annat
e & w4 ut kollekuivtrafi
hen, Vet Sivavbindedeer bebdws, sir
st med ranke pd dem iorafga ur
veuklieg som sker pd necea Sestoane
den. Tunnels borde varit byggd fide
linge seéan.
Peder [ohinsson

Det ricker v med are ha seicied ko
crnash r man at eany tunsel i
Lbduladeg.

Tomeny Martinsson

Ja tyciees att det i: ¢n absolut abde
vindighet att vi fir oa ny Avidibin:
delsc. den shu'le bygers for tio fr se
dan. Dee skulle b bypees istalke foe
Goutunaedn. Fram ued en iy 10:bia
deise snabde?

Ann-Christine Reinhald

Jo o B et vil S daxd Frigs gir-
na trarsporthranschen har mycket de
Dot pet 11 nir deris 2pometare
stia fast i sterna sill Gstlandet? Ock
mide¥ekrema mbsze Ju b ghgands
k! Tank alls bilar som atdr i princip
stid tomghngskSnaing s 1 neinat,
wee deph den 4l e dig.

Gustar Borntwson

Det scrde bigas mud Gdran, «ist |
spader.
Event Nyken

Skitbra, nds mbsie gorast
rootst

Vi

urval i papperstidningen.
Fran 5 respektive 6 maj
2006.
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o 5
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Slartnids freded 5 maj 2006
(50 JLASVARDET | GP-KORTEY | Prenwmersrs b 4P | Advarsbndring | Lneblven t
COTERORC
GP v PRRSed s Masthes
VAL hategon v " " 8
2 Langa koer over Alvsborgsbron PSP
Langa kder bildades langs Alvsborgsbron piatootedes
VAL kategan v under varsta rusningstrafik pd NPT e
torsdagseftermiddagen. e et <P
Bostw P tete - Sary v
8 'x { Andedrangen var att ettt KO ER var avstingt, Det var « Fodarbil vilte «
mnst bk a 18aga bder | korfaitet frids Mesngen som b Tingitadivnneln
m De virsts trafikstamingams phgick mellan 13.30 och  « tabeott o) Aveny
- 1830, Polisen frsolte firhndra en person a0 higDd  gONRSLAN
Qstndeteraren ¢ Dramat shtade lpckhgt och trafiken fyter sy rhddningen #
Vil S$Om vankgt phtar
Domnal Mesp e
Helena Munther b Stshasre = 4
P 1102 40 00 halena svmnter Dup se vilare :
L M T e an v _‘, ik rifyve n WALLAND

Bild VI Rapportera eller inte rapportera? Trafikstorningar i Géteborgsomradet &r nagot som webbredaktionen alltid vill
rapportera om, kontinuerligt. Om trafikstérningen som i det hér fallet beror pa ett pagaende sjalvmordsdrama stalls redaktio-
nen infor svara dvervaganden. Fran 5 maj 2008.

RESULTAT
Du har redan rostat i denna fraga.

Vad tycker du ar viktigast pa Heden?

Stadsmiljo (bostdder,

kontor mm)
| 12%
Fotbolisplaner och sport
IR I 37%
Blld: Kent Hallg | Parkeringar
Ta chansen och &
Gronska och parker
| 38%

tyck ti" om Heden l..oppls-andra evenemang -

Nu ar det din tur! GP ska i ett par veckor framover | Kultur

fram visioner for en av stans heligaste - och 1 3%
grusigaste - platser, ndmligen Heden. Nu hoppas v
pa hjélp fran dig. Totalt: 3087 roster

m Las ocksa
+ Vad ska vi anvianda Heden till? Mejla oss!
+ Folj debatten i GP hela veckan 21ng

m Vad tycker du dr viktigast pa Heden?
Stadsmiljo (bostader, kontor mm)

*Herrljungabo fick fangelse

) Fotbolisplaner och sport for misshandel [23:03)

O Parkeringar MOLNDAL/HARRYDA

(=) Gronska och parker *Harrydas mobbningsinsats
() Loppls - andra evenemang far godkant av Skolverket

S [23:05]
O Kultur «Stopp for flyktingar till

Se resultat » ( Rosta ) Maindal [23:10] Jag stker en
*Fler nyheter fran TT

[ kvinna 35-45

LY PR ] | BN N M AT TUTETR N PSR B | B N T .

Bild VIl Dagens fraga engagerar. Varje dag publicerar webbredaktionen en lasarfraga med fasta svarsalternativ. Ibland
knyter fragorna an till artiklar som publicerats i dagens papperstidning, som denna fraga om Hedens framtid. Fran 6 maj
2006.

Vii



R Bild: Peter Claesson
Klockan 13.09 sprangdes den 87 ar gamla minan.

Minan sprangd vid Rivo

Med en dov smill mellan Rivo och Lingedrag
oskadliggjordes pa fredagen den gamla brittiska
minan som stallt till med trafikkaos bade pé land
och vatten. Efterdt aterstod bara nigra doda
sillar och ett sondertrasat nat pa ytan.

I knappt fyra kilometer i timmen bogserade
bevakningsbaten HMS Munter pa fredagsférmiddagen
den skarpladdade minan medstréms ur Géteborgs
hamn. All sjétrafik i hamninloppet stdngdes av och
trafiken pa Alvsborgsbron stoppades vid elvatiden.
Fér besattningen pa Munter gick uppdraget pa rutin.
- Marinen spranger ett hundratal gamla minor varje
ar, berattar Jonas Hard af Segerstad, kapten och
informationschef vid 4:e sjostridsflottiljen.

m Mina | Fiskhamnen

« Fritt fram till sjyoss Igen

+ Dramatiken minut for
minut »

« "MInan visar hur sarbara vl
ar"

+ Kvallsauktion pa grund av
mina

+ "V| trodde det var ett
oljefat"

+ Laddad med 115 kllo
amatol

+ Minan sprangd vid RIvo
mLds ocksa

* Fritt fram till sjoss Igen

* Dramat minut for minut

* KARTA: Minor fran 1:a och
2:a varldskriget
GOTEBORG

+ Misshandel | Moindal
[10:05]

+ Dramatiken kom av sig
[23:31]

+ 21-3ring misshandlad med
baseballtra [20:17]

+ Pollsen har gripit ny BMW-
liga [22:04]

« "Blitrafiken bor st3
tillbaka" [22:03]
BOHUSLAN

+ Vallens IF skriver
fotbollshistorla [22:58]

+ Anhoriga till avliden
cancerpatient anmaler
overlakare [23:01]
HALLAND

+ Fordonstekniker utblldas
over granserna [22:52]

+ Mordad kvinna hedras
122521

Bilagor

Bild VIII Den ultimata natnyheten. | borjan av december 2005 tog en fiskebat med sig en gammal mina till Fiskeham-
nen i Goteborg. Pa gp.se kunde lasarna folja utvecklingen minut for minut, fram till sprangningen ute till havs. | spalten il
hoger finns lankar till tidigare artiklar och bakgrunder. Fran 9 december 2005.
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Genomforande (metod och urval)

Den hér studien, om mediehusens flerkanalspublicering, har genomforts pad uppdrag av Dags-
presskollegiet vid Institutionen for journalistik och masskommunikation, JMG, vid Goteborgs
universitet. Syftet har varit att studera Goteborgs-Postens flerkanalspublicering avseende redak-
tionell organisering och arbetsrutiner, samt principer for nyhetsvardering och medielogik och
eventuella skillnader i dessa mellan de olika publiceringskanalerna.

Studien har en kvalitativ ansats. Det betyder att det kanske ar extra viktigt att redovisa vilken me-
tod som valts, vilket eller vilka urval som gjort och eventuella begridnsningar i dessa samt hur
studien har genomforts rent praktiskt.

Metod

Studien har genomforts med hjélp av intervjuer med redaktionsledare och -personal pa Goteborgs-
Posten, samt deltagande observationer for att studera det redaktionella arbetet i praktiken. Inter-
vjuerna och de deltagande observationerna har gett det empiriska underlaget till resultatredovis-
ning och analys.

Valet av metod grundar sig i studiens syfte och fragestéllningar, vilka i sin tur har sitt ursprung i
tidigare forskning kring flerkanalspublicering och nyhetsproduktion. Forskningen kring flerka-
nalspublicering har i huvudsak fokuserat pa innehalls- och publikstudier. Det finns fa beskriv-
ningar av hur flerkanalspubliceringen fungerar i praktiken med avseende pa redaktionell organise-
ring och arbetsrutiner samt principer for de olika publiceringskanalernas nyhetsvirdering och
medielogik. Till viss del kan detta kanske bero pé att utvecklingen gir si snabbt att traditionella
forskningsmetoder inte passar for att studera olika aspekter av flerkanalspublicering. Den slutsat-
sen drar i alla fall tre tyska forskare i en 6versikt over forskningen kring nitjournalistik (Kopper et
al 2000), och konstaterar att mindre maélinriktade, snabbt genomforda, fallstudier har stérst moj-
lighet att nd anvéndbara resultat, helt enkelt for att det inte finns tid till systematiska analyser av
ett storre material (ibid 511).

Gar det anda inte att hitta traditionella forskningsmetoder som passar studier kring flerkanalspub-
licering? Nyhetsvérdering och medielogik kan studeras med innehéllsanalyser, som exempelvis
Michael Karlsson gjort i sin avhandling (2006). En annan vig att ga &r att studera hur arbetet gar
till rent praktiskt, genom deltagande observationer och intervjuer med de redaktionella medarbe-
tarna. Ett sddant angreppssétt kompletterar de resultat forskningen kan fa genom innehallsanaly-
ser, och kan ge en djupare kunskap. Innehéllsanalyser ger svaret pa hur det faktiskt ser ut 1 det
material som publiceras, observationer och intervjuer tar istillet sikte pa varfor det blir som det
blir. Ocksé nér det géller redaktionell organisering och arbetsrutiner finns det alternativa végar att
ga for att samla in det material som ska utgéra underlag for analys. Ett alternativ ar att intervjua
en rad redaktionschefer vid aktuella mediehus och be dem beskriva “’sina” redaktioners organise-
ring och arbetsrutiner pa ett mer dvergripande plan. Ett sidant kvantitativt angreppssétt kan resul-
tera 1 olika redaktionella generella modeller, som 1 Kristina Sabelstrom Mollers beskrivning av
flerkanalspublicering (2002). Ett annat alternativ dr att studera den redaktionella organiseringen
och arbetsrutinerna mer detaljerat pa en eller ett fatal redaktioner, genom intervjuer och deltagan-
de observationer, for att f4 om inte generell sé istéllet djupare kunskap om hur en modell for fler-
kanalspublicering fungerar i det dagliga arbetet — en metod som ocksé liknar det pragmatiska
angreppssitt som Kopper et al foreslar (jmf Ekstrom 2000:32-38).

Deltagande observationer beskrivs i litteraturen som en metod som ldmpar sig ”vid de tillfillen
ndr man inte vet sirskilt mycket om det fenomen som stér i centrum for undersokningen” (Esaias-
son et al 2003:334), och som en givande metod dé den i sig 4r 6ppen for nya insikter under arbe-
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tets gang. Men det dr samtidigt en krdvande metod som kréver en hog grad av reflexivitet och
kunskaper i konsterna att observera, samtala/intervjua och samla dokumentation. Metoden kréaver
ockséd grundliga forberedelser — innan féltarbetet genomfors dr det nddvéndigt att ta del av till-
lamplig litteratur och teoretiska beskrivningar av det omradde man dmnar studera, for att ha atmin-
stone en uppfattning om at vilket hall man som forskare ska rikta sitt intresse, vilka fragor man
ska stélla etc ndr man gor sina observationer och intervjuer. (Cottle 1998:35-38)

Urval

Valet av Goteborgs-Posten dr inte slumpmaéssigt; redaktionen har till uppdragsgivaren Dagspress-
kollegiet uttryckt ett intresse att vara delaktig i studien. For att kunna genomf6ra den hér typen av
studie dr ett sddant intresse positivt, eftersom forskaren inte bara behdver fa tilltrdde till redaktio-
nen under en lédngre period utan ocksa ir beroende av de anstilldas vilja och mojlighet att 1ata sig
intervjuas och observeras.

Valet att genomfora studien vid Goteborgs-Posten ér dnda inte alldeles sjélvklart eller oproblema-
tiskt. Till att borja med dr frdgan om man ska genomfora intervjuerna och observationerna vid en
redaktion eller vid flera. Det finns uppenbara fordelar med att vélja flera redaktioner, den kanske
frimsta &r att man da far mojlighet att jamfora olika redaktionella organisationer, skillnader i ar-
betsrutiner, skillnader i nyhetsviardering och skillnader i medielogik mellan de olika mediehusen
(jmf Lofgren Nilsson 1999:51-52). Att kunna jamfora ar alltid intressant. Mot detta talar, i det hér
fallet, en begrénsning i tid. Arbetet med studien har genomforts under tio veckor under i huvudsak
april och maj 2006, och denna tidsperiod inkluderar ocksa forberedande arbete som ldsning av
tillamplig litteratur och konstruktion av forskningsdesign, samt det viktiga efterarbetet — redovis-
ning och analys av resultaten. I valet mellan att studera en eller flera redaktioner har darfor slut-
satsen blivit att det &r battre att studera en redaktion i hopp om att studien da har mojlighet att ge
djupare kunskap, dven om detta innebér att studien i huvudsak blir deskriptiv. Mojligheterna till
jamforelser dr dirmed inte avskrivna — man kan dels jamfora med tidigare studier, i de fall det
finns sddana, och framfor allt mellan de olika publiceringskanalerna. Dessutom finns ytterligare
en mojlighet till jaimforelse, eftersom en fallstudie, som detta da &r, ger forskningen mojlighet att
jamfora med nya studier — vid andra redaktioner eller Gver tid.

Hade valet kunna falla pd Goteborgs-Posten dven utan det initialt uttryckta intresset att delta? Ja,
det hade det. Goteborgs-Posten kan beskrivas som ett mediehus som bedriver flerkanalspublice-
ring. Det dr det forsta kriterierna som maste uppfyllas. For det andra dr Goteborgs-Posten en av
landets storsta dagliga morgontidningar sett till upplaga (248 900 ex/dag 2005 enligt TS) och an-
talet anstéllda (redaktionen har ca 250 anstillda). Hur flerkanalspubliceringen fungerar pa en av
de storsta morgontidningarna ir inte ointressant, dels eftersom redaktionen nér ett stort antal ldsa-
re via sina olika publiceringskanaler, dels eftersom storre tidningar ofta far std modell f6r mindre.
Dessutom dr Goteborgs-Posten “flaggskeppet” i en av landets numera storsta dagstidningskoncer-
ner, Stampen AB, som direkt eller indirekt kontrollerar 26 morgontidningar. Det dr inte orimligt
att anta att Goteborgs-Posten pa vissa omraden kan fungera som modell f6r koncernens ovriga
tidningar.

Avgrénsningar

Eftersom fragestillningarna syftar till redaktionens organisering och arbetsrutiner samt principer
for nyhetsvérdering och de olika publiceringskanalernas medielogik, har studien avgrénsats till
Goteborgs-Postens allménna nyhetsredaktion och webbredaktion. Redaktionens andra avdelning-
ar, som sport-, feature-, kultur- och ledarredaktionerna, har ldmnats dérhén, liksom Goteborgs-
Postens icke redaktionella avdelningar, som annons- och marknadsavdelningarna.
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Det praktiska arbetet

Studiens teoretiska avsnitt (se de bada kapitlen om flerkanalspublicering och om redaktionens
organisering och arbetsrutiner, nyhetsviardering och medielogik) ligger till grund for studiens syfte
och fragestéllningar. Det mer praktiska arbetet med studien har sedan skett i fyra steg, som i hu-
vudsak foljer Cottles beskrivning av arbetsgangen vid deltagande observationer (1998:48—61, jmf
Esaiasson et al 336—344 som ger en liknande beskrivning):

I det forsta steget har en forskningsdesign inklusive intervju- och observationsguider upprittats.
Forskningsdesignen har haft tva syften; dels att utgora utgdngspunkt for en praktiskt planering av
arbetet, dels att kunna anvindas i kontakterna med Goteborgs-Postens redaktionella personal for
att 6ppet och tydligt kunna redovisa studiens syfte och fragestillningar och vad intervjuer och
observationer &r tdnkta att anvéndas till. Denna forskningsdesign (som innehaller stegen tva till
fyra nedan) redovisas som en egen bilaga. Intervju- och observationsguiderna har konstruerats for
att s utforligt som mojligt ge svar pa studiens syfte och fragestillningar, med stod i de teoretiska
avsnitten och i tidigare forskning. Det betyder inte att guiderna innehéller ett begrénsat antal pre-
cisa fragor att besvara, av de intervjuade eller genom observationer, utan de har snarare fungerat
som “’checklistor” med frdgeomraden. Savil intervjuer som observationer har ddrmed varit relativt
Oppna; det har funnits utrymme for funderingar, sidospér, annan relevant information, foljdfragor
etc. Intervju- och observationsguiderna redovisas som egna bilagor.

Det andra steget bestér av intervjuer med redaktionschef Cecilia Kronlein och Hanna Bjoérnheden,
tf avdelningschef for webbredaktionen. Syftet med intervjuerna har varit dels att erhalla relevant
bakgrundsinformation och -material nér det géller GP:s utveckling till mediehus, de tekniska sy-
stemen samt de redaktionella riktlinjerna for flerkanalspublicering, dels att erhélla Gvergripande
och generell information kring redaktionens/redaktionernas organisering och arbetsrutiner. Inter-
vjuerna har foljt den i forvdg upprittade intervjuguiden. For dokumentation av intervjuerna an-
viandes en bandspelare i kombination med l6pande anteckningar. Inspelningarna har sedan bildat
underlag till utskrifter av intervjuerna. Kompletterande fragor har sedan stillts till ordinarie av-
delningschefen for webbredaktionen Ingela Janson.

Steg tre utgors av de deltagande observationerna pa Goteborgs-Posten, i kombination med kortare
intervjuer och samtal med redaktionell personal. Syftet med de deltagande observationerna har
varit att studera redaktionens organisering och arbetsrutiner i det dagliga, praktiska arbetet, att
studera principerna for nyhetsvirdering och om dessa skiljer sig mellan olika publiceringskanaler
samt att studera de olika kanalernas medielogik och om och i sa fall hur denna skiljer sig at. Ob-
servationerna genomfordes under fem dagar fordelade pé en tvaveckorsperiod under april och
maj, pa frimst webbredaktionen men ocksd pa den allménna redaktionen. I huvudsak dagarbetet
studerades. Observationerna foljde arbetet vid centraldesk, nyhetsdesk och webbredaktion samt
morgonmoten, planeringsméten etc under dagen, och gav mojlighet till nirstudie av arbetsledares,
redaktorers, reportrarnas och redigerares arbete och arbetsrutiner. Observationerna kombinerades
med kortare intervjuer och samtal med berdrd redaktionell personal, for att erhélla fordjupad och
kompletterande information. Till stod for de deltagande observationerna lag den speciella obser-
vationsguiden. De deltagande observationerna dokumenterades genom fortlopande anteckningar
av vad som gjordes och vad som sades, med ambitionen att vara fria fran tolkningar och analyser,
samt kompletterande minnesanteckningar efter de enskilda observationernas avslutande. Tolk-
ningar antecknades i anslutning till de 16pande anteckningarna, men inte samtidigt och med en
avvikande pennfirg, for att det i det foljande analysarbetet kunna skilja mellan faktiska observa-
tioner och tidiga tolkningar — en detalj, kan tyckas, men en nog sé viktig sidan (jmf Lofgren Nils-
son 1999:57-58). Dessa anteckningar renskrevs och kompletterades med ytterligare minnesbilder
i daglig anslutning till avslutandet av observationerna.
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Det fjarde steget utgors av bearbetning och analys av det insamlade materialet, alltsa intervjuerna
och observationerna. I detta steg har det funnits mojlighet att inhdmta kompletterande uppgifter.
Redaktionsledningen har haft mdjlighet att 14sa igenom redovisnings- och analyskapitlet 1 det
avslutande skedet av processen i syfte att kunna papeka eventuella missuppfattningar och felak-
tigheter. Redaktionsledningen har da ocksé haft mojlighet att peka pé uppgifter som utifrdn GP:s
perspektiv borde rensas bort alternativt skrivas om av integritets- eller konkurrensskil. Forutom
ett mindre antal klarldagganden, framfor allt nir det géller redaktionens 6vergripande organisation,
har inga sddana papekanden gjorts. Det slutliga avgdrandet om vad som ska st och inte st i re-
dovisningen har legat hos forfattaren.

Principer for atergivning av citat

I det kapitel som innehéller resultatredovisning och analys aterges en rad exempel och citat, utta-
landen gjorda av personal pa den allmidnna redaktionen eller webbredaktionen. Dessa citat dr val-
da for att konkretisera exempel pa fragestéllningar eller problemomréaden, inte for att de pa nagot
vis skulle vara typiska eller visa generella dsikter eller principer. Citaten har himtats fran de fort-
lopande anteckningar som forts under observationer eller intervjuer och samtal. De &r inte orda-
grant atergivna (fullstdndig transkription) av tva skil: Dels har bandspelare inte anvints vid dessa
tillfdllen, s nagon reell mojlighet till fullstindig atergivning har inte funnits, dels har citaten &dnd-
rats si att de blir sprakligt anvindarvinliga®, dels har vissa identifierande ord eller uttryck ersatts
med synonymer eller omskrivningar.

Anonymitet

Redan i arbetet med forskningsdesignen beslutades att utéver de uttalanden som gors i intervjuer-
na med redaktionschefen och avdelningschefen for webbredaktionen finns det ingen anledning att
i resultatredovisning och analys koppla observationer eller citat till enskilda namngivna medarbe-
tare — uttalandena &r intressanta i forhallande till funktionerna, inte i forhallande till enskilda per-
soner. Dessa medarbetare har darfér anonymiserats i redovisningen. Ett av de starkaste skélen till
detta &r att anonymiteten bedomts som om inte helt nédvéindig for att fa tilltrdde till redaktionen
sd atminstone som en betydligt underléttande faktor. Dessutom har bedomningen gjorts att ano-
nymiteten 0kat mojligheterna att fa djupare eller ibland mer sanna observationer eller svar i inter-
vjuer och samtal, eftersom svaren dé inte behovt friseras av hénsyn till relationerna till andra per-
soner, konkurrenssituationen etc. A andra sidan har anonymiteten konsekvenser; vissa citat eller
beskrivningar som hade kunnat vara nog sé relevanta har inte kunnat anvéndas, och det finns en
risk att vissa av de observerade/intervjuade anvint sig av anonymiteten som ett slags skyddande
mask och dverdrivit, vilselett eller kanske rent av ljugit i sina utsagor (jmf Hallin 2003:26, Lof-
gren Nilsson 1999:52—54). Det dr 4nd& min bedomning att férdelarna i detta fall uppvéger nackde-
larna, och att riskerna minimerats i och med att observationerna pagéatt under en lédngre period
med flera personer inblandade, och att varken enskilda personers uttalanden eller handlingar getts
avgorande betydelse for analysen.

Min egen roll

Vid deltagande observationer &r forskaren sjdlv nog si viktig, eftersom det d4r hon som &r sjidlva
maitinstrumentet (som observator) och som sedan ockséd star for analyserna. Min egen bakgrund
som journalist med 20 &rs yrkeserfarenhet fran dagspress (dock ej frdn Goteborgs-Posten) kan i
det hir sammanhanget ses som bade positiv och negativ. Positiv eftersom jag har en grundkun-
skap om hur redaktionellt arbete gér till, vad olika arbetsmoment innebér och vad olika yrkesut-
tryck betyder. Som journalist har jag ocksd kunnat se nir jag som observator ska ldta bli att stilla
fragor, till exempel for att det varit mycket att gora, och nér det redaktionella arbetet tillatit samtal
etc. Samtidigt kan det vara sé att jag som tidigare verksam journalist kan ha 14tit bli att stélla fra-

28 Uttrycket anviindarvinliga” hade eventuellt kunnat ersittas av “korrekta”, men vad som ér sprakligt korrekt
ar som sa mycket annat ofta en fraga om tycke och smak.
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gor som kanske borde ha stillts, eftersom jag uppfattat vissa handlingar eller uttalanden som sa
sjdlvklara att forklaringar inte varit nédvandiga.

Jag har forsokt forhalla mig s& 6ppen och utan forutfattade meningar om det redaktionella arbetet
som jag kunnat. Jag hoppas att min bakgrund i det hir fallet utgjort en styrka och inte en belast-
ning.

Som deltagande observator riskerar man ocksé att paverka den miljo man dmnar studera, genom
sin blotta ndrvaro. Till exempel kan man tinka sig att Goteborgs-Postens redaktionella personal
anstringde sig lite extra att visa en positiv bild av webbredaktionen och samarbetet mellan den
och andra redaktionella avdelningar, eftersom arbetet foljdes av en person som sagt att hon ville
studera flerkanalspubliceringen i praktiken. Min beddmning ir att sé inte varit fallet. For att ta tva
exempel: Nér jag presenterade mig for webbredaktionens medarbetare konstaterade en av dem att
"0j, dr det du? Ja, da far jag sluta svira nu.” Det tog kanske tio minuter innan den fOrsta litta
eden kom (6ver ndgon ovanlig kranglig teknisk 16sning). Och hade arbetsledare etc ’spelat”, bor
det ha avslojats av blickar eller kommentarer frian de andra medarbetarna. Men det var ingen som
visade sddana reaktioner. Min slutsats dr déarfor att den bild jag fatt dr sann.

Sammanfattande utvérdering

Studien har &ndé vad som kan beskrivas som négra brister. Till att borja med &r antalet observa-
tionsdagar begrinsat till fem. I den bésta av virldar hade de varit betydligt fler. A andra sidan har
det redaktionella arbetet dessa dagar visat sig vara timligen likartat, och det &r inte nodvandigtvis
sa att fler observationsdagar lett till annorlunda slutsatser i redovisningen. For det andra har ob-
servationerna koncentrerats till delar av nyhets- och webbredaktionernas arbete, och delar av dyg-
net. Intervjuer och samtal har fatt ge information om 6vriga delar.

I analysarbetet har jag bemo6dat mig att inte dra négra slutsatser om annat dn det jag faktiskt ob-
serverat eller fatt muntlig information om. Min sammanfattande bedémning ar att studien, trots de
brister som redovisats, dndd ger en god bild av Goteborgs-Postens flerkanalspublicering avseende
redaktionell organisering och arbetsrutiner, nyhetsviardering och medielogik.

Giltighetsansprak

Valet av Goteborgs-Posten kan ses som ett strategiskt urval av ett historiskt fall alternativt som ett
typiskt fall. Ett historiskt fall, till att borja med, ar ett sidant som beddms vara intressant i sig
sjdlvt. De resultat som redovisas och den analys som gors gor d& inga andra ansprak an att beskri-
va just detta enskilda fall, och gor inga ansprak pa extern validitet. Lofgren Nilsson véljer att se
den studie av redaktionskulturen pé tre landsortstidningar som ligger till grund {f6r hennes avhand-
ling som just ett historiskt fall (1999:61-62). Om man i stillet véljer att se urvalet som ett typiskt
fall gér det, trots att det dr en fallstudie, &nda att generalisera resultaten till en storre population
(gruppen svenska mediehus) om det finns anledning att anta att det fall som studeras inte systema-
tiskt skiljer sig fran andra fall i populationen (jmf Esaiasson et al 2003:183—-184).

Det enklaste nér det géller den hér studien &r naturligtvis att hdvda att det &r ett historiskt fall och
att studien inte gor nagra ansprik pa extern validitet. Jag skulle dnda vilja diskutera mojligheten
att se studien som ett typiskt fall, och att det dirmed finns forutséttningar for en extern validitet.
For att atergé till Lofgren Nilssons avhandling: Hon har sjdlv inga som helst explicita ansprak pa
extern validitet, men andra gér det. Till exempel refererar Karlsson ofta till den i sin avhandling,
och behandlar resultaten och analysen som vore de generella for svenska dagstidningsredaktioner
(se 2006:48 for ett exempel), och jag gor det sjélv i studiens teoretiska beskrivning av redaktionell
organisering och arbetsrutiner (kapitel 4.1). Tidigare forskning kring produktionen av nyheter har
visat att populationen svenska dagstidningsredaktioner ar tdimligen homogen, precis som popula-
tionen svenska journalister (se t ex Nohrstedt 1994, Ekstrom & Nohrstedt 1999 och IMG Grans-
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karen 2001:2-3). Sjélvklart finns det skillnader i redaktionell organisering, arbetsrutiner, nyhets-
virdering och medielogik mellan olika svenska dagstidningar och mediehus, men det finns skél
att anta att likheterna &nd& dominerar.

Trots detta maste jag papeka att studien ska ses som ett historiskt fall &tminstone i de mer deskrip-
tiva delarna; beskrivningen av Goteborgs-Postens redaktionella organisering och arbetsrutiner
handlar om just Géteborgs-Posten och inga andra mediehus. Déremot kan det, med hénvisning till
resonemanget ovan, finnas mgjligheter till generaliseringar i de delar som géller nyhetsvirdering
och medielogik.
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Forskningsdesign

Den hér studien genomfors pa uppdrag av Dagspresskollegiet vid Institutionen for journalistik och
masskommunikation, JMG, vid Goteborgs universitet. Studiens syfte dr att studera mediechusens
flerkanalspublicering, och tar sikte pa:

* Redaktionell organisering och arbetsrutiner. Hur organiseras produktionen av nyheter rent
praktiskt nér materialet ska publiceras i flera olika kanaler?

* Nyhetsvirdering. Vad ér det som avgor vilket material som publiceras i vilken kanal? Vem
fattar besluten, och i vilket skede av processen? Efter vilka kriterier?

* Medielogik. Finns det nagra skillnader i vilket material som ldmpar sig bést for olika kanaler,
vilken form eller vilket innehéll det méste ha eller fa for att passa in?

Uppléaggning

Den empiriska delen av studien genomfors vid Goteborgs-Postens nyhetsredaktion under perioden
april-maj 2006, och bestér av intervjuer med redaktionschefer, nyhetschefer och annan redaktio-
nell personal, samt deltagande observationer. Studien &r planerad att genomforas i tre steg:

1. Intervjuer med redaktionschef Cecilia Kréonlein och Hanna Bjérnheden, tf avdelningschef for
webbredaktionen.

Syftet med intervjuerna &r dels att erhalla relevant bakgrundsinformation och -material nar det
géller GP:s utveckling till mediehus, de tekniska systemen for flerkanalspublicering samt de re-
daktionella riktlinjerna for flerkanalspublicering, dels att erhédlla 6vergripande information kring
redaktionens/redaktionernas organisering och arbetsrutiner.

Intervjuerna genomfors tillsammans eller var for sig, beroende pa vilket alternativ som &r mest
praktiskt utifran informanternas perspektiv. De foljer speciella intervjuguider med en relativt hog
grad av Oppenhet i fragestillningarna och utan fasta svarsalternativ, eftersom syftet med intervju-
erna &r att erhalla relevant bakgrundsinformation och -material, inte att gdra jamforelser mellan de
bada informanternas svar.

For dokumentation av intervjuerna anvinds en bandspelare i kombination med 16pande anteck-
ningar. Anteckningarna bildar sedan underlag till utskrifter av intervjuerna, med inspelningarna
som stod/komplement.

2. Deltagande observationer pa Géteborgs-Postens allmdnna redaktion och webbredaktion i
kombination med intervjuer med redaktionell personal.

Syftet med de deltagande observationerna ér att studera redaktionens organisering och arbetsruti-
ner i det dagliga, praktiska arbetet, att studera principerna for nyhetsvirdering och om dessa skil-
jer sig mellan olika publiceringskanaler samt att studera de olika kanalernas medielogik och om
och i sé fall hur denna skiljer sig at.

De deltagande observationerna genomfors under en tvaveckorsperiod i slutet av april och bdrjan
av maj 2006 péd den allménna redaktionen och pa webbredaktionen. Sdvil dag- som kvillsarbetet
bor studeras. Det innebér forslagsvis tva dagars observationer dagtid pa allméinna redaktionen och
tva dagars observationer dagtid pa webbredaktionen, samt en eller tva observationsdagar kvillstid.
Observationerna ska folja arbetet vid nyhetsdesk och redigering/publicering, morgonméten, pla-
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neringsmoten etc under dagen, samt utgéra en nirstudie av reportrarnas arbete och arbetsrutiner
med flerkanalspublicering. De deltagande observationerna kombineras med samtal och kortare
intervjuer med berdrd redaktionell personal, for att erhalla fordjupad och kompletterande informa-
tion. Till stod for de deltagande observationerna ligger en speciell observationsguide, med frage-
stdllningar/omraden som ska studeras nirmare.

De deltagande observationerna dokumenteras genom fortldpande anteckningar. Dessa anteck-
ningar renskrivs och kompletteras med minnesbilder i s& nira anslutning som mdjligt till avslu-
tandet av observationerna.

3. Bearbetning och analys av intervjuerna och de deltagande observationerna.

De genomforda intervjuerna och deltagande observationerna ligger till grund for studiens resultat-
redovisning och analys. I detta steg finns mdjlighet till inhdmtande av kompletterande uppgifter,
genom intervjuer eller ytterligare observationer, om sa skulle visa sig nddvéndigt for studiens
genomforande.

Om onskemal finns fran GP:s sida finns mojlighet att ge informanterna (Kronlein och Bjornhe-
den) tillfélle att lasa igenom resultatredovisnings- och analyskapitlet i syfte att peka pa eventuella
missuppfattningar eller felaktigheter. Informanterna har da ocksd mojlighet att peka pa uppgifter
som utifrdn GP:s perspektiv borde rensas bort alternativt skrivas om av integritets- eller konkur-
rensskél. Det slutliga avgdérandet om vad som ska st& och inte sté i redovisningen ligger dock hos
forfattaren.

Begrénsningar

Studien &r begrinsad till nyhets- och webbredaktionerna; de olika special- och featureredaktio-
nerna ldmnas dérhdn precis som produktionen av material som inte har nyhetskaraktir, som de-
batt, insdndare, servicematerial etc.

Anonymitet

Utover de uttalanden som gors i intervjuerna med de béda informanterna (redaktionschefen och
avdelningschefen for webbredaktionen) finns det ingen anledning att i resultatredovisning och
analys koppla observationer eller citat till enskilda namngivna medarbetare. Dessa medarbetare
kommer dérfor att anonymiseras i redovisningen.

Studien genomfors av Ulrika Hedman, student JIMG, medie- och kommunikationsvetenskap
Handledare: Annika Bergstrom, IMG

XVi



Bilagor
Intervjuguide

(Denna intervjuguide har anvénts vid intervjuerna med GP:s redaktionschef Cecilia Kronlein och
Hanna Bjornheden, tf avdelningschef webbredaktionen. Vissa kompletterande frdgor har ocksa
stéllts till Ingela Jansson, ordinarie avdelningschef for webbredaktionen. Intervjuguiden ska ses
som Oppen, och presenterar frigeomraden snarare &n precisa fragor.)

Strategier etc:

* Hur skulle ni vilja beskriva GP:s flerkanalspublicering?

* Vilken ir foretagets strategi bakom flerkanalspubliceringen? Vilka ”pdbud” finns frdn GP och
ev frdn Stampen?

¢ Vilken dr den redaktionella strategin bakom flerkanalspubliceringen?

¢ Vilka publiceringskanaler finns? Planeras nagra ytterligare? Varfor, i s fall?

* At vilket hall tror ni den generella utvecklingen gér nir det giller flerkanalspublicering?

Allmént om redaktionen:
* Hur 4r redaktionen organiserad, allmént sett (hela redaktionen). Hur ménga anstéllda etc?
* Finns det skillnader i vilka som arbetar for vilka kanaler? Kompetenskrav, kvalifikationer etc?

Organiseringen av arbetet och arbetsrutiner:

* Hur 4r flerkanalspubliceringen organiserad?

* Hur ménga anstillda jobbar enbart med publiceringen i annat &n den tryckta tidningen?

* Hur ser arbetsledningen ut for respektive kanal?

* Hur skulle ni vilja beskriva det redaktionella arbetet med flerkanalsbeskrivning rent praktiskt?

* Finns det nagra redaktionella riktlinjer eller ndgon policy som berdr flerkanalspubliceringen? I
sa fall, skulle jag kunna fa ta del av dessa?

¢ Vilka tekniska system anvénds for de olika publiceringskanalerna?

* En av de egenskaper som utmérker flerkanalspublicering &r den kontinuerliga deadlinen. Hur
péaverkar denna organisationen? (Jobbar folk hela dygnet, mer bemanning pa helgerna etc?)

* For flerkanalspubliceringen med sig nagra positiva effekter for redaktionens organisering eller
arbetsrutiner i stort? Negativa effekter?

Ansvar:

* Enligt er uppfattning, nér fattas besluten om vad som ska publiceras i vilken kanal?

* Enligt er uppfattning, vem &r det som fattar besluten om vad som ska publiceras i vilken kanal?

* Hur dr ansvarsfordelningen, bade i teorin och i praktiken?

¢ Vilka ér de vanligaste misstagen ni gor vid flerkanalspublicering?

* En av de svagheter med publicering pa webben och till mobiler som ndmns i litteraturen ar
bristande kéllkontroll och dessutom en ensidighet i vilka kdllor som anvénds — det blir mest
myndighetspersoner och andra officiella, ”ldtta”, killor som uttalar sig. Synpunkter pa detta?

* En annan svaghet med publicering pa webben och till mobiler som ndmns ar att materialet upp-
dateras eller byts ut s ofta att man i praktiken forlorar i trovardighet. Synpunkter pa detta?

Attityder:

* Upplever ni att redaktionens anstéllda dr generellt positivt eller negativt instélld till flerkanals-
publicering? Vilka positiva eller negativa uppfattningar finns?

* Upphovsritten — en kinslig friga men hur har ni 16st den? Vilka har stridsfragorna varit?

* Vilka ér, som ni ser det, styrkorna med flerkanalspublicering? Svagheterna?

* Hur tror ni flerkanalspubliceringen pd GP ser ut om tre &r? Vilka kanaler finns, och hur dr arbe-
tet organiserat?
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Bilagor

Observationsguide

(Denna observationsguide har anvénts vid de deltagande observationerna och kortare intervjuer-
na/samtalen pd GP:s allmdnna redaktion och webbredaktion. Observationsguiden dr medvetet
mycket 6ppet hallen, och presenterar omraden snarare dn precisa fragor.)

Redaktionell organisering och arbetsrutiner:

Vem (pé vilken plats i organisationen) avgor vad som ska publiceras var? Nar (i vilket skede av
arbetet med nyheten) fattas dessa beslut?

Hur géar planeringen infor dagens arbete till, med avseende pa flerkanalspublicering?

Hur ser morgonmoten och dverldmningar ut, med avseende pa flerkanalspublicering?

Hur arbetar reportrarna med flerkanalspubliceringen rent praktiskt? Skriver de flera texter, eller
en som arbetas om? Har de med sig “tdnket” att det ska publiceras i flera kanaler redan nér de
borjar arbeta med en text? Fotograferna?

Hur diskuterar reportrar sinsemellan och med och arbetsledningen kring flerkanalspublicering?
Kéllor — vilken sorts killor anvinds i de olika kanalerna eller stadierna av publicering? Finns
det skillnader?

Uppdateringar, omflyttningar etc — organisering och rutiner kring detta?

Den kontinuerliga deadlinen, vilka rutiner finns for detta? Fler 6verlimningar, planeringsméten
etc?

Hur samarbetar allménna redaktionen och webbredaktionen? Rent praktiskt? Vilka formalise-
rade samarbeten finns (6verlimningar, planeringsmdten etc) och hur ser de ut i praktiken?

Nyhetsvirdering:

Vilka principer dr det som avgdr vad som blir en nyhet i vilken kanal?

Vilka eventuella skillnader finns mellan de olika kanalerna?

Planerade nyheter (som presskonferenser), hur hanteras de jaimfort med nyheter av ”akut” ka-
raktir (olyckor etc)?

Vilka nyheter kommer i vilken kanal? Planerade pa papper, oplanerade pa nétet och till mobi-
lerna etc?

Medielogik:

Vilka ”inneboende” egenskaper ska en nyhet ha, eller tilldelas, for att passa i de olika publice-
ringskanalerna?

Hur anpassas en nyhet for publicering i de olika kanalerna?

Vilka eventuella skillnader finns mellan de olika kanalerna?

Planerade nyheter (som presskonferenser), har de en annorlunda logik jamfort med nyheter av
”akut” karaktér (olyckor etc)?

Enskilda hdndelser:

Morgonmote

Planeringsméten

Overlimningar

Produktionen av nyheter — fran ax till limpa och omgorningar/uppdateringar
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