Arbetsrapport nr. 37

Kanslor av
mediefortroende

Oscar Westlund



Arbetsrapport nr. 37

Kanslor av
mediefortroende

Oscar Westlund

ISSN 1101-4679

GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen f6r Journalistik och Masskommunikation
Box 710, 405 30 GOTEBORG
Telefon: 031-773 49 76 © Fax: 031-773 45 54
E-post: majken.johansson@jmg.gu.se

2006



Forord

Mediers betydelse for sin publik kan belysas pa manga olika sétt. En ansats som blivit allt
vanligare &r att undersoka allméanhetens fortroende for medier. Fortroende star for ett slags
symboliskt kapital, som uppfattas framfor alt relaterat till mediets kvalitativa vikt. Det handlar
mindre om mediets utbredning och mera om dess upplevda betydelse. Under det gangna
decenniet har genomforts ett flertal kvantitativa studier av allmanhetens fortroende bade for
medier som samhallsinstitution och for enskilda medier. Resultaten fran dessa studier ger en
tamligen entydig bild: TV, sérskilt public service, och lokal morgonpress rankas hogt, medan
sarskilt kvallstidningar kommer mycket |agt.

Den fraga som regelbundet instéller sig vid analyser av fortroendematningar & vad
svarspersonerna egentligen lagger in i begreppet fortroende. Vad stér hogt fortroende for? Och i
vilken utstrackning kan fértroende uttryckas i andratermer? Dessa fragor & bakgrunden till att
forskningsprogrammet Dagspresskollegiet initierat en kvalitativ studie som bygger pa
djupintervjuer av ett fatal personer. Studien avser att ge en bild av vilka dimensioner som kan
finnasi méanniskors fortroendebedomningar. | intervjuerna har informanterna fatt beréttaom sin
syn pafortroende bade allméant och i fraga om specifika medier. De resultat som framkommit
skall anvandas som underlag for fortsatt teori- och metodutveckling.

Undersokningen har genomférts av Oscar Westlund, doktorand i journalistik och
masskommunikation vid Goteborgs universitet. Han har gavstandigt svarat for upplaggning och

genomfoérande av undersokningen, liksom han svarar for rapportens slutsatser.

Goteborg i mars 2006

Annika Bergstrom
Projektansvarig i Dagspresskollegiet
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Inledning

Journalistens viktigaste kapital ar lasarens fortroende, vilket &r ett fortroende som bara kan byggas upp
och uppratthallas om lasaren kan lita pa att det &r journalistens egen rést hon hor och ingen annans.
Varje gang vi tillater 1asaren misstanka att det i jalva verket &r ndgon annan som av oklara skal vill
henne nagot sagar vi annu ett litet hack i den allt brackligare gren vi alla sitter pa.

Goran Rosenberg, (Vem kan man langre lita pd?, i Jour nalisten, 2005-04-26)

Denna studie har utforts eftersom det ansdgs fodras kvalitativa metodol ogiska grepp for att tranga
padjupet i manniskors varderingar for att béttre kunna forsta vad resultaten fran de kvantitativa
undersbkningarna om fortroende betyder. Kvantitativa studier ger ett mycket bra underlag for en
generaliserbar forstaelse av hur méanniskors fortroende for olika medier skiljer sig ét, och
dessutom férandras 6ver tid. Emellertid kan kvantitativa metoder medféra en brist av nyanserad
och djupare forstaelse av ett fenomen, nagot som léttare uppnas genom kvalitativa studier. |
dennaintervjuundersokning skall jag soka djupare insikter i ménniskors fortroende fér medier.
En av karnfrégorna handlar om vad som egentligen menas med fértroende och trovardighet, och
vad det innebér att kénna fortroende for medier. En annan karnfréga handlar om det intermediala
fortroendet, d.v.s. pavilket sitt, och varfor manniskor kanner olika fortroende for olika medier.
Vidare avsag studien att undersoka det intramediala fortroendet, vilket handlar om huruvida
manniskor kanner olika fortroende for exempelvis olika nyhetsprogram inom en TV-organisation
eller att olika avdelningar i tidningen & olikatrovardiga. | rapporten diskuteras ocksa vilken roll
fortroendet har for anvéandning av nyhetsmedia.

Rapporten bygger pa kunskap fran tidigare forskning om fértroende och trovéardighet som véxte
frami Sverige under mitten av 1970-talet. Forskningen foretogs av forskare som exempelvis
Arvidsson, Hermerén och Lundberg och ansatserna som anvandes var bl.a. surveystudier,
experiment och teoretiska begreppsanalyser. Inledningsvis var det i synnerhet villkoren for
trovardighetsbedomningarna som hamnade i fokus, inte konsekvenserna. Teoriutvecklingen har
varit svag och valutvecklade férklaringsmodeller har saknats.® Forskningen om fértroende i
Sverige har varit inriktad pa tva olika nivaer, innehallsfortroende och institutionsfortroende.
Innehdllsfortroende handlar om allméanhetens fortroende for medier och mediers innehall. Med
ingtitutionsfortroende avses istéllet det fortroende medierna atnjuter som samhéllsinstitutioner.
Studierna av institutionsfortroendet pabérjades 1986 genom SOM-institutets” understkning, och
det &rliga studiet av innehdlIsfortroende initierades 1999 painitiativ av Dagspresskol legiet®,
ocksa som en del av SOM -undersokningen. Rapporten har en traditionell disposition genom att
jag under rapportens forsta halft diskuterar tidigare forskning och teoribildning. Den férstadelen
bor ge en kontext och bredare forstaelse for de empiriska resultat fran djupintervjuerna med
personer fran Géteborg och Bohuslan, som sedan presenteras under rapportens andra del.

L Elliot (1997: 27ff)

2 Samhalle Opinion Massmedia (SOM) & en frégeundersdkning som sedan 1986 genomférs varje hést vid
Statsvetenskapliga ingtitutionen, Foérvaltningshdgskolan och Institutionen for journalistik och masskommunikation
vid Goteborgs universitet. Undersokningen gér ut till 6000 slumpmassigt utvalda personer i Sverige.

3 Dagspresskollegiet &r ett forskningsprogram som syftar till att belysa dagspressens |8ngsiktiga utveckling i ett
publikperspektiv. Sedan 1979 genomfdrs bl.a. arliga studier av medieanvandning och medieattityder.



Per spektiv pa fortroende

| detta avsnitt skall jag, med utgangspunkt i tidigare forskning, fora ett resonemang kring hur man
kan forhalla sig till begreppet fértroende. Osterman diskuterar att fortroendebegreppet saknar en
klar och tydlig definition och eftersom det inte rader en explicit norm om hur det bor uppfattas &r
det flera forskare som efterlyser béttre definitioner. Detta kan te sig ganska forvanande eftersom
fortroende ar ett amne som diskuterades av filosofer redan pa Aristotelestid. Med tanke pa
begreppets komplexa natur bor man inte heller tala om mediers fortroende i en absolut mening.
Det innehdll forskarsamhallet associerar med begreppet fortroende kan ha en skild mening i
forhallande till hur publiken skulle uttrycka sig om fortroende. Tidigare forskning visar tydligt att
mediepubliken gor klar atskillnad mellan olika mediers trovardighet. Elliott skriver att det ar
svart att finna nagra enhetliga trovardighetskriterier eftersom publiken tar fasta pa mediernas
olika aspekter. Det skall ocksa understrykas att publiken inte endast bedémer olika medier pa
olika satt, men ocksa att ett enskilt medium kan bedémas olika. Detta innebér att medier kan
komma att bedémas olika beroende pa vilka aspekter av mediet som utvérderas. Individens
fortroende kan baseras pa antingen enskilda aktorer, genrer eller en helhetsbedémning av
mediefdretaget. Denna undersokning diskuterar bl.a. just dessa aspekter.

Fortroendet vaxer fram hos mottagaren om avsandaren uppfattas som trovardig. Det & med andra
ord mottagaren som avgor huruvida medier uppfattas som trovardiga eller inte. Trovérdigheten
hor ihop med sanning och dppenheten. Den hor ocksa samman med om foremal et for fortroende
kan konkretiseras, eller om det &r valdigt abstrakt. Fortroende ar en demokratisk fragai den
beméarkel sen att samhaéllets medborgare bor ha fortroende for att medierna som formedlar
information &r trovéardiga, i synnerhet om informationen kommer fran myndigheter. Fortroende
kan ses som en tvadimensionell foreteel se som handlar om huruvida en person dels har kunskap
om foreteel sen, dels vilken attityd man har. Det & mojligt for en ménniska att bade kanna att
denne har, alternativt saknar fortroende, oavsett om man har mycket eller lite kunskap om
foreteel sen. Fortroende handlar om ett samspel mellan individens egenskaper, sdsom kunskap och
uthildning, och objektet/féreteel sen. Amne och sammanhang spelar ocksaroll.> Fértroende
handlar framférallt om hur individer upplever mediers kvalitativa aspekter och & ofta ett uttryck
for ett dags symboliskt kapital. Det handlar framfdrallt om upplevelsen av mediet. For att medier
skall tillskrivas trovardighet &r det viktigt att det 6verhuvudtaget & majligt att tro pa medier, att
medier ar varda att tro pd, samt att medierna faktiskt halls som trovardiga. Fortroende for medier
handlar om en sorts férvéantan, en kanslafor vad mediet kan erbjudai utbyte. Individens
forvantningar pa medier beror patidigare erfarenheter, eller forestallningar om mediets
beskaffenhet. Manniskors forestalIningar och forvantningar paverkar deras fortroende for medier,
vilket ocksa handlar om individers forhallningssatt till medier och huruvida de kan lita pa det som
ségs och skrivs. Fortroende &r relaterat till tillit och tilltro och kan ses som ett tillstand hos en
individ som &r préglat av kanslomassiga forvantningar. Genom att betrakta fortroende som ett
tillstdnd ges majligheten att se orsaker som bakomliggandetill hur en individ valjer att agera.®

M edieAkademins fortroendemétningar utgar fran att fortroende &r en egenskap hos samhéllets
institutioner, att det & en systemegenskap som bedéms av enskilda medborgare.”

* Osterman, (1999:4ff)

> 1bid, (2004:75f)

® Elliot (1997: kap 3)

" Holmberg & Weibull (2004)



Elliott argumenterar att det & begransande att utga fran medierna och se deras atergivning av
verkligheten som ett flode som formedias frén medier till publik. Genom att istédllet sitta publiken
I centrum blir trovérdigheten en subjektiv bedémning som publiken gor av medier, inte en
objektiv egenskap hos mediet av. Utifran detta resonemang kan sagas att forandringar i
manniskors fortroende dérmed inte behOver betraktas som en variation hos medierna. Det kan
ocksa vara ett uttryck for att kriterierna for att utvardera medierna forandras. Manniskors
subjektiva upplevelser & betydelsefullai bemérkel sen att upplevelsen av hur ett medium svarar
mot de egha behoven och intressena har en positiv koppling till 6kat fortroende. Elliott skriver
"fortroende for medier kan ses som en kansloméssigt praglad forvantan pa medier, baserad pa
tidigare kénnedom om medier och med relevans fér individens relation till medier.“®

Elliott skriver vidare att ménniskors forestallningar om medier kan ta sin utgangspunkt i tre olika
former av kunskap. Det kan vara egna erfarenheter, deduktiva slutsatser utifran vad individen vet
om medier, samt kunskap utifrén personer i individens omgivning. Det handlar alltsd om
erfarenhetskunskap, symbolkunskap och hérledd kunskap. Erfarenhetskunskap skiljer sig pa flera
sétt frén symbolkunskap. Medan erfarenhetskunskap handlar om upplevelser av direkta utbyten
& symbolkunskap mer inriktad paideologiska och sociala varden med basi normativa
forestallningar om mediernas roll och uppgifter i samhéllet.® Bland icke-anvandare &
symbolkunskapen viktig, och social klass och uthildningsniva har visat sig skikta ménniskor efter
hur deras fortroende for medier &. Manniskors anvandningsvanor ar alltsa knutnatill fortroendet
for medier. Men vad &r orsak och vad & verkan? Ar det sa att hogt fortroende resulterar i
anvandning av medier? Eller & det snarare sa att man bor tolka det hdga fortroendet som ett
resultat av att personen anvander ett medium och att fortroendet darmed successivt byggs upp?

Manniskors fortroende for medier tenderar att bli [&gre i takt med att de upplevs som mer
abstrakta. Det kan handla om att gélv anvanda mediet, eller att manniskor i ens omgivningen &r
anvandare och diskuterar sina upplevelser. Likasa & mediernas forankring i samhallet viktigt i
bemérkel sen att det uppstar en nérhet till publiken och en sorts social relevans. Andra aspekter
som paverkar manniskors fortroende for medier & ocksa att publiken upplever att mediernas
faktainnehall &r korrekt. Har spelar mediernas formedlingsform in eftersom det tryckta ordet kan
ségas varamer blottat for publikens kritiska dgon. Vidare & status och mediersimage en viktig
aspekt av fortroende. Mediers sociokulturellaimage hér samman med den prestige mediet har i
den sociala grupp en individ efterstrévar att tillhdra. Manniskors sociokulturella vérderingar kan
medfora att en person vill ta avstand fran olika medier eller dess genrer som en social markering.
Likasa kan givetvis anvandning av sarskilda medier eller medieinnehdl vara ett uttryck for
samma sociokulturella vérderingar.'® Fortroendet &r inte nddvandigtvis ett resultat av hur positiva
eller negativa mediets egenskaper eller konsekvenser ar. Man kan ocksa betrakta fortroendet som
resultatet av en utvardering av huruvida mediet gett ett visst fortroenderelevant utbyte, vilket
antingen forstarker eller férsvagar benagenheten att sdka utbyte hos mediet.** Méanniskors
generellafértroende & olika. Rothstein skriver att forskning indikerar att de sociala
omstandigheterna paverkar fortroendet for andra manniskor mer &n nedérvd kultur. 2

8 Elliot (1997:49)

° |bid. s 287

01hid, s 113

2 bid, s 77

12 Rothstein, (2004:75-80)



Fortroende for samhallsinstitutioner

Forskningen om fortroende i Sverige handlar, som namnts, om béde innehdllsfortroende och
institutionsfortroende. Aven om denna undersokning fokuserar kring fortroende for medier utgor
forskningen om ingtitutionsfortroende en central del i trovéardighetsforskningen. Den traditionella
svenska forskningen om institutionsfortroende &r intressant i detta sasmmanhang sarskilt eftersom
fortroende for medieinstitutioner sesi ett storre perspektiv. En kortare diskussion av denna
forskning bor darfor bidra med en del nyttigainsikter av relevans fér denna undersokning.

Fran SOM-undersokningens resultat for & 2004 framgar att kungahuset, jukvarden och polisen
& deingtitutionerna som flest personer har mycket hogt fortroende for. Langst ner pa
fortroendelistan finner vi de politiska partierna, Europaparlamentet samt EU-kommissionen. Man
kan ocksd utgé fran ett s.k. balansméatt™® dér man samtidigt tar hansyn till bade andelen som har
|agt och de som har hogt fortroende. Det innebar att fortroendet for en institution uttrycks genom
andelen hogt fortroende minskat med andelen |8gt fortroende och kan liknas vid en institutions
fortroendebas. Utifran balansmattet &r det istallet universitet/hogskolor (+51) och sukvarden
(+51) som far hogst fortroende. De gor det daremot pa olika sétt; universitet/hogskolor far ett
hogt balansmatt eftersom valdigt fa har litet fortroende. Sjukvéarden a andra sidan lyfts genom en
hég andel med stort fértroende.™ SOM-undersskningen for & 2003 uppvisar liknande resultat.™

Bland medieinstitutionerna kommer radio-TV hdgt (+36), samtidigt som dagspressen placerar sig
nagot under mitten (-11). Den avgérande skillnaden &r att dagspressens andel med ganska stort
fortroende endast &r halften sa stor som for radio-TV. Samtidigt &r det tre ganger fler som
uttrycker ganska litet fortroende for dagspressen i forhdllandetill radio-TV.™ Elliot diskuterar att
mediefortroendet paverkas av att etermediernas bevakningsniva a mer nationell och
internationel| i forhallande till dagspressen.” | sammanhanget kan ndmnas att ménniskor goér
atskillnad i synen pa medieinstitutionernas funktioner. TV och radio forvantas ge ett utbyte av
underhdlIning och bildning och i dagspressen forvantas opinionsbildning och samhéllsbevakning
vara framtradande.’® | forst&el sen for fortroendet for medieinstitutionerna visar det sig att &l der
och genus ar viktiga faktorer. Tondringar har hogst fortroende, personer i yngre medelddern
minst. Kvinnor har i allménhet hogre fortroende én man. Fortroendet for medieinstitutionerna
visar likheter med fortroendet for de enskilda medierna. Daremot &r fortroendet for
medieinstitutionerna tamligen skilt frdn manniskorna som arbetar inom dem.*® Méanniskor kan ha
hogre eller 1agre fortroende for en mediel nstitutions medarbetare &n for medieinstitutionen galv.

13 Balansméttet kan sagas fanga upp hela fértroendeskalan genom att andelen som saknar fortroende subtraheras frén
andelen som fortroende for varje enskilt medium. Ga&r mellan + 100 (alla har hogt fortroende) till -100 (alla har 1&gt
fortroende)

¥ Holmberg & Weibull, (2005)

> Weibull (2004)

18 |bid, (2004)

7 Elliot (1997:222)

8 1pid (292)

9 1bid (224ff)



I ntermedialt fortroende

Bedomningarna av fortroende kan ha sin grund i erfarenhetskunskap som blir en form av
utvardering av mediet. Men eftersom inte alla personer anvander alla de olika medierna kan
bedémningarna, som namnts, ocksa utga fran andra kriterier. Dessa kan varaindividens allmanna
forestalning om mediernas innehdll, vilket i sin tur kan baseras pa antingen symbolkunskap eller
tidigare erfarenheter. En icke-anvandare av en medieform kan ha varit anvéandare tidigare, men
upphort sin mediekonsumtion som f6ljd av ett [agt fortroende. Innehallsfortroendet kan med
andraord hasin grund bade i individens personliga erfarenhet som allméanna forestalIningar om
mediers roll och funktion. Att fanga upp attityderna bland &ven icke-anvandarna &r viktigt for att
faen bild av allmanhetens fortroende. Vid matningar av allmanhetens fortroende for medier
gynnas medier med hog rackvidd eftersom de har en storre andel anvandare, och anvéndning
leder till erfarenhetskunskap. Medier kan ocksa vara etablerade i olika omfattning, och etablerade
medier k&nner manniskor vanligen till. Etablerade medier har haft mer tid att bli avdramatiserade
och familjéra, aspekter som &r viktiga for fortroendet.

Individers forvantade utbyte av medier & mycket viktigt for mediefértroendet och kan relateras
till mediets varden och egenskaper. Det & ocksa s att den subjektiva forestallningen om utbytet
ar viktigast, eftersom studier visat att det faktiska utbytet kan vara mycket lagre an det forvantade
och upplevda.®® Bilden av medierna péverkas av hur manniskor uppfattar dem som
formedlingskanaler, exempelvis formmassiga och tekniska aspekter. Alla utbyten en individ kan
fafran medier behdver inte vararelevanta, denne kan skilja ut somliga aspekter som viktiga,
andra som oviktiga. Vidare & manniskor i allmanhet & mer kritiskatill innehdllet i tryckta
medier an etermedier, antagligen eftersom det just &r |&ttare att kritisera. Det tryckta ordet kan
betraktas som mer bestdende.

SOM -undersokningen 2004 visar att andelen som anger ett mycket hogt fortroende ar hdgst for
Sveriges Radio, den lokala morgontidningen pa orten samt Sveriges Television. Dessa ménster
for fortroende liknar de resultat Elliot redovisade 1997. Man kan ocksa gora analyser utifran
balansméttet dér det framgér att Sveriges Television och lokala morgontidningar ligger hogst,
foljt av Sveriges Radio och TV4. Att TV4 snabbt fick ett hdgt fortroende bland allmanheten hor
sakerligen samman med det allmént hdga fortroendet for TV, samtidigt bor pdpekas att TV 4
faktiskt inte fatt samma fortroende som SV T. Stockholms morgontidningar far ett relativt [agt
balansmétt vilket beror pa att varannan intervjuad uppger att de inte tar del av mediet,
allménheten har helt enkelt alltfor vag uppfattning. Elliot skriver att de som inte har fortroende
for Stockholms morgontidningar vanligen &r sarskilt intensivai sin skepticism till dessa
tidningar.”

Ett utméarkande drag for bedémningarna av fortroendet fér medier bland allméanheten ar att endast
en liten andel uttalar ett |3gt fortroende for ndgot av de ndmnda medierna. Kvallstidningarna
skiljer sig & fran mangden, mer an en tredjedel av allmanheten uttrycker att de har ganska eller
mycket 1agt fortroende. De som l&aser kvéllspress sex till §u dagar i veckan uttrycker hogt
fortroende, och fortroendet sjunker sedan snabbt i takt med minskad anvandning. De mer

2 |_jchenstein & Rosenfeld (1983) i Elliot (1997: 69)
L Elliott (1997:153)



frekventa kvallstidningslésarnas syften & vanligen att ta del av nyheter. De mer sporadiska
lasarnakan i storre utstrackning antas soka sig till kvéallstidningen p.g.a. underhallning.
Tillforlitligheten lyfts fram som en viktig forklaringsgrund. Vidare kan ségas att status och
prestige spelar in, i vissakretsar & det socialt gangbart att ta avstand fran kvallspressen. Det ar
framst medeldders, ddre, politiskt ointresserade och |aguthildade som vérderar kvallspressen
hogt. Genomgéende kan sagas att |aguthildade visar sig vara mer positiva och okritiska &n andra
till medier av underh8lIningskaraktar. %

Trots stabiliteten i forhallandet mellan medierna finns det nagra tendenser att peka pa. Nar det
gdller meralangsikta forandringar kan framhdllas den successiva ckningen i fortroende for
Internetnyheter: & 1999 var andelen som hade atminstone ganska hogt fortroende 17 procent,
2003 var den 27 procent. For kvallstidningarna finns pa motsvarande sétt en nedgang fran 27
procent & 2000 till 22 procent 2003. Det stigande fortroendet for Internetnyheter paverkas med
all sannolikt av okad erfarenhet av nétet, medan nedgangen for kvallspress troligen kan sttasii
samband med en 6kning av personinriktad sensationsjournalistik, en typ av innehall som
allméanheten stdller sig mer kritisk till. En mer svarforklarad férandring & uppgangen i fortroende
for den lokala morgonpressen fran 63 till 70 procent mellan 2002 och 2003. Den star i
motsattning till det minskade institutionsfértroendet for dagspress: medan dagspressen som
samhallsingtitution nar sin hittills [agsta niva ar fortroendet fér den lokala morgonpressen hdgre
an nagonsin tidigare. Frégan ar hur dessa olikartade tendenser skall forstas. Det kan inverka att
lasning av lokaltidningen i viss bemérkelse innebér ett erkénnande for den ort man bor vid och
icke-lasning kan rentav uppfattas som ett ointresse for personens omgivning. Weibull skriver att
fortroendet for ett medium i stor utstréackning kan paverkas av de véarderingar som rader i
samhéllet.”

Fortroendet for morgontidningar handlar inte endast om bra och trovérdig nyhetsbevakning men
ocksa att tidningen tar upp politiska och lokala nyheter. Morgontidningens |asare har storre
fortroende for sin tidning an kvalstidningens l&sare vilket innebédr att sambandet mellan l&sning
och hogt foértroende &r starkare for morgontidningslasning. For kvéllstidningsl dsarna minskar
visserligen skepsisen bland lasarna, men kan inte ségas paverka fortroendet pa samma sétt som
for morgontidningsl dsning.

?2 Wadbring & Weibull (2005: 384)
2 Weibull (2000: 122)
# Elliot (1997:175)

10



Fortroendeinom olika samhallsgrupper

Vi har markt att fortroendet till medier paverkas av den subjektiva forestallningen av vad
medierna ger for utbyten. Likasa att fortroendet skiljer sig kraftigt mellan anvandare och icke-
anvandare av medierna. Genom anvandning av medier blir ménniskor bekanta med mediets
egenskaper. N&r individen etablerar medievanor innebér det inte séllan att personen ifréga
accepterar mediet och utvecklar ett fortroende for det. Graden av medieanvandning kan betraktas
som en indikator for individens fértroende. Hog anvandning av medier inte bara hojer fértroendet
utan utjamnar ocksa fortroendeskillnader medier emellan. Lag anvandning innebér att
alméanheten i storre utstrackning baserar sitt fortroende pa symbolkunskap, som i forlangningen
&r relaterat till individers sociaavillkor.? Vi kan ocksd konstatera att fortroendet till
kvallspressen alltsd &r skiktat utifrén alder, utbildning och politiskt intresse.

Det & naturligtvis sa att somliga personer har storre fortroende an andra for ménniskor, fenomen
och ingtitutioner i allménhet. Medier kan ge individer utbyten i form av exempelvis underhdllning
eller information. Daremot kan underhallning fa flera olikainneborder for olika manniskor, for
somliga &r det att tittapa TV, for andra att 1asa en kvallstidning, for en tredje ndgot annat.
Somliga skulle kanske hdvda att SVT priméart hér sasmman med nyheter och information, men
betraktar TV4 snarare som ett medium for underhallning. Nagra faktorer har visat sig ha storre
betydelse for mediefértroende, faktorer som kan forknippas med sociokulturella villkor.

Elliott anvander ett flertal bakgrundsfaktorer for att forsta individernas sociokulturellavillkor,
dessa &r utbildning, dder, kon, social klass och boendeort. Uthildning &r viktigt stillvida att hog
utbildning ger ett valutvecklat kulturellt kapital, vilket ofta kan forknippas med sérskilda
kulturella varden. Mé&nniskors upplevda sociala klass hor, precis som utbildning, samman med
den kulturella orienteringen. Alder & intimt férknippat till manniskors livsstilar och livscykeln.
Medier & en del av manniskors livsstil och personer i olika dldrar forhdller sig olikatill olika
medier. Boendeort handlar delvis ocksa om livsstilar eftersom den urbana miljon kan sigas
erbjuda ett bredare utbyte av varden och identiteter samtidigt som rérligheten & mer intensiv.
Betréffande kon kan det ndmnas att man och kvinnor inte séllan foredrar olikainnehdll.”® Genus
spelar endast roll for skiktningen av icke-anvandare, da kvinnor har hogre fértroende. Det kan
understrykas att det i synnerhet & genom social klass man kan se skillnader i fértroende. Bland
manniskor av hog social klass &r fortroendet genomgaende lagre. Det handlar om kulturella
varderingar, att det kan uppfattas som socialt inkorrekt att hysa fortroende for sarskilda medier.

Innan vi gar vidare till syftet och undersokningens resultat skall jag kort sammanfatta
forskningslaget. Det har genomforts atskilliga studier, framférallt kvantitativa, av manniskors
fortroende pa sava ingtitutions- som innehdlsniva. Utgangspunkten &r att fortroende &r en
subjektiv forstael se hos mottagaren. Daremot har inte tidigare forskning kunnat visavad
begreppet fortroende betyder for manniskor och vilkakriterier som tilldmpas i beddmningen av
medieforetag. Vi vet att ménniskor kan utga fran olika former av kunskap, som
erfarenhetskunskap och symbolkunskap, men inte hur den anvands och fortroendets roll for
medieanvandning. Fortroende associerastill tillit, sanningsenlighet, faktainnehall och fortroendet
tenderar att bli lagre desto mer abstrakt ett medium ar. Anvandning och egna erfarenheter medfor

# Elliot (1997:193)
% |bid (1997:170f)
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foljaktligen vanligen ett hogre fortroende for ett medium. Manniskors anvandningsmonster samt
ader, kon utbildning, socia klass och boendeort har utgjort kriterier for urvalet i
rekryteringsprocessen.
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Syfte, metod och material

Denna undersokning utgar fran att det behovs skapa forstael se for vilka varden och vilken
betydel se ménniskor lagger i begreppet fortroende, i synnerhet vad fortroende for medier handlar
om. Detta kan ségas vara ett bakomliggande syfte for att kunna understka huvudsyftet, vilket
bestér i att forstd hur méanniskor resonerar kring andra aspekter av sitt fértroende for medier,
sava det intermediala, som det intramediala fortroendet. Understkningen kan darmed sigas
fokusera kring fortroende for medier pa en mikroniva. En mycket viktig avgransning &r att fokus
ar panyhetsmedier, framforallt nyheter i morgonpress och TV. Om sedan diskussionerna kommit
att handla &en om andra nyhetsmedier, som néttidningar, kvallstidningar, gratistidningar och
radio har jag |&tit intervjupersonerna utveckla sina resonemang kring dessa fenomen. Aven om
jag givit intervjupersonerna stort utrymme for att utveckla sina tankar och resonemang under
intervjuerna kan dessa sdgas ha varit semi-strukturerade. Det innebdr att jag haft en intervjumall
med obligatoriska fragor strukturerade utifran teman som kan hérledas fran undersokningens
syfte.

For att fa ett djuplodande och nyanserat resultat med majlighet till dialog och uppfdljning av
fragor foll valet pa att gora djupintervjuer med sammantaget elva personer. Intervjuerna utférdes
under oktober och november 2005. Intervjuerna har skett pa praktiskt [ampliga platser. Min tanke
var att hem- eller arbetsmiljon i storsta utstréckning ar att efterstrava eftersom det ar en trygg
plats for intervjupersonerna. De flestaintervjuerna har ocksa skett i dessa miljoer, men tva av
intervjuerna har emellertid skett vid offentliga kaféer. Intervjuerna har varierat i omfattning, fran
drygt en timmetill tva och en halv. Flertalet av intervjuerna har tagit omkring en och en halv
timme att genomfora. Med utgangspunkt i att fortroendet for medier kan antas variera framforal It
med social klass, alder och boendeort efterstravades ett strategiskt urval som sokte att maximera
olikheter. Tanken med att intervjua manniskor inte barai Goteborg men ocksai Bohuslan var att
finna manniskor utanfor Goteborgs urbani serade boendemiljo. Det medfor ocksa en bredd i synen
pavilka nyhetsmedier personerna anvander. Utifran social klass och dlder har fem Goteborgare
och sex Bohuslaningar intervjuats. Kort information om intervjupersonerna aterfinns nedan, och
som bilaga finns ocksa utforligare beskrivningar av samtliga intervjupersoner.

Namn

(fiktivt) Alder  Yrkesomréde idag Morgontidnings-
Goteborg prenumeration
Minette 27  Vard Ja
Carl 28 Foérsaljning/konsult Ja
Anki 49  Vard Nej
Stefan 53  Vard Ja
Laila 58 Information/handel (Chef) Ja
Bohuslan

Hanna 23 Hogskolestuderande Ja
Jens 27 Arbetslos akademiker Nej
Lisa 30 Mammaledigt affarsbitrade Nej
Eva 40 Information (Chef) Ja
Anita 41 Receptionist Ja
Ing-Britt 52 Utbildning/administration Ja
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Min bedomning &r att det uppnaddes en god variation i urvalskriterier bland de fem intervjuade
Goteborgarna. For de sex Bohuslaningarna daremot var det svarare att strategiskt rekrytera
manniskor och det blev en 6verrepresentation av kvinnor och finns &ven skevheter i

A dersspridning. Det beddmdes vara mest intressant att intervjua manniskor i aldern 20 till 60 ar,
vilket blev en grov urvalsram. Olikheterna bland intervjupersonerna ar inte maximal och man
hade kunnat 6nska intervjuer med fler personer. Exempelvis saknas perspektiv helt fran ndgon
person med invandrarbakgrund eller ndgon hogutbildad medel alders man. Emellertid upplevde
jag att det genom urvalet uppnaddes méttnad i intervjustudien kring dess centrala fragor, och
beslutade darfoér att elvaintervjupersoner var ett tillrackligt underlag for att besvara studiens
syften.

| analysarbetet har jag arbetat med de anteckningar och digitala ljudfiler som skapades genom
inspelningarna vid intervjuerna. Dessa har skrivits ut selektivt. Darefter har jag sorterat och
bearbetat material efter teman som foljer undersokningens syften. Detta innebér givetvisen
selektiv och subjektiv bearbetningsprocess och @en om en annan forskares analys inte helt skulle
likna den jag har framfor, skulle den vara likartad om man utgér frén redovisa svar utifran samma
syften. | bilagan presenterar jag forhallandevis utforligt de elva unika individernas bakgrund och
dagliga medieanvandning, vilket kan vara fortjanstfullt att |&sa for att béttre forsta de olika
Intervjupersonernas resonemang i det foljande emiriska analysarbetet.
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Vad ar fortroende?

| detta avsnitt avser jag att inledningsvis belysa intervjupersonernas asikter och resonemang kring
vad begreppet fortroende handlar om. Darefter kommer jag att ga vidare och diskutera hur
intervjupersonerna resonerar kring innebérden av att ha eller sakna fortroende for olika medier.
Detta avsnitt baseras pa diskussioner vid vilkaintervjupersonerna ombads att reflektera dver
begreppet fortroende i generellatermer, utan koppling till medier.

Intervjupersonernas beskrivningar och associationer till vad fortroende handlar om &r
mangfacetterade. Exempelvis anser Anki, 49, Minette, 27 och Eva, 40 att tillit & viktigt for att
man skall kunna lita pa en annan person och att denne kan halla ett 16fte. Ett sadant |6fte kan
handla om att lita pa att nagon ska skota sitt arbete eller bevara en hemlighet. Ing-Britt, 52,
diskuterar att for att kanna fortroende for en person maste det denna séger dverensstamma med
sanningen, det & for henne viktigt att personer stér for vad de séger. Sanningsenlighet &r precis
som tillit ocksa centralt i diskussionerna om fortroende. For att kénna fértroende for en person
eller organisation &r det viktigt att haen kanda av tillit till att denna person eller organisation
uttrycker sanningen. Exempelvis sdger Stefan, 53, att sanningsenligheten & mycket viktig och att
en person eller organisation absolut inte & trovardig om de forvanskar sanningen €eller rentav
ljuger. Laila, 58, anser att trovardighet & ndgot som byggs upp i en process. Fortroendet for
manniskor byggs successivt upp desto mer kanslan av tillit utvecklas, men fortroendet kan ocksa
siunka. Laila, 58, tycker att hon med sin stigande ader allt enklare och snabbare kan gora
beddmningar om personer och organisationer &r trovardiga. Nar Carl, 28, diskuterar att
fortroende byggs upp kring en kénsla sdger han att ett objekts trovardighet inte nddvandigtvis
behover handla om vad som verkligen &, men vad man tror att det &r. Det handlar alltsdinte
endast om objektets identitet, men snarare om dess framstélIning och ménniskors uppfattning och
fordomar. Minette, 27, understryker att hennes grundhalning &r att hon vill kénna fortroende for
sin omgivning, det tror hon &r ett méanskligt behov. Anita, 41, Minette, 27, och Hanna, 23 anser
att vid bedomningen av en organisations trovardighet utgar man fran olika former av kunskap,
dels egna erfarenheter, dels forestaliningar om hur instanser arbetar, dels vad som presenteras om
organisationen i medier.

Forutom tillit och sanningsenlighet &r det flera andra faktorer som némnsi den grundl&ggande
diskussionen kring fortroende. Laila, 58, anser att en viktig aspekt av fortroende for personer
handlar om seriositet och att det man sager tas paallvar. Fortroende handlar enligt Laila, 58,
ocksa om socia kompetens, kunskapsniva och att det inte uppstar fel. Lisa, 30, anser att
begreppet fortroende forutom tillit till stor del handlar om &arlighet och att man inges en kénsla av
trygghet. Anita, 41, anser ocksa att fortroende handlar om trygghet, ansvar och palitlighet. Att
man kan delegera ndgot i fortroende och lita pa att denna gor det den ska. Jens, 27, tycker ocksa
att fortroende handlar om tillit, sanningsenlighet och trygghet. Han sager att fortroende for
personer handlar om att bli bekvam, att véga bli personlig. En person bevisar standigt om denne
ar trovardig. For organisationer handlar trovéardighet ocksa om att kunna uppvisa kunskap och
erfarenhet. Jens, 27, gor dock ingen medveten beddmning av sitt fortroende for organisationer,
det & snarare sa att en kansla vaxer fram. For att Jens, 27, skall tappa fortroendet for en
organisation maste det vara hogt uppsatta personer som gor allvarligafel. Nar Eva, 40, skall
forsoka forklara begreppet fortroende exemplifierar hon med vad det innebér att ha fértroende for
en van. Det handlar enligt hennes mening om att kunna lyssna och bevara en hemlighet, men
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ocksa om att ha kunskap och att sta for vad man gér och sager. Om man ser till en organisation
forsoker Eva, 40, att setill organisationens syfte, om det & kommersiellt eller idedllt, det handlar
om att ta hansyn till vem star bakom. Hon anser att trovéardiga personer och organisationer ger ett
intryck av att vara seriésa. Eva, 40, berdttar att vad hon menar med seriositet &r att det ska finnas
ett engagemang och att standpunkten ska varatydlig.

I ntervjupersonerna har haft svarigheter att forklara vad begreppet fortroende innebar. De har i
flerafall uttryckt att de maste exemplifierafor att kunna forklara vad begreppet betyder.
Genomgaende & ocksa att fortroende, &ven om det & svart att forklara som begrepp, har en
sarskild innebord for intervjupersonerna. De forklarar att fortroende ar en kdnsla man har for
nagon eller ndgot, en kanslasom i de flestafall byggs upp successivt. Vilkakriterier som ens
fortroende byggs upp genom har intervjupersonerna svart for att precisera. Darfor sager de ocksa
att det & svart att motivera varfor de har en kénslaav att en person eller organisation & mer
trovardig an en annan. En gemensam uppfattning bland intervjupersonerna ar vidare att
fortroende & efterstravansvart. | sinaforklaringar av vad fértroende handlar om framkommer att
det kan handla om att kannatillit, trygghet och bekvamlighet. Det kan ocksa vara viktigt att
personen/organi sationen uppfattas som sanningsenlig, uppfyller sina dtaganden och uppfattas
som serifos.

Vad innebar det att ha fortroende for medier ?

Som tidigare namnts ar ett bakomliggande syfte med denna undersokning att skapa forstael se for
manniskors syn pa mediefortroende. | detta avsnitt skall jag darfor bygga vidare painsikternaom
begreppet fortroende fran foregdende avsnitt, genom att stalladessai relation till hur
intervjupersonerna gor sina beddmningar av olika mediers trovéardighet. Min beddmning &r att
intervjupersonerna overlag betraktar fortroende som en kénsla som successivt byggs upp, en
kansla vars centrala fundament &r tillit och sanningsenlighet. Dessa fundament synliggérs én
tydligarei de diskussioner som nu kommer att foras kring intervjupersonernas fortroende for
medier.

Den allménna bilden &r att intervjupersonerna dverlag uttrycker att de har en kritisk hallning till
medier, merparten har inte fullt fortroende for nagot medium. Négra av intervjupersonerna
papekar att det ar svart att konsekvent forhdlla sig kritisk till mediernasinnehdll, att man nog tar
till sig en hel del information tamligen okritiskt anda. Somliga uttrycker ocksa att de vill betrakta
medier som trovardiga, att det anda bor vara sa att mediers ambition &r att presentera en sorts
sanning. Fran intervjuerna drar jag slutsatsen att mediefortroende har tre Gvergripande
dimensioner;

1. Mediersintentioner.
2. Mediersforméaga.
3. Mediersinnehallsprofil.

I ntervjupersonerna gor skillnad pa en organi sation/foretags intentioner och dess
kunskap/formaga. Nar intervjupersonerna gor nagon form av bedémning av sin kénsla av
fortroende for medier handlar det alltsa dels om hur de bedémer mediets intentioner till att
presentera sanningen, dels deras férméaga att verkligen gora det. Somliga bedomer dock endast
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mediers intentioner, andra endast férmagan. Fortroende for medier handlar med andra ord dels
om en misstanke att medierna medvetet forvranger verkligheten, dels att olika medier har olika
forutsattningar for att korrekt aterge verkligheten. Vid en diskussion kring mediers férméaga att
skapa trovérdighet talar intervjupersonerna om tre huvudsakliga aspekter. For det forsta handlar
det om att journalister och medarbetare maste ha en god kunskapsniva om det de skriver/talar om.
En andra aspekt &r att innehdllet skall vara faktabaserat och den tredje aspekten handlar om
mediernas presentationsform och karaktér. Den tredje dimensionen av

medi ef ortroendebeddmningen & mediernas innehallsprofil, och handlar mer om méanniskors
subjektiva upplevel ser av mediernas egenskaper och til. InnehdIsprofilen handlar om huruvida
medierna karaktariseras av viktiga och informativa nyheter eller av mindre viktiga och mer
underhdlande nyheter. Vilken innehdllsprofil ett medium har préglar ocksa vilka forvantningar
manniskor far. Nu skall jag utveckla forstéelsen av dimensionerna om mediers formaga och
mediers innehallsprofil genom en utforligare resultatredovisning.

Apropa mediernas férmaga sager Carl, 28, att kunskapsniva handlar om journalisternas generella
kompetens och att faktanivan handlar om den journalistiska produktens verklighetsanknytning.
En journalist med 1&gre kunskapsnivai form av utbildning och erfarenhet, férmodas enligt Carl,
28, utfora ett samre och dérmed mindre trovardigt arbete. Carl, 28, tror att det & vanligare med
nagot mindre kunniga journalister vid sma lokaltidningar, och att de mer begransade ekonomiska
resurserna dar sdkerligen kan bidratill ytterligare samre forutséttningar. Laila, 58, resonerar
ocksa att journalisternas resurser, men ocksa det journalistiska uppdraget kan paverka hur bra
arbete de gor. Carl, 28, tycker vidare att det &r viktigt att journalister & pa plats och insamlar
primérinformation eftersom detta &r viktigt for att journalisterna skall forsta vad de presenterar.
Nyheterna ska vara genuina och inte ndgot som de kopierar fran andrajournalister och sedan
omarbetar. Carl, 28, néamner att somligajournalister vid Goteborgs-Posten tycks arbeta om
andras artiklar till sinaegna, sarskilt vid in- och utrikesnyheter. Detta paverkar trovéardigheten
negativt eftersom det ger en kanda av att journalisternainte har tillrécklig faktakunskap om
faltet. Carl, 28, sager att det i sadanafall &r storre chans att Goteborgs-Posten feltolkar
information och missar viktiga aspekter eftersom informationen redan ar vinklad.

Stefan, 53, och Anki, 49, diskuterar till stor del samma aspekter som Carl, 28, men papekar ocksa
att det ar viktigt att medier bidrar till fordjupning. Mediefortroende handlar enligt somliga
intervjupersoner ocksa om journalisternas kunskap och resurser, liksom mediernas mojligheter
for snabb distribution, medier skall vara snabba och kunna presentera de senaste handel serna.
Etermedierna har intervjupersonerna generellt hdgt fortroende for, bland annat eftersom deras
nyheter ar valdigt farska. Jens, 27, papekar att &ven om etermediernas snabbhet Gverlag ar
positivt for trovardigheten kan det sékerligen ocksa medfora att det | &ttare uppstar fel.

Eftersom journalisternas kunskapsniva bedéms &r det kanske inte forvanande att manga
intervjupersoner har beréttat att de har varderingar kring enskilda journalister, liksom sina
forestéllningar om den perfekta journalisten fran ett trovardighetsperspektiv. Manga
intervjupersoner |agger journalisters namn pa minnet, saval for press som for etermedier. Mitt
intryck &r att intervjupersonerna har haft mest synpunkter kring vad de tycker gor en bra TV-
journalist/nyhetsupplasare. Lisa, 30, anser att en fértroendeingivande nyhetsreporter i TV bor
varamedeldders, geintryck av att ha mycket kunskap och berétta om viktiga handelser. Jens, 27,
beréttar att han har mycket stort fortroende for nyhetsreportern Bengt Magnusson vid TV4. Detta
fortroende har byggts upp successivt och handlar om varaktigheten av att se en och sasmma
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person vecka efter vecka gora sin sak bra. Fleraintervjupersoner beréttar att nyhetsupplasaren i
TV bor uppfattas som neutral, varaikladd fina klader, samt ha ett bra och tydligt sprék. For
somliga &r det férdel aktigt om personen & medelalders och det framfors dven att de uppfattar
unga vackra kvinnor som de minst trovardiga nyhetsuppléasarna. Exempelvis séger Sefan, 53, att
han har hogre fortroende for ddre mén som nyhetsankare &n nar TV -nyheterna presenteras av till
synes okunniga, men vackra unga kvinnor. Jens, 27, uttrycker ett |agre fortroende for journalister
som ser unga ut pasin bild intill artikeln, han tror att de har mindre kunskap och erfarenhet. Han
tror att aldern sager mer om en journalists kunskap an om vilken tidning denne arbetar vid. Flera
intervjupersoner sager att i TV kan vidare ocksa en brarost och ett val avstamt tempo vara
viktigt, och tycks vara an viktigare i radio. Bra sprakvard &r viktigt oavsett medium och i
tidningar &r det viktigt med skrivstil och sprak.

Den tredje fortroendeaspekten handlar om hur manniskor upplever mediers innehallsprofil. En
komplicerad aspekt i fortroende for medier handlar om att intervjupersonerna har uttryckt
svarigheter i hur de bedémer fortroende i forhdllande till vad de anser &r bra respektive viktigt
innehall. Pa ett teoretiskt plan brukar man ibland gora skillnad pa olikainnehdlls bruksvéarde och
symbolvarde.?” Genomg&ende uttrycker intervjupersonerna, i enlighet med tidigare
forskningsresultat,®att de har 1agre fortroende for kvalstidningarna. Det & rentav som s& att
kvallstidningarna tycks anvandas som en méttstock for hur mindre trovérdiga medier &. Darmed
anvands kvallstidningarna ocksa som ett hja pmedel for att forklara vad ett fortroendeingivande
medium &r. | detta sammanhang & det vanligt att kvallstidningarna beskrivs som mindre
trovardiga bl.a. utifran att de & oseriGsa och presenterar oviktiga nyheter. Laila, 58, sager att om
medierna har mer |&ttsamt, mindre viktigt och mer sensationellt innehall tappar hon fortroendet
for medierna. Det handlar dels om @amnesval, dels om vinklingen av nyheten och séttet nyheterna
presenteras pa. Exempelvis tycker Laila, 58, Jens, 27, m.fl att etermedier och morgonpress &r
serits och for dem har de sdledes hogt fortroende. Av kvallspressen forvantar de sig daremot inte
alltfor mycket seritsa nyheter och har ocksa mycket |agt fortroende. Min slutsats &r att
intervjupersonernas fortroende for medier genomgaende paverkas av huruvida medierna ar
profilerade mot seridsa eller mer underhallande nyheter.

Eva, 40, sager med en skamtsam ton att de mest fértroendeingivande medierna &r de mer seridsa
och trékigamedierna. Eva, 40, beréttar att hon tycker att det & mycket svart att sarskilja
trovardighet fran kvalité i bedomningen av olika medier. Hon siger; ” Ar det kvalitéinger det
fortroende”. Det sensationella och underhdllande & mindre trovardigt. Hanna, 23, tycker att
medier vars profil & mot viktiga och vésentliga nyheter uppfattas som mer trovardiga. Anki, 49,
har mindre fortroende for nyheterna pa TV 3 eftersom hon anser att derasinnehall & mer ytligt
och presenteras pa ett alldeles for lattvindigt sétt. Minette, 27, ar av uppfattningen att hog
trovardighet & mest betydel sefullt for medier som presenterar viktiga nyheter, och det &r ocksa
till dessa hon associerar ett hogt fortroende. Sefan, 53, beréttar att han litar mer pa nyhetsmedier
av mer fordjupande karaktar.

Resultaten antyder att det for kvallstidningar for att uppna hog trovardighet inte ar tillrackligt att
ha mycket kompetenta journalister med intentioner om att aldrig presentera ndgot annat an

%" Bruksvérdet handlar om vad man tar del av i medier, symbolvérdet vad man tycker & viktigt innehall.
Se Christiansen och Bergstrém (1997); Weibull (1983)
8 Se SOM-undersbkningarna.
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sanningen. Det eftersom trovérdigheten paverkas negativt av att deras bevakningsomraden och
vinklingar uppfattas handla om mindre viktiga nyheter, rentav trivialiteter. Kvallspressen som
mediegenre associeras helt enkelt med |8g trovéardighet delvis p.g.a. en karaktar med
underhallande men tamligen oviktigt innehall. En mer utforlig diskussion kring
intervjupersonernas attityd till kvallstidningar kommer i avsnittet om det intermediala
fortroendet.

Min slutsats &r att intervjupersonerna har haft svart att sarskilja vad de tycker & brainnehdll,
respektive viktigt innehal, i relation till vad som &r fértroendeingivande innehall. For att
komplicera det ytterligare bor det nédmnas att jag tycker mig se tendenser att i bedémningen av
medier med seri6s profil och viktigt nyhetsinnehall & det mindre vanligt att intervjupersonerna
tror att mediet har en intention om att forvranga sanningen. Denna forvrangning sker i safall vid
den andra dimensionen om formaga, genom bristande tid och resurser.

Salangt kan vi enligt min mening dra slutsatsen att intervjupersonerna har en kritisk
grundhdlning till medier. Man forhaller sig séarskilt kritisk till kvallstidningarna eftersom dessa
uppfattas haintentioner om att forvranga verkligheten genom sin sensationsjournalistik som
stravar efter att sdljafler |6snummer. FOr att medierna skall varatrovérdiga ar det viktigt att de
har intentioner om att redovisa sanningen, ar neutrala och ansvarsfulla, men ocksa inger
intervjupersonen en kansla av tillit och trygghet. De fortroendeingivande medierna &r seriésa och
tar upp viktiga nyheter och skall ge en kénslaav att ha god journalistisk kunskap och férmaga.
Forméagan handlar dels om journalisternas kompetens, dels medieféretagets ekonomiska resurser.
I ntervjupersonerna diskuterar ocksa att det ar viktigt att innehallet baseras pa fakta, att
journalister &r pa plats och redovisar primarinfo, helst med bra djup och med kontinuerlig
uppdatering. Intervjupersonerna har &ven visat sig ha preferenser om hur sérskilt
fortroendeingivande journalister bor vara, vilket handlar om t.ex. rost, dlder, utseende, kléder,
utstralning, kon m.m. | detta sammanhang blir det viktigt att fora en diskussion kring
intervjupersonernas mojlighet att géra bedémningar av olika mediers trovérdighet. Som tidigare
namnts gors bedémningen av olika organisationers trovardighet utifran fleraolikaformer av
kunskap, forutom egna erfarenheter och forestallningar ocksa vad man hor fran bekanta. Fleraav
intervjupersonerna har uttryckt att det & mycket svart att veta om man kan litatill mediers
innehall, vilket handlar om att det sallan finns ett facit. Flera av intervjupersonerna sager att de
mer eller mindre medvetet brukar jdmfora nyheter mellan olika medier, vilket ger en form av
dubbelkontroll. Nér flera oberoende medier rapporterar samma sak tror intervjupersonerna att
sannolikheten & hogre att det & sanningsenligt. Exempelvis séger Jens, 27, att nér olika mediers
nyhetsrapportering skiljer sig at brukar han lita mest pa de medier vars presentationer liknar
varandra mest, inte de som avviker. Vid stora nyheter brukar Jens, 27, vilja ha mycket
information om handelsen, vilket gor att han oftajamfor olikakallor med varandra. Nagra av
intervjupersonerna sager att de vid sadana sarskilt viktiga eller kontroversiella nyheter soker upp
information i fleramedier for att fa olika aktOrers perspektiv.

Ett ytterst intressant resultat i denna studie & enligt min mening att i avsaknad av en objektiv
méttstock av det renodlat sanningsenliga och trovéardiga nyhetsmediet anvander flera
intervjupersoner ett existerande medium som referens i bedémningen av andra medier.
Exempelvis beréttar Eva, 40, och Anita, 41, att SVT &r deras mattstock for hur hon bedomer
andramediers trovardighet. Det innebér i praktiken att om de l&ser om en handelse i
kvallstidningen kan de kanna sig osékra pa om det & sant, men ser de pa Aktuellt eller Rapport
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att de rapporterar likadant om handelsen upplever de att de fatt bekréftat att det & sant. Omvant
har det visat sig att kvallstidningen utgor ett referensmatt pa vad ett icke-trovardigt medium
representerar. Som mattstock har kvallstidningen en annan, men nog sa viktig funktion. Ett
teoretiskt grundat resonemang kring detta fenomen kommer jag att utvecklai den

sammanf attande sl utdiskussionen.

Det & emellertid inte altid intervjupersonerna upplever att de maste gora sina bedémningar av
mediers nyhetsrapportering utifran andra sekundarkallor. | flerafall menar sig intervjupersonerna
ha direkt insyn i den ”verklighet” mediernarapporterar om. Medan inrikes- och utrikesnyheter ar
tamligen abstrakta och svéra att fa direkt insyn utan hjéap av andramedier &r det en annan sak
med lokala nyheter. Nagon av Goéteborgs-Postens lasare och flera av Bohuslaningens lasare
uttrycker att de lagt mérke till att tidningen skriver felaktigt om handelser som de gava har
direkt kdnnedom om. Ing-Britt, 52, understryker att det & en mycket viktig aspekt kring
fortroende for medier att journalisters beskrivningar av en handel se 6verensstammer med
individens egen uppfattning i de fall individen har direkt insyn i héndelsen. Med direkt insyn
tycks intervjupersonerna avse nér journalisterna skriver om deras arbetsplats, men innefattar
ocksa nér tidningen skriver felaktigt om ett omrade en néra bekant eller familjemedlem kanner
till. Fortroendet for den bekanta eller familjemedlemmen tycks vara hogre sd om de sager att
tidningen skrivit felaktigt om dem sa verkar intervjupersonerna utga fran att det ar sant, vilket i
sin tur paverkar fortroendet for tidningen negativt. En intressant aspekt i sammanhanget &r att
fleraintervjupersoner beréttat att nér journalister skriver felaktigt i tidningen &r det framforallt
fortroendet for den enskilda journalisten som paverkas, inte for helatidningen. Exempelvis
beréttar Laila, 58, att det skulle krévas mycket innan hon tappar foértroendet for Goéteborgs-Posten
eftersom de alltid bedrivit seri6s journalistik och dérmed byggt upp ett stort fértroende. De
tillfallen hon upptéacker felaktigheter i tidningen betraktar hon som enskilda journalisters misstag,
och det skulle kravas mycket fel aktigheter innan tidningens trovardighet paverkas.

Avslutningsvis kan vi séga att fortroende &r en kansla som véaxer fram hos méanniskor. Det ar
svart att uttrycka kriterier for hur man bedomer fortroende men det handlar till stor del om
sanningsenlighet, tillit och faktarelevans. | intervjupersonernas bedémning av fértroende for
medier bedoms tre 6vergripande dimensioner; mediers intentioner, mediers formaga samt
mediers innehallsprofil. Denna undersokning syftar inte till att bedémavilken av detre
dimensionerna som &r viktigast, men mitt intryck fran intervjuerna ar att intervjupersonerna
framforallt diskuterat mediers férméaga och innehdl Isprofil. Nu skall vi se pa vilka sétt

manniskors fortroende for medier skiljer sig &t.
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M ediefortroende

I ntervjupersonerna har tillfragats om kanslan av fortroende for olika medier, och hur kdnslan
skiljer sig a dem emellan. Det &r viktigt att hai atanke att manniskor dverlag har hogre
fortroende for medier de vanligen anvander &n de medier de valt att inte anvanda. Genomgaende
har intervjupersonerna haft ganska | &tt for att séga vilka medier som & mer respektive mindre
trovardiga. En viktig iakttagel se & daremot att flertalet intervjupersoner haft problem att forklara
varfor de tycker som de gor. Men &ven om de har svart att berétta varfor de har hogre fortroende
for vissamedier an andra &r intervjupersonerna anda tamligen klara 6ver att somliga medier ar
mer trovardiga an andra. | detta avsnitt skall resultaten fran diskussionerna om
intervjupersonernas intermediala fortroende (d.v.s. hur fértroendet skiljer sig for olika medier)
lyftas fram for granskning. Gar det att finna forklaringar till den viktiga fragan om pavilka
grunder intervjupersonerna gor en uppdelning i mer eller mindre trovardiga medier?

| ntermedialt fortroende

Intervjupersonerna tycker givetvis olika kring hur trovardiga olika medier &, men en enkel
slutsats nar man Overblickar intervjuerna ér att de har gemensamt att etermedierna uppfattas som
mest trovardiga. Merparten har lika hogt fortroende for SVT, TV4 och SR, 6vriga
etermediealternativ avsesinte. Nagrarangordnar SR hogst, andra foredrar SVT och ytterligare
nagraanser att sdval SR, SVT som TV4-nyheterna tillsammans & de mest fértroendeingivande
medierna. Valet av nyhetsprogram i TV handlar framfdrallt om vilken séndningstid som passar
personens vanor. Nagraintervjupersoner tycker emellertid att SVT & mer trovardigt an TV 4,
vilket de sBger handlar om att TV 4 har en mer léttsam profil och att SVT &r public service och
funnitstill langre. Ett fatal anser vidare att de nationella morgontidningarna ar lika
fortroendeingivande som etermedierna. | forhalande till SOM’s arliga métningar av fortroende
kan ségas att resultaten &r liknande i den bemérkelsen att public service- etermedierna hamnar
hogt. Daremot brukar fortroendet fér den lokala morgontidningen vara hdgre &n vad resultaten i
denna studie visar.”®

Dakommer vi till frégan om hur intervjupersonerna resonerar kring att placeraSVT, TV4 och SR
hogst upp patrovéardighetens topp. Carl, 28, argumenterar att SVT och TV4 & mest trovéardiga,
dels eftersom de inger en kansla av fortroende, men ocksa eftersom han utgar fran att de & mest
utsatta for granskning. Lisa, 30, har hogst fortroende for nyheternai TV och anser att SVT och
TV4 & likatrovardiga. Samtidigt kan ségas att Lisa, 30, tycker att det & mer givande och
underhallande med TV-nyheter an radiolyssnande eller tidningslasning, vilket i sin tur kan
paverka kanslan av fortroende. Lisa, 30, understryker att det enligt hennes uppfattning &r lattare
att forvranga sanningen i tidningar an TV. Lisa, 30, anser att rorligabilder ger ett intryck av att
vara mer sanningsenligt, att det & svarare att manipulera. Lisa, 30, sager; "Att skriva ner
nagonting kan varje ménniska gora, men det &r vadigt annorlundamed TV." Det kan tillaggas att
Lisa, 30, dagligen ser TV-nyheterna men inte prenumererar pa nagon tidning. Ocksa Hanna, 23,
tycker att nyheternapa TV kan ge ett intryck av att varamer sannap.g.a. att bilderna ger ett
intryck av att talafor sig §ava. Hon tycker att pa TV far man se vad som verkligen har héant och
kan skapa en egen bild. Minette, 27, & av uppfattningen att etermedierna & mer

% Se SOM-undersbkningarna 1999-2004
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fortroendeingivande handlar om att hon uppfattar dem vara mer neutrala an tidningar med sin
politiska anknytning.®® Anita, 41, tycker att TV-nyheternas hoga fortroende gynnas av att det &r
en faktisk person som presenterar nyheterna, att det verbala & mer trovardigt i medier an det
skriftliga. Anki, 49, anser att SVT 6verlag har duktiga och specialiserade reportrar som ar kunniga
inom sitt omrade. TV-nyheter ger &ven en hdg nérvarokanda av att man & pa plats dar det
hander. Bade Sefan, 53, och Anki, 49, tycker att journalisterna & mer fortroendeingivande om de
&r pa plats och rapporterar. Aven om hon tycker att det finns duktiga reportrar &ven pA TV4 anser
hon att det dar ofta & nyhetsupplasare, som ma vara duktiga pa att presentera nyheterna, men
som inte & lika kunniga som vid SVT. Bade Sefan, 53, och Anki, 49, beréttar att TV3:s
underhalIningsprofil och att de bokstavligen |aser upp nyheter gor deras nyheter mindre
trovérdiga. En av intervjupersonerna, Minette, 27, beréttar en intressant sak. Aven om hon tycker
att hennes fortroende for nyheternai SVT och TV4 & likvéardigt, & det pa ndgot sitt negativt for
bilden av TV4 att de har reklamséndningar i anslutning till nyheterna. Hon tycker att det kan vara
storande och att hon ménga ganger foredrar nyheternai SVT.

| ntervjupersonerna uttrycker att de gor en bedomning av innehallet i sig och att deras
fortroendebedomning inte paverkas av att nyheterna presenteras av public service- organisationer.
Exempelvis sager Anki, 49, att nyheternasinnehall i Aktuellt & lika bra oavsett om nyheterna
séndsi SVT, TV3édler TV4. Sefan, 53, anser att nyheterna skulle kunna ryckas ur sitt
sammanhang och beddmas for vad de & med samma resultat, oberoende av sandarens status.
OlikaTV-kanaler kan daremot ha olika profil, exempelvis sager Laila, 58, att TV4 har en
ledigare stil & SVT utan att for den skull vara mindre trovardiga, de rapporterar fortfarande om
viktiga nyheter. | ssmmanhanget kan sagas att Jens, 27, sager att &ven om en kompetent
journalist presenterar en nyhet pa ett utomordentligt stt, skulle dennatappai trovardighet om
nyheten inte & viktig. Innehdllets karaktér ar alltsa valdigt betydelsefullt i bedomningen av
mediers trovardighet. Att mediernas profilering och innehdll mot seritsa och viktiga nyheter
paverkar kanslan av fortroende kanner vi igen fran den tidigare forda diskussionen.

Intervjupersonernas foértroende fér morgonpressen ar skiftande, majoriteten anser att
morgonpressen & mycket trovardig om an inte fullt lika trovardig som de ovan diskuterade
etermedierna. Nagratycker att morgonpressen &r lika trovardig medan somliga gor skillnad pa
lokal och nationell morgonpress. Allaar dock dverens om att man har i princip samma fortroende
for en papperstidning och dess néttidning eftersom det & samma foretag som star bakom. Att
néttidningen kan vara snabb med att rapportera nyheter ar ett plusi bemérkel sen att 1&saren vet att
denne l&éser det senaste, men samtidigt & det negativt i den meningen att tidspressen kan medféra
fler fel. Ingen av intervjupersonerna har uttryckt att fortroendet skulle vara olika for en
papperstidning och dess néttidning beroende pa om det & en morgontidning eller kvallstidning
som avses.* | diskussionen kring morgontidningar finner jag det sarskilt intressant att samtidigt
som néstan alatycker att morgonpressen ar aningen mindre trovardig an etermedierna, har de
ocksa gemensamt att kanna att det &r svart att forklaravarfor. Vid intervjuerna har
intervjupersonernatill synes utan problem och med en gavsaker rost klargjort sitt fortroende for

%0'vad Minette, 27, avser med politisk anknytning, om det & politisk inriktning eller enskilt parti, omfattar dessvarre
inte intervjuunderlaget.

% Fragan har i intervjuernavanligen formulerats som; " skiljer sig ditt fértroende fér en papperstidning och samma
foretags néttidning?’. Da har jag avsett bade morgontidning som kvallstidning, men det & mgjligt att ala
intervjupersoner inte tolkat fragan pa det séttet.
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morgonpressen i relation till andra medier, men i nésta andetag sagt att de kanner s p.g.a. en
kansla de har.

I ntervjupersonerna frén Bohuslan |aser 6verlag tidningen Bohuslaningen och de framfor flera
argument till att deras fortroende fér denna morgontidning &r |&gre én for etermedierna. De
beréttar att de |okala nyheternainte upplevs som lika viktiga som nyheternapa TV dller i
Sveriges Radio. Min slutsats & ocksa att det handlar om att fleraintervjupersoner har egen
erfarenhet av, eller hort frén bekanta, att journalister vid Bohuslaningen har gjort olika misstag.
Men samtidigt kan narheten till den lokala tidningen vara positivt, som fér Laila, 58. Hon
prenumererar pa Goteborgs-Posten och kanner att hennes tamligen hoga fortroende for
lokaltidningen hdr samman med en kansla av att mycket av nyheterna &r lokala och att hon tror
sig kunna avgdra om de & sanna eller inte. Att ha personlig insyn i de rikstéckande mediernas
rapportering & givetvis mindre vanligt, vilket kan bade gynna och missgynna. Andra
fortroendesankande aspekter handlar om en kdnsla av att lokaltidningens formaga ar lagre. Jens,
27, och Carl, 28, siger att journalisternavid lokaltidningar tillhor vad de anser att man kan kalla
for en andrasortering i forhallande till stérre morgontidningar. En annan aspekt som handlar om
morgontidningarnas férmaga ar tidsaspekten. Carl, 28, anser att nyheter & farskvara och att
papperstidningen inte kan forvantas ha de senaste nyheterna, vilket han tycker ger honom
anledning att vara skeptisk nér han laser tidningen. Ing-Britt, 52, sager att de tidigare namnda
etermedierna & mer fortroendeingivande an morgonpressen eftersom hon upplever dem som mer
direkta och seriosa.

Nyheterna pa SVT och TV4 samt i Sveriges Radio utgor for flertalet av prenumeranter
mattstocken for trovardiga medier. Kvallstidningarna uppfattas tvartom som klart minst
trovardiga bland intervjupersonerna. Faktum &r att flera diskussioner har tagit sin utgangspunkt i
belysande exempel pa hur kvallstidningar representerar nagot val distanserat fran trovardighet.
Vid ndgraav intervjuerna har vi ocksa diskuterat nyheter i kommersiell radio, pa TV3 samt
veckotidningar och jag forstar det som att dessa medier inte heller & trovardiga. Flera
intervjupersoner betraktar dem inte ens som nyhetsmedier p.g.a. dess ndjesbetonade och oseritsa
karaktar. Fokus kommer darfor i den fortsatta diskussionen att hamna kring kvallstidningen.

Fréan tidigare forda diskussioner vet vi att mediers trovardighet paverkas av deras profilering mot
eller bort fran mot seridsa och viktiga nyheter. Min slutsats fran intervjupersonernas yttranden &r
att kvallstidningarna uppfattas ett av den svenska nyhetsbranschens mer framstaende exempel av
oseriosa nyhetsmedier, och har bl.a. darfor ocksa lagt fortroende. Exempelvis beréttar Hanna, 23,
Sefan, 53, och Ing-Britt, 52 att de saknar fortroende for kvall spressen eftersom de primart
presenterar nojesnyheter. De tycker att kvallstidningarnas profil &r oserios, bl.a. darfor att &ven
viktiga nyheter vinklas for att skapa ett underhdliningsvérde. Det & darfor svart att litatill
innehdllet, att man laser mer for underhallningens skull. Kvallstidningarna verkar tilldta sig att
tanja pa granserna for sanningshalten. Intervjupersonerna har vidare framfort att ocksa
kvallstidningarnas presentationsformer sanker trovérdigheten. De upplever att kvallspressens
sensationsjournalistik anvander vinklingar som inte sallan kan upplevas férvranga sanningen.
Anita, 41, har mindre fortroende for kvallstidningarna delvis eftersom dessa inte ger kénslan av
breda perspektiv utan alltfor mycket fokuserar kring individer. Jens, 27, tycker att
kvalstidningarnas ndjesnyheter kan vara integritetssankande for personerna som omtalas, vilket
bidrar ytterligare till att sénka trovardigheten.
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Laila, 58, kallar rentav kvallstidningarnas innehdll for pseudo-nyheter, men tror samtidigt att
kvallstidningsjournalisterna har god kompetens for att producera just den sortens nyheter. Laila,
58, sager att pa nagot satt kan man anda kéanna fortroende for att kvallstidningarna skall
producera underhallande, men oviktigt innehall. Ett intressant resultat som framkommer vid
intervjun med Lisa, 30, & att hon uttrycker att hennes fortroende for kvallstidningarna & aningen
hogre an for morgontidningarna. Hon anser att kvalstidningarna har storre nyheter om viktigare
saker, &minstone viktigare i bemarkelsen att de &r intressantare for henne sjdv. Som jag forstar
det kan denna avvikande asikt paverkas av att hon anser att lokaltidningen Tidningen Trollhattan
har alltfor ointressanta |okalnyheter och att hon har foga erfarenhet av andra morgontidningar.
Vidare sager Lisa, 30, ocksa att hon tycker att kvallstidningar &r intressantare och mer
underhallande &n morgontidningarna, och att det &r lite svart att sérskilja fortroendet fran vad hon
tycker bast om att |asa.

| detta avsnitt har det diskuterades pa vilket sétt intervjupersonerna anser att medier & olika
trovardiga, vad man kan kalla intermediala skillnader. Som forvantat har intervjupersonerna
Overlag haft hdgst fortroende for etermedierna, i synnerhet public service medierna. Etermedierna
uppfattas som mer neutrala och kring TV sags det att det audiovisuella bdr med sig en kanslaav
saklig och neutral nyhetsrapportering dar alla slutsatser lamnas till tittaren. Aven morgonpressen
uppfattas som fortroendeingivande. Samtidigt visar det sig att fleraintervjupersoner har egna
erfarenheter, eller hort fran slakt och bekanta, om sin tidnings fel aktigheter som séankt
fortroendet. Genomgaende har intervjupersonernalagt fortroende for kvallspressen.

| ntervjupersonerna uttrycker vidare att det & mediersinnehdll, inte avsandare som bedoms. De
medier som rapporterar sakligt och professionellt om vad man upplever som viktiga och seridsa
nyheter & de som upplevs som mest fortroendeingivande. Samtidigt som vi kan seflera
intermediala skillnader kan sagas att ett antagande i denna intervjustudie var att det finns
intramediala skillnader, d.v.s. att ménniskor kan ha olika hogt fortroende for olika delar i
exempelvis en morgontidning. Det & dessa eventuella intramediaa olikheter nasta avsnitt syftar
till att kastaljus 6ver.

I ntramedialt fortroende

Inledningsvis kan det konstateras att den spontana reaktionen bland intervjupersonerna vid frégan
om de upplever sddana skillnader inte bekréftar detta antagande. Att den spontana reaktionen
Overlag varit att det inte finns skillnader upplever jag som ett viktigt resultat i sig.

I ntervjupersonerna har dock sedan tankt efter, och det har visat sig att somliga har en del asikter
som faktiskt bekraftar antagandet. Har finns ett metodol ogiskt problem jag anser bor lyftas fram.
Det kan diskuteras att min frdga om intervjupersonerna upplever intramediala skillnader &r
ledande i den bemérkelsen att intervjupersonernafar upp 6gonen for ett fenomen som de kanske
inte tidigare har tankt pa. Intervjusituationen kan ha gjort att intervjupersonerna kant sig manade
att tankatill, och att svaren ger sken av att detta ar en viktig aspekt av deras foértroende for
medier. Vad denna skillnad &n kan tankas innebéra, skall jag nu diskutera vad intervjupersonerna
slutligen sade.

Fa intervjupersoner forde diskussioner kring intramediala skillnader i fortroende for

etermedierna. Ing-Britt, 52, beréttar att hennes fortroende for Sveriges Televisions och Sveriges
Radios regionaa nyheter & hogre an for ssmma kanalers riksnyheter. Det eftersom hon har
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personliga kontakter inom en av de regionala redaktionerna tycker hon sig veta att dér gar alting
rétt till. | dvrigt framfors att etermediernas riksséndningar & mer trovardiga eftersom de
rapporterar mer professionellt och om viktigare nyheter. Det var endast Ing-Britt, 52, som
uttryckte att hennes fortroende skiljer sig a inom etermedierna. Bland 6vriga intervjupersoner var
det, i defall de upplevde intramediala skillnader, endast skillnader i tidningsmediet som lyftes
fram.

Carl, 28, sager att han vid narmare eftertanke inte har fértroende for Goteborgs-Postens
vaderrapportering. Nar Carl, 28, funderar kring sitt fortroende for lokaltidningar séger han att han
faktiskt endast har fortroende for att de ska kunna rapportera om enklare lokala nyheter, inte om
inrikes-, utrikes- och ekonominyheter. Carl, 28, till&gger dock att hans attityd till lokaltidningar
& ganska fordomsfull eftersom han alltid varit bosatt i Goteborg och prenumererat pa Goteborgs-
Posten. Den enda egna erfarenhet Carl, 28, har fran lokaltidningar & fran den mindre
endagarstidningen han l&ser vid sommarstugan om somrarna. Det & annars vid lokaltidningen
Bohuslaningen intervjupersonerna, sarskilt Ing-Britt, 52 och Eva, 40, upplever storst skillnader i
fortroende. Fortroendet varierar dock framst med enskilda journalister, och eftersom dessa tycks
skriva om alla mgjliga amnen uttrycker intervjupersonerna att det inte ar sérskilda avdelningar
som utmarks som mindre trovardiga. Stefan, 53, ar av uppfattningen att det ska varatydligt nar
journalister &r subjektiva, om det sker utan att vara explicit drabbar det fortroendet. Sefan, 53,
tycker att det finns somliga journalister vid Goteborgs-Posten som &r alldeles for subjektiva.
Laila, 58, beréttar att hon tycker att kulturjournalisternapa GP ar sarskilt braoch
fortroendeingivande, men hon tror inte det handlar om fortroende utan snarare kvalité och smak.

Vid intervjun med Laila, 58, framkom ett intressant perspektiv pa fortroende for kvallstidningar
som uppvisar intramediala skillnader. Laila, 58, uttrycker att hennes fértroende for det innehall
som kvallstidningar framférallt skriver om, sport- och ngjesnyheter, & tamligen hdgt. Hennes
uppfattning &r att kvallstidningarna har god kompetens for att rapportera om underhdllande
nyheter. Daremot har Laila, 58, inte fortroende for kvallstidningarnas rapportering om vad hon
tycker &r viktigare amnen. Fortroendet ar darmed hogt for det underhallande innehdll som
karaktériserar kvallspressen, men |&gt for det allmanna nyhetsinnehallet som hon uppfattar som
viktiga nyheter. Men &en om Laila, 58, har hogt fortroende for det underhallande innehall som
karaktariserar kvéllspressen, & hennes helhetsbedémning av kvéllspressen att de & minst
trovérdiga av de olika nyhetsmedierna. Aven Ing-Britt, 52, och Jens, 27, har 6verlag |agt
fortroende for kvallstidningar men kdnner hogre fortroende for sportnyheterna och de mer
informativa och mindre hart vinklade n6jesnyheterna an for allméannyheterna. Men &ven andra
attityder forekommer, exempelvis berédttade Eva, 40, Hanna, 23, och Lisa, 30, att de har storre
fortroende for allmanna utrikes och inrikesnyheter an for nojesnyheternai kvallstidningen. Eva,
40, beréttar vidare att for kvallstidningsartiklar brukar hon |&sa namnet pajournalisten forst,
eftersom det finns somliga journalister hon tycker & mycket trovardiga, medan hon néstan saknar
fortroende for andra.

Anki, 49, och Sefan, 53, anser att nyhetsinnehallet kan se valdigt annorlunda ut i olika
avdelningar och de understryker att de tycker att sport och nojesnyheter har en mer ledig stil, men
tycker inte att detta paverkar deras fortroende. Att halla sig till sanningen och undvika
journalistiska misstag &r lika viktigt i allatidningens avdelningar. Anita, 41, beréttar att hennes
fortroende & ganska lagt for kvallstidningarna éverlag, eftersom de innehaller mycket oviktiga
och oseridsa nyheter. Samtidigt séger hon att hennes fortroende for kvallstidningarnas nyheter
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kan vara hogt nér de véal tar upp viktiga nyheter, sarskilt om kvallstidningsrapporteringen
Overensstammer med nyheternapaTV.

Bland de slutsatser man kan dra kring intramediala fortroendeskillnader &r att det &r ett fenomen
som intervjupersonerna funderar mindre kring i vardagen. Somliga intervjupersoner upplever
intramediala skillnader, och da &r det framforallt tidningsmediet som avses. Det visar sig att det
intramedialafortroendet i flerafall handlar om att intervjupersonerna primart bedémer somliga
journalisters trovardighet olika med grund i vad som uppfattas som mindre sanningsenliga
artiklar. For lokaltidningen &r i dvrigt mitt intryck att intervjupersonernainte anser att vissa
avdelningar & mer trovardiga an andra. | Bohuslaningens fall kan det till&ggas att andelen
allmanreportar uppfattas vara hog och att dessa skriver inom flera olika avdelningar. Betr&ffande
kvallstidningen uttrycks emellertid olika fortroende beroende pa avdelning, men asikterna ar
delade och i fokus ligger kvallstidningens profil mot underhallande nyheter. Det reser aterigen
fragan om hur mycket manniskors fortroende for medier handlar om vilket innehall man sjav
varderar som viktigt i relation till innehdllets sanningshalt, kvalité och behdllningsvérde.

| ntervjupersonerna uttrycker svarigheter att sarskiljatrovardiga, viktiga och bra nyheter. Vid
diskussionen av fortroendet for olika journalister kan ségas att mediekonsumenten kan skapa en
sarskild relation till en journalists arbete som baseras dels pa fortroende, dels paintresse. En sorts
fortroende handlar om att en person kan ha for vana att 18sa en sarskild kulturjournalists
recensioner av bocker, filmer och cd-skivor eftersom det gang pa gang visar sig att personen har
samma smak som journalisten och kan utveckla ett sarskilt sorts fortroende fér dennes
kulturkritik och rekommendationer.

Fortroendetsroll for medieanvandning

Vid det hér laget vet vi hur intervjupersonernaresonerar kring begreppet fortroende och hur de
anser att olika mediers trovardighet varierar. En intressant aspekt & givetvis om, ochi safall pa
vilket sétt fortroendet paverkar medieanvandningen.

De medier som intervjupersonerna anser rapporterar om viktiganyheter & SVT, SR, TV4-
nyheterna samt morgontidningarna. Aven om intervjupersonernainte har fullt fortroende for
dessamedier &r det, som tidigare diskussioner visat, tamligen hogt. | detta sammanhang &r det
framforallt viktigt att understryka att de tycker att ndgon form av grundldggande trovardighet &r
viktigt for att intervjupersonerna ska anvanda dessa medier. Somligaintervjupersoner séger att
fortroendet inte behtver spela en avgtrande roll fér anvandning. Exempelvis sager Carl, 28, att
fortroendet inte & avgorande for att han skall fortsétta lésa Goteborgs-Posten. Anki, 49, anser att
fortroende &r en viktig aspekt i hennes relation till nyhetsmedier, men inte en avgdrande aspekt
for att hon skall ta del av deras nyheter. Anki, 49, tycker att fértroende for medier & en naturlig
del av relationen till dem, och blir i den bemérkelsen relevant forst om man inte har, eller tappar
fortroendet for medier. Men diskussionerna far en vadigt hypotetisk karaktér, for det handlar om
hur intervjupersonernatror att de skulle agera om nyhetsmediernas trovardighet skulle forsémras.
Anki, 49, och Carl, 28, sager att de skulle fortsétta anvandavid en liten férsdmring, men sdger att
det & tveksamt om nagot nyhetsmedium totalt forandrade karaktar, men det finner deinte
sannolikt.
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Carl, 28, & av uppfattningen att nyhetsmedierna & sdvreglerande, om ett medieftretag
rapporterar om ett viktigt amne tror han att liknande nyhetsmedier maste gora likadant for att vara
trovérdiga. Det handlar om en formodad likriktning i mediernas nyhetsvarderingsprocesser.
Stefan, 53, anser att han kanner ett ndgorlunda fortroende for de nyhetsmedier han anvander, och
det &r liksom en grundforutsattning. Han tycker att det givetvis finns en gréns ndgonstans for hur
mycket fel nyhetsmedier kan gérainnan han tappar fortroendet och upphdr med sin anvandning.
Stefan, 53, har svart att forestalla sig att de nyhetsmedier han kanner fortroende for pa ett
konsekvent satt skulle agera sa att han skulle tappa sitt fortroende. Sefan, 53, anser att alla
nyhetsmedier kan gora sina enstaka misstag. Darfor star det klart fér honom att for att
trovardigheten verkligen skulle sunka, maste nyhetsmedierna konsekvent gorafel och agera
oseriost. Eva, 40, séger att hennes toleransniva for olika mediers felaktigheter &r olika, om SVT
gor fel & det mycket alvarligare &n om en kvallstidning gor det. Det ar for medier med viktiga
nyheter det &r viktigast med hog trovardighet, och &ven inverkar mest pa huruvida man anvander
ett medium eller inte. Med viktiga nyheter avser Eva, 40, nyheter som berdr henne, information
om aktuella handel ser. Minette, 27, tycker att fortroende & en mycket viktig aspekt betraffande
anvandningen av seritsa nyhetsmedier, men tycker att det & svart att uttrycka nar nyhetsmedier
uppnar en tillracklig nivaav trovardighet. Att uttrycka en sadan niva siger samtliga
intervjupersoner &r valdigt svart, det handlar om en sorts kansla som finns inom en, att man
liksom inom sig vet.

Kvadllstidningen &r ett medium intervjupersonerna dverlag har 1agt fértroende fér men som flera
anda anvander. Hur skall detta forstas? Innehdllet i kvallstidningarna anses av intervjupersonerna
vara mindre viktigt. Manga tycks vidare vara av uppfattningen att kvallstidningarnas spelrum for
att forvranga sanningen genom hérd vinkling av sina artiklar far vara stérre @ni andra
nyhetsmedier. Jag forstar det som att intervjupersonerna anser att om kvallspressen forvrider
sanningen ar det inom ramen for deras redan existerande férdomar och férvantningar, och
paverkar darmed inte deras syni séarskilt htg grad. Exempelvis séger Laila, 58, att for
kvalstidningar & det inte sarskilt viktigt med fortroende, att hon inte sdllan képer och laser dem
aven om hon inte har fortroende for dem. Minette, 27, & av uppfattningen att kvallstidningar,
kommersiella kanaler och veckotidningar fyller en mer underhallande funktion dér fortroendets
roll & mindre. Lisa, 30, tycker att kvallstidningarna & mest underhdllande att 1&sa och att det &r
klart viktigare for henne an trovardigheten. Sefan, 53, séger att han upplever att veckotidningar
som Se & Hor och aven i viss man kvéllspressen underforstatt inte behover hdllasig till
sanningen, att det primart handlar om underhallning. Anita, 41, anser att hon tycker att det ar
godtagbart med en mer subjektiv och underhallande journalistik fér sport och nojei allamedier.
Den underhallande journalistiken associerar hon framforallt till hur journalister gor nyheter om
individer, men ocksa sprak och val av amnen.

Vid diskussionerna kring de olika intervjupersonernas fortroende for olika medier har manga
explicit eller implicit papekat att manniskor i deras omgivning sagt att kvallstidningarna ér
mindre trovardiga. Manniskors kritiska instalining till kvallspressen &r val utbredd och i
intervjuerna markerar nastan allaklart och tydligt att de minsann vet att kvallstidningarnas
sensationgournalistik skall man inte litatill, att det liksom &r ett faktum som man forvantas
kannatill. Mangaintervjupersoner beréttar att de mycket val kan ha paverkats av att manniskor i
deras omgivning saknar fortroende for kvéllspressen. Fleraintervjupersoner tror att
kvéllspressens |&ga trovardighet kan vara en myt som sprids, och understryker att de tror att den
ar riktig. Minette, 27, sager att likval som det finns forestalningar om att kvéllstidningar och
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veckotidningar inte & trovardiga, kan det ocksa varaen myt att SVT eller de nationella
morgontidningarna skulle vara sérskilt fortroendeingivande. Laila, 58, m.fl tror att det finns
myter om medier som paverkar manniskor kansla av fértroende, bade i en positiv som en negativ
riktning.

Den dvergripande slutsatsen av svarspersonernas bedomningar & att fortroende ar viktigt for att
intervjupersonerna skall finnamening i att anvanda vissa medier, men samtidigt tycks de tafor
givet att dessa viktigamedier & och skavaratrovardiga. | den bemarkelsen kan trovardigheten
tyckas fa en underordnad roll. Exempelvis uppfattas SV T som ett fortroendeingivande medium,
men fortroendet &r ingen viktig aspekt for den vane anvandaren, vilken ser det som en
grundforutsattning. Fortroendet for seritsa nyhetsmedier styr inte valet av och anvandningen av
informativa nyhetsmedier. Detta val handlar istéllet om andra faktorer som exempelvisindividens
preferenser, t.ex. djup, bredd och snabbhet, eller val utifran tryckta medier eller etermedier.

Fran resonemangen drar jag ocksa slutsatsen att for kvallstidningen, som intervjupersonerna
Overlag uttrycker ett mycket |agt fortroende for, & det inte heller viktigt med fortroende.
Intervjupersonernatycks ha en annan ansatstill sin anvandning av kvallspressen som innebér att
de utgar fran att artiklarna de |aser troligen inte & helt sanna. Kvallstidningslasningen fyller en
annan funktion &n den informativa®, namligen att ge |4saren underh8Ining och forstroelse. Men
samtidigt som resultaten i denna intervju-undersokning visar att manniskor kan anvénda
kvéllstidningen utan att kénna fortroende for densamma, har jag ocksa funnit att andra manniskor
inte vill 1asa kvéllstidningar, vilket delvis beror pa ett 1agt fortroende. Resultaten kan tolkas mot
tidigare diskussioner om att vad intervjupersoner uppfattar som trovardigt i flerafall hanger
samman med innehdllets profil och karaktar. Det forklarar ocksa varfor kvallstidningarna trots sitt
mycket |&ga fortroende i SOM-métningarna & bland de dagstidningar med storst upplagai
Sverige. Sammanfattningsvis kan forh@landenai all enkelhet beskrivas som att
intervjupersonernalagger ett storre varde vid kénslan av fortroende vid anvandningen av
nyhetsmedier som rapporterar vad de kallar viktiga och seritsa nyheter. Trovérdigheten ar
emellertid tdmligen ovasentlig nér det handlar om nyheter om mindre viktiga handelser med en
primér underhal Iningsfunktion.

2 \Weibull (1983)
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Sammanfattande diskussion

En utgangspunkt for denna undersokning var antagandet att fortroende &r en viktig aspekt kring
manniskors anvandning av nyhetsmedier och att det behdvs ytterligare insikter i vad fértroende
for medier handlar om. Tanken var att det behdvs en fordjupande kunskap om vilka varden och
vilken mening manniskor lagger bakom begreppet fértroende, i synnerhet vad fortroende for
medier handlar om. Huvudsyftet & dock att belysa hur ménniskor resonerar kring sitt fértroende
for medier, saval det intermediala som det intramediala fortroendet. Vidare diskuteras vilken roll
fortroendet har for anvandning av nyhetsmedier. Undersokningen &r avgransad till nyhetsmedier
och under oktober och november 2005 har jag intervjuat 11 personer. Intervjuerna har &gt rum
antingen i intervjupersonernas hem, vid deras arbetsplats eller vid ett café. Ansatsen medfor
givetvis att dessa resultat inte & generaliserbara utan avser att bidra med tolkningsramar till
generaliserbara studier.

| ntermedialt och intramedialt fortr oende

Négraav de viktigaresultaten i denna undersokning handlar om hur manniskor resonerar kring
varfor de har hogre fortroende for somliga medier an andra. En viktig slutsats kring det
intermediala fortroendet &r att kandan av fortroende for medier & mycket svar att omséttai ord.
Intervjupersonerna kunde tdmligen enkelt berétta vilka medier som var mer eller mindre
fortroendeingivande an andra, men hade desto storre svarigheter att argumentera varfor det
forhdller sig sa. Precis som i SOM-undersokningen 2004 hade intervjupersonerna 6verlag hogst
fortroende for public service- medierna. Daremot hamnade den lokala morgontidningen lagre i
trovardighet i denna undersokning. En av forklaringarna tycks vara att flera av intervjupersonerna
har egna erfarenheter eller hort fran bekanta om tillfallen d& Bohuslaningen rapporterat felaktigt,
vilket sénker deras trovéardighet. Det bristande fortroendet handlar i detta fall om att
lokaltidningen uppfattas ha samre formaga (kunskap, kompetens och resurser) att rapportera lika
trovéardigt som exempelvis SVT.

Bland de forklaringar som gestill varfor SVT, TV4 och SR uppfattas som mest trovérdiga &r att
de har personal med god férmaga, samt att de & mer neutrala an dagspressen med sin politiska
anknytning. Fleraav intervjupersonerna har asikter kring hur en trovardig TV-journalist bor vara
och hur de skall agera, vilket handlar om deras férmaga. Enligt min mening tror jag att det ar
mojligt att manniskor upplever att de far en personlig relation till ménniskor i TV-rutan, en sorts
parasocia interaktion®, och att fortroendet kring enskilda ménniskor byggs upp successivt.
Kanske kan man séga att journalister far en chans att marknadsféra och befasta sin trovardighet.
Dettaskullei safall gynna etermedier eftersom det visuella och att hora en rost kan upplevas som
mer personligt an det tryckta ordet. En annan viktig forklaringsfaktor till det htga fértroendet for
TV-nyheterna handlar om att intervjupersonerna kanner mycket hogt fortroende for bilder och
video, sarskilt om det rapporteras pa plats vid héndelsernas centrum i realtid. Intervjupersonerna
beréttar att ndr man tittar pa TV -nyheterna upplever de att de fér se sanningen neutralt, och att
TV lamnar & dem att drasinaegna slutsatser. SVT, TV4 och SR upplevs ha goda intentioner och
braforméga. Av de tre viktiga dimensionerna som namnts handlar den tredje om mediernas
innehallsprofil. Det kan understrykas att det handlar om ménniskors subjektiva uppfattning om

% Nordlund (1976)
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huruvida ett medium karaktériseras av viktigaeller oviktiga nyheter. | beddmningen tar man
ocksa hansyn till om nyheterna uppfattas som informativa eller underhallande.

De mest fortroendeingivande medi erna beddms rapportera om viktiga och informativa nyheter.
Pa denna punkt upplevs kvallstidningarna ha stora brister ur ett trovardighetsperspektiv. Forutom
kvallstidningarnas profilering mot mindre viktiga nyheter av underhdllande karaktar paverkas
deras trovardighet ocksa negativt av sensationsjournalistikens harda vinklingar i artiklarna.

| ntervjupersonerna kanner sig helt enkelt osakra pd om artiklarnai kvallstidningarna ar
sanningsenliga. En fragestallning som denna undersokning inte kan ge svar pa, och som av olika
skdl &r svar att understka, handlar om normer och myter samt den sociala paverkan pa
fortroende. Emellertid gar det &minstone att fraga sig om det &r sociat accepterat att kanna fullt
fortroende for medier. Ar det inte en norm att man bor ha en kritisk hélIning for att uppfattas som
en intellektuell samhé&llsmedborgare? Status och mediers image kan kanske ségas vara en viktig
aspekt av fortroende, och det kanske rentav ar rimligt att konstatera att det inte & rumsrent att
uttala hogt fortroende for svensk kvéllspress.

Ett antagande i denna intervjustudie var att méanniskors fortroende for medier kan tankas variera
intramedialt. Resultaten pekar mot att intervjupersonernainte medvetet tycks hareflekterat kring
nagra sddana variationer i nagon storre utstréckning. Efter en stunds eftertanke har de emellertid
framfort en del varderingar som bekréaftar detta fenomen. Intramediala skillnader férekommer
framst i forhallandet till dagspressen och kvéllspressen. For dagspressen handlar de intramediala
variationerna om att flera av intervjupersonerna utifran olika kunskapsformer fétt en kansla av att
somligajournalister & mindre trovardiga an andra. Vid kvallspressen gor en del intervjupersoner
atskillnad mellan olika avdelningar. Nastan alla har |&gt fortroendet for kvallspressen men nagra
framfor att de tycker att de tycker att sporten och ngjesnyheterna ar mer trovardiga eftersom det
& inom dessa falt kvallspressen &r sarskilt duktiga pa att framfora intressanta och farska nyheter.
Andratycker tvartom att det endast &r riks- och utrikesnyheterna de kan kanna fortroende for. For
dessaintervjupersoner tycks fortroendeingivande nyheter héraihop med viktiga nyheter, och dit
hor inte sport och noje.

Ett allmént problem &r att faststélla vad som &r orsak och verkan nér det kommer till fortroendets
roll for medieanvandning. Ar fortroende en forutsattning for att borja anvéanda nyhetsmedier eller
ar fortroendet nagot som véaxer fram successivt i takt med att anvandningsmonsterna formas?
Denna undersokning kan inte ge svar pa ett generaliserbart plan. Emellertid pekar resultaten mot
att fortroende for medier &r betydel sefullt for anvandningen av nyhetsmedier med fokus pa
viktiga nyheter. Det skall dock sagas att en hdg grad av trovérdighet tycks vara en sorts
grundforutséttning i valet av nyhetsmedier for viktigt innehdll. Utifran ett sddant synsétt har
trovardigheten en mycket underordnad roll i manniskorsval av sinanyhetsmedier, vilket istéllet
styrs av andra preferenser. Aningen spetsat kan det ségas att trovardigheten for seridsa
nyhetsmedier blir viktig forst nar den sjunkit valdigt Iagt, men att detta fortroende i dagslaget inte
ar viktigt vid valet mellan olika seridsa nyhetsmedier. For nyhetsmedier med en mindre serits
och mer underhdllande profil, i detta sammanhang avses kvéallspressen, &r trovardigheten mindre
betydelsefull f6r anvandning. Intervjupersonerna beréttar att for dem har kvéallstidningen priméart
en underhalIningsfunktion, och i detta sammanhang spelar sanningshalten en vasentligt mindre
viktig roll. For somliga kan det |13ga fortroendet for kvallspressen givetvis innebéra att man
upphdr med sin anvandning.

30



M ediefortr oende som fenomen och mattstock

| rapportens forsta del diskuterades olika syn pavad fortroende for medier handlar om. | denna
undersodkning har jag satt publiken i centrum for att gora sina egna subjektiva bedomningar av
vad de anser att fortroende &r, och vad fortroende for medier handlar om. Utgangspunkten &r att
fortroende for medier handlar om en subjektiv vardering hos mottagaren, inte en objektiv
egenskap hos mediet sjdv. De forandringar i trovardighet som nyhetsmedier uppvisar fran en tid
till en annan behtver déarmed inte betraktas som en variation hos medierna, eftersom det ocksa
beror pa hur individer bedomer deras trovardighet. Elliott diskuterar att ménniskors
forestallningar om medier kan ta sin utgangspunkt i tre olika former av kunskap;
erfarenhetskunskap, symbolkunskap och héarledd kunskap. Det &r ur ett forskningsperspektiv
viktigt att veta pa vilken kunskapsgrund manniskor gor sin bedémning, men an viktigare hur den
gors. Denna undersokning bidrar med fleraintressanta resultat kring hur manniskor gor just
sadana bedémningar.

Né&r intervjupersonerna skall forsoka forklara vad fértroende handlar om gor de associeringar till
tillit, sanning, arlighet, trygghet m.m. Detta tycks vara centrala element i begreppet, men for att
forsta fortroendet for medier maste man gréava mycket djupare. Fran intervjuerna gar det att
urskiljatre 6vergripande dimensioner som paverkar huruvida intervjupersonerna kanner
fortroende for medier, d.v.s. att de & sanningsenliga och tillitsfulla. De tre faktorerna &r;

e Mediersintentioner.
e Mediersformaga.
e Mediersinnehallsprofil.

Den forsta dimensionen handlar om att det viktigt for intervjupersonerna att de kanner att
medierna har goda intentioner om att géra sitt basta att rapportera sanningsenligt om vérlden.
Nyhetsmedier bor rapportera om olika parters syn i en fraga pa ett neutralt sétt och politiska,
ekonomiska och eventuella andraintressen skall inte fa paverka nyhetsmediet. Intervjupersonerna
upplever att det & mindre trovardigt med exempelvis en politiskt fargad tidning som forsoker
hylla sitt parti utanfor ledarplats. En andra dimension handlar om mediernas forméaga att
verkligen rapportera om sanningen. Intervjupersonerna har diskuterat olika mediers fordelar;
exempelvis tidspress och snabbhet eller det tryckta jamfort med det visuella. Det har ocksa forts
diskussioner om mediers personal och resurser for att gora ett bra arbete, att det finns
forestallningar om att journalister kan vara olika bra utifran deras alder, kon och til. Likasa att
det vid somliga nyhetsmedier 6verlag finns béttre journalister &n vid andra. Nar
intervjupersonerna gor sin bedémning av mediers forméaga att rapportera om sanningen har det
|6pande haft en tendens att smélta samman med upplevelsen av bra respektive viktiga nyheter.
Det fOr ossin pa den tredje viktiga dimensionen som handlar om manniskors subjektiva
upplevelse av nyhetsmediers innehal I sprofil.

Nér intervjupersonerna har bedomt sitt fortroende har de uttryckt att mediers trovardighet inte
bara handlar om att haintentioner och forméaga att rapportera om véarlden pa ett sanningsenligt
sétt. Det gar inte att rapportera om vad som helst. Medierna vinner mycket trovardighet om de
rapporterar om nyheter som uppfattas som viktiga. De nyheter som upplevs som viktiga kan, men
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gor det inte nddvandigtvis alltid, sasmmanfalla med de nyheter en person tycker &r intressanta.
Nyhetsmedier kan uppfattas som mycket viktiga och inte attrahera publik, och omvént kan
medier uppfattas som oviktiga énda fa en bred publik. | detta sammanhang spelar givetvis
manniskors forvantningar in. Studier visar att det innehadll som bedoms som viktigast i
dagspressen &r inrikes- och utrikes foljt av lokala skol- och arbetsmarknadsfragor, for TV & det
sarskilt nyhets- och samhéllsprogram. | b&da typerna av medier kommer det |&ttare stoffet klart
|agre i fréga om viktighet®

Ett intressant resultat i denna studie & hur intervjupersonernaresonerar kring vad fortroende for
medier handlar om. Det kan papekas att begreppet fortroende har visat sig vara svart for
intervjupersonernaatt tydligt forklara. Aven om merparten har valdigt klara véarderingar om hur
fortroendeingivande olika medier &r har de svart att forklara varfor. Som jag forstar det handlar
intervjupersonernas fortroende for medier om en sorts kénsla som sitter djupt rotad inom dem.
Genomgaende har intervjupersonerna anvant exempel for att forklara hur de tar stallning till olika
medier ur ett fortroendeperspektiv. Att bedoma mediers fortroende & av naturliga skal en svar
uppgift eftersom det inte finns ndgot facit. Manniskor vill att nyhetsmedierna skall haintentioner
och férmaga att rapportera om viktiga nyheter, men hur ska de kunna géra en bedémning att sa
verkligen sker? Det har skulle kunna utvecklas till en vetenskapsfilosofisk diskussion kring

ontol ogiska och epistemol ogiska verklighetsbilder. Det kan ségas att nyhetsmedier genomfor en
konstruktion av verkligheten i sina olika presentationer och att det givetvisi hog grad &r svart att
vetavad som &r sant pa ett objektivt plan. Det viktigai detta sammanhang & emellertid att
nyhetsmediernas publik vanligen endast har tillgang till nyhetsmediernas presentationer av
verkligheten. Publiken saknar vanligen en egen erfarenhet av hur det har hant, vilket de kunde ha
skapat sig genom att géva ha deltagit vid exempelvis en politisk debatt eller en bilolycka. Det &
nu det blir synnerligen intressant. Det visar sig att intervjupersonerna anvander ett
nyhetsmediums konstruktioner av verkligheten for att bedéma sitt fértroende for andra mediers
konstruktioner av verkligheten. Detta kan uttryckas som att i avsaknad av en objektiv mattstock
for beddmningen av nyhetsmediers trovardighet anvander manniskor andra nyhetsmedier som
mattstock.

Alla méanniskor anvander givetvisinte samma medium som méttstock. | ntervjupersonernai denna
undersokning skiljer sig at nar det gallet vilket medium som fungerar som méttstock: de
dubbelkollar olika ofta och medan somliga anvander ett medium som mattstock anvander andra
fleramedier. Som en rod trad genom diskussionerna finner jag att det finns en tendens att
manniskor kontrollerar olika nyhetsmediers presentationer med varandra. Ju fler som
dverensstammer med varandra desto béttre. Det & ocksa vanligast att intervjupersonerna
anvander det eller de nyhetsmedier de har hogst fortroende for som méttstock i bedémningen av
om nyheter i andramedier &r trovardiga eller inte. Exempelvis beréttar Eva, 40, och Anita, 41, att
SVT & deras méttstock for hur de bedomer andra mediers trovardighet. Det innebar i praktiken
att de kan lasa en artikel i kvallstidningen och kdnna sig osakra pa om den &r sann. Om de sedan
ser pa Aktuellt eller Rapport att de rapporterar likadant som kvallstidningen upplever de att de
fatt bekraftat att artikeln i kvalstidningen & sann. En annan iakttagel se som kan namnasi detta
sammanhang &r att intervjupersonerna vanligen anvander kvallstidningen som exempel for att
forklaravad ett icke-trovardigt medium representerar. Kvallstidningen blir darmed i viss
bemérkelse en referens for intervjupersonernai diskussionen kring fortroende.

3 Strid, (2005: 188); Nilsson m fl (2005:12).
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En hypotes om media priming

Det finnsinom journalistik- och masskommunikationsforskningen en lang tradition av att studera
effekter och paverkan. Eni sammanhanget relevant teoribildning handlar om att publiken
anvander sin kunskap kring vad medier rapporterar om som ett sorts referensmatt for sin
bedémning av olika fenomen. Det centrala begreppet i denna teoribildning kallas Priming, vilket
handlar om en process dér innehdll i ett medium fungerar som ett slags referensmatt for publiken.
Hypotesen har utvecklats av de nordamerikanska medieforskarna lyengar & Kinder, bygger
vidare p& agenda-setting forskningen genom olika experiment.*

Agenda-setting hypotesen handlar om att de fenomen som nyhetsmedier fokuserar kring mest &r
de som publiken uppfattar som viktigast.* Teorin om priming & andra sidan behandlar hur
manniskor gor nér de skall utvardera komplexa fenomen. Publiken tar daintei dtanke allt de vet,
utan publiken utgdr istdllet fran det som forst faller dem i tankarna, vilket ofta ar vad
nyhetsmedier har rapporterat om fenomenet ifraga. Nyhetsmedier fokuserar kring vissa aspekter
av handelser i varlden samtidigt som andra handelser ignoreras. lyengar & Kinders studier visar
att TV fungerar som ett standardmatt, om exempelvis TV-nyheter om ett politiskt parti
framforallt fokuserar kring skolfrégor blir det utifran hur partiet agerat i denna fraga som
personer kommer ihdg och formar sin helhetsbedomning. | korthet menar lyengar & Kinder att
massmedias makt ligger i formagan att rikta publikens uppmarksamhet till att tycka att vissa
fenomen &r viktiga genom agenda-setting, samt att tillgodose publiken med ett referensmétt for
sina beddémningar genom priming.*’

Priming blir intressant i denna undersokning eftersom dess grundsten &r att nyhetsmedier utgor
ett referensmatt for bedomning av fenomenii tillvaron. Denna undersokning visar att ett
nyhetsmedium kan ha en funktion som referensmétt for andra nyhetsmedier nar det géller
beddmningen av olika nyhetsmediers trovardighet i nyhetsrapporteringen. Eftersom medier
anvands for att beddma medier véljer jag att kalla detta fenomen fér media priming.

Media priming sker exempelvis nar manniskor bedomer att en artikel de laser pa Goteborgs-
Postens néttidning & trovardig med grund i att de har hogt fortroende for Goteborgs-Posten som
papperstidning. De olika distributionskanalerna erhaller samma trovardighet eftersom personen i
forsta hand tar stéllning till sitt fortroende for foretaget som varumérke och helhet. Om en
manniska dessutom har allra hogst fortroende for SVT och de rapporterar likadant som
Goteborgs-Posten sker media priming genom att personen far bekréftel se pa att Goteborgs-
Postens artikel &r trovardig. Men aven om Dagens Nyheter inte skulle bekréfta trovardigheten
handlar det om media priming. Det skall understrykas att media priming sker oavsett om
manniskors jamforelser av nyhetsmedier bekraftar €ller dementerar trovardigheten i ett mediums
rapportering. Det kan vidare klargoras att media priming inte avgor vilket nyhetsmedium som
skall bestdmma om ett annat ar trovardigt eller inte. Media priming handlar om att manniskor
anvander nyhetsmedier likt ett verktyg for att beddoma sitt fortroende for andra nyhetsmedier.
Media priming tillampasi brist pa en objektiv verklighet for att bedoma sitt fortroende for ett

* |yengar & Kinder (1987)
% McCombs & Shaw (1977, 1997)
3 lyengar & Kinder (1987)
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medium och dessinnehalls trovardighet. Media priming & del av de hierarkiska subjektiva
upplevelser av fortroende som méanniskor tilldelar olika medier intermedialt och intramedialt.

I ntervjustudiens resultat pekar pa att manniskors upplevda fortroende for medier kan aterforas till
tva huvuddimensioner; innehallsintentioner hos medierna och publikens resultatutvardering.
Den forsta dimensionen om innehallsintentioner handlar om hur méanniskor vérderar och
uppfattar mediers intentioner och ambitioner till att rapportera sanningsenligt, om vad de géva
tycker &r viktiga och seriGsa nyheter. Innehallsintentioner & med andra ord en syntes av hur
manniskor bedémer mediers intentioner med deras upplevdainnehallsprofil. Viktiga och
informativa nyheter fran en avsandare som uppfattas ha intentioner om att formedla sanningen
varderas som fortroendeingivande. For exempelvis TV-kanaler hor den upplevda viktigheten
nara samman med graden av informationsférmedling, och sjunker i takt med att graden av
underh&lIning 6kar.®

Den andra dimensionen om resultatutvardering tar faste vid upplevelsen av resultatet av
mediernas innehdl lsintentioner. Manniskor gor beddomningar av mediefdretagens och dess
medarbetares formaga att leverera sanningsenligt och viktigt innehall. Manniskor tar stéllning till
hur sanningsenligt innehdllet ger intrycket av att varamed grund i egna erfarenheter eller vad de
hor fran slakt och bekanta.

Enligt min mening kan fértroende for medier ses som ett relativt fenomen. Mediefdrtroendet &r
relativt till inte bara en sorts objektiv verklighet men ocksa andra medier, egna erfarenheter och
forvantningar. De tva dimensionernainnehallsintentioner och resultatutvardering bade paverkar
och péverkas av den hierarkiska trappan i media priming. Overgripande kan sigas att
beddmningen av medierna och dess innehall pa den hdgsta nivan & mest savstandig och
framforallt kopplad till de tva dimensionernainnehallsintentioner och resultatutvardering. |
bedomningen av medier pa den andra och tredje nivan okar emellertid beroendet till mer
fortroendeingivande medier for att kanslan av fortroende skall infinnasig. De tre nivaernai den
hierarkiska trappan ar;

1. First order media priming Exemplariskt fortroendeingivande medium som anvands
som facit i bedémningen av 6vriga medier.

2. Second order mediapriming  Medium varsinnehdll ibland maste bekréftas av
medier i first order media priming for att kanslan av
fortroende ska infinna sig.

3. Third order media priming Intramedial beddmning av fortroendet for det enskilda
innehallet i ett medium utifran fortroendet for mediet det
presenteras inom.

First order media priming &r alltsa den hogsta av de tre hierarkiska dimensionernai media
priming och &r ett eller de medier som en person har allrahogst fortroende for. First order media
priming hamnar pa en intermedial niva déar manniskor tar stallning till hur fortroendeingivande
mediefOretag och medieorgani sationer uppfattas vara. Mycket tyder pa att det i forsta hand &r

% Nilsson, Weibull & Hill, (2005)
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SVT som utgdr ménniskors standardmétt p& denna hogsta niva® och som blir ett slags
referensram for hur man ska beddma andra medier. Givetvis kan det &ven vara andra medier én
SVT som hamnar i denna position men det gemensamma for manniskors bedémningar av mediet
& att de tva dimensionernainnehallsintentioner och resultatutvardering ger ett mycket positivt
utslag, d.v.s. mediet har en kvalitetsambition och lever dessutom upp till den. Mycket talar for att
nationellt spridda medier har |ttare att placeras pa denna niva, troligen eftersom nationella
medier upplevs rapportera pa en annan abstraktionsniva och att nyheterna upplevs som viktiga.
For lokala medier 8 andra sidan &r den upplevda viktigheten i innehdllet ofta &r lagre, liksom det
finns storre majligheter att utvéardera deras kvalitet genom egen erfarenhet.

Second order media priming star for den niva dar andra medier placerasini forhallande till den
forsta. Dessa medier nér inte riktigt upp till det fortroende mediet pa den Gversta nivan tnjuter.
Men relationerna mellan dessa medier & inte bara paverkad av forhallandetill first order media
priming utan ocksa av méanniskor bedémningar pa de dimensioner som vi kallat
innehallsintentioner och resultatutvardering. Medierna pa denna andra niva befinner sigii ett
beroendeforhdllandetill de fortroendeméssigt starkare medierna pa den Gversta nivan, men deras
inplacering & alltsdi sin tur ocksa beroende av hur deras innehallsambitioner bedéms och hur
deras kvalitet varderas. Exempelvis kommer kvallstidningar, som ménniskor éverlag har mycket
|agt fortroende for, att hamna |&gt bade som en f6ljd av att de jamfors med den norm som sétts av
det medium en person har stérst fortroende for, och av hur deras ambition och kvalitet bedoms.

Slutligen har vi fenomenet third order media priming, vilket till skillnad fran férsta och andra
ordningens media priming handlar om den intramediala nivan av fortroende. Med detta menas
hur innehallet i ett visst medium paverkas av det fortroende mediet som sadant atnjuter.
Hypotesen har visst stod genom tidigare studier som pekar pa att méanniskors bedomningar av
innehdllet i medier paverkas av vilket medium som & avsandare.”> Om innehdllet presenteras
inom ramen for ett medium eller av en journalist/medarbetare som personen har hogt fortroende
for ar det troligare att personen bedomer innehdllet som trovéardigt.

Denna undersokning kan inte visa hur utbrett det & med media priming eftersom studien inte
genomforts med generaliserbara ansprék som malséttning. Media priming bor istéllet ses som en
hypotes om hur det méjligen kan forhalla sig och denna hypotes bor provasi en framtida
kvantitativ undersokning.

39| de flesta representativa frégeundersdkningar upplevs SV T som mest fértroendeingivande i flertalet grupper av
manniskor. Jr Weibull (2004) och Wadbring & Weibull (2005).
“0 Nowak, Carlman & Warneryd (1966)
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Bilaga - Presentation av de 11 intervjuper sonerna

| ntervjustudien omfattar elva personer som valts ut utifran en férhoppning om att finna
manniskor med olika bakgrund och vérderingar. | detta avsnitt har jag skrivit kortare individuella
presentationer for var och en av de elva unika individerna. Nar du sedan l&ser analysen av
intervjuerna och hur olikaintervjupersoner har resonerat blir det enkelt for dig att gatillbaks till
detta avsnitt for att gora dig pamind om personen bakom, eftersom jag i analysen endast refererar
till; Namn, alder. Det skall understrykas att allanamn &r pahittade och att jag forsokt att inte
presentera information som skulle kunna rja intervjupersonernas anonymitet. For
oversiktlighetens skull presenteras allaintervjupersoner i stigande adersordning, de fran
Goteborg forst, sedan alla fran Bohuslan.

Intervjuper soner fran Goteborg

Minette, 27

Minette, 27, kommer fran ett medelklasshem i Smaland och efter nagra ars trevande
hogskolestudier fastnade hon for sjukskéterskeuthildningen och ar nu anstélld inom véarden i
Goteborg. Minette, 27, lever ensam i en central 18genhet i andra hand och har fér nérvarande en
prenumeration pa Goteborgs-Posten. Hon tillagger att hon haft det i perioder, och nu &r det viktigt
for att hon skall kunna hitta en ny |agenhet eftersom kontraktet gar ut i borjan av nasta ar.
Minette, 27, sager att hon endast tar sig tid att |&sa tidningen en kort stund pa de dagar hon
arbetar, och laser mer paledig tid. Hennes arbetstider &r forlagdatill sdval veckodagar som
helger. Minette, 27, skummar igenom lokal-, riks- och utrikesnyheterna, och &gnar vanligen mest
tid &t sportdelen. Dessutom tittar hon altid igenom dédsannonserna, vilket hor sasmman med
hennes arbete. | de perioder hon inte prenumererar pa Goteborgs-Posten forstker hon |&sa de
tidningar hon kommer 6ver. Arbetsplatsen tillhandahaller inte Goteborgs-Posten men vanligen ar
det ndgon som tagit med den eller Metro. Emellertid & det ont om lugna stunder att l1asa
tidningen noggrant. Minette, 27, har dock for vana att mer eller mindre dagligen besoka
aftonbladets néttidning, och laser da mest sport- och nojesnyheter. Dessutom soker hon upp extra
information om ishockeylaget HV 71 genom att besoka deras hemsida, vilken innehaller mycket
journalistisk information. FOr Minette, 27, & ocksatext-TVen viktig del av nyhetsvardagen,
rentav uttrycker Minette, 27, skamtsamt att text-TV & hennes basta van. Genom text-TV kan
Minette, 27, uppdatera sig dagligen patider som passar henne. Hon uttrycker att detta &r en vl
etablerad vana som inte kan erséttas av néattidningar, inte ens om hon skulle fa bredband till
bostaden. Minette, 27, har en mediekonsumtion dar TV har en framtréadande plats. Minette, 27,
tittar vanligen en till tvatimmar per dag, ofta mer pa helger. Sportnytt ser hon dagligen och TV-
nyheter fran SVT eller TV4 ser hon nar det passar in i dagen, ibland pa morgonen, ibland pa
kvéllen och ibland vid badatillfallena. Minette, 27, sager att hon ocksa tittar mycket pa
underhaIningsprogram och filmer, &ven om hon inte foljer sarskilda serier. Radion stér ofta pai
bakgrunden nar hon & hemma, och det & musiken pa de kommersiella kanalerna hon lyssnar till.
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Carl, 28

Carl, 28, vaxte upp i ett hem som prenumererade pa Goteborgs-Posten, och han paborjade ocksa
en egen prenumeration i samband med att han flyttade hemifran. Carl, 28, kommer fran en
tjanstemannafamilj, & utbildad ekonom och arbetar som produktspecialist i ett bioteknikforetag.
Carl, 28, bor ensam i en bostadsréattslagenhet i centrala Géteborg och har fér nérvarande ingen
partner. Carl, 28, laser Goteborgs-Posten dagligen till frukost pa veckodagarna och agnar den
ungefar en kvart. Pa helgerna laser han den noggrannare, inte sillan uppemot en timme. Det
innehall som &r intressant under veckorna & primarlasningen av lokalt-, inrikes- och
utrikesmaterial samt ekonomi- och sportnyheter, ibland ocksa kronikor och kulturnyheter. Carl,
28, uttrycker att han under veckorna vanligen endast laser artiklarnatills han fatt en uppfattning
om dess budskap. Det kan innebara att han i vissafall endast laser rubriken, ibland ocksa
ingressen och i vissafall helaartikeln. Han tycker att manga artiklar & vanligt férekommande
och att man far en kdnsla av vad de handlar om genom att bara lasa rubriken. Pa helgerna | aser
Carl, 28, tidningen mer i detalj och brukar ocksa égna sig mer & kulturdelen och bilagorna. N&r
Carl, 28, ibland forsover sig eller & paresande fot och inte kan l&sa tidningen p& morgonen, tar
han inte igen dennalasning. Carl, 28, ser dagligen Aktuellt eller Nyheterna pa TV 4, eftersom de
har bra nyhetsbevakning och presentation, samt att programmet sands vid en passande tid. Carl,
28, reser mycket i bil i arbetet och lyssnar dd mycket paradio, endast radio P1. Vidare laser Carl,
28, tre manatliga branschtidningar, en tidskrift varannan vecka samt ett branschrel aterat
nyhetsbrev via e-post. Kvalstidningarnalaser han mycket séllan och néttidningen anvands
mindre frekvent, men det sker i samband med stora idrottshédndel ser eller andra stora
nyhetshandelser. Carl, 28, tittar pa TV ungefar en till tvatimmar per dag. Det & endast SVT och
TV4 som han tittar pa, fastan han har ComHems kabel-TV utbud. Carl, 28, tittar framst pa
dokumentérer eller debattprogram pa TV, vilket han tycker & avkopplande.

Anki, 49

Anki, 49, & sambo och bor i villai Alingsds men pendlar regelbundet till Goteborg da hon arbetar
inom varden vid ett 5jukhus inom Goéteborgsomradet. Hon kommer fran ett arbetarhem och har
galv vidareutbildat sig till skétare. Anki, 49, uttrycker att for hennes nyhetsintag ar etermedierna
viktigast. Nar hon & hemma, och vanligen ocksa nar hon kor bil, lyssnar hon néstintill oavbrutet
till radio P4. Dessutom tittar Anki, 49, dagligen pa Rapport, TV4-nyheterna samt regionala
nyheter. Hon har ingen prenumeration pa Goteborgs-Posten men laser den grundligt de dagar hon
arbetar, och understryker att det blir vadigt oftai allafall. Dessutom laser hon emellanéat
Alingsas tidning. Anki, 49, laser inte néttidningar regelbundet, men nér hon gér det bestker hon
gp.se eller gt.se. Hennes mediekonsumtion &r framforallt nyhetsinriktad, hon tittar séllan pa annat
an nyheter pa TV. Déaremot blir det klart en del musik och andra program i P4 tillagger hon.

Stefan, 53

Sefan, 53, & gift och bor i villamed deras barn i en nordostlig Géteborgsforort. Han kommer
fran en medelklassfamilj och har efter gymnasieexamen 1ast till mental skotare och &r sedan lange
anstalld inom psykiatrin. For Stefan, 53, utgor Goteborgs-Posten basen i hans nyhetsutbud, och
han l&ser dagligen tidningen grundligt, det tar honom vanligtvis en timme. L&svanorna & aningen
skiftande eftersom han arbetar natt. De dagar han &r ledig laser han alltid Goteborgs-Posten till
frukost, de andra dagarna kan det skei samband med att han kommer hem, nar han vaknar pa
eftermiddagen, eller rentav att han |aser den pa kvallen ndr han kommit till arbetsplatsen. For
Stefan, 53, & ocksa nyheter via etermedier mycket viktiga och han lyssnar regelbundet pa
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ekonyheterna och ser Rapport. Det & framst public service kanalerna som anvands, radion &r ofta
pai bakgrunden men TV &r ofta avstangd. Férutom Rapport ser Stefan, 53, endast ett fatal
kulturprogram och dokumentérer. Ett par ganger i veckan besoker Sefan, 53, dn.se eller svd.sei
samband med att han surfar pa Internet, och |aser da kulturartiklar.

Laila, 58

Laila, 58, vaxte upp i en tjanstemannafamilj och bor idag i villai utkanten av Goteborg
tillsammans med sin man och ett av de tva numera vuxna barnen. Laila, 58, &r utbildad
informat6r med goda kunskaper i sprak och arbetar idag som business manager for ett etablerat
event- och konferensforetag. Laila, 58, borjar dagen med att &gna Goteborgs-Posten en
halvtimmes |asning till frukost, forst skummande fran forstatill sista sidan. Nar hon har skaffat
sig en uppfattning om tidningens innehdll gar hon tillbakstill intressanta artiklar. Laila, 58,
intresserar sig for det mesta, sarskilt lokala nyheter, kultur, politik, ledare och andra
allmannyheter. Sporten laser hon aldrig. Varken radion eller TV:n bryr hon sig om innan hon
aker till arbetet. Om hon reser kollektivt brukar hon |&saigenom Metro, vilket kan ge nya
perspektiv pa handelsernai Goteborgs-Posten, eller skildra helt andra nyheter. Vissa dagar kor
hon bil till arbetsplatsen, dessa dagar brukar hon lyssnatill P1. Arbetsdagen brukar vara hektisk
och & en om hon arbetar mycket framfor datorn gor hon som regel inga privata arenden under
arbetstid. Ibland besoker hon néttidningar pa lunchtimman, vanligen Aftonbladet, Expressen,
Dagens Industri eller Goteborgs-Posten. Néttidningar besoker hon framforallt nér ndgon kollega
beréttar att nagot viktigt hant, eller om hon vet att ndgot skall ske, och att medierna kan forvantas
rapporteraom det. Vid arbetsdagens slut tar Laila, 58, med sig arbetsplatsens
papperstidningsversion av Dagens Industri hem for lasning. Hennes 1asning av Goteborgs-Posten
fortsétter under kvallen. Hon &gnar tidningen ytterligare en halvtimme att verkligen lésa
artiklarna hon inte hann med under morgonen extra noggrant. Laila, 58, ser alltid ndgon
nyhetssandning under kvéllen, vilken det blir anpassas till hennes hemkomst, mattider och annat
och kan darfor bli Aktuellt ena dagen, Rapport nasta och TV4 Nyheterna den tredje. Laila, 58,
|ater med andra ord inte mediernas sandningstid i alltfér hog grad strukturera hennes vardag.
Laila, 58, tittar ocksa en del pa samhélls-, djur- och kulturprogram samt filmer tillsammans med
sin man, vilket sker framférallt pa vardagar, pa helger brukar de gora annat. Laila, 58, brukar
ocksa |asa den kvallstidning hennes man kdper hem, och 3-4 ganger per vecka laser hon
néttidningar fran hemmet. Laila, 58, laser ocksa en hel del bocker, men lyssnar litetill radio och
cd. En gang i veckan kommer en lokal gratistidning som hon laser, och pa somrarnalaser hon
Bohuslaningen eftersom de har sommarstugai de trakterna.
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I ntervjuper soner fran Bohuslan

Hanna, 23

Hanna, 23, &r studerande pa hogskolan och pa sitt fjarde &r. Hon kommer fran ett arbetarhem och
bor idag i en hyresrétt i centrala Uddevalla med sin sambo. Hanna, 23, borjar dagen med att sétta
igang radion, det & de kommersiella kanalerna och musik i bakgrunden hon vill ha. Samtidigt
laser hon Bohusléningen till frukost under ungefér en halvtimme, mestadel s |lokala nyheter,
inrikes och utrikes. Hon brukar struntai sport- och kulturnyheterna. Sedan Metro etablerats |okalt
det senaste aret blir hon mer eller mindre patvingad en tidning pa vég till skolan, och ibland
hander det att hon ocksa skummar igenom den. Under dagen utfor hon mycket arbete vid datorn,
hon uppskattar att hon &gnar Internet omkring tre timmar, varav 30-60 minuter 1aggs pa
nattidningar. Det &r foretradel sevis kvéllstidningarna pa Internet hon besoker, for att [dsaom
mode och ndjesnyheter. Hennes Internet- och néattidningskonsumtion & aningen mindre pa
helgerna. Under kvéllen tittar hon pA TV, det & mestadels underhallningsprogram, men nagon
gang i veckan ser hon ocksa TV4-nyheterna.

Jens, 27

Jens, 27, kommer fran ett arbetarhem i Goteborg och bor idag tillsammans med sin sambo i en
hyresrétt i centrala Uddevalla. Jens, 27, ar akademiker och for nérvarande arbetsl 6s. Jens, 27,
hade tidigare en prenumeration pa Goteborgs-Posten men har valt bort den nu eftersom hans
inkomster & begransade. Han och hans sambo har prioriterat att ha bredband i hemmet, och Jens,
27, laser néttidningar under kortare stunder flera ganger per dag. Han besoker vanligen
Goteborgs-Posten och kvéllstidningarna och eftersom de uppdateras frekvent gor han flera besok
om ett par minuter per tillfalle. Han besoker séllan Bohusldningens néttidning, delvis eftersom
han & mindre intresserad av det lokala med sin bakgrund frén Goteborg, men ocksa eftersom
man maste betala. Daremot skummar Jens, 27, ibland Metro. Vidare lyssnar Jens, 27, mycket
sdllan till radio och fér TV &r det inte nyheter men primért serier och filmer som Jens, 27, brukar
tadel av.

Lisa, 30

Lisa, 30, kommer fran ett arbetarhem och lever idag som ensamstédende med sinatvabarni ett
villaomréde i Trollhattan och & mammaledig fran sitt arbete som affarshitrade. Lisa, 30, har inte
nagon morgontidningsprenumeration. Medierna brukar inte kommain i hennes vardagsmiljo
forran framét eftermiddagen genom att hon lyssnar till musiken pa de kommersiella
radiokanalerna. Nar hon besoker sin mamma brukar hon emellertid skumma igenom
lokaltidningen Tidningen Trollhéttan (TT), hon &r intresserad av det lokala, i synnerhet sporten.
Lisa, 30, koper ibland kvallstidning, vanligen GT, men det & inte med ndgon sarskild
regelbundenhet utan snarare nér det verkligen hant nagot. Daremot &r Lisa, 30, noga med att |&sa
all direktreklam, vilken hon betraktar som viktig information. Lisa, 30, anvander Internet
dagligen, mestadels for att chatta samt 18sa och skriva e-post, inte sarskilt ofta for att |asa
nattidningar. Lisa, 30, anvander TV:n mycket, uppskattningsvis fyratimmar per dag. Hon tittar
mycket pa doku-sdpor, serier och filmer, tittandet & med andra ord underhalIningsbetonat. Lisa,
30, har emellertid en djupt rotad nyhetsbevakningsrutin, och det &r att se de lokala och nationella
nyheterna pa TV4 varje kvall innan hon skall sova. Det & just genom TV-nyheterna som Lisa,
30, haller sig uppdaterad om vad som sker i varlden sager hon.
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Eva, 40

Eva, 40, kommer fran en arbetarfamilj och bor nufortiden centralt i Uddevallai en hyresrétt med
sin sambo och sinatva barn. Eva, 40, & hogutbildad och arbetar som chef inom ett
informationsyrke. Hon borjar dagen med att skumma igenom Bohusl&ningen under tio till femton
minuter till frukost, sérskilt de lokala nyheterna. Hon dgnar sedan vanligen en an langre stund till
att |&saigenom sport och nojesnyheter patext-TV. Under arbetsdagens gang besoker hon
vanligen néttidningar ett flertal ganger, vanligen Aftonbladet eller Expressen eftersom hon tycker
att dessa haller mycket hog kvalité pa Internet. Ibland besoks dven Goteborgs-Posten och
Bohuslaningen. Néttidningarna besoks aven pa kvallar och helger, fast i begransad omfattning. Pa
kvéllarna brukar Eva, 40, titta pa antingen Aktuellt eller Rapport, men vanligen ocksa nagon
underhallande TV-serie. | Gvrigt |aser Eva, 40, mycket bocker och hon lyssnar mycket pa cd men
inte radio.

Anita, 41

Anita, 41, vaxte upp i en arbetarfamilj och bor idag med sin sambo och tvabarni en villai
Uddevalla. Anita, 41, &r utbildad vardare, kock och masstrska, men arbetar idag som receptionist.
Anita, 41, borjar dagen med att skummaigenom tidningen till frukost och léaser mest om olyckor,
brott och inrikesnyheter. De lokala nyheterna skummar hon mest rubriker eftersom hon resonerar
att viktiga nyheter altid kommer att na henne om de &r tillrackligt viktiga. Anita, 41, |aser ibland
pa arbetsplatsen, men det &r forst pa helger som hon &gnar tidningen betydligt mer tid. Anita, 41,
laser dagligen kvéllstidningar pa Internet under arbetstid, i synnerhet aftonbladet.se. Hon l&ser da
framforallt ndjesnyheter och en del allmannyheter, som hon tycker kan varajobbiga eftersom de
ofta ar vadsrelaterade och kan handla om exempelvis Gvergrepp pa barn. Anita, 41, har ocksafor
vana att kolla upp matrecept pa nattidningarna. Av och till, &minstone ndgon gang per vecka,
besoker Anita, 41, timesonline.co.uk i syfte att forbéttra sina engel ska kunskaper. Anita, 41,
anvander sdllan radio och hon ser knappt aldrig TV-nyheter. TV:n anvands istéllet ett par ganger
i veckan for att titta pa underhallande program om matlagning, serier, doku-sdpor och film. Anita,
41, laser ocksa mycket bocker och hyr DVD-filmer, i synnerhet pa helger.

| ng-Britt, 52

Ing-Britt, 52, & uppvuxen i ett arbetarhem och bor idag i villamed sin man, tillsammans har de
tre barn. Ing-Britt, 52, har en magisterexamen och arbetar idag inom utbildningsvasendet med
saval undervisning som administrativa uppgifter. Ing-Britt, 52, & mycket angeldgen om att hdlla
sig ajour om vad som hander i varlden, sava internationellt, som i Sverige och lokalt. Ing-Britt,
52, laser Bohuslaningen grundligt under de sex dagar den ges ut, och pa sondagar kompl etterar
hon med Goteborgs-Posten. Tidningsl asningen tar ungefar en halvtimme pa vardagar, langre pa
helger, och sker till frukost. Ing-Britt, 52, s&ger att hon intresserar sig for det mesta i tidningen,
men |aser inte sporten och ndjesnyheter. Ing-Britt, 52, brukar titta pa sdva TV4'slokala nyheter
som SVT riksnyheter pA morgonen. Vidare lyssnar hon aven till pratprogram och nyheternai P1,
och sedan P3 i bilen pavag till och fran arbetet. De kommersiella kanalerna har hon tréttnat pa,
framforallt p.g.a. al reklam. Under arbetsdagen ar radion avstangd, men déaremot besdker hon
vanligen n&gon internationell néttidning, numera framforallt The Guardian. De svenska
néttidningarna besoker hon séllan. N&r Ing-Britt, 52, kommer hem fran arbetet pa eftermiddagen
eller kvéllen brukar hon se antingen Aktuellt eller Rapport. Det & sallan hon tittar pa andra
program pa vardagar, det sker framforallt pa helger. Det & framforallt vid stora evenemang som
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OS, VM éller en viktig damfotbollsmatch som hon vill titta. Ing-Britt, 52, kdper séllan
kvalstidningar §dlv, men ndr hennes man gor det tycker hon om att 1&sa en stund, hon tycker att
det &r kul 18sning, men inte sarskilt mycket information. Ing-Britt, 52, mediekonsumtion &r
framforallt informationsinriktad. Det kan emellertid tilléggas att hon garna laser bocker, lyssnar
pa cd-skivor och dven besoker biografen ndgra ganger per ar, vilket ger en

underha Iningsdimension.
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