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1. Inledning

Inom forskningen &r det tdmligen vanligt att det fors diskussioner kring hur nya digitala
medier har gett manniskor nya perspektiv och mojligheter till att forhalla sig till media oavsett
tid och rum." Enligt min mening 4r mobiltelefonen nutidens framsta exemplifiering av dessa
majligheter, och just mobiliteten lyfts ofta fram som dess framsta fordel. Spatiala och
temporala begransningar har inneburit att medieanvandningen tidigare varit bundna till
sarskilda platser, vanligen ocksa till olika tidpunkter pa dygnet. Mobiltelefonen har under
tamligen kort tid fatt en global spridning bland varldens medborgare som ett personligt
kommunikationsmedium. Dess grundfunktion var att kunna ringa réstsamtal, men
mojligheterna har sedan breddats genom SMS och &ven videosamtal, MMS, e-post, chatt och
IP-telefoni. Mobiltelefonen har fatt sitt namn fran att det ar en telefon man kan bara med sig.
Den ar i hogsta grad mobil, men &ndelsen —telefon kan enligt min mening ses som en
bendmning som i allt stérre grad tappar i betydelse. Digitaliseringen och teknikutvecklingen
har mojliggjort av en uppsjo olika funktioner i mobiltelefonen. Okada definierar ett
multimedium utifran dess kapacitet att hantera olika kommunikationsformer sa som text, ljud,
bilder och video.” Mobiltelefonen har enligt min mening férvandlats till ett multimedium som
hanterar dessa kommunikationsformer, men ocksa data-, spel-, filhanteringstjanster o0.s.v.

Mobiltelefonen &r ett intressant forskningsobjekt av flera olika skal. Samhallsrelevansen &r
stor med tanke pa dess breda spridning och anvandning bland samhéllets invanare.
Forskningsmassigt utgér mobiltelefonen som studieobjekt en ny teknologi, vilket studeras
inom flera olika discipliner. Genom att mobiltelefonen har forandrats fran att vara ett
personligt kommunikationsverktyg till ett multimedium sa utokas mojligheterna i manniskors
anvandning av mobiltelefonen, liksom de olika forskningsmassiga angreppssatten. Det saknas
dock en svensksprakig orientering i forskningslaget kring mobiltelefoner som behandlar bade
dess roll som telefon och som multimedium. Mobiltelefoner &r en central medieteknik i det
svenska samhallet och som blivit allt intressantare att studera inte minst med tanke pa
betydelsen for andra medier eftersom medieutvecklingens foréandringar ar ett av
forskningsintressena. Inom forskningsprogrammet Dagspresskollegiet vid institutionen for
journalistik och masskommunikation studeras bl.a. hur introduktionen av nya medieformer
s&som gratistidningar® och nattidningar® pa olika satt paverkar den svenska dagspressen.

Denna 6versikt amnar ge en introduktion till den mangfacetterade forskning som bedrivs med
mobiltelefoner som studieobjekt. Det ar ett snabbt véxande forskningsfalt, med studier inom
flera olika discipliner. Genom oversikten ges en introduktion till denna forskning utifran ett
anvandarperspektiv. Forskningen om mobiltelefoni & omfattande och en forskningsoversikt
maste av naturliga skal begransas Arbetsrapporten fokuserar forskning om mobiltelefonen
utifran dess spridning, adoption och anvandning. Anledningen &r att dessa tre omraden utgor
utgangspunkter i tre etablerade forskningstraditioner kring ny medieteknologi, namligen
diffusionsteori, adoptionsteori och domesticeringsteori. De tre traditionerna fokuserar enligt
min mening olika aspekter av en innovations méte med manniskan. Inom
diffusionstraditionen fokuseras ett makroperspektiv och hur innovationen sprids i samhallet.
Inom adoptionstraditionen koncentrerar sig forskningen till ett mikroperspektiv och varfor
manniskor valjer att anamma olika innovationer. Inom domesticeringstraditionen intresserar
man sig istallet for hur mobiltelefonen inférlivas och anvands i vardagslivet. |
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forskningsdversikten kommer ocksa en del annan litteratur att behandlas som kan hanforas till
teorier om konsumentbeteende och uses & gratificationstraditionen. Dessa teorier behandlar
ocksa hur manniskor anammar och anvander medietekniker, och kommer darfor ocksa att
diskuteras inom dessa avsnitt. Daremot har jag valt att ge mindre utrymme &t forskning som
saknar empirisk grund. Det ar inte séllan fallet med social-konstruktivistisk forskning som
sker inom STS-féltet och dess internationella forskningsnatverk.®> En del av denna forskning
berdrs emellertid, eftersom den har beréringspunkter med domesticeringstraditionen.

Underlaget for arbetsrapporten utgors primart av tidskriftsartiklar, konferenspapers och
antologier av internationell karaktér. Det forklaras av att det primért ar i dessa kanaler
forskningen om mobiltelefoni har publicerats. Metoderna inom de olika
forskningstraditionerna &r givetvis varierande med saval kvantitativa som kvalitativa metoder.
| generella drag bedomer jag att det gors studier utifran bada dessa metodologiska ansatser
inom samtliga forskningstraditioner, men att de kvantitativa studierna ar mer vanligt
forekommande inom diffusionsteori och adoptionsteori. Inom domesticeringsteori ar det mer
vanligt med kvalitativa studier, alternativt teoretiska analyser och litteraturstudier. Som en
utgangspunkt for lasningen av denna rapport har jag gjort en sammanfattande bedémning av
forskningsléget. Forskningen om mobiltelefonen som personligt kommunikationsmedium
intar av naturliga skal en dominant roll eftersom mobiltelefonens funktion som multimedium
ar ny. Detta innebér inte att forskning om mobiltelefonen som multimedium saknas, men att
den framférallt utférs inom andra forskningstraditioner.® Inom de tre traditioner som jag
redovisar gors studier av forskare med hemvist inom samhéllsvetenskap och humaniora. Det
ror sig om discipliner som exempelvis medie- och kommunikationsvetenskap, journalistik,
etnologi, sociologi m.m. Denna tradition ar sérskilt tydlig inom domesticeringstraditionen,
medan det inom spridnings- och adoptionsstudierna gors studier framst bland ekonomer.

Ett annat satt att bedoma den aktuella mobiltelefoniforskningen ar att se till om denna
fokuserar mobiltelefonens roll som kommunikationsmedium eller multimedium. I en sadan
bedémning framgar en tamligen markant skillnad i disciplinstillhérighet; forskarna som
intresserar sig for mobiltelefonen som kommunikationsmedium fran ett anvandarperspektiv ar
foretradelsevis samhéllsvetare- och humanister. Bland dem som forskar om anvandningen av
mobiltelefonen som multimedium maérks en stérre uppblandning med ekonomer. Denna
iakttagelse blir sarskilt tydlig om man inte avser endast anvandarforskning, utan ocksa den
teknologiska, ekonomiska och politiska paverkan pa utvecklingen av mobiltelefonimarknaden
for internet- och datatjanster. Dar ser vi ocksa en forskjutning mot allt mer branschdriven
forskning, dar olika telekomoperatorer och mobiltelefontillverkare &r involverade i
forskningen. En del forskning om mobiltelefonen har tydlig empirisk grund, annan forskning
ar diskussioner och teoretiserande kring olika fenomen i avsaknad av empiri. En tendens 4r att
forskningen om mobiltelefonins utveckling fran andra perspektiv dn anvandaren, sa som det
strukturella, teknologiska, juridiska eller ekonomiska, trots det diskuterar anvandarens
forvantade beteende. | denna forskningsdéversikt har néastan all forskning om anvandarna
emellertid en empirisk grund. Rapport &r ett nedslag i ett forskningsfalt som i likhet med
mobiltelefonibranschen kan liknas vid ett rérligt mal da det sker en snabb utveckling. Darfor
bor det understrykas att jag inte gor ansprak pa att lamna en fullstandig beskrivning av detta
forskningsfalt.

> http://www.sts.utexas.edu/DoCoMo/CellPhone.pdf

® Min beddmning &r det sker mycket forskning om mobiltelefonen som multimedium utifrén marknadens
struktur, men ocksa teknologiska, juridiska, ekonomiska och innehallsmassiga perspektiv. Detta ar ett tamligen
sjalvklart resultat med tanke pa att mobiltelefonens produktcykel gar fran forskning om dess utveckling och
produktion, och forst dérefter till spridning, adoption och anvandning.



2. Mobiltelefonen:; fran kommunikationsmedium till multimedium

Mobiltelefonen som medieteknik har snabbt spridits i samhallen runt om i véarlden. Har ges en
kort beskrivning av dess utveckling ur ett historiskt perspektiv. Ar 1898 skickades det forsta
telegrammet. Redan aret darpa kunde meddelanden skickas mellan England och Frankrike.
Dessa handelser var de forsta stegen mot tradlos kommunikation. De nordiska landerna, inte
minst Sverige har bidragit med betydelsefulla insatser; 1950 genomfordes det forsta
mobiltelefonsamtalet med prototyp-utrustning fran Ericsson och davarande Televerket. 1986
utvecklades den forsta generationens mobiltelefoni genom NMT-900 systemet. | borjan av
1990-talet inleddes den digitaliserade mediealdern. Ar 1992 fick andra generationens
mobiltelefoni, GSM,’ sitt kommersiella genombrott bland de flesta stora aktérer i Europa.
1995 pabérjades arbetet med utvecklingen av UMTS,? den tredje generationens
mobiltelefonisystem, dven kallat 3G. Dérefter har man sokt utveckla kommande generationers
mobiltelefoni. Mobiltelefonibranschen kan karaktariseras under standig utveckling.

| en vidare diskussion av innovationer och teknologier kan dessa delas in i tva kategorier; de
banbrytande och de vidareutvecklade. De banbrytande teknologierna ar till karaktdren sadana
som introducerar nagonting helt nytt. De vidareutvecklade teknologierna &r istéllet sadana
som liknar andra teknologier, men ocksa tillfor nya funktioner. En viktig skillnad &r att de
banbrytande teknologierna vanligen kréaver att manniskor forandrar sitt beteende, att de lar sig
nagot nytt. Darfor ar dess teknologier mer kansliga, det kravs mer for att de skall na hog
spridning 4n de vidareutvecklade teknologierna.” Mobiltelefonen kan enligt min mening
betraktas som en vidareutveckling av telefonen. Nar digitalisering och konvergens nu
forvandlar mobiltelefonen till ett multimedium sker nya vidareutvecklingar, men de bygger pa
teknologier som redan ar bekanta; kameran, mp3-spelaren, internet m.m. Tillsammans bildar
de emellertid nagot nytt, nagot annat. Mobiltelefonen borjade forvandlas fran ett
kommunikationsmedium till ett multimedium i samband med att utvecklingen mot den tredje
generationen paborjades. Pa en teoretisk niva kan man betrakta mobiltelefonen som tva olika
studieobjekt; som kommunikationsmedium och multimedium.

Spridningen av mobiltelefonen som kommunikationsmedium och som multimedium handlar
om spridningen av en innovation i samhallet.®® Mobiltelefoner skapas i laboratorier, tillverkas
i fabriker, marknadsfors och séljs sedan till konsumenter. Det &r flera olika led, och
forskningen om mobiltelefonen som studieobjekt berér dem alla. I denna anvandarinriktade
forskningsoversikt fokuseras spridningen, anamningen och anvandningen av mobiltelefonen.
En vanlig utgangspunkt vid studier av innovationers spridning ar emellertid att man inte
endast ser till anvandarna men ocksa till den komplexa process som omfattar en paverkan fran
politiska, ekonomiska, teknologiska och sociala faktorer,** och kanske dven kulturella och
organisationsstrukturella faktorer. *? Detta breda synsatt férekommer &ven bland forskare som
studerar mobiltelefoniutvecklingen.®* Somliga forskare betonar att ndgon sarskild faktor &r
avgorande for utvecklingen. Exempelvis att teknologer vanligen betonar att den teknologiska

" GSM betyder Global System for Mobile Communication

8 UMTS betyder Universal Mobile Telecommunications System

° Moore (1999)
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utvecklingen &r viktigast, 1* andra betonar att politisk reglering ar av storst betydelse, * och
ekonomer framhaver affarsmodeller, tjanster och utbud.*® Darutéver finns det forskare som
argumenterar fOr att den sociala faktorn och darmed de potentiella anvéndarna &r den
viktigaste faktorn. Saval representanter fran industrin som akademin argumenterar att tjanster
for mobiltelefonen som multimedium maste bestdmmas av manniskors behov, preferenser,
attityder och intentioner.’” Det &r just den sociala faktorn som &r i fokus i denna rapport, och
inledningsvis skall de vanligaste teoretiska ansatserna diskuteras.

3. Teoretiska utgangspunkter i forskning om
mobiltelefoni fran ett anvandarperspektiv

| forskningen om hur innovationer sa som informations- och kommunikationsteknologi
sprids, anammas och anvands av ménniskor i samhéllet brukar tre forskningstraditioner
dominera; diffusions-, adoptions- och domesticeringstraditionen. Dessa forskningstraditioner
tillampas aven ofta i forskningen om mobiltelefoni, och utgér de tre vanligaste
utgangspunkterna enligt Pederson och Ling.'® Darutover finns ocks& mobiltelefoniforskning
som anknyter till teorier om konsumentbeteende och till uses & gratifications traditionen.
Dessa har haft anknytning till perspektiven inom framforallt adoption och domesticering, och
har darfor placerats in i dessa avsnitt. Har avser jag ge en allmén teoretisk orientering till de
olika perspektiven. Denna orientering utgor grunden for den mer specifika
mobiltelefoniforskningen som sen diskuteras.

Diffusionsforskare fokuserar kring innovationen, samhéllet som socialt system och dess
kommunikationskanaler. Diffusionsteori handlar om hur olika innovationer, som exempelvis
mobiltelefoner, sprider sig i samhallet. Diffusionsprocessen handlar om hur en innovation
kommuniceras genom sérskilda kanaler over tid till medlemmar av ett socialt system. Aven
om diffusionsteorin anvands inom manga discipliner har den ocksa kritiserats. En vanlig kritik
handlar om pro-innovations partiskhet, vilket handlar om att vanligen endast studerar lyckade
innovationer, men att inte alla innovationer kommer sa langt i spridning som diffusionskurvan
visar.*® Rogers sjalv dgnar ett helt kapitel kring att diskutera olika kritiska invandningar till
diffusionsteorin.?’ Diffusionsforskare soker ofta férklaringar och analyserar utifran ett makro-
perspektiv, liksom utifran innovationens karaktéarsdrag. En central tanke ar att olika
samhéllsgrupper tilldgnar sig innovationer olika fort. Rogers gor en indelning av allménheten
i fem gruppkategorier som kan liknas vid s.k. idealtyper, dessa grupper &r olika stora i
omfattning. De fem kategorierna ar innovatorer, tidiga accepterare, tidig majoritet, sen
majoritet samt efterslantrare.?! Innovatorerna ar forst med att anamma ny medieteknologi och
ar ofta dventyrslystna risktagare med internationella kontakter och en valutvecklad formaga
att hantera avancerad teknologi.?? For internet kan innovatérerna sagas vara de akademiker,
tjansteman inom armén och entreprendrer som tillsammans pa olika satt bidrog till att skapa

4 Ismail (2006) Harmo et al (2006)
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en grundlaggande teknik och ett granssnitt for vidare spridning.?® De tidiga accepterarna av
internet var i Sverige ungdomar samt yngre medellders med god utbildning och ekonomi.**
Ett vanligt forekommande, men dessvérre felaktigt antagande, ar att de tidiga accepterarna
overlag ar unga. Rogers understryker att alderns relation till tidiga accepterare beror helt pa
innovationens karaktar.”® | flera lander var det inte de unga som var férst med att anamma
mobiltelefoni. Istallet var det valbargare affarsman som marknadsforingen riktade sig mot,
och som var forst med att anamma denna innovation.

Aven om makro-perspektivet dominerar inom diffusionsteorin gors ocksa analyser utifran ett
mikro-perspektiv. Det har visat sig att innovatdrer och tidiga accepterare har en relativt kort
beslutsprocess kring nya innovationer; de blir tidigare medvetna om att en innovation finns,
men framforallt sa kan de snabbare bestamma sig for att anamma. De tidiga accepterarna
praglas av att ha en tamligen positiv attityd till att ta till sig nya idéer och innovationer.?® |
diffusionsteorin diskuteras av Rogers hur individer genomgar en mental beslutsprocess om
fem steg nér de stélls infor nya innovationer. Individen blir i forsta skedet varse att
innovationen existerar, denne formar sedan en attityd och tar efter det ett beslut om
innovationen &r intressant for individen eller inte. Om innovationen &r intressant anammas
den av individen, och i sista fasen soker individen bekraftelse for att denne gjort ett bra beslut.

Forskare inom adoptionstraditionen knyter an till diffusionsteorins mikroperspektiv; vilket &r
dess storsta fokus. Inom adoptionstraditionen soker man forklara individers beteende genom
olika teorier om beslutsprocesser och manniskor som sociala individer. Enligt Pedersen och
Ling?’ studeras anamning av mobiltelefoni framforallt med anknytning till tre olika
grundmodeller. Dessa tre modeller har anvants mycket inom forskning kring studier av hur
maéanniskor tar till sig teknologi. Den forsta modellen heter "Theory of reasoned action” (TRA)
och kan liknas vid en teori om manniskors rationella handlande. Denna teori utvecklades av
Fishbein & Azjen,? och fran den har sedan Azjen utvecklat en teori om planerat handlande
(TPB).”® TPB-modellen handlar om fyra generella koncept; beteendeméssiga attityder,
subjektiva normer, intentioner till anvandning, samt den faktiska anvandningen. En tredje
vanlig modell for att forklara manniskors anammande av ny teknologi &r ”Technology
Acceptance Model” (TAM).* | denna modell fokuserar man sérskilt kring attityder och hur
manniskors intentioner for att anvanda en sdrskild innovation eller service kan studeras. Fem
koncept studeras; den upplevda anvéndarvénligheten, upplevda anvandbarheten, attityder att
till att anvanda, intentioner till att anvanda, samt den faktiska anvandningen. Modellen kan
anvandas for att studera anammande av teknologier bland saval individer som organisationer.
TAM kan enligt Pedersen betraktas som ett specialfall av TRA, eftersom TAM ar sérskilt
fokuserad till anammande av teknologier.** Adoptionstraditionen knyter an till ekonomifaltets
forskning om konsumentbeteende,* men ocksa uses & gratificationstraditionen,® vilken ar
vanlig inom medie- och kommunikationsforskningen. | samtliga traditioner &r det vanligt att
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soker forsta manniskors val av medier. Inom uses & gratificationsforskningen studeras bl.a.
hur och varfér manniskor anvéander olika medier, och inom konsumentbeteende studeras
méanniskors beslutsprocesser och anvéndning av produkter och tjanster i allméanhet.
Manniskors val av medier paverkas av individuella, strukturella och samhalleliga faktorer.
Inte sallan praglas mediekonsumtionen av vanor,* men det betonas att individen gér aktiva
val. Den enskilda valsituationen spelar in satillvida att manniskor véljer den tjanst eller
produkt som &r enklast och bekvamast for tillfallet, vilket paverkas av exempelvis tid, olika
alternativ, resurser, om det sker paverkan fran andra manniskor m.m. Man bor ta hansyn till
mediekonsumentens livssituation och behov, motiv fér medieanvandning, men ocksa hurdana
de &r som manniskor.®

Inom den tredje forskningstraditionen om domesticering studeras framforallt hur teknologier
inforlivas i vardagslivet. Domesticeringstradition har sina rotter i brittisk medieforskning.
Fokus ar pa hur manniskor faktiskt anvander medieteknologi, vilket inte alltid ar pa det satt
som denna var tankt att anvandas. En utgangspunkt &r att samtidigt som teknologin forandras
snabbt &r det annorlunda med ménniskornas behov och vanor. Domesticeringsperspektivet
domineras av beskrivande sociologiska studier som karaktariserar anvandningen utifran
sociodemografiska faktorer och man studerar saval individer som grupper i samhallet.*
Samtidigt intresserar man sig ocksa for konsekvenserna i samhallet av att manniskor
inforlivar teknologier i vardagslivet.®” Domesticerings-traditionen kan relateras till uses &
gratifications traditionen kring vilken roll och funktion mobiltelefonen far i vardagen.
Manniskor skapar medvetet eller undermedvetet relationer till olika medier beroende pa dess
funktioner och for- och nackdelar. Inom uses & gratifications traditionen har man exempelvis
studerat olika mediers funktioner for ménniskor; om de ar informations- eller
forstroelseorienterade, och om de upplevs vara en bas eller ett komplement. FOr nyheter utgor
exempelvis morgontidningen vanligen ett basmedium, och internet ett komplement,*® aven
om dessa monster ar foranderliga.> P4 ett liknande sétt kan det studeras vilken funktion
mobiltelefonen far i vardagslivet, och vilka behallningar manniskor far genom att anvéanda
den.

De tre traditionerna skiljer sig at i fraga om makro- eller mikroperspektivet. Vidare kan ségas
att diffusions- och domesticeringsstudierna vanligen &r beskrivande. | diffusionsstudierna
kategoriseras manniskor utifran huruvida de anammat olika medietekniker. Sedan gors
analyser av dessa manniskor utifran exempelvis sociodemografiska faktorer.
Forklaringsdimension utnyttjas framst till att forklara anammande utifran innovationens och
kommunikationskanalernas karaktar. Exempelvis att det vid anammande av mobiltelefoni
sker en paverkan fran faktorer som exempelvis osékerhet, initiala och I6pande kostnader,
relativ fordel, kompatibilitet och komplexitet.*> Forskare inom adoptionstraditionen &r mer
inriktade pa forklaringar av manniskors beteende utifran ett individperspektiv. Inom
domesticeringstraditionen ar man istallet mer intresserad av hur manniskor anvander
mobiltelefonen, och vilka konsekvenser denna anvandning far, for saval individer som
grupper.** 1 det féljande amnar jag diskutera forskningen kring hur mobiltelefonin har
spridits, anammats, och domesticerats mer ingaende.
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4. Mobiltelefonins spridning

Nar mobiltelefonerna forst borjade spridas bland svenskarna under attiotalet sa var det en
medieteknik som anvéndes framforallt bland hogutbildade affarsman, men ocksa inom vissa
servicenaringar som exempelvis akerier. Mobiltelefoner var stora, svarta klumpar som man
helt enkelt anvanda for att kunna ringa samtal var man &n befann sig. Funktionerna skiljde sig
inte sarskilt, och designmassigt var de alla tdmligen lika varandra. En stor fordel for
mobiltelefonens spridning var att man kan ringa till fasta telefoner, inte bara mobiltelefoner.
Dess enkelhet och likhet med vanliga telefoner var en viktig férdel.*? | detta avsnitt tas fasta
pa att diskutera den mobiltelefoniforskning som fokuserar mobiltelefonens spridning pa
makroniva. Sadana diffusionsstudier ar vanligen av beskrivande karaktar och den
metodologiska ansatsen &ar vanligen kvantitativ i form av enkater. | analysen av anvandare
kategoriseras dessa vanligen utifran sin bendagenhet att anamma innovationen, men ocksa
utifran sociodemografiska faktorer. Det bedrivs en hel del diffusionsforskning inom industrin
I syfte att skapa en 6verblick 6ver konsumenternas beteenden. Rapporten fokuserar primart
vetenskapliga undersdkningar, varav somliga emellertid utfors i samarbete med industrin. |
detta avsnitt har forskningen om mobiltelefonens spridning delats upp utifran dess roll som
kommunikationsmedium och som multimedium. | rapporten redovisas ett urval av
forskningen om mobiltelefonens spridning. Det finns valdigt manga studier som behandlar
spridning av mobiltelefoni som dock inte tas upp har.*®

4.1. Mobiltelefonen som kommunikationsmedium

Det ar av naturliga skal svart att statistiskt bedoma om den globala spridningen av
mobiltelefoni. Tillgdngliga forskningsresultaten om mobiltelefonins spridning ar vanligen
begrénsade till nationella grénser. Statistik och bedémningar av den globala spridningen
aterfinns hos olika aktorer i telekombranschen och bland internationella
marknadsundersokningsinstitut, vanligen ar denna information inte tillganglig. Emellertid
anvands dessa resultat som underlag i vetenskapliga sammanhang.* Ett institut bedémde att
det fanns 2.2 miljarder mobiltelefonanvandare i varlden ar 2005, vilket motsvarar omkring en
tredjedel av varldens befolkning. ** Enligt ett annat institut uppskattades det finnas omkring
2.6 miljarder abonnenter i september 2006, och att det till slutet av 2007 kommer att passera
tre miljarder.*® Samtidigt beddmer ett tredje institut att det kommer att finnas 3.2 miljarder
abonnenter &r 2011.*” Om man gér en dvergripande bedémning av denna information kan
man dra slutsatsen att inom nagot ar har omkring halften av véarldens manniskor en
mobiltelefon.

Den vetenskapliga forskningen om spridningen av mobiltelefonen som
kommunikationsmedium behandlar vanligen diffusionsprocessen utifran ett nationellt
perspektiv. | manga utvecklingslander &r spridningen av mobiltelefonen relativt lag. | dessa
lander &r vanligen spridningen olika bland olika grupper i samhallet; det ar en klassfraga.
Bland de industrialiserade landerna upptréader intressanta monster. | Ryssland ar
mobiltelefoner tdmligen dyra och framst ett fenomen for medel- och 6verklassen, i synnerhet

*2 Robinson & Robinson (2006)

*% En sokning i Google Scholar pa ” diffusion of mobile phones” gav 8470 soktraffar den 12 februari 2007.
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bland man.*® I lander som uppnatt en bred spridning utjamnas skillnaderna mellan olika
grupper. | studier fran Finland betonas att mobiltelefoner blivit en naturlig del av manniskors
liv och kultur. Dess spridning ar bred i alla samhéllsgrupper, inte langre bara bland ungdomar
och man.* Studier fran Israel visar att de pa bred front har anammat mobiltelefonin snabbt,*
likas& i Danmark.>! Flera japanska forskare diskuterar att mobiltelefonen har en bred
spridning i Japan, vilket har paverkats av sarskilda sociala och kulturella kontexter. Det har
skett en forskjutning fran anvandning bland affarsman, till ungdomar, och vidare till
befolkningen i stort. | Gvergangen fran affarsanvandare till en bredare spridning blev
mobiltelefonen alltmer ett personligt medium som ger utrymme for olika funktioner.
Spridningen av mobiltelefoni accelererade forst efter 1992 da kostnaderna innan dess var
alltfor hoga. > | Sverige finns fler abonnemang &n anvandare,>® men trots det finns det
grupper i det svenska samhallet som inte har en mobiltelefon, framférallt de aldre. Bland
somliga grupper, som tondringar och yngre vuxna, har alla en egen mobiltelefon.>*
Tonaringar och unga vuxna har ofta en positiv installning till att anamma ny medieteknik sa
som mobiltelefoni. Bland anledningarna till att inte anamma &r privatekonomiska skél. En
norsk studie visar att ett annat argument som angivits ar att man av ideologiska skél ar mot
4gande och anvandning av mobiltelefoni.>

En del mobiltelefoniforskning behandlar hur den faktiska anvéndningen kan karaktériseras.
Det kan vara kvantitativa studier som intresserar sig for frekvens och typ av anvandning bland
olika grupper av personer. Exempelvis har Bolin gjort en jamforelse av svenskarnas
mobiltelefonianvéndning visar att svenska méan anvénder sina mobiltelefoner for att prata
oftare &n vad kvinnor gor, vilka i sin tur ar mer frekventa nér det galler att skicka SMS.
Tonaringar och unga vuxna ar mer frekventa anvandare av mobiltelefonen an andra
&ldersgrupper i samhallet, bland dessa har i princip samtliga en egen mobiltelefon.*®
Dérutover finns undersékningar som gors av organisationer som Post & Telestyrelsen, i vilka
anvandning av olika mobiltelefonitjanster satts i relation till saval den svenska som 6vriga
nordiska marknaden. Exempelvis konstateras att SMS-anvandandet ar lagre i Sverige an
ovriga nordiska lander p.g.a. att priset &r hogre. SMS betraktas dock som en popular tjanst i
forhallande till MMS; svenskarna skickar SMS trettio ganger s& ofta som MMS.>" Ett
perspektiv kan handla om att analysera 6kningen av en tjanst som SMS 0Over tid; t.ex. att
svenskarna skickade 22 procent mer SMS under 2006 &n 2005. Det gors ocksa jamforelser
med andra lander. Svenskarna skickar farre SMS &n 6vriga lander i norden. Finldndarna
skickar SMS dubbelt sa ofta, norrmannen fyra ganger sa ofta och danskarna sex ganger sa
ofta.”® Det sker en 6kning i anvandningen av séval MMS, SMS och réstsamtal bland
svenskarna och de forklaringar som framférs handlar om att prissattningen &r lagre.
Emellertid spelar givetvis &ven flera andra faktorer in, och prisets roll &r av olika betydelse i
olika grupper. I Japan kan abonnenterna endast skicka SMS till manniskor som &ar abonnenter
hos samma telekomoperatér. SMS-anvandningen ar forhallandevis liten jamfort med andra
lander p.g.a. detta. Daremot ar det mojligt att skicka e-post till vem man vill med hjélp av
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mobiltelefonen. Japanerna har valt e-post fére SMS. Detta forklarar varfor japaner skickar
flest e-postmeddelanden fr&n mobiltelefonen jamfort med évriga lander.>

Skandinavien och de asiatiska lander tycks ligga i framkanten nar man betraktar spridningen
av mobiltelefoni ur ett globalt perspektiv, men det &r 4 andra sidan sa att 6vriga lander
knappar in eftersom marknaden i dessa lander har mognat. Robbins & Turner argumenterar
att den teknologiska och kulturella utvecklingen av mobiltelefonen drivs fram av asiatiska och
skandinaviska lander, inte av USA. Darfor sker det enligt deras mening en omvénd
kulturimperialism.®® En sammanfattande slutsats ar att diffusionsforskare vanligen studerar
anvandningen av mobiltelefoni tdmligen val avgransat. Man fokuserar kring spridningen av
en enskild funktion och en enskild nation.

4.2. Mobiltelefonen som multimedium

Mobiltelefonen har borjat bli en erséttare till vanliga hemtelefoner i ett globalt perspektiv. Det
havdas ocksa att den pa vissa fronter dven ersatter vanligt Internet.”* Det finns prognoser och
forhoppningar om att manniskor i utvecklingslander kommer att skaffa sina forsta
internetvanor via mobiltelefonen, inte via datorn.®? Underlaget for beddmningen av den
globala spridningen av mobiltelefonen som multimedium &r osaker. Den baseras pa
information fran telekom-aktorer och internationella marknadsundersokningsinstitut. |
forskningen diskuteras varfor 3G-standarden generellt haft en langsam spridning, ser olika ut
mellan olika geografiska regioner, och skiljer sig mellan olika teknologistandarder. Den
forskning som bedrivs om spridningen av mobiltelefonen som multimedium ér till stor del
fokuserad kring anvéandaren som konsument, och hur denne ska lockas till anvandning. |
Europa lyfts Sverige, Italien och Storbritannien fram som l&ander dar utvecklingen av 3G har
kommit langst. Det diskuteras att denna 6kning skett framférallt sedan operatérer lanserat
tilltalande abonnemang, ofta till paketpris med rabatt p& hégpresterande mobiltelefoner.®®
Somliga nationer har en sérskilt bred spridning av mobiltelefonen som multimedium. Japan
och Syd-Korea brukar ndmnas, men ocksa de nordiska landerna. Matsuda konstaterar att
spridningen av internet i mobiltelefonen vid en internationell jamférelse var hdgst i Japan de
inledande aren av 2000-talet. Under 2002 hade fyra utav fem japaner ett abonnemang pa
internet till sina mobiltelefoner. Den snabba spridningen har gynnats av att mobilt internet®
har marknadsforts till allmanheten, inte endast affarsanvandare. For manga japaner har deras
forsta erfarenhet av internet varit genom mobiltelefonen, inte med datorn.®

Det finns relativt mycket forskning om hur olika sociodemografiska grupper anammat
mobiltelefonen. Exempelvis visar en studie att de tidiga accepterarna av mobilt internet i
Taiwan som yngre ensamstaende man i &ldern 21-40 &r.% | en studie som gors i samarbete
mellan Helsingfors Tekniska Universitet, Nokia och olika telekomoperatdrer i fem europeiska
lander samt USA, konstateras att anvdndningen av mobiltelefonen som multimedium uttryckt
genom anvandning av mobilt internet, &nnu ar tdmligen begrénsad. Ett program har registrerat
omkring tvatusen mobiltelefonkonsumenters beteende med deras mobiltelefoner under flera
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manaders tid. Bland de slutsatser som kan dras &r att de som anvander mobilt internet
vanligen ar unga vuxna och man. En annan slutsats ar att innehavet av en 3G-telefon fungerar
som en drivkraft till en mer omfattande anvéndning av mobilt internet. Det &r dock en
minoritet av anvandarna som genererar den mesta datatrafiken.®’ P4 liknande sétt har det
tidigare konstaterats att tillgang till bredband uppvisar ett positivt samband med 6kad
anvandning av internet.®® En studie frn 2005 visar att sju procent av svenskarna anvénde
nyheter i mobiltelefonen minst nagon gang per manad. Anvandningen &r hogst bland
manniskor i aldern 15-49 ar, bland hogutbildade, storstadsméanniskor och bland
internetanvandare. Dessa personer &r inte bara i hdgre utstradckning anvandare
dverhuvudtaget, men ocksa mer frekventa i sin anvandning.%® En uppféljande undersokning &r
2006 visar liknande resultat i adoption bland olika grupper. Dock har det skett en 6kning till
elva procent som anvander nyheter i mobiltelefonen minst ndgon gang per manad.” 1 en
undersokning av nyutexaminerade akademiker i Goteborg under 2006 fastslas att det &r en
mycket heterogen grupp. Bland dessa hdgutbildade ar det framforallt teknologer som
anvander mobiltelefonen for internet och nyheter, foljt av ekonomer, jurister och naturvetare.
Akademiker fran vard, pedagogik och samhéllsvetenskap anvander dessa tjanster i betydligt
mindre utstrackning. Det framgar ocksa tydligt att man anammat dessa tjanster till strre grad
an kvinnor. Tolv procent av méannen tar del av nyheter i mobiltelefonen minst nagon gang per
vecka, men endast en procent av kvinnorna.”

| andra studier har man studerat spridningen av 3G. Under 2006 utgjordes andelen utgaende
samtal i det svenska mobiltelefonnatet till tio procent av samtal i 3G-nétet.”? Det framfors
inga forklaringar till denna spridning. Det forefaller dock rimligt att det sker en 6kning av 3G-
spridning i takt med att utbudet till konsumenterna forandras, fler tillgangliga 3G-
mobiltelefoner till allt fordelaktigare priser. Det paverkas givetvis ocksa av konsumenternas
bedémning av kvalitén i 3G-natet och det utbud av tjanster som tillhandahalls. Det finns ocksa
andra beskrivande studier kring spridningen och anvéndningen av mobiltelefonen som
multimedium. Dessa handlar exempelvis om frekvensen i anvandningen av olika
innehallstjanster; som nedladdning av innehdll och anvandande av e-post eller nyheter.” Det
kan ocksa vara analyser av forandring i omfattningen av anvandning av datatjanster i
mobiltelefonen dver tid.”* Férklaringar till dessa forandringar méste enligt min mening sékas i
forstaelsen av forandringarna av savél mediernas utbud som individernas sociala situation.

En reflektion kring resultaten fran forskningen om mobiltelefonins spridning som
multimedium ar att den empiriska tyngden &r tamligen svag. Forskningen utgar ofta fran
andra perspektiv an anvandarna. Dess fokus ar istéllet teknologiska och ekonomiska
mojligheter samt politiska beslut. Denna forskning tar ofta avstamp i en idé om att
mobiltelefonen som multimedium har en stor potential, men att man annu inte lyckats med att
framgangsrikt fa potentiella anvandare att anamma den. Det fors diskussioner om spridningen
av mobiltelefonen som multimedium, och varfér diffusionsprocessen anses ga langsamt.” Det
finns manga osdkerhetsmoment i detta sammanhang. 3G och mobilt internet kanske inte
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kommer att anammas och anvéandas pa det satt foretagen avsett. Det kan ocksa uppsta
skillnader i anammande i forhallande till de prognoser som ges av saval industrin som
forskare. Flera av de studier som for diskussioner kring utvecklingen utifran ett
diffusionsperspektiv saknar alltsa empirisk tyngd. Dessa bor darfor enligt min mening inte ses
som renodlade analyser av mobiltelefonens faktiska spridning. I en del fall formar tillgéanglig
branschstatistik, d.v.s. sekundarkallor, en utgangspunkt for texter av mer diskuterande
karaktar. | dessa studier ar den teoretiska utgangspunkten ar diffusionsteori, dar man vilar mot
sekundarkallor, och sedan for en diskussion. Min bedémning ar att diffusionsforskningen &r
tamligen allierad med industrin och deras intresse for tillampad forskning. Man fokuserar
dvergripande monster och trender. Forskningen pekar mot att det framforallt somliga grupper
av individer som anammat mobiltelefonen som multimedium. Det &r unga vuxna mén som
vanligen har en tdmligen hog inkomst och utbildning. | forskningen fors samtidigt en
diskussion om att diffusionsprocessen gar langsammare an forvantat. Det diskuteras att det
framst beror pa kvalitén i de tjanster som erbjuds, inte att det inte skulle finnas ndgon
efterfragan alls.

5. Adoption av mobiltelefoni.

Det har diskuterats att forskare inom adoptionstraditionen fokuserar kring att forklara
beteenden pa en individniva. Detta gors vanligen utifran tre olika traditionella utgangspunkter,
TRA, TPB och TAM. "® Adoptionsstudier har anvants som utgéngspunkt for studier av
anammande av mobiltelefonen som kommunikationsmedium’’ men framférallt
multimedium.” Samtidigt kan det ges férklaringar till adoptionsbeteende ocksa i forskning
som inte anknyter till de traditionella utgangspunkterna. Matsuda soker forklara den snabba
spridningen av mobiltelefoni bland japaner. Hon argumenterar att mannen ofta uppgav att de
skaffade en mobiltelefon for att deras arbete uppmanade dem till det. Kvinnor & andra sidan
kande sig uppmanade av sin familj att skaffa.” Adoption bland barn och ungdomar har tagit
fart sedan inforandet av kontantkort i Japan ar 1999. Barnen har onskat ett privat medium, och
foraldrarna har 6nskat mer kontroll. Foraldrar kanner ett behov av att kunna kommunicera
med sina barn och veta vad de gor. De japanska barnen tillbringar mycket tid utanfér hemmet;
i skolan pa dagen och kurser och aktiviteter pa kvallstid. Detta har frammanat inforskaffandet
av mobiltelefoni till dem. &

Bland de studier som gjorts inom adoptionstraditionen kan namnas att Pedersen tillampat en
bearbetad modell av TPB, teorin om planerat beteende. Han séger sig forklara 49 procent av
de tidiga accepterarnas intentioner att anvanda mobiltelefonen som multimedium genom olika
tjanster.%! Constantiou har tagit sin utgangspunkt i TAM, och sedan i kombination med andra
teorier studerat anvandningen av avancerade mobila data servicetjanster (AMDS). Hon
identifierar fyra grupper av mobiltelefonanvéndare; 1) talkers, 2) writers, 3) photographers
och 4) surfers. Dessa har segmenterats utifran hur de anvander sin mobiltelefon. “Talkers” ar
de som endast anvéander rostsamtalsfunktionen, sedan grupperas de utifran hur de anammat
ocksa andra tjanster. ”Surfers” ar manniskor som anvander saval kamera, SMS, MMS och
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mobilt internet. Denna grupp bestar framst av teknikintresserade med medelhég inkomst. De
har flera ars erfarenhet av att anvanda mobiltelefon, och byter upp sig ofta.®

| en annan adoptionsstudie argumenterar Pedersen & Methlie att det maste utvecklas
innehallstjanster som &r sarskilt utformade for mobiltelefoner. Det bor finnas behov av dessa
tjanster, vilket handlar om att de ska upplevas som anvandbara, funktionella och
latthanterliga. De anser att det maste finnas en balans i komplexitet och anvandarvanlighet,
liksom en bredd i innehall och funktioner som erbjuds.®® I en annan undersékning
argumenterar Nysveen, Pedersen & Thorbjornsson att det finns fyra 6vergripande faktorer
som paverkar manniskors intentioner att anvanda mobila tjanster; motiv, attityder, normativ
paverkan, och kansla av kontroll.®* Pagani har tillampat en reviderad TAM-modell i en studie
av adoption av 3G-tjanster i sex olika lander. Hennes slutsats &r att det finns fyra avgérande
Kriterier for huruvida manniskor anvander dessa tjanster. Det viktigaste Kkriteriet &r upplevd
anvandbarhet, féljt av anvandarvanlighet, pris och 6verforingshastighet.2® Aven i
marknadsundersokningar studeras sjalvklart intentioner och behov; studier fran Danmark
pekar mot ett stort behov av flexibilitet i livet och mobilt internet upplevs bidra till detta.®® Ett
mobilt internet varderas i konsumenternas dgon efter deras erfarenheter av det datorbaserade
internet, och mojligheten att valja mellan dessa tva medier. Constantiou betonar att manniskor
har begransat med tid per dygn, och att manga har tillgang till vanligt internet under stora
delar av dygnet.®” Flera forskare soker forklara den breda spridningen i anvandning av mobilt
internet i Japan. Matsuda betonar kulturella skillnader i manniskors behov. Hon diskuterar att
mobiltelefoner passar japanerna, som ar vana vid sma bilar, sma lagenheter 0.s.v. Att
mobiltelefonen och dess skarm é&r liten upplevs inte som nagot stérre problem. | andra kulturer
ar behoven i generell mening annorlunda.®® Barry & Yu argumenterar att mobilt internet i
Japan ar framgangsrikt eftersom det inte endast &r internet 6verfort till mobiltelefonen. Istéllet
ar det anpassat till japanernas behov av kommunikation och frihet.® Det argumenteras ocksé
att for att forsta adoptionen av mobiltelefoni i olika grupper maste man soka forklaringar pa
saval samhalls- som individniva.*

Manniskor kan ha olika kunskap om mobilt internet och dess mojligheter; somliga kénner till
det, andra gor det inte. Bland dem som kanner till att det finns ett mobilt internet finns det
personer som anvander det, men aven dem som inte gor det. Det kan finnas flera anledningar
till varfor man anammat eller avstatt, exempelvis behov, kunskap eller ekonomiska
mojligheter. | flera studier diskuteras hur externa faktorer som kopplas till vad man kan likna
teknologi och medieutbudet paverkar manniskors benagenhet att anamma mobiltelefoni.
Séadana faktorer ar innehallsutbud, datadverforingshastighet, behov, mobiltelefoners prestanda
och prismodeller m.m. En vanligt forekommande uppfattning ar ocksa att utvecklingen av
innehallstjanster gr trogt,®* och att intresset bland konsumenterna ar svalt. Somliga forskare
argumenterar att externa faktorer har en stor paverkan pa huruvida manniskor valjer att
anamma mobila tjanster. Exempelvis diskuteras att mobilt internet till stor del kommer att
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drivas av tjanster och utbud som konsumenter uppskattar.? Det argumenteras att utifran ett
anvandarperspektiv sa ar anvandarvanligheten och innehallutbudet begransat, vilket bromsar
intresset.”® Paverkan sker ocks& genom formerna som mobilt internet erbjuds, hur enkelt det
ar att besoka olika sajter och prissattningen for dessa.** Aven méjligheten for anvandare att
vara medskapare av innehdll kan paverka utvecklingen.® I Japan har telekomoperatorer latit
icke-anvandare av mobiltelefoni och internet vara med i utvecklingsarbetet av mobilt internet.
Man har stravat efter att sprida dessa tjanster till den breda allmanheten.®

Forskningen visar att bendgenheten att anamma mobiltelefonen som multimedium kan
relateras till manniskors grundlaggande attityder om vad en mobiltelefon &r och kan vara.
Somliga ser mobiltelefonen endast som ett interpersonellt kommunikationsmedium eftersom
det ar vad den traditionellt sett har varit. Andra ser istéllet mobiltelefonen som det
multimedium den har blivit. Okazari diskuterar att man i Japan betraktar mobiltelefonen som
en enhet som man kan surfa pa internet med. | manga andra lander betraktas emellertid datorn
vara det enda redskapet for att né internet. °” Forskning om den svenska kontexten visar att det
finns olika dimensioner i ménniskors attityd till mobiltelefonen. Somliga betraktar den endast
som ett personligt kommunikationsmedium. Man vill ocksa lata den forbli sa eftersom man
vill kanna en distans fran vad man kallar mediebrus. Det argumenteras att det &r ett intrang i
den personliga sfaren att fa SMS-reklam eller liknande, och dven att det upplevs som stressigt
att ha internet i mobiltelefonen. Andra ser mobiltelefonen som ett multimedium, och &r
positivt installda till att borja anvanda den pa ett sddant satt.*®

Studier indikerar att for yngre méanniskor ar det vanligt att foraldrarna forser dem med
medietekniken. Emellertid ar det andra jamnariga som paverkar dem i sitt beslut om vad de
skall kopa; marke, modell, funktioner 0.s.v.*® Vid kép av medieteknik spelar vanligen
personlig paverkan en viktig roll, genom att manniskor konsulterar varandra infor kop av nya
produkter.® Med Internets utveckling kan man se att sddan information ocksa utbytes pa
Internet. P& forum kan konsumenterna utvardera sina kop, och dela med sig av sina
erfarenheter till presumtiva kdpare. Ménniskor val av medier och teknologier bestdms av flera
olika faktorer sasom behov och motiv. Teknologi kan vara spannande och prestigefylit.
Somliga inforskaffar en viss teknologi p.g.a. sitt intresse for teknologin i sig.*®* Intresset for
olika innehallstjanster i mobiltelefonen paverkas av saval den generella attityden till att
anamma ny medieteknik, som intresset/behovet for det sarskilda innehallet. Det gors studier
av intresset for specifikt innehall inom adoptionstraditionen. Exempelvis visar resultaten fran
en studie att somliga manniskor uttrycker ett intresse for tjanster dar innehallet knyts till
anvandarens geografiska position. Det handlar om att fa information eller reklam som &r
anpassad till den plats en person befinner sig vid.**

Vid val av mobiltelefon sker ett samspel mellan mobiltelefonens attribut och individers
behov, intressen, motiv och ekonomi. I forskningen om mobiltelefoner framhévs ofta dess
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positiva egenskaper i form av mobilitet och flexibilitet. Som kommunikationsmedium kan
manniskor na varandra genom att ringa, skicka SMS o0.s.v. oavsett var de ar. Det innebar att
vardagen kan struktureras pa andra sétt an nar man inte hade en mobiltelefon. Spridningen av
mobiltelefonen som multimedium éppnar aven mojligheter till att hantera olika aktiviteter.
Mobiltelefoner anses forandra tempot och effektiviteten i livet. Manniskor kan dessutom vara
mer flexibla i sin kommunikation med omvérlden. Exempelvis att man kan kontakta varandra
och andra planerade tider och platser fér sammankomster.'® Inom uses & gratifications
forskningstraditionen har man studerat vilka olika beloningar eller sorters tillfredstéllelse som
manniskor far fran olika medier. Exempelvis kan medier ge manniskor information,
underhallning, forstroelse, kunskap, men ocksa ge en social kontext, sallskap, eller hjélpa en
person att forma en identitet.'® Anvandningen av mobiltelefoner ger manniskor olika
behallningar; forskningen visar att mobiltelefoner kan associeras till lycka, bekvamlighet och
njutning.’®® Pedersen & Methlie diskuterar att flera studier visar att mobiltelefonen uppfattas
som ett personligt, tillgangligt och funktionellt medium. Manniskor uttrycker ocksa att de kan
f& underhallning och avslappning.'® Forskningen intresserar sig for manniskors behov av och
motiv for att anamma mobiltelefoni. | dagslaget intresserar sig forskarna framforallt for
adoptionen av multimediala tjanster, savél intentioner, attityder och beteende. En central fraga
inom adoptionsforskningen handlar om varfér man vill eller inte vill anamma. | det
kommande avsnittet diskuteras istéllet ett annat forskningsperspektiv som fokuserar hur
mobiltelefonen har inforlivats i vardagslivet.

6. Mobiltelefonens roll som del av vardagslivet

Domesticeringstraditionens studier syftar till att belysa hur mobiltelefonen anvands i
vardagslivet.™ Ett vanligt argument ar att domesticeringsprocessen &r pragmatisk och gér
mellan social och teknologisk determinism och fokuserar pa hur individer sjélva skapar
mening i de situationer de befinner sig i.1% I detta avsnitt diskuteras forskning med
mobiltelefonen som studieobjekt utifran ett brett perspektiv. | fokus ar mobiltelefonens roll i
manniskors liv, vilket analyseras bl.a. utifran kon och alder. Inom mobiltelefoniforskningen
har det studerats hur anvandningen skiljer sig at mellan olika grupper i fraga om kon och
&lder.'® | dessa studier har man intresserat sig for hur mobiltelefonen anammats och anvands
for olika sorters tjanster, och att det visat sig finnas skillnader mellan man och kvinnor.*
Lemish och Cohen har studerat hur mén och kvinnor anvander mobiltelefonen i Israel. De
konstaterar att man tillskriver mobiltelefonen en roll som en aktiv teknologi medan kvinnor
domesticerat den med grund i deras behov av att kunna nas; man vill kunna na andra, kvinnor
vill kunna vara nabara.*** En bred samling forskare har i en antologi redovisat studier av hur
ungdomar anvénder mobiltelefonen i flera olika lander. Bland slutsatserna &r att ungdomarna
bor ses som en heterogen grupp. Mobiltelefonen anvénds pa flera olika satt. De flesta
anvander den som en ett verktyg for att skapa och uppratthalla kontakt med andra ungdomar.
Mobiltelefonen &r ett personligt medium som utgér en central del av ungdomars vardagsliv.**?
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Ungdomar tenderar att skaffa sig sérskild kompetens att anvanda mobiltelefonens
funktioner.™* Det har aven gjorts en rad olika studier av tondringars anvandning av
mobiltelefonen i norden. Vilka funktioner man anvénder och vilken roll mobiltelefonen har i
sociala sammanhang i vidare bemérkelse.*** En slutsats ar att tondringar ar en heterogen
grupp med skillnader mellan olika &ldrar och kon.™* Wilska konstaterar att anvandningen av
mobiltelefoner bland yngre &r relaterat till deras allmanna konsumtionsménster och
livsstilar.*®

Domesticeringsforskningen inriktas bl.a. pa hur mobiltelefonen anvands i relation till
vardagslivet, liksom konsekvenserna av denna anvéndning. Mobiltelefonen ar ett
lattillgangligt medium for att 16sa vardagliga situationer. Det finns studier kring hur
mobiltelefonen anvands av hemmafruar,**” men ocksa sérskilda yrkesgrupper i samhallet s&
som servicetekniker.**® Inom domesticeringstraditionen har det framforallt forskats kring
mobiltelefonen som kommunikationsmedium. Bland de studier som gjorts om mobiltelefonen
som multimedium utgor en japansk antologi pa engelska ett centralt verk. Antologin
behandlar mobiltelefonen som saval kommunikationsmedium som multimedium. Med det
avser jag att man studerar dels hur mobiltelefonen anvands for réstsamtal och SMS, dels
anvandningen av datatjanster och liknande.™® Mobiltelefonen anvands framférallt for att
uppratthalla och forbéattra de relationer man skapat med manniskor, snarare an att etablera helt
nya kontakter. Studier fran Japan visar att de e-post meddelanden som skickas med
mobiltelefon vanligen sands till manniskor man kanner vél. E-post som skickas via datorn
daremot anvéands till ett stérre kontaktnat. En forklaringsfaktor ar att mobiltelefonen anvénds
mer i arbetet.®® Anvandning av e-post i mobiltelefonen &r mer utbrett bland kvinnor &n man i
Japan. Det forklaras utifran att mobiltelefonen inte upplevs som komplicerad, och att
kvinnorna ar mer sociala.*** Miyata et al gor en jamforelse av hur japaner anvénder internet i
datorn och mobiltelefonen. Bland yngre ar kvinnor de mesta anvéandarna, bland aldre rader
den motsatta situationen. E-post i mobiltelefonen anvénds framst for kontakter med néra
bekanta. E-post via datorn anvands for kontakter med manniskor i vidare mening.*?? Det har
aven gjorts studier som fokuserar kring anvandning av olika funktioner sdsom MMS och
mobiltelefonkamera i Italien,** och mobiltelefonkamera i Japan.**

Inom forskningen om mobiltelefoni tycks det rada en konsensus om bilden av mobiltelefonen
som ett medium som frigor sina anvandare fran begransningar i tid och rum. Levinson
argumenterar att mobiltelefonen av flera olika skél har férandrat manniskors relation till
varlden. Det eftersom den digitala véarlden smalter samman med den fysiska genom att
mobiltelefonen méjliggor olika former av kommunikation och massmedia vart &n individen
befinner sig.'?® Fujimoto skriver att mobiltelefonen frigdr sociala och geografiska
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dimensioner, men ocksa méjligheten att géra flera saker samtidigt i vardagslivet.'*® Genom

mobiltelefonen kan méanniskor kommunicera utan att vara bundna till en sarskild plats, som
hemmet eller kontoret. Liknande utveckling har skett med exempelvis radio, CD och TV,
Ocksa de Souza e Silva diskuterar hur mobiltelefonen forandrar manniskans perspektiv pa
rumsliga begransningar, eftersom denne nu kan vara standigt uppkopplad mot den digitala
miljon. Mobiltelefonen forandrar vara sociala sammanhang och de platser vi besoker, savil
fysiska som digitala. Hon argumenterar att mobiltelefoner inte skall analyseras som telefoner,
men snarare som mikrodatorer. Det eftersom dessa enligt hennes mening idag mer liknar sma
datorer som man ocksé kan ringa med.*?” Mobiltelefonen frigér alltsd manniskan fran manga
begrénsningar. Samtidigt medfor den att manniskor blir mer bundna av just mobiltelefonen i
sina vardagsliv.?® Ito menar att forskningen om mobiltelefoni medfért ett fordjupat fokus pa
den fysiska anvandarmiljon. Mobiltelefonen kan anvéndas pa olika satt i olika kontexter.'?®

Gergen betonar att mobiltelefonen har en enorm kapacitet som kommunikationsmedium, och
att denna kapacitet fortsatter att 6ka genom att den integrerar internet.*** Mobiltelefonen &r i
grunden en kommunikationsteknologi, men den omvandlas till ett kulturellt fenomen och en
personlig pryl bland dess anvéndare. Det hdvdas att mobiltelefonen konstrueras socialt inom
olika kulturer, att den som teknologiskt medium omformuleras till en kulturell artefakt bland
manniskor i olika kulturer.*® En del forskare diskuterar att mobiltelefonen kan ses som en
kulturell teknologi. De menar att mobiltelefoniteknologin paverkar kulturen, men ocksa att
kulturella varderingar pdverkar mobiltelefoniutvecklingen.*** Somliga forskare argumenterar
att mobiltelefonen virtuellt koloniserar allt fler kontexter i vardagslivet. Exempelvis upplever
japanska ungdomar att det vore mycket svart att klara sig utan mobiltelefon i sina
vardagsliv.*** Mobiltelefonen hjalper méanniskor att skapa och underhalla sina personliga
natverk, somliga skulle ha svart att klara sig utan den."*

Mobiltelefonen var till en borjan en medieteknik som var begransad till ett fatal manniskor i
samhéllet. N&r den senare fick en spridning var det ofta bara en familjemedlem som skaffade
en mobiltelefon. Det har skett en forandring, en férandring som man kan notera kring ocksa
andra medier. TV:n var till en borjan ett medium som endast fanns i vissa hem, och grannar
och slakt kom dit och fick titta. TV:n blev sedan ett hushallsmedium, och har sedan dvergatt
till att i allt stérre grad bli ett personligt medium; det blir allt vanligare att olika
familjemedlemmar har varsin egen TV. De Souza e Silva diskuterar en liknande utveckling
for datorer. Ursprungligen fanns fa datorer, och manga olika manniskor anvande en och
samma dator, men datorn har sedan blivit en ”personal computer”. Nu férandras relationen
mellan ménniska och dator ytterligare genom att datorns roll i blir mer tillbakadragen.
Manniskan har fatt tillgang till flera datorer; hem-PC, barbar, arbetsdator, handdator,
mobiltelefon o.s.v. De Souza e Silva argumenterar att datorn blivit allestades nérvarande i
manniskors vardagliga liv, att den har forvandlats fran att vara ett teknologiskt verktyg till att
vara en personlig enhet som &r en del av manniskors identitet. **> Den fasta telefonen &r
knuten till en sérskild plats, vilket kan vara ett hushall. Mobiltelefonen daremot &r idag knuten
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till en individ. Det blir nastan rentav markligt nar det ar flera personer som delar pa en
mobiltelefon, for en individ kan vilja veta vem det ar som ska svara. Den bredare tillgangen
till olika medietekniker i dagens samhalle m6jliggdr en alltmer individuell
medieanvandning.**®

Inom uses & gratifications traditionen diskuteras att medier kan fylla olika funktioner, och
dessa kan vara antingen instrumentella eller expressiva. De instrumentella handlar om vilka
praktiska funktioner ett medium kan ge. Det skall nu diskuteras att mobiltelefonens
instrumentella roll i vardagen bl.a. kan yttra sig i hur man anvéander den for att koordinera
aktiviteter med andra bekanta. Mobiltelefonen har ocksa expressiva funktioner, bl.a. som en
statusmarkor. Att skicka ett SMS kan handla om att praktiskt kommunicera med varandra,
men studier visar ocksa att somliga anvandare betraktar det som att skanka en gava nar de
skickar SMS till sina bekanta.*” Vid SMS-anvandning har skandinaviska studier visat att
mobiltelefonen och SMS-meddelanden ses som ett socialt objekt bland ungdomar. Dessa visar
upp och diskuterar meddelanden med varandra.'*® P4 s& vis fir SMS ocksa en dubbel social
funktion.

6.1. Instrumentell funktion: mobiltelefonen som socialt och koordinerande
kommunikationsmedium

Med tanke pa den spridning mobiltelefonen har fatt som kommunikationsmedium kan det
konstateras att den utgor en vanlig medieteknologi for manga manniskor. Studier indikerar att
manniskor tamligen snabbt inférlivar mobiltelefonen i sina vardagliga rutiner.* | flera
studier diskuteras den dagliga kommunikationen mellan individer med hjalp av
mobiltelefoner. Man diskuterar bl.a. hur mobiltelefonen anvands i olika sociala grupper och
hur manniskor forhaller sig till att integrera denna kommunikationsteknologi i sina dagliga
sociala liv.**® S&dana studier kan inrikta sig pé sérskilda funktioner. Exempelvis finns ett
flertal studier av hur ménniskor anvénder SMS i olika lander. En slutsats ar att det framforallt
ungdomar och i synnerhet tjejer som anvénder SMS. Det forklaras av att ungdomar har
intensiva och rorliga liv med manga sociala kontakter. | ungdomskulturen &r socialt umgange
och en egen identitet viktigt. Att skicka SMS uppfattas som billigt och praktiskt. Genom
sarskilda symboler kan ungdomarna uttrycka sig pa ett personligt satt. Att skicka SMS
uppfattas av somliga som en gava; att man visar omtanke. SMS-meddelanden visas upp i
ungdomsgruppen och far darfér en dubbel social innebord. For somliga &r SMS ett satt att
slippa konversera per telefon.*** SMS har blivit ett anvandbart kommunikationsverktyg for
dova.*** Mobiltelefonen kan aven anvandas for videotelefoni bland déva. Dong Kim
argumenterar att anvandningen av mobiltelefoner férandrat manniskors sociala interaktion.**?
Pa liknande stt diskuterar Aakhus och Katz att mobiltelefoner har forandrat manniskors
sociala liv och kommunikationsformer, och att forskningen maste underséka dess roll som
kommunikationsteknologi i vardagslivet.'** Fansworth & Austin argumenterar att
mobiltelefonen i likhet med introduktionen av andra nya teknologier i samhallet forandrar
kulturella traditioner. Exempelvis hur manniskor haller kontakt med varandra. De &r av
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uppfattningen att mobiltelefonen haller pa att bli en integrerad del av vardagen for méanniskor
runt om i vérlden.'*

Manniskors vardagliga rutiner i anvandning av mobiltelefonen kan utspela sig i olika sorters
kontexter. Forskningen om mobiltelefoni diskuterar bl.a. hur mobiltelefonen och dess
anvandning kan relateras till olika sammanhang som en resa, det privata, arbetet, det
offentliga, fritiden m.m.**® Manniskor rér sig genom olika kontexter och situationer i
vardagen dér de antar olika roller och har olika behov att tillfredstalla. Somliga studier av
mobiltelefonens roll i vardagsstrukturen behandlar hur mobiltelefonen blivit ett centralt
verktyg for att koordinera deras vardag.**’ Ling visar mobiltelefonens framtradande roll i
olika pars dagliga liv. Hur mobiltelefonen &r ett verktyg for att strukturera dagliga rutiner,
familjelivet och konversationer.'*® Det diskuteras ocksa “midcourse adjustment,” vilket
handlar om att méanniskor med hjalp av mobiltelefonen kan gora tillfalliga 6verenskommelser
om var de skall motas for exempelvis ett restaurangbesok, och att det gar att justera dessa
efter hand.** I en annan studie diskuteras att fér somliga manniskor handlar det om att olika
forskare diskuterar s.k. mikro-koordination, vilket handlar om en instrumentell anvandning av
mobiltelefonen for kommunikation och koordination i vardagen.*®® Det handlar om
mojligheten att géra 6verenskommelser som standigt kan forandras efter omstandigheterna,
utifran att man kan ringa och andra. Rheingold skriver att detta har medfért att ungdomen i
flera lander har skaffat sig en mer avslappnad hallning till att passa motestider.™ En del
individer skaffar mobiltelefoner eftersom de kanner att det vore bra om andra standigt kan na
dem.*®? Det kan vara mindre socialt accepterat att inte ha sin mobiltelefon med sig &n att vara
sen till ett mote. Studier fran Israel visar att mobiltelefonen anvands ofta och 6verallt, men
man ringer endast till ett begransat antal manniskor. Den &r med andra ord ett
kommunikationsverktyg for att halla samman kontakten framférallt med nara bekanta.
Studier fran Japan ger liknande resultat.">* Plant diskuterar hur manniskor anvéander
mobiltelefonen for att kommunicera med familj och bekanta. | somliga samhéllen har dess
mojligheter fordndrat forutsattningarna for den sociala kommunikationen. I muslimska lander
kanner manga foraldrar att de tappat kontrollen éver sina barns kontakter med det motsatta
kénet.™ Ling diskuterar att manniskor kan anvanda bilen som en sorts telefonkiosk, dar de
g6r om tidigare outnyttjad tid till en vardefull tid for konversation med bekanta genom
mobiltelefonen.'*® En sammanfattande slutsats &r att inom domesticeringstraditionen betraktas
mobiltelefonen som en integrerad del manniskors vardag. Mobiltelefonen anvénds pa olika
sétt i denna vardag. Exempelvis fér som hjalpmedel for att strukturera dagliga rutiner och
familjelivet, men ocksa for att halla kontakt med bekanta.
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6.2. Expressiv funktion; mobiltelefonen for identitet och status

| forskningen diskuteras att mobiltelefonen uttrycker nagot om dess dgares identitet och
status. Under bdrjan av nittiotalet radde en allmant negativ attityd till mobiltelefoner i Japan.
Exponering av en mobiltelefon gav signaler om att man var véldigt rik, upptagen och viktig.
Med en bredare spridning har ocksé férhaliningssattet till mobiltelefonen férandrats.*> Om en
person idag rentav inte &ger en mobiltelefon kan det uppfattas som en markering av
individualitet.**® Mobiltelefonen exponeras och sander signaler till andra manniskor oavsett
om é&garen vill det eller inte. Forskning om mobiltelefonanvandning och attityder visar att pa
ett mer allmant plan sa kan mobiltelefonen uttrycka personers stil, identitet och
modemedvetenhet." Studier visar att mobiltelefoner i manga kulturer utgér en tydlig markér
for modemedvetenhet och status,'® att denna bér en kulturell mening genom vilken
manniskor uttrycker sin personlighet.® Anvandning av mobila tjanster kan ge en individ
okad status, liksom dka dennes sociala liv.**? Sarskilt bland tondringar &r anvandningen av
olika tjanster férknippat med social status.'®® Somliga forskare argumenterar att
mobiltelefoner har blivit modeaccessoarer,'®* andra betonar deras roll som kulturell och
statusladdad ikon.™® Skog diskuterar att pojkar vanligen framforallt uppskattar
mobiltelefonernas funktioner, medan flickorna mest intresserar sig fér symboliska och sociala
attribut kring mobiltelefonen.'®® Ling & Yitri diskuterar hyper-koordination, vilket handlar
om nar mobiltelefonen far en expressiv funktion for manniskor; att den blir en del i deras
sociala presentation av sig sjalva.*®” En slutsats &r att mobiltelefonen &r ett materiellt objekt
som manniskor kan gora till ett personligt objekt som uttrycker deras livsstil och personlighet.

Den expressiva funktionen som mojliggérs genom mobiltelefonen har ocksa studerats genom
olika fallstudier. Exempelvis Campbell’s studie om hur religidsa grupper anvander
textmeddelanden for att skapa social-religidsa natverk. Han diskuterar den s.k. ”Kosher-
phone”; en sérskilt skapad mobiltelefon for de ultra-ortodoxa grupperna i Israel som endast
har enkla funktioner. Ett innehav av andra sorters mobiltelefoner uppfattas som ett
avstandstagande bland dessa grupper.'®® Vidare 4r mobiltelefonen néra férknippad med aven
de handikappade manniskornas identitet och kénsla av sammanhang.'®® Frén forskningen kan
vi se att mobiltelefonen har en tydlig expressiv funktion inom vissa grupper av manniskor.
Darfor ar det kanske inte heller forvanande att en del forskning, som exempelvis Tutt et al,
ocksé diskuterar hur mobiltelefonen blir en del av hur tondringar skapar sin identitet,*’® eller
att Fortunati konstaterar att mobiltelefonen anvands for att uttrycka ménniskors
individualitet.'™ Vi kan notera att domesticeringstraditionen framst fokuserat studier av
mobiltelefonen som kommunikationsmedium. Bland de studier som gjorts om mobiltelefonen
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som multimedium aterfinns nagra som behandlar dess expressiva funktion. Identitetsskapande
processer kan namligen dven relateras till manniskors anvandning av olika tjanster i
mobiltelefonen. Exempelvis &r det bland befolkningen i Syd-Korea mycket populart att skapa
personliga mini-hemsidor i mobiltelefonen, vilket ar ett satt att kommunicera sin identitet till
omvérlden. "2 Denna anvandning kan ocks& vara instrumentell, att méanniskor gor sig
delaktiga i medborgarjournalistik genom mobiltelefoner. *®

7. Mobiltelefonen i privat och offentlig sfar

Oversikten visar att forskningen om mobiltelefoni har timligen olika perspektiv i de tre olika
forskningstraditionerna. En berdringspunkt som i viss man aterkommer i samtliga traditioner
handlar om konsekvenserna av mobiltelefonins spridning, adoption och domesticering. Dessa
forskningsresultat presenteras har i ett fristdende avsnitt. Denna forskning harrér emellertid
framst fran domesticeringstraditionen. Det finns dven forskningsbidrag som anknyter till uses
& gratificationstraditionen. Forskningen aterknyter till mobiltelefonins konsekvenser for
individers kénsla av privat och offentlig sfar.

Habermas idéer om privat och offentlig sfar har diskuterats tdmligen val inom
samhallsvetenskapen.*™ Tidigare distinktioner mellan privat och offentlig sfar luckras upp
genom introduktionen av mobiltelefonen. Det kan handla om att granserna mellan det privata
och arbetet suddas ut,'”> men ocksa att granser mellan den offentliga miljon éppnas upp for
den privata.'” Ling diskuterar att mobiltelefonen ofta anvénds i offentliga sammanhang.
Exempelvis att man ringer nar man gar pa gatan eller pd bussen m.m.*’’ Det personliga
samtalet som sker mellan tva hemtelefoner &r vanligen privat, det &r inte andra manniskor i
omgivningen. Mobiltelefonen daremot har 6ppnat upp for privat kommunikation pa offentliga
platser som bussar och restauranger. Somliga menar att skillnad uppstar nar en dialog fors pa
en buss i kollektivtrafiken dar det i ena fallet ar tva fysiskt narvarande personer, i det andra
fallet ett mobiltelefonsamtal.}”® Mobiltelefonen &r ett medium man kan ta med sig
vartsomhelst, och som gor att individen kan konstruera sin mening i det urbana rummet.
Exempelvis att en manniska kan ringa och smaprata som tidsfordriv nar denne ar i stadsmiljon
men inte har nagot sarskilt att gora. Hemmet betraktas vanligen som en privat sfar. For
tondringar kan hemmet emellertid kannas som en offentlig sfar. Det ar tonaringens rum som
ar den privata sfaren. Dar kan mobiltelefonen anvandas utan att familjen stor.*®
Mobiltelefonen utgor en central roll i ungdomars vardagsliv. Med hjélp av denna skapar man
egna personliga utrymmen i olika kontexter.'®! Forskning visar att manniskor uppfattar
mobiltelefonen som ett valdigt privat medium. Till skillnad fran dator, tv m.m. sa har man en
alldeles egen mobiltelefon.'®* Matsuda diskuterar att japanska ungdomar har en levnadsstil
dar de har svart att skilja pa det privata och det offentliga. Exempelvis att man sitter och ater
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pa en trappa i stadskarnan eller sminkar sig pa taget. Dessa beteenden anser hon har medfort
ett liknande granslost beteende med mobiltelefonen.'®®

Fortunati har studerat mobiltelefon utifran hur den maéjliggér manniskors individuella
handlingar i samhéllet och minskar méanniskors bundenhet till familjen.'®* Mobiltelefonen har
medfort forandringar i olika kulturer kring det privata och offentliga. | muslimska nationer har
familjefadern vanligen kontrollen 6ver husets hemtelefon, men genom mobiltelefoner kan
samtliga familjemedlemmar kommunicera privat och pa individuell basis.*®® Individens 6kade
mojligheter till kontroll och kommunikation pa egna villkor har givetvis forandrats ocksa i
andra nationer och kulturer. Det har vidare konstaterats att mobiltelefonen skapat privata
kommunikationsutrymmen for japaner. Dessa reser mycket med kollektivtrafiken, arbetar i
oppna kontorslandskap och bor i sma utrymmen. Behovet av en mobiltelefon for privat
kommunikation &r mindre for amerikaner, som reser i bil, bor i storre hus och har egna
kontor.*®® Det finns ocksa studier av hur mobiltelefoner anvands i offentliga sammanhang i
kontexter som aterfinns i alla kulturer, som exempelvis restauranger.*®’

En del av forskningen som ar relaterad till den kontextuella anvandningen av mobiltelefonen
fokuserar kring dess konsekvenser. Schegloff diskuterar hur nya konversationssétt har formats
genom framvéxten av mobiltelefoner. Han diskuterar ocksa att det uppstatt sociala problem
som en 5ljd av manniskors anvandning av mobiltelefoner i den offentliga miljon.*®
Mobiltelefoner kan uppfattas som att de gor intrang i manniskors sociala sammanhang
eftersom de ar narvarande vid saval offentliga som privata ssmmanhang. Plant diskuterar att
nar méanniskor tar emot mobiltelefonsamtal i offentliga sammanhang finns tre huvudsakliga
sétt att svara. Det forsta &r att svara och samtidigt dra sig ur den sociala kontexten. En annan
maojlighet &r att ta samtalet samtidigt som personen stannar i den sociala kontexten men
upphéra med vad de sysslade med. Ett tredje alternativ ar att stanna i kontexten, och forsdka
fortsdtta med vad de gjorde samtidigt som de pratar. Detta beteende ar sarskilt vanligt bland
tondringar.*® Det ar givetvis ocks& mojligt att inte ta samtalet. De Souza e Silva skriver att i
flera lander ar mobiltelefonsamtal som ager rum vid offentliga platser inte endast privata. Det
eftersom man kan engagera personer i sin omgivning i samtalet.

Mojligheten att stdndigt kommunicera med omvarlden genom sin mobiltelefon upplevs som
nagot praktiskt och en trygghet. Denna kansla kan dock forvandlas till en stresskénsla. Ling
diskuterar mobiltelefonens patrangande effekter p& manniskors personliga integritet.*®
Kimata diskuterar att mobiltelefonen stor den personliga integriteten, och kan orsaka
stresskanslor.** Levinson argumenterar att manniskor méste utveckla sociala forhallningssatt
till mobiltelefonens roll i deras vardagliga liv, och vilka krav och skyldigheter kring dess
anvandning som man kan forvéanta sig. Han skriver; ”Being on call, being available twenty-
four hours a day, seven days a week, having to explain why we don’t want to talk, is probably
the single biggest universal problem created by the cellphone”.**? Ett mobiltelefonsamtal kan
nér som helst trdnga sig in i manniskors umgénge, och individen som svarar skarmar darmed
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av sig fran sin fysiska miljo. Mobiltelefoner dekontextualiserar individer fran sérskilda
fysiska platser, och i telefonsamtal finns ett behov av att fora in en kontext. Darfor ar det
vanligt att manniskor som ringer till mobiltelefoner fragar var personen de ringer till befinner
sig nagonstans.

| Japan har det véxt fram normer kring att mobiltelefonen skall anvandas pa ett tyst satt i
offentliga miljoer. Exempelvis ar det oartigt, ibland rentav forbjudet, att prata i
mobiltelefonen vid resor med kollektivtrafiken. Daremot ar det accepterat att kommunicera
via e-post i samma milj6.**® Det har p& ménga héll inférts férbud mot att anvénda
mobiltelefoner i offentliga sammanhang, exempelvis bibliotek, biografer och sektioner i tag.
De Souza e Silva diskuterar att det i véasterlandska samhallen finns ett utbrett ogillande kring
mobiltelefonsamtal pa offentliga platser, sarskilt i Storbritannien, dar var femte person tycker
att det ar storande.'** Mobiltelefonen &r ett kommunikationsmedium, men kan uppfattas som
anti-socialt nar det avbryter méanniskors faktiska umgange med andra narvarande individer.
Yttri har genomfort en studie som bl.a. behandlar konsekvenserna kring manniskors
integration av mobiltelefonen i sina vardagsliv. Hon konstaterar att mobiltelefonen kan bidra
till ett beteende dar granserna mellan arbete och fritid suddas ut eftersom manniskor blir mer
tillganglig. For somliga hojer den livskvalitén, for andra bidrar den till en sankning.'*® Detta
handlar delvis om mobiltelefonens funktioner och mojligheterna till kontroll. Genom
mobiltelefoner kan ungdomar snabbare lara sig att ta kontroll Gver sina liv, genom att skapa
en egen plattform for social kommunikation.'*

Ling argumenterar att manniskors behov av kontroll paverkar att de vill ha en mobiltelefon,
s4 att de skall kunna ringa vid exempelvis nédsituationer.**” Med mobiltelefonen kan foraldrar
pa ett satt lattare ha kontroll ver sina barn; genom att de kan kontakta dem. Samtidigt far de
mindre insyn i sina barns personliga relationer.*®® Den 6kade kontrollen har blivit en formén
ocksa for andra manniskor i samhallet; taxichaufforer, ldginkomsttagare m.fl. Den okade
kontrollen for individen har i somliga fall inneburit en minskad kontroll for andra.**
Arceneaux diskuterar hur mobiltelefonianvandningen reser fragor kring etikett for anvandning
samt om mobiltelefonen ger 6kad sakerhet i en positiv bemérkelse, eller kontroll i en negativ
anda.?® Gordon argumenterar att studier av telekommunikation vanligen ar relaterade till
ocksa andra kulturella faktorer sa som sprak och genus. Han eftersoker studier om hur
manniskor anvander mobiltelefonen for att halla kontakt med omvirlden. Aven studier av
mobiltelefonins konsekvenser efterfragas, t.ex. hur mobiltelefonen anvénds i illegala
sammanhang. Det eftersom man exempelvis i Japan har forsokt forbjuda
kontantkortstelefoner d& de kan anvandas anonymt av brottslingar.2*

Vi kan konstatera att forskningen kring hur mobiltelefonen som multimedium anvands i
vardagslivet ar begransad. Det beror sjalvklart delvis pa att dess spridning dnnu ar begransad.
Mobiltelefonen &r en del av manniskors kultur. Den &r ett viktigt element for hur manniskor
kommunicerar med varandra, och &ven uttrycker sin personlighet och status. Mobiltelefonen
har medfort en uppluckring av olika granser som en f6ljd av att den kan anvandas pa manga
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olika sé&tt, och i princip i alla kontexter. Granserna mellan det privata och offentliga suddas ut.
Det kan handla om fysiska granser; som att anvanda mobiltelefonen for privata samtal nar
man aker buss i kollektivtrafiken. Det kan ocksa vara att distinktionen mellan arbete och det
privata blir svarare att urskilja eftersom mobiltelefonen ger mojligheter att kommunicera och
vara produktiv i nya kontexter. Mobiltelefoni medfor en dkad frihet, men det har ocksa
diskuterats att somliga vérdeséatter hdgre att bevara sin personliga integritet.

8. Slutdiskussion

Denna forskningsoversikt om anvandning av mobiltelefoni koncentreras till tre
forskningstraditioner som har sina sarskilda perspektiv och karaktarsdrag. En slutsats i denna
forskningsoOversikt ar att anvandarfokuserad forskning &nnu framst studerat mobiltelefonen
som kommunikationsmedium. Forskningen om mobiltelefonen som multimedium har
eskalerat pa senare ar i takt med att den bérjat spridas i samhéllen i vastvérlden. Denna
forskning utfors framforallt inom diffusions- och adoptionstraditionerna, men har ocksa borjat
produceras ocksa inom domesticeringstraditionen. Denna sker dock framst bland lander i
mobiltelefoniutvecklingens frontlinje, exempelvis Japan. Domesticeringstraditionen fokuserar
bl.a. kring hur mobiltelefoner och dess instrumentella och expressiva funktioner inférlivas i
vardagslivet. Samhallsrelevansen och intresset for sddana studier 6kar i takt med att dess
spridning i samhallet 6kar. Det ar darfor rimligt att utga fran att med en bredare spridning i
framtiden kommer forskningens fokus kring mobiltelefoni att successivt forskjutas. De nya
multimedia funktioner som i dagsléget befinner sig i en inledande diffusionskurva kan i
framtiden bli naturliga vardagsfenomen. Dessa kan sjalvklart studeras inom
domesticeringstraditionen. Adoptionsforskarna kommer sannolikt att inrikta sig pa
adoptionsbeteendet i sarskilda grupper, eller for nyutvecklade funktioner.

Forskningen i de olika traditionerna har gemensamt att man studerar mobiltelefoni fran ett
anvandarperspektiv. Den kumulativa kunskapsnivan fran de olika traditionerna bidrar med en
mangdimensionell och nyanserad forstaelse av anvandarnas beteende. Emellertid bedomer jag
att de olika traditionerna tenderar att ha ett tdimligen snavt synsétt. Det eftersom forskningen
tenderar att fokusera endast de forskningsresultat som genererats inom den egna traditionen.
Man anvander i liten utstrackning forskningsresultat fran andra traditioner och discipliner.
Domesticeringstraditionen uppfattar jag som sérskilt snav medan diffusions- och
adoptionsforskarna har ett nagot bredare synséatt. Dessa traditioner fokuserar vanligen nya
innovationer. Dessa traditioner har inte sallan finansiellt stod fran industrin, som har ett
sjalvklart intresse for forskning om ménniskors adoptionsbenégenhet. Eftersom integrationen
mellan de olika traditionerna &r begransad I6per den risk for att inte vara vetenskapligt
kumulativ. Den tvarvetenskapliga mobiltelefoniforskningen &r begransad, vilket den ocksa
kritiserats fr.2%2 Min uppfattning ar man bér ta fasta pa den argumentation for ett holistiskt
perspektiv i studier av mobiltelefoniutvecklingen som fors av somliga forskare.?%® Framtida
mobiltelefoniforskning bor enligt min mening i storre grad praglas av tvarvetenskaplighet.
Forskningen bor utvecklas med utgangspunkt i kunskapslaget inom de olika traditionerna.
Forskning som kan fora samman kunskap om adoption, spridning och domesticering av
mobiltelefonianvandning bor uppmuntras. Eftersom mobiltelefonen utvecklas som
multimedium bér 6gonen ocksa vara dppna for forskningslaget om ocksa annan informations-
och kommunikationsteknologi.
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