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1. Inledning

Under de senaste aren har tillgangen till mobiltelefoni varit néstan total bland vuxna
svenskar.' Hur mycket och vad de anvander mobiltelefonen till varierar. Mobiltelefonen har
nétt en bred framgang som kommunikationsmedium. Utrustad med en mobiltelefon kan
varldens medborgare idag kommunicera med varandra bortom tidsméassiga och rumsliga
begréansningar.? M&nga aktorer arbetar for att utveckla nya affarsmojligheter i mobiltelefonen.
Detta kreativa arbete har bedrivits under det senaste decenniet och vi kan konstatera att som
en teknologisk produkt har mobiltelefonen utvecklats; fran att vara ett
kommunikationsmedium, till att bli ett méngfacetterat multimedium.

M obiltelefonen har fétt sitt namn fran att det & en telefon man kan béaramed sig. Den &r i
hogsta grad mobil, men & samtidigt mycket mer &n en telefon. Begreppet mobiltelefon
beskriver i alt mindre utstrackning det multimedium som fler an nio av tio svenskar idag bar
med sig. Som personligt kommunikationsmedium har mobiltel efonen utvecklats. Den som
inforskaffat en nyare mobiltelefon har mdjlighet att anvénda denna for telefonsamtal,
videosamtal, SMS, MMS, e-post, chatt m.m. Kommunikation genom mobiltelefonen kan
delasin i tva kategorier, synkron eller asynkron kommunikation. Den synkrona
kommunikationen sker i realtid genom telefoni, videotelefoni eller chatt. Den asynkrona
kommunikationen innebar en tidsforskjutning, genom e-post, SMS eller MM S. Som
multimedium kan en nyare mobiltelefon idag anvéndas for exempelvis radio, mp3, TV, video
och internet. Genom tillgang till just internet Gppnar sig mojligheter att ta del av exempelvis
nyheter, soktjanster, bloggar m.m. Mobiltelefonen integrerar ocksa manga andra funktioner
som kalender, kamera, videokamera stegraknare, GPS, alarmklocka, vilket bidrar till dessroll
som multimedium.

| en forskningsoversikt ger forfattaren en introduktion till den framvaxande forskningen om
spridning, adoption och anvandning av mobiltelefoni.® En slutsats &r att anvandarforskningen
kring hur mobiltel efonen anvands som multimedium &r tamligen begransad. Vidare &r det
sarskilt tunt med sadana studier i Sverige. Denna arbetsrapport amnar darfor ge ett bidrag till
forskningen inom det omradet. Diffusionsteorin handlar om hur innovationer sprider sig bland
olika grupper i samhéllet.* | denna rapport betraktas mobiltelefonen som en innovation som
utvecklatsi tvafaser; forst som kommunikationsmedium, och sedan som multimedium.
Rapporten fokuserar kring den andra fasen. Studien anknyter till adoptionstraditionen genom
intresset for hur och varfor manniskor anammar innovationer. Syftet med studien &r att
undersoka unga vuxnas attityder till mobiltelefonen som multimedium. | undersotkningen har
ett antal fragor varit ledande.
e Vad har man for instéllning till att anamma mobiltelefonen som multimedium?
e Vilkafaktorer anses gynnaeller missgynna en adoption av mobiltelefonen som
multimedium?
e Vilken attityd har man till att anvandainternet och nyhetsinnehall i mobiltel efonen?
e Vilken attityd har man till kostnaderna for anvandning av internet och nyhetsinnehdll i
mobiltel efonen?
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Rapportens resultat baseras pa en fokusgruppundersokning av 58 ungdomar och unga vuxna.
Dessa respondenter var foretradel sevis universitetsstudenter i Goteborgsomradet, varav nagot
fler & kvinnor an mén. Respondenterna varierar i alder mellan19 och 33 &, men omkring tva
tredjedelar ar i ddern 19-25 &r. Majoriteten har internet och bredband i hemmet, men endast
ett fatal har 3G eller mp3 i sinamobiltelefoner. Tvatredjedelar uttrycker att de har ett ganska
eller mycket stort teknikintresse. Teknikintresset bland respondenterna ligger ndgot hdgre
jamfort med samma aldersgrupp bland svenskarnai allmanhet, varav omkring sex utav tio
uttrycker ett ganska/mycket stort teknikintresse.”

Datainsamlingsarbetet har genomfortsi utifran ett samarbete med Goteborgs-Posten.
Samarbetet handlade om val av teman och fragor, samt rekryteringen av respondenter.
Anaysarbetet svarar forfattaren galv for. En utforlig redovisning for datainsamling och
analys gesi metodbilagan. | rapporten diskuteras respondenternas argument genom att
|6pande dterge deras resonemang, saval indirekt som genom citat. Ma sittningen har varit att
fanga upp nyanser i asikter. Det viktiga & vad som har sagts, inte hur manga som sager nagot.
| rapporten har jag strévat efter att neutraliserainneborden av hur manga som siger nagot.
Dérfor har jag konsekvent anvant ord som " somliga, nagra, flera, andra” nar jag hanvisar till
respondenterna.

Aven om det & av mindre vikt hur utbredda respondenternas argument ar vill jag
inledningsvis gora ett viktigt papekande. Mgjoriteten av respondenterna &r inte frekventa
anvandare av internet eller nyheter i mobiltelefonen. Endast ett fatal har en 3G-telefon.
Resultaten kommer darfor stundtals att préglas mer av forestdllningar och attityder én av
erfarenheter. Eftersom personernaibland saknar erfarenhetskunskap kan deras attityder
baseras pa felaktiga forestallningar. Emellertid &r det av intresse att studera dessa
forestallningar, det &r trots allt dessa som paverkar respondenternas beteenden. Avsnitt tre,
fyraoch fem & en resultatredovisning av de empiriska resultaten. | dennaredovisning fors en
kontinuerlig analys. | rapporten gors liknelser kring attityden till mobiltelefoni och annan
medieteknik. Det eftersom respondenterna vid fleratillfallen gett exempel om sin attityd till
andra medietekniker for att forklara hur de tanker kring mobiltelefoni.

2. Spridning och adoption av mobiltelefoni i Sverige

Det uppskattas finnas omkring tva och en halv till tre miljarder mobiltel efonanvandare i
vérlden under &ren 2006 och 2007.° Fler an nio av tio svenskar i 8ldern 15 till 85 & &ger idag
en egen mobiltelefon.” Som en foljd av att somliga har en mobiltelefon privat och eni arbetet
finns det nufértiden rentav fler abonnemang &n anvandare.® Bland somliga grupper, som
tondringar och yngre vuxna, har néstan alla en egen mobiltelefon Bland pensionérer &r det
dock betydligt mindre vanligt att man &ger en mobiltelefon.® Svenska man anvander sina
mobiltelefoner for vanliga telefonsamtal relativt sett oftare an vad kvinnor gor. Kvinnor &
andra sidan & mer frekventa nér det galler att skicka SM'S. Tonaringar och unga vuxna brukar

*Annu opublicerade data fr&n en understkning genomford vid IMG under hésten 2006 av Oscar Westlund och
Annika Bergstrom. Enkatundersokningen avsag 500 slumpvis utval da personer i sex kommuner. Det gav ett
totalt urval av 3000 personer i ddrarna 15-65 ar. Svarsfrekvensen var 55.3 procent. Den preliminaratiteln ar
(Bergstrom, A & Westlund, O (2007) Internet- och mobiltelefonvanor, Arbetsrapport, Institutionen for
journalistik och masskommunikation vid Goéteborgs Universitet.)
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mobiltelefonen mer &n andra aldersgrupper i samhéllet, bland dessa har i princip samtligaen
egen mobiltelefon.’® Ar 2005 tog sju procent av svenskarna del av nyheter i mobiltelefonen
minst nagon gang per manad. Detta fenomen &r séarskilt vanligt bland manniskor i ddern 15-
49 &, bland hogutbildade, storstadsmanniskor och bland internetanvandare. Dessa personer
& inte barai hogre utstréckning anvandare 6verhuvudtaget, men ocksa mer frekventai sin
anvandning.™ Under 2006 var det elva procent som tog del av nyheter i mobiltelefonen minst
n&gon g&ng i manaden. Liknande ménster i olika sociodemografiska grupper framtrader.*?
Anvandning av internettjénster i mobiltelefonen forutsdtter en mobiltelefon som kan hantera
sadana tjanster. 3G-telefoner har utvecklats med internettjanster i mobiltelefonen i sarskild
atanke. Det & darfor inte Gverraskande att studier visar att ménniskor som inférskaffat den
tredje generationens mobiltelefoner i storre utstrackning anvander sddana tjanster.® Kring
spridningen av 3G kan konstateras att omkring tio procent av svenskarnas abonnemang var
med 3G-mobiltelefoner under 2006.*

Anvandningsforskningen kring mobiltelefoni aterfinns framst inom tre forskningstraditioner;
diffusion-, adoption- och domesticeringstraditionen.’® Darutéver finns ocksa
mobiltelefoniforskning som anknyter till teorier om konsumentbeteende och uses &
gratifications traditionen. De tre traditionerna skiljer sig & pa flera sétt. Diffusionstraditionen
ar vanligen beskrivande; anvandare kategoriseras utifran benagenhet att tatill sig ny
medieteknik. En vanlig indelning &r efter innovattrer, tidiga accepterare, tidig majoritet, sen
majoritet och efterdantrare. Dessa grupper relateras vanligen till sociodemografiska faktorer.
Forklaringsdimension utnyttjas framst till att forklara anammande utifran innovationens och
kommunikationskanal ernas karaktér. Exempelvis att det vid anammande av mobiltelefoni
sker en paverkan fran faktorer som exempelvis osakerhet infor férandring, initiala och
|6pande kostnader, relativ fordel, kompatibilitet och komplexitet.'® Forskare inom
adoptionstraditionen & mer inriktade pa forklaringar av manniskors beteende utifran ett
individperspektiv. Inom domesticeringstraditionen & man istéllet mer intresserad av hur
manniskor anvander mobiltelefonen. Man studerar ocksa vilka konsekvenser anvandningen
f&r for sdval individer som grupper.'’ Diffusionstraditionen har vanligen ett makro perspektiv
och domesticeringstraditionen ett mikroperspektiv, adoptionstraditionen befinner sig
daremellan.

Inom adoptionstraditionen soker man forklara individers beteende genom olika teorier om
beslutsprocesser och ménniskor som socialaindivider. Denna forskning aterknyter till tre
grundmodeller.*® Det handlar om adoptionsbeteendet i relation till rationellt handlande
(TRA),* planerat beteende (TPB) ,% och teknologiacceptans (TAM).? TRA och dess
forskning har format utgangspunkter fér de dvriga modellerna. Inom TPB studeras koncept
som beteendemassiga attityder, subjektiva normer, intentioner till anvandning och den
faktiska anvandningen. Inom TAM studeras dessa koncept, men ocksa den upplevda
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anvandarvanligheten och anvandbarheten. Adoptionstraditionen anknyter till forskning om
konsumentbeteende,?” och uses & gratificationsstudier.”® Gemensamt for samtliga traditioner
ar att man studerar hur manniskor gor sinaval av produkter och tjénster. Det kan exempelvis
vara medietekniker som mobiltelefoni. Manniskors val av medier paverkas av individuella,
strukturella och samhalleliga faktorer. Inte séllan préglas mediekonsumtionen av vanor,?* men
det betonas ocksa att individer gor aktivaval. Manniskors behovsgrundade och aktiva
beteende paverkas av tillganglighet i utbud och méjligheter att anamma. En utgangspunkt
inom uses & gratificationstraditionen ar att individer har egna behov som denne soker
tilIfredstalla genom sin mediekonsumtion. Den behdIning individer soker genom mediernas
funktioner tillfredstéller vanligen en individs specifika behov. Dock uppfyller olika medier
och olikainnehdl inte samma behov.

Behov &r ett begrepp inom uses & gratificationstraditionen som kritiserats. Det eftersom det
ibland anvands som forklaringsfaktor, och ibland betraktas som en konsekvens. Emellertid
ar behov ett centralt begrepp inom forskning kring adoption och konsumentbeteende. Enligt
Maslows klassiska behovstrappa har manniskor i forsta hand kroppsliga behov, samt behov av
trygghet, gemenskap och tillgivenhet, uppskattning samt sjavforverkligande.?
Mobiltelefonen kan inte tillfredstélla de kroppsliga behoven av sémn, mat och dryck.

Déaremot kan den bidra med trygghet, gemenskap 0.s.v. Konsumentforskarna Hoyer &
Mclnnis diskuterar en definition av behov. De skriver att det handlar om att det uppstar en
kénsla av tomhet nér ett fysiskt eller psykologiskt tillstand inte ligger i nivamed det ideala
eller 6nskvardatillstdndet. ” Funktionella behov handlar om att produkter kan uppfylla
konsumtionsbehov for en manniska. Symboliska behov handlar om ménniskors

i dentitetshildande och expressiva signaler mot omgivningen. Manniskor kan ocksa habl.a.
sociaa, icke-sociala, kognitiva, hedoniska behov. o.s.v. Bland behovens karaktérsdrag & en
viktig del att dessa bor forstds som dynamiska. Det innebér att behoven endast &r tillfaligt
tillfredstallda. Behov existerar i hierarkiska nivaer i relation till varandra. Somliga behov &r
viktiga @n andrai en given situation, men kan véarderas helt annorlundai nasta situation. Olika
behov kan varai konflikt med varandra. Exempelvis kan en person ha ett behov av att spara
pengar, men samtidigt ett behov av att kdpa ny medieteknik. Ett behov kan ocksatasig flera
olika uttryck; exempelvis kan ett behov av att kommunicerayttrasig i fleraolikaformer; som
ett personligt mote, e-post, SMS, telefonsamtal 0.s.v.%

Engel et al diskuterar att manniskors behov aktiveras utifran tre huvudsakliga faktorer; social
péverkan, individens situation och minneskunskap.?® Behov kan véxa fram genom att
manniskor skaffar sig kunskap om att de finns. Det sker en paverkan fran saval samhéllet,
foretag som bekanta kring att tatill sig vissa produkter, exempelvis mobiltelefoni. Aven om
behov &r en viktig faktor kring huruvida manniskor anammar mobiltelefoni sdinverkar dven
flera andra faktorer till huruvida de faktiskt gor sd. Personens ekonomiska och kognitiva
maojligheter att inférskaffa en teknologi kan vara avgérande. Anammande av ny
medieteknologi kan uppfattas medfdrarisker. Det handlar exempelvis om hur utprévad
innovationen &r, vad den kostar, tillganglig information och innovationens kompl exitet.

2 Kotler et a (2001), Hoyer & Maclnnis (2003)
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Vanligen p&verkas manniskor av &sikter frén manniskor i deras omgivning.* Kring beslutet
kan den enskilda valsituationen inverka sétillvida att manniskor véljer den tjanst eller produkt
som &r enklast och bekvamast for tillfallet. Detta kan paverkas av exempelvistid, olika
alternativ, resurser, om det sker paverkan fran andra manniskor m.m. Manniskors val
paverkas férutom behov ocksd av livssituation, personlig karaktar och motiv.® | sina
behovsgrundade val tillampar méanniskor olika taktiker for att gora ett braval. Bland de
kriterier som kan tillampas &r pris, kvalité, social paverkan och kénnedom om varumérken.
Somliga véljer liknande produkt av gammal vana, andra stker nya produkter for att faen
variation.*

En diskussion kring att anamma mobiltelefon som multimedium avser bade innehav och
anvandning av tidigare ndmnda avancerade funktionerna. Nyare mobiltelefoner idag har
vanligen en mangd olika integrerade basfunktioner, oavsett om koparen efterfragar dem eller
inte. Darfér & manniskors innehav av mobiltelefoner med integrerade funktioner en mindre
lamplig indikator pa huruvida de anammat mobiltel efonen som multimedium eller inte.
Exempelvis har mgjoriteten av svenskarnaidag majlighet att surfa painternet och tadel av
nyheter i sinamobiltelefoner. Men relativt fa utnyttjar dessa mojligheter, istéllet anvands
mobiltel efonen framst som kommunikationsmedium, fér SM'S och réstsamtal .** Anvéndning
ar darfor rimligen en lampligare indikator pa huruvida ménniskor anammat mobiltel efonen
som multimedium eller inte.

Anledningarnatill att manniskor inférskaffar och anvander en mobiltelefon med multimedia
tjanster ar flera. Det handlar bl.a. om att somliga méanniskor har ett generellt intresse och
behov for medieteknik och att de kanner ett konsumtions- eller fornyelsebehov. Ny
medieteknik kan ge en kansla av frihet, status och sjalvkansia® Inte sillan argumenteras att
en positiv installning till att anamma ny teknik framfoérallt hor samman med ungdomar och
man. Samtidigt &r det ofta andra grupper i samhéllet som har de ekonomiska resurserna for att
tillgodogodra sig nya produkter. Som kommunikationsmedium har mobiltelefonen i dagslaget
uppnatt en bred spridning i vastvarldens lander. Skillnaderna & smai tillgang mellan olika
samhalIsgrupper.® Spridningen av mobiltelefonen som multimedium & emellertid snarare i
sin linda. Kring exempelvis anvandning av nyheter i mobiltelefonen har det i Sverige visat sig
att det & framforallt mén och de yngre vuxna som tagit till sig detta.*® Benagenheten paverkas
av faktorer som individernas behov, paverkan fran omgivning, personlig ekonomi och
produktens kostnader. Det paverkas ocksa av individens galvfortroende kring hur denne tror
sig kunnaldra och hantera medietekniken. Sammanfattningsvis kan sgas att manniskor har
olika behov, beroende paindivid och situation. Huruvidaindividen har mgjlighet att
tilIfredstélla dessa behov beror paforutséttningarna. Det kan handla om exempelvis den
personliga ekonomiska situationen, men ocksa pa utbudet av produkter och tjanster. Pa senare
tid har utbudet av mobiltelefoner och tjanster for mobiltelefoni utvecklats. Fragan ar vilket
behov svenskarna har for detta, och hur de férhaller sig till att anamma.

% Hoyer & Maclnnis (2001)
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3. Adoption av mobiltelefoni

Ett huvudresultat i denna fokusgruppsstudie &r att det finns en stor bredd i respondenternas
syn pa medietekniker s som mobiltelefoni. Somliga uttrycker att de inte kanner ett behov av
multimediefunktioner. Andra uttrycker ett intresse fér sadana funktioner, men att deras
ekonomiska situation hindrar dem fran att tatill sig dessa. Andra hinder kan vara att man
kanner att tekniken verkar komplicerad eller & av undermalig kvalité. Det diskuteras att
innovationer som mobiltelefonen skapar behov genom att méanniskor anpassar sig till
teknologins mojligheter. Flerarespondenter argumenterar att de uppgraderar sina behov nér
de ser nya medietekniker och funktioner. Att manniskor i omgivningen har den senaste
mobiltelefonen gor att somliga bygger upp ett behov for en liknande produkt. Det framfors att
det inte brukar kosta sarskilt mycket extra att kopa en mobiltelefon med nagot fler funktioner.
Det diskuteras ocksa att man forandrar sitt beteende pa ett sétt som skapar behov av den nya
teknologin. Exempelvis diskuterar Ronny, 22, att manniskor gor mer 16sa avtal kring tid och
plats for sociala moten. Istéllet for att bestémma en definitiv tid och plats gors prelimindra
avtal som kan justeras. | flerafall bestdms syftet tidigt, exempelvis att man skall sesfor att dta
lunch. Dock avtalar man om att horas per telefon vid lunchtid for att forst da bestéamma exakt
var och ndr man skall ses. Paliknande sétt kan méanniskor planeramindre i forhand eftersom
de kan soka upp alltmer information i mobiltelefonen. Flera respondenter resonerar att man
har etablerat kommunikationsformer och nya rutiner som har givit mobiltelefonen till en
valdigt viktig del i vardagen. Somliga argumenterar dock att man kan minska behovet av
mobiltelefonen genom att bli mer proaktiv i sin livsstil igen.

3.1. Behov och anskaffning av mobiltelefon

De flesta manniskor uppgraderar sina behov kring mobiltelefoni efterhand. Mobiltelefonen &r
en i hdg grad synlig medieteknik. Manniskor exponerar mer eller mindre medvetet
mobiltelefonen for sin omvarld pa offentliga platser. Dessutom syns mobiltel efoner genom
reklami fleramedier. Anledningarnatill att man uppgraderar till en ny mobiltelefon &r flera.
Somliga uttrycker ett behov av sérskilda funktioner; t.ex. att man verkligen vill haen
integrerad mp3-spelare. Respondenterna diskuterar att man kan k&nna ett behov for funktioner
som underlattar vardagslivet eller bidrar till mer frihetskansla och livskvalité. Ett annat behov
handlar om att fornya sig och att man betraktar mobiltelefonen som en del av sinimage eller
sociala status. Exempelvis sager Patrick, 22 att han uppgraderar sin medieteknik kontinuerligt
eftersom han har ett behov av fornyelse, funktioner och social status. Patrick, 22 - det ar lite
status och s3, att man har en cool mobil. Ofta upptacker man ju sadar grejer nar man kdper
nagonting, att det var mer praktiskt &n vad man trodde kanske och att man kan utnyttja det, sa
det & manga anledningar. Somliga &r fascinerade av teknik i allménhet och vill ha det
senaste och mest avancerade, aven om de inte behéver alafunktionerna. Dessa respondenter
beréttar att de finner stimulansi ny medieteknik. Det diskuteras att teknikintresse delvis
handlar om ett intresse for vad tekniken kan gérafor oss manniskor. Lisa, 24, beréttar att hon
ofta ar nyfiken pa ny medieteknik, men att hon kanner att det & béttre att vantatills den har
utvecklats mer. Det diskuteras hur man skall férhdlasig till de medietekniker man redan har.
Somliga upplever det onddigt att skaffa ny medieteknik nér den existerande fortfarande
fungerar. De framsta argumenten mot att anamma & att det kostar i form av tid, energi och
pengar. Det argumenteras att det kan vararationellt med en avvaktande attityd till ny
medieteknik eftersom denna ofta kan ha brister och vara exceptionellt dyr. Det finns ocksa
dem som endast inforskaffar ny mobiltelefon nér den gamla har gétt forlorad eller sonder.



Maja, 23, Katrin, 23 och Lisa, 24 beréttar att detta & deras almanna férhallningssétt till ny
medieteknik eftersom de inte har réd med annat.

Det ar tydligt att manniskor har olika behov for instrumentella och expressiva funktioner
kring mobiltelefoni. FOr somliga &r det viktigast vad man kan géra med mobiltel efonen, for
andra vilken design och status den uttrycker. Ofta hanger de olika aspekterna samman.
Behoven paverkar motiven att inforskaffa en mobiltelefon. Somliga papekar att de & mindre
motiverade att uppgradera sin mobiltelefon eftersom de finner litet intresse i att féljamed i
medi eteknikutvecklingen. Det papekas att det &r jobbigt att valja ut och kopa en mobiltelefon
eftersom det finns alltfor manga att valjafran. Emelie, 27, beréttar att hennes strategi har varit
att alltid betala en viss summa for sin mobiltelefon, och att hon utgar fran att hon vid varje
nyinkdp gor en uppgradering. Pa sa vis kan hon konstanthdlla sin ekonomiska insats samtidigt
som hon successivt inférskaffar nyare och mer avancerade apparater. Emellertid valjer hon
inte §alv ut ndgra sarskilda funktioner hon tycker mobiltelefonen skall ha. Flera beréttar att
man vill kunna fatta enkla och snabba beslut, och darfér foredrar att kopa ett bekant
varumérke. Det argumenteras att det & mer bekvamt att ha det som man alltid haft det
eftersom man slipper larasig altfor mycket nytt. Somliga later en véan eller partner véja
mobiltelefon till dem for att lippatéanka pa att gora ett braval. Flera anvander internet for att
soka information om produkters kvalité, funktioner och pris. Man bestker bl.a. forum dér
andra privatkonsumenter diskuterar olika produkter, asikter som blir vagledande vid andra
manniskors kop. Ylva, 21, & Tova, 24, betonar att det kénns bra att kunna fainformation om
produkter fran andra privatkonsumenters bedomningar. Flera bestéller ocksa sina varor pa
internet, de fysiska butikerna fungerar mer som skyltfonster for vad man hittar billigare pa
internet. Somliga foredrar dock att handlai eni en lokal och specialiserad butik. Exempelvis
argumenterar Lillemor, 26, sager att hon forst kollar ut en produkt painternet, for att sedan
inhandladen i en lokal butik hon har fortroende for.

Den personliga ekonomin och kostnaden fér att kopa en mobiltelefon &r gavklart viktiga
faktorer. Flerarespondenter understryker att om de skulle tjanamer pengar sa skulle de
konsumera mer medieteknik. Exempelvis sager David, 28 att anledningen till att han inte har
den senaste mobiltelefonen till stor del beror pa att han inte har rad eftersom han &r student.
Han séager; jag kanner nagonstansi hjartat att jag tycker det ar roligt med sana dar grejer,
och jag skulle vilja vara med. Hade jag mgjlighet att ha en jattehaftig mobiltelefon sa skulle
jag nog ha det, men det &r ingenting jag prioriterar pa 6500 i manaden liksom.” Det
diskuteras att personlig ekonomi &r styrande betréffande all konsumtion. Flera argumenterar
att de skulle konsumera mer produkter och tjanster i allméanhet om den personliga ekonomiska
situationen forbéttrades. Somliga skulle kdpa béttre mobiltelefoner, andra skulle prioritera
andra konsumtionsvaror. Nagra understryker att de inte har nagot behov av de nya
funktionerna med mobiltelefoner. De skulle inte kdpa dessa aven om de hade god ekonomi.
Andra diskuterar att medieteknik ofta ar ganska dyr, sarskilt med tanke pa att medieinnehall
och mjukvara ofta kan vara gratis. Huruvida medietekniken uppfattas som dyr beror dels pa
den personliga ekonomin, dels en jamforel se med priserna for annan medieteknik. Somliga tar
ocksa hansyn till den férvantade prisutvecklingen i forhallande till dagens prislage.
Sammanfattningsvis kan ségas att inom mobiltel efonibranschen sker en kontinuerlig
utveckling av mobiltelefoners funktioner och prestanda. For somliga personer sker en
liknande uppgradering av intresse for nya funktioner, andra efterfragar det inte. Intresset for
dessa funktioner kommer att analyserasi foljande avsnitt.



3.2. Skél till att inte tatill sig mobiltelefonens multimediefunktioner

Bland dem som inte efterfragar nya funktioner betraktas mobiltelefonen primért som ett
kommunikationsmedel for att ringa och skicka SM'S med. Dessa personer uttrycker en
avvaktande, stundtals rent negativ attityd till att anamma nya funktioner i mobiltelefonen.
Inforskaffande av en ny mobiltelefon sker for somliga nér den gamla mobiltelefonen gatt
sonder eller blivit stulen. Emma, 22, beréttar att hon méaste kopa en ny mobiltelefon da hennes
gamla gétt sonder. Hon sager; - jag behover ingen 3G, jag behdver ingen MMS-funktion, har
inte utnyttjat det i ndgon storre utstrackning. Jag behdver kunna ringa och skicka SMIS, det
racker egentligen &ven om nu en massa andra grejer ingar i dven den mest basic tel efonen,
men det ar det jag behdver. Darutbver ska den vara praktisk och snygg. Flera argumenterar
att de endast 6nskar de grundléaggande kommunikationsfunktionerna. Daremot framfoérs att
attribut som design kan vara mycket viktigt; mobiltelefonen ska varaliten, snygg och
behandig. Erika, 23, betonar att det & viktigare for henne att mobiltelefonen & snygg an att
den har praktiska funktioner. Josefine, 27, och Mats, 29, sager att mobiltelefoner idag
vanligen har de funktioner de efterfragar. Funktionerna far vagas mot mobiltelefonens design;
en mindre och snyggare mobiltelefon kan vara viktiga an att den har flera funktioner. Moa,
28, berdttar att hon tidigt kopte en 3G-telefon och borjade ringa videosamtal. Senare kande
hon att det inte var ndgot hon hade behov av. Nasta gang hon kdpte mobiltelefon prioriterade
hon darfor design fore funktionalitet. Det diskuteras bland flera att man i forsta hand har ett
behov av att anvanda mobiltelefonen for rostsamtal och SMS. Ann- Louise, 28 beréttar
exempelvis om sinaforéldrar; mamma vill kunna ringa och skicka SMS, hon vill inte mer, och
hon vill inte betala for det heller. Dennainstallning har ocksa flera av respondenterna,
exempelvis beréttar Henrik, 28, - min telefon &r liksom sékert tre-fyra & gammal, och liksom
jag kénner ingen anledning att kopa en ny telefon. For jag menar, den gér att ringa med och
det gar att skicka SVIS, och det &r det enda jag gor. Davill jag liksominte lagga tvatusen
spann pa att kopa en ny telefon.

Det finns ocksa dem som uppskattar att mobiltelefoner far altfler integrerade funktioner,
andra framfér invandningar. Ett argument mot att tatill sig de avancerade funktionerna r att
man redan har dessai andra enheter, och inte vill betala for dessa funktioner pa nytt. Flera
argumenterar dock att det & fordelaktigt att ha funktionernaintegrerade i mobiltelefonen.
Andra anser att det & béttre med separata enheter. Exempelvis sager Katrin, 23, - det kanns
|attare om man har musiken dér, och sa har man mobilen som man kan ringa pa, och sa har
man en kamera dér, det kanns bra for mig. Det diskuteras att det &r svart att hitta enkla
mobiltelefoner. Ronny, 22, tycker det ofta finns fler funktioner @&n han behdver, samtidigt som
dessainte har den kvalité han efterfragar. En mobiltel efon med multimedia-funktioner saknar
enligt Ronny, 22, andra viktiga attribut sa som st6t- och regntalighet. En slutsats &r att dven
om somliga har intresse fér mer avancerade multimedia funktioner, finns andra attribut som
kan prioriteras hogre. | det foljande avsnittet diskuteras ytterligare skdl till att inte anvanda
multimediefunktioner.

Vikten av personlig integritet

Till en bérjan var mobiltelefonen framst ett personligt kommunikationsmedium, och somliga
vill att den skall forbli just personlig. Det framférs att man inte vill hamedierna ocksai
mobiltelefonen, det racker med det breda medieutbud som redan finns. En anledning till att
man inte vill fA SMS-utskick med nyheter &r att det kan stéra den personligaintegriteten.
Flerahar altid med sig mobiltelefonen, standigt paslagen sa att de kan nas av sina bekanta.
Mobiltelefonens ljudsignal har vanligen signalerat att en annan manniskavill kommunicera
med dess &gare. Vanligen &r det nagon de &r bekant med, det handlar om personlig



kommunikation. Respondenterna uttrycker att man uppskattar SM S frén bekanta. Att
upptacka att ett SM'S ar fran ett foretag kan vara en besvikelse, eller skapairritation. Flera
uttrycker att de inte vill fa massmedieinnehdll till mobiltelefonen, sarskilt inte utskick per
SMS. Det eftersom det dels kan forvaxlas med den privata kommunikationen, dels kan ge en
kanslaav stress. Inger, 33, - det blir for mycket i sa fall liksom.(...) Jag tycker att det blir for
stressande...Hanna, 28, - ja det blir ju for mycket, och da blir det ju att man sdllar istéllet,
och d& kan man inte ta till sig allting liksom. Christian, 19, diskuterar att han upplever att
mobiltelefonen &r patrangande som multimedium. Han vill absolut inte att innehdl som
nyheter per automatik ska skickastill honom. Ylva, 21 papekar att det &r viktigt att jalv
kunnavélja vilket innehdll man vill tadel av. | samma diskussion uttrycker Christina, 23, -
alltsd jag tycker ocksa att det kan kénnas som att de tranger sig pa, att det liksom kan kannas
skont att 5jalv bestamma vad man vill ha och sétta granser, att allting inte ska vara sa
patvingat, det &r s mycket, det gar juinte att ta in det anda nar det ar sd mycket.(...)

Flera respondenter uttrycker att de betraktar mobiltelefonen &r ett personligt medium. Somliga
framfor att de & nojda sa, att deinte vill att den skabli ett multimedium. Rebecca, 21, - det ar
just det har med att det trillar in information hela tiden, att man kanner att man maste kolla
av hela tiden. (...) Det passar mig valdigt bra att anvanda den som ett helt personligt
kommunikationsmedel. | en annan del av diskussionen séger Rebecca, 21, - vad géller nyheter
i mobilen skulle jag inte vilja betala en enda krona for det, for det ar en sadan, alltsa det
skulle jag bara se som en stressfaktor, (...)SMSanvander man for att kommunicera med sina
vanner kanske och sadar, och jag skulleinte vilja blanda ihop det med att |4sa nyheter,
behova scrolla och sitta och lasa pa den lilla skarmen, aldrig i livet alltsd. Respondenternas
resonemang handlar om att manniskor kan uppleva ett behov av att dra en skarp grans mellan
sin privata sfar och massmedierna. Lisa, 24, sager att hon aldrig uppskattat SMS-utskick fran
organisationer eftersom mobiltelefonen tillhdr hennes privata sfar. Aven andra respondenter
betonar att mobiltelefonen &r en personlig medieteknik. Det diskuteras att mobiltelefonnumret
som regel delas ut till folk paférhand. Det & sillan det & obekanta som ringer oannonserat.
Flerarespondenter siger att det pa flera sétt en frammande tanke att |amna ut sitt nummer till
olika medieforetag for att fainformation och nyheter. Orjen, 25, sager att om han skulle fa ett
SMSfran en tidning sa skulle det akai papperskorgen omedelbart. Lillemor, 26, - nej det &r
just det har med att sitta med telefonen. Jag vill inte utsatta mig for det stéandiga mediebruset.

Ylva, 21, beréttar om en |ang bussresa dar hon uppskattade att fa lite lugn och ro. Somliga ser
det som en situation da det vore bra med avancerade funktioner i mobiltelefonen sa att man
kan fordriva tiden med nytta eller underhdlining. Hon ser det snarare som en fordel att inte
kunna vara aktiv och produktiv i varenda situation i vardagen. Hon sager; jag tror pa nagot
sétt att det blir farligt néar man hela tiden skall ha mgjlighet att vara produktiv, att man ska
kunna ha med sin mobiltelefon och sitta i méten hela tiden, for da missar man ju dem har
uppenbarliga tillfallena till reflektion och eftertanke och att bara vara. Flera respondenter
sager att livsstilen bland ménniskor blivit alltfor aktiv och stressig, att man maste sétta granser
nagonstans. Katja, 23, - pa nagot satt skulle man vilja sitt stopp ocksa, jag menar man kan ju
ha informationsfl6de hela tiden, jag menar, man kan ju ha TV:n pa hemma hela tiden ocksa,
men jag har inte det, for jag vill inte ha information hela tiden. Alltsa nyheter i mobilen, det
kanns for nara, i mobilen dar vill jag ha mina vanner, och ja jobbet ocksa kanske, men inte
nyheter. Josefine, 27 sager att den stressade livsstilen som somliga har déar de helatiden ar
aktiva, vilket nu sker i 6kande grad med mobiltelefonen, ar ett sukligt levnadssétt. Somliga
argumenterar att medierytmen &r intensiv och patrangande. Lillemor, 26, - det ar ett sant evigt
himla hattande hit och dit. Jag vill lasa tidningen, sla ihop den, och sedan Iamna den vid
papper satervinningen, och sa kan man gora nasta grej. Jag vill inte ha det har patrangande
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mediebruset hela tiden. Det blir liksomingen substansi nagonting. Emma, 22, m.fl. tycker att
medierna har kommit alltfor ndrainpa ménniskors integritet och privata sfar, kanske utan att
man sjalv tillater sig inse det. Henrik, 28, argumenterar att det & skont att komma bort fran all
elektronik och medier ibland. Sammanfattningsvis kan konstateras att flera argument framfors
for att inte anvanda mobiltel efonen som multimedium. Ett argument handlar om kvalitén pa
funktionerna jamfort med andra enheter, ett annat handlar om att snygg design ér viktigare. Vi
kan ocksa notera att somligainte vill hanya funktioner utan vill behalla mobiltelefonen som
ett personligt medium.

3.3.  Argument for mobiltel efonens multimediefunktioner

Hur resonerar de som uttrycker ett intresse for avancerade funktioner i mobiltelefonen? En
aterkommande problematik & hur man skall bedoma fordelen med nya funktioner jamfort
med design. Anledningen till att man ser det som ett stéllningstagande &r att mobiltelefoner
med manga funktioner ofta upplevs vara stora och ha mindre lockande design. Det framfors
att om man valjer en mobiltelefon med riktigt attraktiv design far man vanligen gora avkall pa
bredden av funktioner. Orjen, 25 séger att for hans del & det mindre viktigt om
mobiltelefonen har snygg design eller inte, det & dess funktioner som &r viktigast. Fran den
tidigare diskussionen vet vi att somligainte prioriterar funktionerna. Det finns ocksa personer
som har sokt mobiltel efoner som har bade en elegant eller snygg design samt bra funktioner. |
slutandan &r det trots allt en subjektiv beddmning huruvida mobiltel efonen kanns snygg och
funktionell. Josefine, 27, beréttar att hon ville ha en snygg mobiltelefon med radio. Det var
utifran dessa kriterier som hon letade upp majliga mobiltelefonmodeller, och sedan kdpte hon
en som var prisvéard. Vidare har det diskuterats valdigt manga andra funktioner och aspekter
som respondenterna efterfragar, sa som kamera, mp3, radio och internet. Olika medietekniker
utvecklas olika snabbt. Mobiltelefonen utvecklas fort och det & ocksa en medieteknik som
manga manniskor véljer att uppgradera tamligen ofta. Somliga respondenter uttrycker ett
intresse for att ha manga funktioner. Exempelvis sager Nils, 24, att han kdpt en mobiltelefon
med mp3, digitalkamera och 3G. Han hade ett behov av mp3 och digitalkamerai dagslget.
Dessutom kénde han att 3G kunde vara bra att hai framtiden. Vidare argumenterar han att det
ar praktiskt och prisvéart att ha alla funktionernaintegrerat. Somliga respondenter efterfragar
en enskild funktion sarskilt mycket. Andra vill ha en mobiltelefon som har fleranya
funktioner. Dock har somliga vissa forbehdlningar kring funktionernas kvalité;

Mike, 24, - alltsa desto fler saker man kan trycka in i en sak desto smidigare, det maste det ju
vara. Ska du ha med dig en kamera, en mp3-spelare och en telefon sa ar det ju tva grejer for
mycket kan man ju siga.

Ronny, 22, - jai alla fall sa lange man inte tummar pa kvalitén for mycket s absolut, desto
mer utveckling desto béttre, sa lange det blir till ett rimligt pris.

Qune, 33, - sd lange de &r hyfsat smidiga att bara med sig ocksd, sa att de inte &r en san dar
jatteklump

Somligaférhaller sigi dagslaget avvaktande till att skaffa en mobiltelefon med
multimediefunktioner pa delvis andra grunder an de som diskuterats. Dessa uttrycker en
positiv attityd till att anvanda mobiltelefonens mer avancerade funktioner. Daremot anser de
att kvalitén i dessafunktioner fortfarande &r forhallandevis |8g. Det diskuteras att pris och
prestanda for separata enheter av exempelvis digitalkamera och mp3-spelare i dagslaget ar
betydligt fordel aktigare. Emellertid anser dessa personer att det vore praktiskt och fordel aktigt
att integrera dessa funktioner i mobiltelefonen. De avser tatill sig dessai framtiden eftersom
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kvalité och pris antas hamna pa en férdel aktigare niva. Exempelvis siger Andreas, 27,- jag
tror att det har med att det far plats med mer och mer grejer i samma modul ocksa, néar det
har packats pa sa att det blir farre och farre prylar att halla reda pa, da tror jag att man slar
till pa det, att man kanner att det &r en komplett sak som man behdver. Intresset for en
multifunktionell mobiltelefon beror delvis pa vilken kvalité man efterfragar for de enskilda
funktionerna. Det handlar ocksa om hur man ska forhalla sig till hur man ska géra med de
gamla enheterna nar man koper nytt. Man upplever det ocksa delvis som en prisfraga, att det
a mycket dyrare att fa hog kvalitéi mobiltelefonen. Moa, 28, och Katrin, 23, skulle garna ha
just mp3-spelare och kameraintegrerat, men avvaktar tillsvidare, de resonerar i likhet med
Beatrice, 22, som sager - men det ar liksom det att da ska det ocksa vara bra kvalité liksom,
for jag har hellre flera grejer som ar stora och klumpiga, men att du far bra kvalité pa det.
(...) Datycker jag liksom att det ar en ganska fin grej att ha allting i samma lilla paket. En
faktor som absolut spelar in & om man redan har lagt pengar pa att kbpa separata enheter som
man tycker fungerar bra. Datycks man vara av uppfattningen att det & onodigt att |agga ut
alltfor mycket pengar pa att ha samma funktioner i mobiltelefonen ocksa.

Respondenterna for fram bade positiva och negativa argument till att inforskaffaen
mobiltelefon med digitalkamera som integrerad funktion. Den argumenteras att den framsta
fordelen ar att man alltid har mobiltelefonen med sig, och darfor ocksa den integrerade
digitalkameran. De positivt instéllda betonar att det & praktiskt att inte behtva béramed sig
olika prylar. Somliga anser att tillgangligheten och kvalitén & valdigt bra. Exempelvis séger
Ann- Louise, 28, - pa manga nya mobiler ar det kamera till exempel, och vissa ar ju riktigt,
riktigt bra ocksa. Sa det &r ju skont att slippa ha mobil och kamera. Eller om man redan &r
nagonstans, och attans nu ar kameran hemma, men da har man deni mobilen.(...) de nya, de
ar valdigt grymma! Mike, 24, anser att kvalitén pa mobiltel efonkamerorna & samre, men att
det &r béttre att kunnatabilder av dalig kvalité @n inga alls om ett kamerabgonblick dyker
upp. For somliga & det inget storre hinder att bildkvalitén &r samre an andra digitalkameror;
Jens, 23, - jag tycker att jag har den sdmsta mobilkameran pa marknaden, men jag anvander
den anda jattemycket. Mest for att man alltid har med sig mobilen, men man har nastan
aldrig med sig kameran.

Det kan sagas rada konsensus kring tillgangligheten, men déremot delade meningar kring
kvalitén. Ronny, 22, séger att han &r avvaktande eftersom vanliga digitalkameror néstan altid
& battre mobiltelefonkameror. Han understryker dock att nér de senare & lika brasa ar de
mer attraktiva eftersom de & integrerade. Detta argument framfors ocksa av andra, och det
betonas att det ocksa &r en prisfraga. Flera argumenterar att kvalitén pA mobilkamerorna &r
undermalig. Exempelvis siger Anna, 23, att hon inte sparar korten hon tar med sin
mobiltelefonkamera, det vill hon ha en béttre kameratill. Flera diskuterar att med en 6kande
kvalité sa blir det mer intressant. Marta, 21, tycker att det kénns fel att kdpa en mobiltelefon
med en dalig kamera, eftersom hon da anda maste képa en bra digitalkamera. Hon tycker att
det ar béttre att kopa en billigare mobiltelefon sa att hon kan kopaen riktigt bra digitalkamera.
| en annan diskussion s&gs,

Lisa, 24, - for mig &r det mest en rolig funktion som man kan anvénda, ja da och da, men jag
skulle aldrig foredra kameramobil mot en liten mobil.

Katrin, 23, - ngj korten blir ju alltsd inte bra.

Lina, 20, - det kédnnsinte som att kvalitéen...

Lisa, 24,- ngj man maste ju verkligen halla den helt tilla...

Katja, 23, - men alltsd den dagen som kamera i mobilen ar lika bra som en som kommer vid
sidan om, och den dagen som en mp3-spelare ar lika bra, da ar det galvklart att jag kommer
att byta ut mina andra grejer.
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Flera diskuterar att man har forandrat sin installning till kamerai mobiltelefonen dver tid. |
borjan var kvalitén mycket dalig och davar det verkligen inte intressant. Nu har kvalitén
blivit battre sa somligatycker att det & meningsfullt att ta foton. Andra &r fortfarande
avvaktande, men kommer att inforskaffa mobiltelefonkamera nér kvalitén blir béttre. En
slutsats ar att olika manniskors intresse och krav kring fotografering ar vagledande. Somliga
ar helt ointresserade av fotografi och bryr sig darfor inte om att ha en kamerai
mobiltelefonen. Det diskuteras att bland dem som &r valdigt intresserade av fotografi stalls
hoga krav pakvalité, det skall helst ske med avancerade systemkameror. En slutsats &r att
mobiltel efonkameror kanske framforallt &r attraktiva for dem som har ett visst intresse av att
fotografera, men som inte kraver att det ska ske med avancerade systemkameror. En annan
slutsats fran diskussionerna ar att pris och kvalité for vanliga digitalkameror utgor
referensram fOr manniskors férvantningar och bedémningar av mobiltelefonkameror.

Kamera har pa senare & forandrats fran att vara en tillvalsfunktion till att bli en basfunktion.
Beatrice, 22 beréttar att nar hon képte ny mobiltelefon for nagot ar sen sa sade hon till
sdljaren att hon ville haen med ordlista och vibrator. D& sag séljaren fragande ut och
forklarade att alla mobiltelefoner har det nufortiden. Beatrice, 22 menar att de flesta som
koper en ny mobiltelefon sakerligen far fler funktioner an vad de egentligen behover.
Exempelvis sdger My, 22,- det finns ar val ingenting som stor, men jag kommer sakert att
inte utnyttja allting. Claudia, 23 diskuterar att hon gérnatar till sig medietekniker som
verkligen forhojer hennes livskvalité, men att hon inte vill 1agga sd mycket pengar pa
tekniken. Lillemor, 26, och Henrik, 28 diskuterar att medietekniker skall vara praktiska och
tillfora nytta. De menar det & deras fokus, medan det for andra personer kan vara tekniken i
sig som &r i fokus. Tobias, 23 berdttar att han vanligen &r tamligen ointresserad av ny
medieteknik. Nar den nya tekniken déremot bidrar med funktioner som &r valdigt praktiska
kénner han sig daremot mer positiv. Han beréttar att han var tidig med att skaffa tradl6st
bredband hemma. Det eftersom han uppskattar friheten att kunna forflytta sig med sin béarbara
dator i lagenheten utan att behdva ténka pa att dra med sladdar. Han séger; "jag tycker det &r
fint att bara kunna ta med och ha tillgang till internet hela tiden, och sadar, det &r en fin
tanke.” Andreas, 27, sager att trédlost internet & nagot han verkligen uppskattar att ha, att det
ar positivt med tillganglighet dverallt. Vilka attityder respondenterna har till att anvanda
internet i mobiltelefonen &r en delvis annan sak, vilket kommer att diskuteras langre fram. En
slutsats ar att multimediala funktioner i mobiltelefonen ar viktigafor somliga, och oviktiga for
andra. Kvalité och pris for dessa funktioner kan avgéra huruvida man inférskaffar dem. En
viktig del av respondenternas attityder handlar om vilka kvalitetskrav man har pa de olika
funktionerna.

Social status kring multimediefunktioner

Tidigare forskning i olika grupper och nationer visar att mobiltel efonens funktioner och
design kan uttrycka en persons identitet och sociala status.>” Dessa faktorer kan bidratill att
manniskor anammar nya mobiltelefoner. Christin, 32, diskuterar att somliga vill ha det
senaste p.g.a. design och status. Inger, 28 och Jennie, 21 resonerar att somliga manniskor
liksom bér pa ett genuint stort teknikintresse inom sig. Ylva, 21 beréttar att hon har en bekant
som hon anser & genuint teknikintresserad. Han &r en dataingenjor som tycker tekniken &r sa
intressant att han kan kopa nya grejer barafor att forsta sig pa galvatekniken. Hon tror att

3" Matsuda (2005) Kato (2005) Ling (2001a), Skog (2002) Ling (2001b) Habuchi (2005) Katz & Sugiyama
(2005, 2006) Gordon (2005) Leung and Wei (2000) Weilenmann & Larsson (2000) Fortunati (2002) Varbanov
(2002) Skog (2002)
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hennes bekant stéller krav pa sig élv att vara uppdaterad. Det eftersom han arbetar med den
senaste tekniken och att hans intresse och denna kunskap &r nagot han bar med sig hem till sin
vardag. Att diskuterateknik ar ett sétt att umgas for honom och hans teknikintresserade
vanner. Henrik, 28 sager - jo men somjag Vet vissa grejer, de som har 1ast pa Chalmers, de
sitter och laddar ner nyhetsprogram och ser det i sin Ipod eller mobiltelefon, de tycker liksom
att det &r coolt med de tekniska prylarna. Det kanske inte ar sa intresserade av nyheterna i
sig, snarare mer att man kan gora pa det har sattet som &r haftigt, och darfor gor dem det.

Det upplevs med andra ord som prestigefyllt i somliga grupper att gora avancerade saker med
sin mobiltelefon. Det diskuteras ocksa bland somliga att det &r status att sdval &ga, anvanda
som att ha kunskap om ny medieteknik och mobiltelefoni. Rebecca, 21 beréttar om sin
pojkvan; alltsa han gillar allt som &r nytt bara for att det & nytt och haftigt. (...) ochja,
ocksa det har att ha ndgonting att prata om. Dem kommer dar med sina nya telefoner och
tycker att det &ar skithaftigt liksom, sa kan dem prata om det. FOor somliga &r det status med
snyggt designade mobiltelefoner. FOr andra & det status att ha den senaste, mest avancerade
eller dyraste teknologin. Andreas, 27 & Marta, 21 diskuterar att om man har den senaste
tekniken sa visar man att man ligger i frontlinjen kring att anamma medieteknik. Det
argumenteras att det kan liknas vid ett tavliingsmoment jamfort med omgivningen. Det kan
sdgas uppsta ett socialt tryck i att tatill sig ny mobiltelefoni. Emma-Maria, 23, siger att hon
vill hangamed i utvecklingen och darfor paverkas av hennes omgivning. Hon beréttar att
manga manniskor i hennes omgivning har snygga mobiltelefoner med avancerade funktioner.
Hon séger - alltsa jag kanske inte hade beh6vt en ny mobil egentligen, men sa skaffar man en
ny bara for att alla andra har nyare modeller.

Attityder till mobiltelefonens form och funktion.

Det kan dras flera slutsatser kring respondenternas generella attityd till att anamma
mobiltelefonen som multimedium. Intresset & obefintligt for somliga; det argumenteras att
man & nojd som det &r eller att man absolut inte vill ha mobiltelefonen som ett multimedium.
Bland dem som &r positivt instéllda handlar det om huruvida funktionernas kvalité kan
motivera deras pris. Dessutom & design en viktig faktor, och somliga argumenterar att det ar
svart att fa bade snygg design och avancerade funktioner i samma apparat. Kvalité och pris
bedomsi relation till om man har separata enheter med samma funktion; t.ex. en mp3-spelare.
Det finns en avvaktande grupp som garna anammar mobiltelefonen som multimedium, nar
deras kriterier kring kvalité och pris & uppfyllda.

4. Attityd till internet och nyheter i mobiltelefonen

| detta avsnitt fors en fordjupande diskussion kring internet eftersom det nufdrtiden &r en
integrerad funktion i de flesta mobiltelefoner. Det finns givetvis flera andra integrerade
funktioner i mobiltelefoner. Respondenternas attityd till att tadel av innehall painternet
beddmdes som sérskilt intressant eftersom det 6ppnar upp for nya sétt att kommunicera och
orientera sig. De semi-strukturerade fokusgrupperna har bidragit med en tamligen 6ppen
diskussion kring respondenternas attityder till dettafenomen. Det har diskuterats hur man ser
paframvéaxten av mobilt internet och dess olika tjanster. Det kan aterigen understrykas att
erfarenheterna av att anvanda dessa tjanster & begrénsade bland respondenterna. Mg oriteten
av respondenterna har inte kdpt en 3G-telefon, de &r heller inte frekventa anvandare av
internet i mobiltelefonen. Diskussionen kommer darfor till viss del att praglas mer av attityder
an erfarenheter.
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Flera uttrycker ett svalt intresse for att anvanda mobilt internet i dagsldget. Somliga av dessa
menar att deras intresse kommer att fortsétta vara svalt, andratror det kommer att 6ka i
framtiden. Det papekas att manga var avvaktande till att anvanda mobiltelefonen eller internet
nér dessa medietekniker introducerades. Nufdrtiden har dessa medietekniker en bred
spridning i samhéllet. Det diskuteras att det ibland & svart att inte dras med i
teknikutvecklingen. Exempelvis att mobiltelefoner har integrerade basfunktioner man inte
efterfragar, eller att man blir tvungen att uppgraderatill digital-TV. Ett annat exempel ger
Christina, 23, - jag kommer ihag en tid nar jag var valdigt anti mot mobiltelefoni och tankte
att ngl jag kommer aldrig att skaffa mobiltelefon och tankte typ liksom att man klarar sig med
telefonkiosker och sadar. (...) Det &r liksominte bara att tanka pa nu liksom, det gar ju inte
att vara utan mobil. | detta avsnitt diskuteras respondenternas attityder till tva dvergripande
aspekter kring mobilt internet. Den férsta aspekten handlar om huruvida mobiltelefonen &r
lamplig for att anvandainternet. Den andra aspekten behandlar vilket innehdll man ar
intresserad att ta del av.

4.1. Mobiltelefonen som medium for internet

Defordelar som lyfts fram kring mobiltelefonen som medium for internet handlar om att man
kan baramed sig den vart man &n &r. Att man har en allestades narvarande tillgang till internet
och dessinnehdll. En annan slutsats &r att respondenterna emellertid framférallt har
invandningar till mobiltelefonens [amplighet som medium for internet. Det har tidigare
diskuterats att flera respondenter vill ha en liten och snygg mobiltelefon. Flera sager att
mobiltelefoner som har bra mobilt internet vanligen tillhér de mindre attraktiva alternativen.
Flera forknippar mobiltelefoner med internet med 3G-telefoner. Dessa forknippasi sin tur
med att vara stérre och klumpigare é@n andra telefoner. Det argumenteras att man vill haen
nagorlunda stor skarm och knappsats for att det skall kannas anvandarvanligt att surfapa
internet. Samtidigt papekas att om den blir for stor sa far det en negativ inverkan eftersom
man vill ha en liten mobiltelefon. Exempelvis séger Maja, 23, - det kanns ju som att om man
skulle borja anvanda internet i mobiltel efonen sa skulle man behova kopa en storre telefon,
for att det &r sa litet och da far man typ kopa en sadar jattestor grej, men det tycker jag
absolut inte det ar vért, att kopa en stor telefon bara for den anledningen, det ar battre att ha
en liten telefon som far platsi fickan.

Det diskuteras vidare att det finns manga problem med tekniken kring mobilt internet. Ann-
Louise, 28, beréttar att manga av hennes kamrater som har en 3G-mobil ocksa har en extra
mobiltelefon i reserv. Det eftersom deras 3G-mobil ofta gar sénder och far skickas palagning.
Det diskuteras att nya mobiltelefoner upplevs som och tekniskt instabila, i synnerhet 3G-
mobiltelefoner. Petter, 23, berédttar att han upphdrt med att kopa den senaste teknologin
eftersom den vanligen har barnsjukdomar och gar sonder. Nagra diskuterar att det finns ett
daligt rykte kring 3G-telefoner, att dessa ofta kranglar. Exempelvis sager Josefine, 27,
Kalmar, att hon endast hort daliga saker om 3G-telefoner. Benny, 23, diskuterar att han var for
snabbt ute med 3G och videotelefoni, men eftersom kvalitén var dalig tréttnade han och bytte
till GSM igen. Det diskuteras att ocksa nattackningen uppfattats som dalig med 3G, men
samtidigt pdpekas att det nog blivit battre. Nagra uttrycker att telekomoperatdrerna kanske var
for tidigamed att erbjudatjanster till konsumenterna. Emellertid har man éverseende med ny
teknologi och genom béttre tjénster och bra marknadsféring argumenterar man att det kan bli
bra. Andra uppfattningar som fors fram &r att det &r dalig livdangd pa batteriernai 3G-
mobiltelefonerna och att tdckningen & sémre &n i GSM-nétet. Somliga uttrycker att detta &r
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ett problem, exempelvis séger; Lisa, 24, - det tar pa batteriet att sitta och surfa, jag vet inte
hur mycket det tar, men nér jag ténker pa det kanns det som att det sakert drar forbaskat
mycket batterier. Alltsd jag menar, jag skulle inte vilja riskera att inte kunna ringa for att jag
suttit och kollat pa internet i mobilen. Det kan konstateras att rostsamtal & den hogst
prioriterade funktionen; man vill inte fa ut pa batteriet p.g.a. att man surfat painternet. Om
det drar mycket batteri att surfa painternet sa forsoker man att avsta fran att surfa, och istéllet
vantatills man har tillgang till en dator.

En dlutsats &r att respondenterna jamfor maojligheterna att ta del av internet i mobiltelefonen
med hur det &r att anvanda en dator. Flera diskuterar att datorn ar fordel aktigare eftersom att
skérm och tangentbord &r stOrre och att dess internet har snabbare Gverforingshastighet.
Dessutom & man vana vid att anvanda den, och man vet hur mycket anvandningen kostar.
Katrin, 23, séger - det & mest den lilla skéarmen, man orkar inte sitta och stirra pa den.
Elisabeth, 24 beréttar att hon valdigt sdllan anvander internet i sin mobiltelefon eftersom den
& sd mycket samre &n datorn, Elisabeth, 24, - jag tycker att det &r svart att se vad
mobiltelefonen kan gora sominte en dator kan gora, for oftast har man tillgang till en dator,
eller jag har det i allafall. Det diskuteras att mobiltelefonen framforallt ar ett komplement till
datorn betréffande anvandning av internet. Datorn anvandsi férsta hand, mobiltelefonen
anvands nér man saknar tillgang till datorn. Det kan vara nér man &r bortrest eller ibland i
vardagslivet. Jennika, 24, siger - om man inte har nagot att gora, om man sitter och vantar pa
ett tag eller om man sitter pa sparvagnen, det &r da man passar pa att gora sana har saker.
Tova, 24, beréttar att hon nyligen flyttade och inte hade bredband hemma under en period. Da
kénde hon sig valdigt stressad eftersom internet &r viktigt for hennes kontakt med omvérlden.
Under denna period kénde hon att internet i mobiltelefonen var ett bra alternativ. Jenna, 21,
diskuterar att det kanns besvérligt att anvanda sig av mobiltelefonen for att surfa painternet.
Nér hon & paresande fot med exempelvis tag foredrar hon att anvanda sin béarbara dator.
Benny, 23, instammer i att anvandarvanligheten & sdmre for internet i mobiltelefonen. Han
tycker ocksa att ett problem med mobilt internet &r att utbudet &r alltfor begransat. Anton, 27,
diskuterar att kvalitén pa mobiltelefonerna & en viktig del, men att utbudet och utformningen
av innehdllstjansterna & minst lika viktigt. Jens, 23, sager att han betraktar 3G som en sorts
ny teknisk kompetens som foretagen inte hittat ett forum for. Han séger: de har liksom hittat
en kreativ idé, och vad ska man nu anvanda den till?

Utbudet av innehdll for mobilt internet & mer begransat eftersom det &r farre antal hemsidor
som &r sérskilt anpassade till mobiltelefonens granssnitt.*® Med nya mobiltelefoner finns dock
sarskilda webbl&sare som gor att anvandaren kan tadel av i princip alt innehdl. Fragan & om
man vill tadel av sarskilt innehall painternet med mobiltelefonen. En slutsats &r att flera
respondenter efterfragar olika sorters praktisk information. Flera berattar om ett intresse for
olika upplysningstjanster. Bland dessa namns Gula sidorna och information om
kollektivtrafiken via Vasttrafik. Det diskuteras att nagot man efterfragar & hemsidor som kan
ge praktisk information om ndgot som man av olika anledningar behover veta omedelbart. Det
& flera personer som inte har 3G-telefoner men som anda har intresse av olika sortersinnehall
for internet i mobiltel efonen. Exempelvis diskuterar Andreas, 27, att han efterfrégar en
sokmotor s att han enkelt kan kolla upp saker painternet var han an ar. Jens, 23, vill kunna
|6sa sma praktiska problem genom att kunna kolla upp adresser, kartor m.m. En slutsats &r at
man pa en allméan niva efterfragar innehall och tjanster som ger en praktisk och vardefull
information i situationer da andrainformationskéllor saknas. Maja, 23, sager att det ar
praktiskt med bekréftelser via SMS for exempelvis tagbokningar, bilregistret,
nummerupplysningen m.m. Dessa tjanster kréver inte mobilt internet, men det framfors att

% Wap- eller mob-adresser.
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liknande saker vore bra. En funktion som flera anser &r bra att kunna anvandai sin
mobiltelefon & e-post. Det &r en funktion man ibland har ett s stort behov av att man helst
inte vantar tills man har tillgang till en dator.

| vardagslivet har manga svenskar tamligen god tillgang till internet vid olika platser.
Dessutom blir tillgangen till trédlGst internet och barbara datorer alltmer utbrett. For somliga
ar behovet av internet i mobiltelefonen darfor inte sarskilt stort. For andra har det skapats ett
behov av att standigt kunna vara uppkopplad till internet. Det kan rentav skapa en stresskansla
hos dessa personer om de inte far tillgang till internet. For andra skapas stresskanslan tvartom
av att de faktiskt tillgang till internet i mobiltelefonen. Det eftersom dessa personer da aldrig
kan slappna av helt. Anledningen &r att man genom internet kan aktivera sig och standigt vara
produktiv. Flera respondenter diskutera att med ett mobilt internet kan man bade soka viktig
information och att underhdllasig §alv. Musik & en annan sortsinnehdl man kan tadel av i
mobiltelefonen som man uppfattar hér hemmainom underhdliningsgenren. Flera tycker att
det &r praktiskt och bra att kunnaladda ner musik direkt till mobiltelefonen eftersom det
mojliggor en hdg grad av spontanitet. Tobias, 23, tycker att det &r negativt att musiken han
laddar ner till mobiltelefonen inte kan dverforastill datorn eftersom hans operator har en
sparr. Flera beréttar att priset avgor till vilken enhet man laddar ner musiken. Eftersom flera
laddar ner gratis till datorn sa véljs vanligen det alternativet. En annan tjanst som mojliggors
med internet ar videotelefoni. Flera papekar att de inte har nagot som helst behov av
videotelefoni. Jenna, 21, tycker rentav att det & pinsamt med videotelefoni pa offentliga
platser. Nils, 24, beréttar att han har svart att prata med manniskor utan dgonkontakt. Darfor
uppskattar han videotelefoni trots att den undermaliga kvalitén innebér en viss fordréjning.
Han beréttar vidare att han har nytta av det eftersom hans syster & hérsel skadad. Med
videotelefoni kan de prata eftersom hon kan |asa av vad han sdger genom hans | 8pprorel ser.
Det diskuteras ocksa att nyheter med teckensprak genom SV T:s Nyhetstecken &r en jéttebra
tjanst for horsel skadade. Nésta avsnitt avser fordjupa diskussionen kring attitydernatill
nyheter i mobiltelefonen.

4.2. Attityd till anvandning av nyheter

Nyheter i mobiltelefonen kan man tadel av paolika sétt; genom radio, internet och tv..
Somliga beréttar att de under ett par arstid lyssnat till radionyheter i mobiltelefonen.
Diskussionen fokuserar emellertid nyheter via det mobilainternet Detta & en av manga
mojligheter att tadel av nyheter i dagens mobiltelefoner. Foljande diskussion kommer
emellertid att fokusera méjligheten till att tadel av nyheter via mobilt internet. Shirin, 33,
beréttar att hon borjade tadel av nyheter i mobiltelefonen efter att hon fétt en uppmaning per
post fran Goteborgs-Posten dar de beréttade hur det fungerar. Hon séger; sa jag tankte att jag
testar, jag tycker att det bara &r roligt, att det mest bara ar roligt att lattja med mobilen typ.
(...) senvar jag ju inne, och da s& upptackte jag ju at det var ganska hyfsat bra och uppsatt
och s& anda. Men sa &r ju mobilen ocksd min karaste &godel ” skratt” . Det kan dterigen
papekas att endast ett fatal av respondenternatar idag del av nyheter i mobiltelefonen.
Foljande avsnitt kommer darfor att préaglas av icke-anvandares asikter, vilket medfor tva
huvudsakliga konsekvenser. For det forsta ar anvandare av ett medium i generell mening mer
positiva eftersom de till skillnad frén andra faktiskt redan valt att bruka mediet. For det andra
innebdr det att icke-anvandarna vanligen har samre uppfattning om vad det innebér att ta del
av nyheter i mobiltelefonen.
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Mobiltelefonen; ett lampligt nyhetsmedium?

Flerarespondenter anser att om skall tadel av nyheter i mobiltelefonen sa foredrar man att ha
en valdigt bra mobiltelefon. FOor somliga ses det som ett krav, for andra &r det ett dnskemdl.
Shirin, 33, beréttar att hon inte tycker att det ar problem att ta del av nyheter i hennes aldre
mobiltelefon med GPRS. 3G-telefoner upplevs vara fordel aktigare for att hantera tjanster
kring mobilt internet. Flera respondenter uttrycker emellertid skepsistill att de skulle anvanda
sina 3G-telefoner for att ta del av nyheter. Man kanner inte att incitamenten for att uppgradera
till 3G-standarden ar tillrackligt stora. Det diskuteras att kostnaden for uppgradering och
rykten om svagheter med 3G ger en kdnsla av att den relativafordelen inte &r tillrackligt stor.
Det eftersom intresset for internet och nyheter bland flera &r ganska begransat. Flera sager att
man i dagslaget framforallt anvander sin mobiltelefon for réstsamtal och SMS. Somliga har
inte heller behov av att kunna gora mer. Samtidigt papekas att medieteknikutvecklingen ar
oforutsagbar. Det diskuteras att man inte kan utesluta att man borjar tadel av nyheter i
mobiltelefonen om ett par &r. Nagra papekar att dei dagslaget & avvaktande eftersom deinte
prioriterar att l&ra sig den nyatekniken. Hanna, 28, tror att det for hennes del skulle ta ganska
lang tid att lara sig hur man hanterar internet i en 3G-telefon. Attitydernatill att anvanda
nyheter i mobiltelefonen beror framforallt tva aspekter. Den forsta som skall diskuteras
handlar om mobiltelefonen som nyhetsmedium och dess anvandarvanlighet. Dérefter
diskuteras den andra aspekten som ber¢r galva nyhetsutbudet, vilket delvis handlar om dess
anvandbarhet.

| diskussionen kring mobiltelefonen som nyhetsmedium framférs inte ovéantat delvis samma
argument som kring diskussionen om att anvandainternet i mobiltelefonen. Det diskuteras att
mobiltelefonen &r fordelaktig eftersom man kan anvanda den oberoende av tid och rum. En
annan fordel som lyfts fram &r att det finns ett brett utbud av nyhetsmedier. Det upplevs ocksa
som fordel aktigt att man kan tadel av nyheter som text, ljud och video. Bland de
begransningar som diskuteras ar bl.a. att mobiltel efonen har for |angsam dverforingshastighet
samt en liten sk&rm och knappsats. Exempelvis sdger Ove, 27, - jag hade garna anvant
mobiltelefonen till att I1&sa nyheter om det bara fanns ett bra granssnitt for att 1&sa, en mycket
storre skarm. Emma, 22, tycker att skarmen ar alldeles for liten for att det skall fungera att ta
del av nyheter. Det fungerar med SM'S, men med nyheter blir det for mycket text. Hon
beréttar att hennes pojkvan har en smartphone, vilken &r avsevart béttre for nyheter p.g.a. dess
stora skarm. Emellertid &r det flera som inte vill ha sGna mobiltelefoner eftersom de upplevs
som klumpiga och fula. En slutsats &r att det tycks som man bade vill &ta och spara kakan.
Man argumenterar att man vill ha en mobiltelefon med storre skarm och knappsats samt fler
funktioner. Samtidigt skall mobiltelefonen forbli liten. My, 22, tycker att man behtver nagot
som mer liknar en handdator for att det skall bli intressant med nyheter. Emellertid papekar
aven hon att hon vill ha en liten och smidig mobiltelefon. Vidare argumenterar flera att
anvandarvanligheten dven paverkas negativt av ocksa andra faktorer. Emellertid har man svart
for att beskriva vilka dessa brister &. Ronny, 22 diskuterar att anvandargranssnittet kanns
alltfor plottrigt, att det & négot kring internet i mobiltel efonen som gor det svarnavigerat.

Elisabeth, 24, diskuterar att hon tycker att nyheternablir fula och konstiga i mobiltelefonen.
Inger, 33, argumenterar att hon skulle kunnaténka sig att ta del av nyheter i mobiltelefonen,
men att det ar viktigt for henne att dessainnehdller bilder. Ronny, 22, tycker att det &r trevligt
att kunnat fa nyheter 6verallt. Han anvander ofta text-tv i mobiltelefonen, vilket ger honom en
uppdatering av nyhetsflodet. Han séger ocksa att det &r trevligt med bilder till nyheternai
mobiltelefonen, men understryker att det inte &r viktigt fér honom. Den stora férdelen &r att
kunnatadel av nyheter var man an befinner sig. Han séger; men det skulle ju vara trevligt om
man kunde f6lja fotbollsmatchen pa telefonen nér man &r nagon helt annanstans och inte kan
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gora det, eller se Anjas slalomak eller sa. Lillemor, 26, ser det som ett problem med nyheter i
mobiltelefonen eftersom att det &r svarare att surfa runt smidigt. Hon efterfragar béttre
anvandarvanlighet. Darfor vill hon kunna goraforval av olika sorts nyhetskategorier som hon
&r intresserad av, sa att hon snabbt hittar till dessa.

Vilket nyhetsinnehall lampar sig for mobiltelefonen?

Det har forts diskussioner kring att man inte kénner ett generellt behov av att hdllasig
uppdaterad om nyhetsflddet. Daremot om man vet att det & nagot sarskilt som hander sa
kanske man & for nyfiken for att kunna vantatills man har tillgang till andra nyhetsmedier.
Lillemor, 26, kénner inget behov for vanliga nyheter i mobiltelefonen. Om man daremot kan
se uppdateringar i en budgivning om |&genhet eller liknande som en nyhet sa & det ndgot som
kan vara angel &get for henne. Andra respondenter namner olika traditionella nyheter som vore
intressanta att ta del av. Hanna, 28, och Henrik, 28, diskuterar att just vid stora méasterskap
som OS finns det vissa tavlingsmoment de bara méaste félja. Om de inte kan gora det via TV
eller andramedier sa & det uppskattat att kunna gora det i mobiltelefonen. De tillagger dock
att det framforallt ar just vid sddana stora téavlingar som det &r intressant. Katrin, 23 beréttar
att hon i forsta hand forsoker ta del av stora evenemang som exempelvis en OS-hockeyfinal
genom att tittapa TV. | andra hand tar hon del av det viainternet eller en tidning. Hon kanner
inte att hon behover 1&sa om det direkt efter i mobiltelefonen. | de situationer det drojer
valdigt lange tills hon kan fa reda paresultatet pa annat satt & mobiltel efonen dock intressant.
Lisa, 24, beréttar att en gang nar hon reste med tag holl hennes pappa henne informerad om en
viktig ishockeymatch via SMS. Hon argumenterar att det ar praktiskt att nu kunna uppdatera
sig paegen hand. Nagra diskuterar att idrotts- och ekonominyheter & ndgot man kan tankasig
att fa nyhetsuppdatering kring. Flera papekar att dessa nyhetskategorier skiljer sig fran andra
typer av nyheter. Exempelvis sager Hanna, 28, att hon har svart att se att hon har ett behov av
att |asa en recension sa fort den kommer. Ove, 27, sager dock att en fordel &r att kunnalasa
recensioner eller information om exempelvis en konsert néar man vajer mellan olika
aternativ. Det diskuteras att det ar praktiskt att tadel av den typen av information om man
skall fatta beslut och snabbt vill fainformation for att faguidning i sinaval. | sadana
situationer kan nyhetsutskick vara av intresse. Orjen, 25, Claudia, 23 och Jenna, 21, enas om
att det ar mycket viktigt att individen sav far bestdmma vad denne vill ha foér nyhetsutskick.
Andy, 22, sager att han absolut & intresserad av att tadel av for honom viktiga nyheter om
han inte har tillgang till andra nyhetsmedier.

Andy, 22, - det k&nns som att det beror pa vilka behov man har, sa det &r juinte varje dag
precis.

Lisa, 24, - nej det skulle vara nagot extremfall i s fall, typ att man vill ha fotbollsresultaten
varje |0rdag.

Maja, 23, - man kan typ fa SMSvid vasaloppet, (...) vilket egentligen ar valdigt dyrt, men det
kan det ju fa vara eftersom det bara ar en gang per ar.

Flera argumenterar att stora sporthandelser & sarskilt intressant nyhetsinnehall for
mobiltelefonen. Det eftersom manniskor engagerar sig i sport, men ocksa att man vanligen vet
nar en idrottshandel se ska &ga rum. Det &r darfor enkelt att pa egen hand uppdatera sig kring
dessa héndelser. Det diskuteras att det kan vara av intresse med automatiserad
nyhetsbevakning med notifiering per e-post eller SMS. Emellertid understryks det att det &r
viktigt att anvandaren galv bestéller dessatjanster. Flera ar starkt negativatill att faSMS-
notifieringar om nyheter. Exempelvis sdger Henrik, 28, - jag skulle inte vilja ha nyheter som
bara kommer in i min mobiltelefon hela tiden liksom, men om jag visste det att det &r OS, och
att det &r en deltavling, och att jag inte kan se den, da skulle jag gérna vilja veta hur det
gar.(...) davill jag ju kunna saga att det har ar det jag vill haidag, jag vill liksominte att det
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bara pumpar in liksom. Absolut inte, for da stker jag hellre upp nér det har hant nagonting.
Men ar det ngonting specifikt kan jag ju kéanna att det har vill jag ha.

M obiltelefonen som komplementért nyhetsmedium

M obiltelefonen kan fungera som ett verktyg for att fa nyheter vid sérskilda nyhetshandel ser,
men ocksa som allmén uppdatering eller som tidsfordriv. | flera diskussioner gor
respondenterna jamforel ser kring mobiltelefonen som nyhetsmedium i relation till andra
nyhetsmedier de har erfarenhet av. Den lilla skarmen pa mobiltelefonen jamfors med den
avsevart storre datorskarmen eller TV:n. Sk&rmarnafor dessa medier blir alt storre,

mobiltel efonerna daremot blir allt mindre. Beatrice, 22, diskuterar att en svaghet med nyheter
I mobiltelefonen &r att den i jdmforel se med exempelvis papperstidningen ger samre dverblick
och lasarvanlighet. Henrik, 28 sager att tekniken for al del ibland gor underverk. Daremot har
han svart att se hur man skall kunna skapa nagot i ett digitalt format som &r lika smidigt och
Overblickbart som en papperstidning. Att lasa nyheter i den barbara datorn tycker han &r bra,
men att det knappast & sa att han tar fram den pa en bussresai kollektivtrafiken. Henrik, 28
och Hanna, 28, tycker att den bérbara datorn ar mycket béttre for digitala nyheter an
mobiltelefonen. Daremot kommer den till anvandning forst vid lite langre tagresor eller
liknande. Flera diskuterar att vid tillfallen da de inte fick tag pa nagra andra nyhetskallor sa
skulle de mycket val kunna anvanda mobiltelefonen for att se om det har hant ndgonting. Man
uttrycker ett behov av alltid ha mdjlighet att tadel av nyheter for att inte tappa kontakten med
varlden. En dlutsats &r att mobiltelefonen i dessa situationer kan fungera som en erséttare till
andra nyhetsmedier. S&dana situationer kan uppsta vid sommarstugan eller vid en tagresa.
Déaremot sager respondenterna att man vanligen prioriterar andra nyhetskallor om dessa ar
tillgangliga, vilket man vanligen tycker att de &r.

Somliga anser att de rentav kan uppskatta situationer dar medier inte &r tillgangliga. Christian,
19, diskuterar att han har svart att se ett behov av nyheter i mobiltelefonen i sitt vardagligaliv.
Det eftersom han har tillgang till internet vid sava skolan som hemma. For hans del gar det
sédllan mer &n ett par timmar i vardagslivet som han & pa platser dar han inte har tillgang till
en dator med internet. Nyhetsmedier utgér ett frekvent inslag i svenskarnas vardag. Det finns
ett stort intresse att halla sig uppdaterad om vad som hander i omvérlden. For somliga kan
befintliga nyhetskallor ge tillréckligt med information. Andra kénner ett behov av ytterligare
nyhetsuppdatering. Mobiltelefonen som nyhetsmedium betraktas frdmst som ett komplement.
Men den & ett komplement pa ett annat sétt an néttidningen. Nagra anser att mobiltelefonen
ar brafor att kontinuerligt uppdatera sig under dygnet. Mobiltelefonen tycks dock framst
betraktas som ett komplement i situationer nér man inte har tillgang till andra nyhetsmedier.
Exempelvis sager Andy, 22, - jag har ju WAP pa min telefon, men det anvander jag typ nar
jag reser, precis som Lisa, 24, sainnan, det ar da jag anvander de har tillaggstjansterna, men
intei vanliga fall. Det diskuteras kring nyhetsfl6det och behovet att uppdaterasig
kontinuerligt under dagen. Sune, 33, sdger; - det kédnns som man kan vanta tills man kommer
hem egentligen. (...) Det kénns inte som att nyheterna férandras sa himla snabbt egentligen,
att det ar sd mycket som hander varje dag att man inte kan folja med en gdng om dagen. En
funktion med mobila nyheter &r att vara en medieteknik for uppdatering nér andra
nyhetsmedier inte ar tillgangliga. For somliga respondenter & detta den enda funktionen.
Petter, 23, - egentligen ar faktiskt den enda anledningen jag ser till att ha nyheter i
mobiltelefon &r just nér man &r avskuren fran alla andra former av kommunikation, men det
ar ju sa sdllan man &ar det, sa jag &r lite tveksam till det. Flerarespondenter beréttar att de inte
tar del av nyheter i mobiltelefonen pa regelbunden basis. Istéllet anvands den vid speciella
tillfalen. Nils, 24,- den enda gangen som jag varit inne och kollat pa nyheter var under OS,
nar det var curling, for da var jag javligt orolig eftersomjag inte var uppdaterad.
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Somliga uttrycker ett intresse for mobila nyheter som underhdlning. Exempelvis beréttar
Peter, 24, att han i dagslaget tar del av textnyheter i mobiltelefonen. Han kanner att det vore
underhallande och trevligt med videobaserade nyheter. Dock framhaller han att han &
skeptisk eftersom han forestéller sig att kvalitén & undermdlig. Ovriga deltagare berattar for
honom att kvalitén pa video &r tamligen god med nyare mobiltelefoner. Peter, 24, uttrycker da
en forandrad asikt. Han sager att med god kvalité sa &r det ett nytt 1age, och att garna skulle
betala ett fast pris for att alltid hatillgang till TV och videos. Peter, 24, - det handlar nog mer
om underhallning typ, av samma anledning som man laser Metro typ, for man vill ju inte sitta
fyrtio minuter med sparvagnen in till skolan och sedan fyrtio minuter hem och bara titta ut
genom fonstret, da vill man ju ha nagot att gora. Somliga ser flera situationer i sin vardag da
de tycker det vore lampligt att anvanda mobiltelefonen for nyheter. Flera uttrycker att
mobiltel efonen kan vara ett alternativ till gratistidningarna vid resor med kollektivtrafiken.
Det & framforallt situationer da man kanner att man inte har ndgot sarskilt att géra. Andra
tycker tvartom att det finns nagot behov i att fylla sddana luckor i vardagen genom att ta del
av nyheter i mobiltelefonen. Tova, 24, sager att hon idag inte kanner sig alls lockad av att
kolla nyheter i mobiltelefonen i kollektivtrafiken. Hon och flera andra diskuterar dock att det
troligen andrar sig i framtiden eftersom man forandrar sina attityder, behov och vanor kring
nyheter i mobiltelefonen. Det diskuteras att man tror att tekniken, tjansterna och priserna for
mobiltelefoni kommer att bli béttre. Nér den personliga ekonomin i framtiden forbéttras
kommer flera att kdpa béttre mobiltelefoner och lagga mer pengar pa mobiltelefonrakningen.
Det diskuteras att intresset och behovet kan 6ka beroende pa vad for sorts arbete man far i
framtiden samt hur mycket man kommer att réra pa sig.

Fleraargumenterar att artiklarna fér nyheter i mobiltelefonen ska vara korta. Maja, 23, Lisa,
24, och Katrin, 23, tycker att nyheterna skulle gérasig bast i samma stil som nyheterna pa
Text-TV. Katja, 23, invander eftersom hon anser att om artiklarna &r for korta skulle det inte
varavart att |1&sa dem. Maja, 23, anser tvartom att de korta nyheterna ar ett bra komplement
till andra nyhetsmedier. Hon séager att hon inte orkar lasa altfor 1anga artiklar i
mobiltelefonen. Hon tycker att bredden kan man fai andra nyhetsmedier, att mobiltelefonen
gor sig bast for snabb uppdatering. Katrin, 23, - ska man lasa nyheter sa vill man ju
egentligen lasa en lite langre artikel, men jag menar, jag skulle ju aldrig sitta och |asa en hel
tidningsartikel i en mobiltelefon, man kan ju inte sitta och stirra pa en sadan liten skarm.
Katrin, 23, argumenterar vidare att de korta nyheternainte heller &r sarskilt intressanta, de far
hon ofta pa annat hall. Hon ser nyheter i mobiltelefonen som ett tidsfordriv, och absolut inte
som en forsta nyhetskalla. Aven ménga andra ser mobila nyheter som ett tidsfordriv,
exempelvis séger Benny, 23, - ng jag ser inte framfor mig att jag skulle kolla nagra sarskilda
nyheter i mobilen, i sa fall skulle det vara ett rent tidsfordriv i sddana fall. For skulle jag aka
sparvagn skulle jag kunna vanta tillsjag ar hemma

En slutsats &r att respondenterna bedémer mobiltel efonen som multimedium och
nyhetsmedium i relation till andra medier sd som datorn och tidningen. Det argumenteras att
datorn pa flera sétt har en hogre anvandarvanlighet an mobiltelefonen. Dock har
mobiltelefonen en potentiell anvandbarhet genom att man kan anvéanda den 6veralt. Man vill
anvanda den som en sokmotor for praktisk och nyttig information. Flera uppfattar ocksa
mobiltelefonen som ett potentiel It nyhetsmedium. Dess roll & som ett komplement till andra
medier, nér man saknar tillgang till dessa. Det betonas att en rad olika faktorer gor att man
tycker att mobiltelefonen &r ett nyhetsmedium av undermdlig kvalité i dagslaget. Somligatror
att de kommer att borja anvanda nyheter i mobiltelefonen nér dessa faktorer forbéttras, liksom
den privatekonomiska situationen. Andra argumenterar att de helt enkelt inte kanner nagot
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intresse alls for nyheter i mobiltelefonen. Det kan konstateras att mobiltelefonen ses som ett
komplement till andra nyhetskédllor i vardagsstrukturen, och en majlig erséttare vid tillfélen
da man saknar tillgang till de dvriga nyhetsmedierna.

5. Attityd till kostnader for mobiltelefonens multimediefunktioner

Manniskors behov for en produkt/tjanst kan ge en bra indikation om de faktiskt kommer att
tilldgna sig denna. Det forutsétter dock att produkten/tjansten inte & valdigt kostsam.
Exempelvis kan manga varavaldigt intresserade av att ha en lyxbil, men fa har rad att kopa
en. Kostnaden for produkter och tjanster kan mycket val vara helt avgdrande for huruvida
man anammar dessa. Det finns olika sorters kostnader som relateras till mobiltelefoni. En
kostnad handlar om inkép av den specifika mobiltelefonen. En annan kostnad handlar om vad
den totala kostnaden for bytet innebar.* Ett byte av mobiltelefon kan innebéra att gamla
headset, batteriladdare for bilen m.m. maste bytas ut eftersom de inte & kompatibla. Det finns
tva huvudtyper av kostnader; de initiala och de |6pande. De initiala handlar om inkop, de
|6pande om kostnader f6r abonnemang och tjanster. De |6pande kostnaderna ar vanligen
rorliga, men det gar ocksa att teckna sig for tjanster enligt en fast prismodell. | avsnitt tre
diskuterades manniskors olika preferenser kring mobiltelefoner; behov av funktioner,
personlig integritet, status och design. Det har konstaterats att kostnader paverkar huruvida
manniskor anamma mobiltel efoni. Somliga beréttar att de trots en begransad personlig
ekonomi prioriterar inkop av en avancerad mobiltelefon. Exempelvis beréttar Katja, 23 och
Katrin, 23 att nasta gang de koper en mobiltelefon vill de haen med ménga funktioner och av
god kvalité. Detta avsnitt fokuserar kostnadernas roll i relation till mobiltelefonen som
multimedium.

5.1. Inkop av mobiltelefon med multimediefunktioner.

Flera uttrycker att de verkligen vill haen ny och avancerad mobiltelefon, men kanner att de
inte har rad. Jennie, 21, beréttar om sin langtan efter en ny och fin mobiltelefon. Denna
langtan kan inte forverkligas med hennes nuvarande ekonomiska situation. Flera sager att de
egentligen vill fornya sig med sin mobiltelefon, men att andra utgifter maste prioriteras.
Exempelvis sdger Shirin, 33, - det handlar om att jag ar komplett prylgalen. Jag skulle inte
tacka ngj till en mobiltelefon for tiotusen, men det ar ju det ocksa vad min ekonomi tillater.
Flera understryker att man vill haen béttre mobiltelefon, men till ett bra pris. Det diskuteras
att man kan fa bra priserbjudanden om man binder sig till en operator.

En dlutsats &r att flera gérna skulle ha mobiltelefoner med flera integrerade funktioner, men att
de upplever kvalitén som undermalig. Till saken hor att nar dessa respondenter har uttalat sig
om kvalitén satar de automatiskt hansyn till sin privatekonomi. De tenderar att diskutera
mobiltelefoner i vad man skulle kunna kalla de |agre prisklasserna. Man véager kvalité mot
pris, och bedomer endast de mobiltelefoner man faktiskt har rad med. De riktigt avancerade
mobiltelefonernatasinte med i beddmningen eftersom man inte har réd att inforskaffa dessai
dagsl &get. Exempelvis séger Tobias, 23, - det ar liksom forst om fyra fem ar somde
mobilerna ligger pa ett pris sa att jag har rad med dem. S jag bryr mig inte s& mycket om att
definns nu for dem som har mycket pengar Gver till det. Men Gverhuvudtaget tycker jag att
det ar en kul tanke att man skall ha tillgang till s& mycket som majligt tradl6st, och

* Hoyer & Maclnnis (2001)
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mobiltelefonen har man ju praktiskt taget alltid med sig sa det ar ju schysst. Somliga
respondenter foljer den medietekniska utvecklingen av mobiltelefoner mer passivt. Flera
hoppas pa att det kan bli aktuellt inom ett par ar att ocksa de salva kan konsumera. Katja, 23,
séager; - men alltsa den dagen som kamera i mobilen ar lika bra som en som kommer vid sidan
om, och den dagen som en mp3-spelare &r lika bra, da ar det galvklart att jag kommer att
byta ut mina andra grejer. Denna sikt delar flera respondenter, man invantar en
kvalitetsokning, till ett formanligt pris. Nagra diskuterar att priset pa sddana mobiltelefoner
gor att de inte kan kopa dem idag. Andra séger att de dock har vadigt litet intresse for mer
avancerade mobiltelefoner Gverhuvudtaget. Somliga betonar att man kdper en ny mobiltelefon
nar man upplever att den gamla saknar viktiga funktioner i forhdllandetill de nya
mobiltelefonerna. Men att nya mobiltelefoner far nya och béttre funktioner leder inte per
automatik att man vill inforskaffa dessa. Ronny, 22, argumenterar att de avancerade
mobiltelefonerna & mindre gedigna. Han skulle garna betala mer for att fa en mobiltelefon
som verkligen &r robust och stottalig eftersom han & mycket i skogen pa fritiden. Utbudet av
sadana anser han &r vadigt tunt.

5.2. Internet

Entidigare dutsats &r att det finns ett intresse for exempelvis informationstjénster |
mobiltelefonen. Somliga anvander och betalar redan i dags&get for sddanatjanster.

K ostnaden kan vara av avgorande betydelse f6r om man anammar sadanatjanster. Det
diskuteras att ndr man har |6pande kostnader for att surfai mobiltelefonen kénner man sig
hdmmad. Somliga séger att det vore fordel aktigare att betala en fast summa. Orjen, 25, - om
det inte kostar alltfor mycket pengar och ar snabbt sa &r det ju klart att det vore kul att ha
internet i mobilen och kunna googla, men man vill ju inte betala. (...) Men visst hade det varit
gratis s, (...) men det ar inte sd att jag har ndgot jattebehov liksom, att jag kanner att jag
maste vara uppkopplad non-stop. Mike, 24, diskuterar att han i forsta hand prioriterar att 1agga
sina mobiltelefonkostnader patal och SMS. Det framfors att om man har kontantkort vill man
inte spendera stora summor pa | nternetanvandning och riskera att man sedan inte har rad att
ringa rostsamtal. Andra sager att eftersom man vill begrénsa utgifterna for mobiltelefoni s ar
man avvaktande till att anvandainternet. Flera argumenterar att till skillnad fran andra medier
associerar man anvandningen av mobiltelefonen till utgifter. Det poéangteras att det dessutom
ar svart att veta hur mycket det kostar. Somliga undviker att anvanda mobiltelefonen eftersom
man & radd att det skall varavaldigt dyrt. Josefine, 27, beréttar att hon nyligen fick ett SMS
med erbjudande om tre gratis ringsignaler. Hon foljde instruktionernai SMS:et och
mobiltelefonen kopplade upp sig mot internet. Da ténkte hon; shit, nu drar de ju pengar. S3
var ju min forsta tanke att nu drar den alla mina pengar pa mitt konto eller nagonting, sa jag
avsutade direkt. Alltsa jag blir bara sa suspekt.

5.3. Nyheter

Somliga respondenter ar helt ointresserade av nyheter i mobiltelefonen, oavsett vilka
kostnader detta for med sig. Bland dem som vill tadel av nyheter i mobiltelefon & kostnaden
en viktig fréga. Aven om manga & negativatill att betala for nyheter till mobiltelefonen, s&
drar jag slutsats att attityden till att betala for dessa & mer positiv @n for nyheter pa internet.
Somliga anser att mobiltelefonen ar forknippad med kostnader, att man kan forvanta sig att
behova betala for innehall. Mobiltel efonabonnenter betalar trafikavgifter for att surfa pa
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internet i mobiltelefonen. Det kan liknas vid avgifterna for internetuppkoppling hemma. Flera
uttrycker emellertid en osékerhet i kunskap kring kostnaderna for internetsurfande. Dels ar
man osaker vad man betalat till sin operator, dels huruvida g8lva sajten kostar pengar.
Foljande diskussion utspelar sig efter att Shirin, 33 beréttat att hon oftatar del av nyheter fran
Goteborgs-Posten i mobiltelefonen;

Marta, 21,- far jag fraga om det kostar nagot att anvanda GP i mobilen?

Shirin, 33, - ja, jag betalar val nog, nej alltsa det ar ju operatdren, men det kostar ju
ingenting att ga in pa GP.

Marta, 21, - okay, nej nej, sa det ar gratis?

Shirin, 33, - ja det antar jag, annars borde det ju ha statt det, annars blir jag inte glad.

Alla—" skrattar”

Marta, 21, - ja det &r ju det, det tycker jag kanns lurigt, for pl6tsligt &r man inne pa en sida
som kostar pengar och s, o shit, det & sa lurigt pa nagot sétt.

Shirin, 33, - men det ar darfor jag har kontantkort, nér pengarna ar slut sa ar det slut.

En dutsats ér att respondenternas osakerhet kring vad det faktiskt kostar att ta del av nyheter i
mobiltelefonen skapar ett hinder till att borja anvénda. | en av diskussionernaresonerar Katja,
23, kring att tadel av nyheter i mobiltelefonen; alltsa jag skulle aldrig gora det for jag tanker
att mobilen &r lika med att det &r dyrt nar det géller att koppla upp sig och sadér, men sa vet
jag inte omdet &r, men typ. Det diskuteras att internet och néttidningar ar ndgot man relaterar
till en gratiskultur. Om en nyhetskélla painternet borjar ta betalt sa skulle man sannolikt soka
sig till andra nyhetskallor. Nu avser jag att diskutera respondenternas argument fér och emot
att betalafor nyheter i mobiltelefonen.

Argument mot att betala for nyheter i mobiltelefonen

De respondenter som uttryckt att de inte kan tdnka sig att betala for nyheter i mobiltelefonen
anger huvudsakligen tre argument. Ett forsta argument handlar om att de helt enkelt inte har
nagot behov av nyheter i mobiltelefonen. De sager att de far tillrackligt med nyheter fran
andra medier. Exempelvis siger Pelle, 23,- jag hade inte betalat ndgonting for att fa nyheter
till mobilen, jag skulle inte vilja ha det ens. Dessa respondenter relaterar nyheter i
mobiltelefonen till kvalitén och kostnaden for att tadel av nyheter i andramedier. Det
argumenteras att andra nyhetsmedier ar fordel aktigare an mobiltel efonen, atminstone med
dess nuvarande form och utbud. Ett argument for att ta del av nyheter i mobiltelefonen vore
att kunna uppdatera sig var man é@n &r. Dessa respondenter anser dock att man vanligen kan
uppdatera sig genom andra nyhetsmedier. Exempelvis sdger Emma-Maria, 23, att det sdllan
gar mangatimmar i hennes vardag utan att hon har tillgang till internet eller tv. Att uppdatera
sig oftare an s& har hon inte behov av.

Aven Anna, 23 kanner sig néjd med 6vriga nyhetsmedier i dagslaget, men att framtiden &
mer osaker. Hon séger; - for mig &r det inte priset som &r den storsta fragan, jag kanner inte
att jag har nagot behov av det, jag kommer hem och satter pa datorn och gor det jag vill.
Alltsd jag tror inte att jag kommer att sitta och halla pa med det i min mobiltelefon, eller det
kommer jag sakert att gora inomtio ar men idag kanns det inte sd. Ett annat ské handlar om
hur man i grund och botten vill forhdllasig till sin mobiltelefon. Somliga ser den endast som
ett privat och personligt medium, andra betraktar den som ett multimedium. Denna distinktion
handlar om vad man vill anvanda sin mobiltelefon till. Rebecca, 21, tydliggor att hon inte vill
anvanda mobiltelefonen som nyhetsmedium. Hon s&ger; vad galler nyheter i mobilen skulle
jag inte vilja betala en enda krona for det, (...) alltsa det skulle jag bara se somen
stressfaktor, att behtva kolla av sin mobil. (...) SVISanvander man for att kommunicera med
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sina vanner och sadar, och jag skulleinte vilja blanda ihop det med att |4sa nyheter, behdva
scrolla och sitta och lasa pa den lilla skarmen, aldrig i livet alltsa.

Det andra argumentet handlar om att man inte ar villig att betala for nyheter i mobiltelefonen
eftersom man & van vid att f& nyheter gratis pa andra sétt. Dessa personer vill tadel av
nyheter i mobiltelefonen, men avstar p.g.a. att man inte vill betala fér ndgot som man kan fa
gratis pa annat hall. Petter, 23, argumenterar att det & valdigt dyrt med nyheter i
mobiltelefonen med tanke pa utbudet av gratismedier. Han sager; - &r det inte gratis sa
kommer jag inte att anvanda det. Det ar liksom just gratis som ar nyckelordet. (...) det som ar
svagheten med mobil information, det ar att all annan information i varlden kan jag fa tag i
kostnadsfritt. Han tycker vidare att det vore intressant med nyhetsvideoklipp men anser att det
ar for dyrt. Han séager att salange mobila nyheter & sa dyra sa kommer han att tadel av demi
andramedier istéllet dar de &r billigare, eller gratis. Flera diskuterar att man foredrar att
anvanda gratismedier. Det argumenteras att man inte vill betala for information som man kan
fa gratis genom exempelvisinternet.

Somliga framfor ett tredje argument mot att betala och anvéanda nyheter i mobiltelefonen. Till
skillnad frén andra ror det sig om personer som faktiskt ar positivt instélldatill att betalafor
att tadel av nyheter i mobiltelefonen. Emellertid argumenterar man att kvalitén och
anvandarvanligheten i dagslaget ar undermalig. Stefan, 28 diskuterar att mobiltelefonen &r
komplicerad och saknar den ergonomi och |asarvanlighet han eftersoker. Emellertid
diskuteras att attityden kan komma att &ndras om mobiltelefonerna och tjansterna utvecklas.
Claudia, 23 diskuterar att hon garna anvander och betalar fér nyheter i mobiltelefonen i
framtiden om det utvecklas. Det diskuteras att mobiltel efonerna maste utvecklas for att na
béttre prestanda. Dessutom maste nyhetstjansterna vara | attnavigerade. Ett problem handlar
om storleken pa skarmen. Ove, 27, - jag kan tanka mig femtio kronor i manaden, om jag hade
majligheten att varsomhelst ta upp min lilla bérbara enhet. Det hade varit utmérkt att ha det i
telefonen tycker jag. Men jag vill ha nagon béttre skarm, pa nagot sétt, men det ska inte vara
en sadan liten skarm som det &r pa dagens mobiler, da betalar jag inte ett 6re. Kérnan i detta
argument handlar om att mobiltel efonen som nyhetsmedium maste bli béttre och mer
anvandarvanlig. Dessutom maste kostnaden for anvandning vara attraktiv i forhallande till
andranyhetsmedier. Till skillnad fran Ove, 27, har respondenterna dverlag svart att avgora
hur mycket de &r villiga att spendera.

Vilkatjanster vill man betala for?

Bland de betalningsvilliga respondenterna finns givetvis olika asikter om vad man vill betala
for, och hur mycket. Somligatar i dagslaget del av nyheter i mobiltelefonen nagon gang da
och d&, andra gor det aldrig. Nagra har betalat till telekomoperatoren for datatrafiken. Andra
har kopt en dags- eller manadsprenumeration for nyheter. Det finns ocksa dem som i
dagsl&get annu inte anvant nyheter i mobiltelefonen, men som avser gorasa. Flera
argumenterar att man vill vetaklart och tydligt vad det kostar. Det finns ocksa &sikter om hur
man vill hadet utformat. Jennie, 21, séger att hon inte skulle viljafanyheter per SMS. Om
hon daremot skulle ha en bra mobiltelefon déar hon enkelt kan tadel av WAP-nyheter kan hon
tanka sig att betala. Flera uttrycker att de gavavill kunna sbka upp nyheterna i

mobiltel efonen eftersom nyheter per SM'S kanns som ett intrang i deras privata sfar.

Somliga respondenter forhaller sig positivartill att betala for att fatillgang till ett paket med
nyheter fran olika medieftretag. Dessa personer vill kunna surfarunt och tadel av nyheter
fritt till en fast kostnad. Andra séger att de endast kan téanka sig att betala for specifika nyheter
de & intresserade av. Det eftersom deras anvandning och intresse & ganska begransat. Nagra
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papekar att de &r villiga att betala olika mycket for olika sorters nyhetsinnehall. Patrick, 22,
beréttar att han redan i dagsléget betalar for datatrafiken nér han tar del av nyheter i
mobiltelefonen. Han kan ténka sig att betala mer om han ocksa kunde ta del av nyheter med
rorliga bilder. Ronny, 22, sager att han skulle kunna betala dubbelt sd mycket fér nyheter med
bild och video. Det kréver dock en ny mobiltelefon, vilket han i dagslaget tveksam till om han
vill 1agga ut sarskilt mycket pengar pa. Ronny, 22, beréttar att han tycker att det fungerar bra
att tadel av textnyheter via GPRS i sin mobiltelefon. Fordelen han lockas av med 3G &r att
kunnatadel av videonyheter, inte att ladda ner musikvideos eller gbra videosamtal.

Vid analyser av efterfragan av olikatjanster kring en del medier kan man tala om push och
pull. Det handlar om producenten skall aktivt sanda ut innehdll, eller om konsumenten sjalv
maste sbka upp det. En push-tjanst ar exempelvis SMS-utskick av nyheter, en pull-tjanst &
anvandning via WAP. Fran diskussionerna drar jag slutsatsen att man har en allmant negativ
attityd till pushtjanster eftersom det upplevs som stérande att f& utskick till mobiltelefonen.
Somliga kanner att mediebruset inte far sokasig in i mobiltelefonen, da det upplevs som en
stressfaktor. Intresset & storre for pull-tjanster, men betalningsviljan ar begransat. En slutsats
&r att mobiltel efonen maste utvecklas mer for att bli ett 1ampligt nyhetsmedium. Flera
uttrycker att de garna anvander mobiltelefonen for nyheter om den blir béttre. Mobiltelefonen
och dess nyhetsutbud jamfors med andra medier utifran pris- och kvalitetskriterier. Flera
argumenterar att behovet for mobiltelefonen som nyhetsmedium &r litet eftersom man redan
far nyheter fran manga andra medier. Dessutom framférs det att man &r tveksammattill att
betala for sddan information man kan fa gratis genom andra medier.
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6. Sammanfattande diskussion

Olika personer kan ha mycket olika férhallningssatt till ny medieteknik. Vissalangtar efter
mer avancerad mobiltelefoniteknik som ger dem béttre funktioner, frihet och livskvalité.

M obiltelefonen kan ocksa utgora en del av personers image och sociala status. Mobiltelefonen
erbjuder med andra ord sdval instrumentella som expressiva funktioner. Andra kanner ett
behov av att ta avstand fran denna medieteknik for att skapa lugn och ro. Medieinnehdll i
mobiltelefonen upplevs som pétrangande, fleravill endast anvanda den som ett privat
kommunikationsmedium. Hur man forhdller sig till teknik hér samman med intressen, kon,
behov, faser i manniskors liv m.m. Somliga r intresserade av medietekniken i sig, andrafor
anvandningsomradena som mojliggors genom olika funktioner. Det & en sak att skaffaen
mobiltelefon med internet for att man tycker att det & spannande och statusfyllt med tekniken,
men en annan sak att ha behov for en enskild funktion som t.ex. e-post. Mobiltelefonens
skarm och knappsats upplevs som alltfor sma for att den ska varalamplig som multimedium.
De mer positivt lagda anvander redan i dagsldget mobiltel efonen som multimedium, eller
avser att gorasai framtiden. Det argumenteras att det ar bekvamt och ibland nodvandigt
eftersom andra mediekéallor saknas. Somliga kdper endast ny mobiltelefon nar den gamla gétt
sonder eller blivit stulen. Andra uppgraderar sitt behov av en béttre mobiltelefon
kontinuerligt. Det eftersom dessa dels faktiskt blir béttre, dels eftersom manniskor i deras
omgivning fornyar sig.

Det finns ett intressant motsatsforhallande mellan konsumenternas efterfragan pa mindre,
snyggare och |&ttare mobiltelefoner och intresset for fler och fler inbyggda funktioner. Min
slutsats &r att man har referensramar for hur mobiltel efonens formmaéssiga och
funktionsmassiga attribut skall vara. De formmassiga attributen jamférs med andra
mobiltelefoner pa marknaden, och bland personer i individens omgivning. For de
funktionsmassiga attributen tycks man ocksa gora jamforel se med separata enheter som
erbjuder liknande funktioner. Exempelvis att pris och kvalité pa vanliga digitalkameror utgor
en referensram for forvantningarna pa en mobiltel efonkamera. Dértill inte sagt att alla har
samma férvantningar pa en mobiltel efonkamera. Min bedémning &r att det uppstar en krock i
individers onskemadl efter formmassiga och funktionsméssiga attribut. Det ar helt enkelt svart
att tillfredstalla dessa behov samtidigt.

En annan slutsats &r att individer ocksa har referensramar for sin bedémning av internet i
mobiltelefonen. En majlighet & att olika mobiltelefonistandarder for internet jamfors.*
Eftersom f& personer i dagslaget har erfarenhet av internet i mobiltelefonen 6verhuvudtaget &
det dock annu farre som har erfarenhet av olika standarder. Daremot har omkring &tta av tio
svenskar tillgang till internet i hemmet. Dessutom finns m6jligheten att anvandainternet pa
bibliotek, caféer och liknande. Anvandningen av internet vid en dator skiljer sig fran internet i
mobiltelefonen pa flera sitt. Man anvander en relativt stor skarm, tangentbord och mus eller
lasplatta. Dessutom sitter man vanligen bekvamt i en privat miljo. Dértill kan sagas att
internet har en snabb Gverforingshastighet; mer an halften har tillgang till bredband. Dessutom
kan man fatillgang till innehdll pa helainternet, och det mesta & dessutom gratis. Att
anvandainternet i mobiltelefonen skiljer sig pa alla dessa punkter. Man har |angsammare
overforing, mindre skarm och knappsats. Dessutom &r innehdllet mer begréansat och ibland
aven forknippat med hogre kostnader. Tillgangen till internet i Sverige & mycket god. Genom
laptops och tradl6st internet pa offentliga platser okar tillgangen. Med tanke pa att flera
respondenter argumenterat att datorn &r battre an mobiltel efonen for internet kan man fréga

“0 Exempelvis GSM, GPRS, 3G/WCDMA, HSPA, WLAN
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sig vilken framtid mobilt internet gér till métes. En slutsats utifran denna undersokning &r att
datorn utgor forstavalet, och att mobiltel efonen som mest utgor ett komplement. | andra
kulturer forhaller det sig dock annorlunda. | Japan anvands internet i storre utstrackning i
mobiltelefonen &n med datorn. Manga japaner har borjat anvandainternet genom
mobiltelefonen.** Svenskarna déremot & vana vid att anvanda internet genom datorn. Dessa
vanor har troligen en mycket betydelsefull paverkan. De referensramar som utvecklats genom
bruk av internet i datorn visar sig mobiltelefonen ha svart att méta sig med. En intressant
framtida forskningsfréga & hur spridningen av mobiltelefonen som multimedium kommer att
utvecklasi Sverige. Om den utvecklas pa ett sétt som attraherar en bredare anvandarskara
aktualiseras fragan om hur denna anvandning paverkan anvandningen av andra medier.
Sédana studier kan goras av exempelvis hur den framvaxande anvandningen av
mobiltelefonen for nyheter paverkar dessa ménniskors anvandning av andra nyhetsmedier.

En dutsatsi denna undersokning ar att aven som nyhetsmedium betraktas mobiltel efonen som
ett komplement. | svenskarnas vardag finns en bred flora av olika nyhetsmedier att tillga.
Nyhetsmedier som svenskarna har etablerat vanor kring att anvanda. M obiltelefonen utgor ett
nytt inslag som nyhetsmedium och kommer att finnasin roll i relation till Gvriga
nyhetsmedier. | dagsl&get har den antagit rollen som komplement. Framtiden far utvisa hur
mobiltelefonen kommer att utvecklas. Min bedémning ar att det finns likheter mellan dagens
satsning pa nyheter i mobiltel efonen och satsningen pa natnyheter i mitten av nittiotalet.
Mediehusen sokte da etablerasig i flerakanaler utifran motiv om att féljamed i utvecklingen
och att attrahera nya lésare. Vanligen reproducerades papperstidningens nyheter for
publicering painternet, och under en langre period liknande néttidningen ocksa just en
papperstidning pa nétet. Att nya medier efterhdrmar de traditionella har vi sett flera ganger i
historien. Nar radion kom | astes tidningsnyheterna upp i radioséndningarna. N&r tv:n
introducerades efterharmade radions nyhetsrapportering. Nu tenderar historien att aterupprepa
sig. Denna gang tycks det vara ett urval av framforallt nattidningens nyheter som
reproduceras for distribution till mobiltelefonerna. Med tiden utvecklar medierna sin egen
medielogik. En slutsats i denna studie &r att en mer passande kostym for nyheter i
mobiltelefonen vore att satsa pa mer snabb uppdatering och fordjupning.

En annan dlutsats i denna studie &r att respondenterna ser mobiltelefonen som en mojlighet for
snabb uppdatering. Det betonas att man efterfragar kortare nyhetsartiklar i ett anpassat och
anvandarvanligt granssnitt. En utveckling av mobiltel efonen som nyhetsmedium skulle darfor
medféra att fler av dem som uttrycker en bendgenhet att anvanda nyheter i mobiltelefonen
ocksa faktiskt borjar gora sa. Japan brukar framstallas som det mest utvecklade landet nér det
kommer till spridning av mobilt internet. Det finns en mycket téankvard forklaring till att en
stor andel japaner utvecklat vanor kring att anvanda internet i mobiltelefonen. Det &r att

tel ekomoperatorerna skapat incitament for saval anvandarna som innehallsproducenter att
skapainnehall for det specifika mobilainternet. Det har darmed ocksa skapats ett bredare
utbud av innehall som &r sérskilt format for mobiltelefonen. Utéver innehdlet kan vi
konstatera att benagenheten att anamma ocksa paverkas av telekomnétens
Overforingshastighet samt kvalitén och kostnaden for mobiltelefonen och dess tjanster.

Defordelar som framforallt lyfts fram kring mobiltelefonen som nyhetsmedium &r att den
mojliggor kontinuerlig uppdatering oavsett plats och tid. Med dagens trender av konvergens
ar det dock alltfler produkter som erbjuder dessa méjligheter. Under 2006 saldes fler barbara
an stationdra datorer i Sverige. Dessa datorer erbjuder allt béttre prestanda samtidigt som de
erbjudsi ett mycket kompakt och portabelt format. Precis som mobiltel efonerna erbjuder

“!lto et a (2005)
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datorerna majligheter att surfatradlost painternet med sdval WLAN och 3G-nétet. Vidare
finns det idag &ven handdatorer, kameror och mp3-spelare som erbjuder tradl s
internetuppkoppling. Det sker hér en konvergens mellan sava olika medietekniker som olika
foretagsaktorer. Nokia har blivit varldens ledande kameratillverkare. Macintosh séljer sedan
en tid barbara datorer, mp3-spelare med videofunktion, samt musik och TV painternet.
DatafGretagen ger sig in pa mobiltel efonmarknaden, medan mobiltelefonforetagen ger sigin
pabl.a dator-, kamera-, gps- och musikmarknaderna. Exempelvis har Nokia lanserat
mikrodatorer som erbjuder méjligheter att surfa painternet i ett mobilt format. Granserna
mellan olika medietekniker luckras upp och det blir alt svérare att separera exempelvis en
dator fran en mobiltelefon. | ljuset av denna utveckling blir det sannolikt allt svérare for
manniskor att orientera sig om vilken plattform som & den basta. Som vi sett finns det redan
idag hos vissa en sadan osakerhet infor multimediefunktionerna hos mobiltel efonen. Mycket
talar for att den osdkerheten blir &nnu storre vid valet av vilken teknik som & den basta for att
taemot nyheter i elektronisk form.

Genom tillkomsten av de manga olika medieteknikerna har méjligheterna att tadel av internet
bortom tid och rum okat. Internet kan bli allestddes nérvarande i manniskorsliv. Det har
emellertid inte utvecklats tydliga strukturer och rutiner som ger signal om nér det &r lage for
anvandning. Manniskor kan associera lasning av morgontidning till frukostmaltiden och
gratistidningslasning till resor med kollektivtrafiken. Vilka associationer ger mobiltelefonen
som nyhetsmedium? Att mobiltelefonen standigt &r tillgénglig gor att den kan anvandas for att
tadel av nyheter helatiden. Det innebér ocksa att man kan glomma av att anvanda den
eftersom den inte & kopplad till en sérskild situation.

En slutsats fran diskussionerna &r att mobiltelefonen kan anvandasi kollektivtrafiken eller
situationer da andra nyhetsmedier inte &r tillgangliga. Fragan & om inte ménniskor i allt hogre
grad alltid kommer att hatillgang till olika mobila medieformer, varav flera sakerligen
kommer att kunna anvéndas for nyheter. Nyheter i mobiltelefonen kan fungera som ett
verktyg for allman uppdatering, nyheter vid sérskilda nyhetshéandel ser, eller som ett
tidsfordriv. Overlag vill man galv aktivt soka upp nyheter paen WAP-sida, inte fa dem
utskickat som SMS. Flera respondenter har en allméant negativ attityd till pushtjanster da man
vill undvika ett mediebrus i mobiltelefonen Attityden till att betala for nyhetsinnehdll i
mobiltelefonen paverkas av personens nyhetsintresse och personliga ekonomi. Vidare ar
attityden till mobiltelefonen som nyhetsmedium viktig. Somliga & positiva, medan andra &r
oerhort frammande for att anvanda mobiltelefonen som nyhetsmedium. Min beddmning &r att
ungdomar och unga vuxna kommer att genomga en attitydférandring till mobiltelefonen. |
dagsléget utvecklas och sprids avancerade mobiltel efoner med multimediefunktioner bland
svenskarna. Over tid kommer alltfler att betrakta mobiltelefonen som nagot mer &n ett
kommunikationsmedium, ett multimedium. De anvandarménster som sen utvecklas paverkas
av individersintresse for olika sorters innehdllstjanster, och kostnaderna for anvandning av
dessa.

29



Referenser

Andersson, E, Hallberg R I, Edberg, A-K (2003) “Nurses’ experiences of the encounter with

elderly patientsin acute confusional state in orthopaedic care,” International journal of
nursing studies, 40, pp 437-448

Berg, B L (1998) Qualitative research methods for Social Science, USA

Bergstrom, A (2005) www.nyhetsvanor.nu, IMG, Goteborgs Universitet

Bergstrom, A & Westlund, O (2007) Internet- och mobiltelefonvanor (Kommande —
preliminar titel), Arbetsrapport, Institutionen for journalistik och masskommunikation vid
Goteborgs Universitet

Bolin, G (2005) " Stabilamobilatrender”, i S, Holmberg & L, Weibull (red), Lyckan kommer

lyckan gér, SOM-nr 36, Kungalv

Bolin, G (2006) "Makten dver tekniken eller teknikens makt?’ i S, Holmberg S& L, Weibull,

(red) Du stora nya varld, SOM-nr 39, Kungalv
Castells, M (2000) “Materials for an explanatory theory of the network society,” British
journal of sociology, 51 (1): 5-24

Constantiou, D I, Damsgaard, J & Knutsen, L (2005) Beware of Dane-Geld — even if Paid, M-
service adoption can be slow, Proceedings of European Conference on Information Systems,

May 26- 28,Regensburg, Germany

Creswell, JW, (1998) Qualitative inquiry and research design — choosing among five
traditions, Sage, Thousand Oaks

Davis, F D (1989) “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance
of Information Technology,” MIS Quarterly, 13, pp 319-340

Elliott, P (1974) “Uses and Gratifications Research: A Critique and Sociological Alternative’

I JG, Blumler & E, Katz, The Uses of Mass Communications: Current Perspectives on
Gratifications Research, Beverly Hills, Sage

Engedl, F J, Blackwell, R D, Miniard, P W (1990) Consumer behaviour, Chicago, The Dryden

Press international

Esaiasson, P, Gilljam, M, Oscarsson, H & Wangerud, L (2005) Metodpr aktikan — konsten att

studera samhélle, individ och marknad, Stockholm

Findahl, O & Hdijer, B (1981) Text och innehallsanalys — en 6versikt Gver nagra
analystraditioner, Stockholm

Fortunati, L (2002) “Italy: stereotypes, true and false” i E J, Katz, & M, Aakhus, (red)
Perpetual contact — mobile communication, private talk, public performance, Cambridge
University Press

Giddens, A (1990) The consequences of modernity, Cambridge; Polity

Gotved, S (2006) “Time and space in cyber social reality,” New Media & society, Sage,
London, Vol 8(3) pp 467-486

Gordon, J (2005)" Editorial — mobile phones,” Convergence 2005, Volume 11, Number 2
Graneheim U.H. & Lundman B (2004) Qualitative content analysisin nursing research:
concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness, Nurse education Today, 24
Habuchi, M (2005) “Accelerating reflexivity,” i M, Ito, M, Okabe & M, Matsuda (red)
Personal, portable, pedestrian: mobile phones in Japanese life, Cambridge, MIT Press
Holme, | M & Solvang, B K (1997) Forskningsmetodik, Lund

Hoyer, D W & Maclinnis JD (2001) Consumer Behaviour, Boston, Houghton Mifflin
Company

Kato, H (2005) “ Japanese youth and the imagining of Ketai” i M, 1to, M, Okabe & M,
Matsuda (red) Personal, portable, pedestrian: mobile phones in Japanese life, Cambridge,
MIT Press

30



Katz, JE & Sugiyama, S (2005) “Mobile phones as fashion statements: the co-creation of
mobile communication’s public meaning,” i R, Ling & P, Pedersen, Mobile communications;
re-negotiation of the social sphere, London, Springer

Katz, E J& Sugiyama, S (2006) “Mobile phones as fashion statements: evidence from student
surveysin the US and Japan,” New Media & society, Sage, London, Vol 8(2) pp 321-337
Kohiyama, K (2005) “A decade in the devel opments of mobile communicationsin Japan” i
M, Ito, M, Okabe & M, Matsuda (red) Personal, portable, pedestrian: mobile phonesin
Japanese life, Cambridge, MIT Press

Krueger, R A & Casey, M A (2000) Focus groups; a practical guide for applied research,
Sage, London

Kvale, S (1997) Den kvalitativa for skningsintervjun, Lund

Leung, L & Wei, R (2000) “More Than Just Talk on the Move: Uses and

Gratifications of the Cellular Phone,” Journalism and Mass Communication

Quarterly 77, pp 308-32

Lincoln, Y S& Guba, E G (1985) Naturalistic inquiry, Beverly Hills, Sage

Ling, R (2001a) It Is‘In.’” It Doesn't Matter if You Need It or Not, Just That You Have It:
Fashion and the Domestication of the Mobile Telephone Among Teens in Norway. Working
Paper, Telenor, Norway

Ling, R (2001b) "We release them little by little": Maturation and gender identity as seenin
the use of mobile telephony,” Personal and Ubiquitous Computing, 5, pp 123-136

Lull, J(1990) Inside family viewing: ethnographic research on television’s audiences,
London, Routledge

Maslow, A H (1968) Toward a psychology of being, New Y ork, Van Nostrand

Matsuda, M (2005) “Discourses of Keitai in Japan” i M, Ito, M, Okabe & M, Matsuda (red)
Personal, portable, pedestrian: mobile phones in Japanese life, Cambridge, MIT Press
Mishler, E G (1986) Research interviewing: context and narrative, Cambridge

Okada, T (2005) “Y outh culture and the shaping of Japanese mobile media: personalization
and the keitai Internet as multimedia” i M, Ito, M, Okabe & M, Matsuda (red) Personal,
portable, pedestrian: mobile phonesin Japanese life, Cambridge, MIT Press

Pedersen, PE & Ling, R (2002) “Mobile end-user service adoption studies: A selective
review”, Scandinavian Journal of Information Systems

Pedersen, P & Methlie, L (2004) Exploring the relationship between mobile data services
business models and end-user adoption, presented at the Fourth IFIP Conference on e-
Commerce, e-Business, and e-Government (13E)

PTS-ER-2006:46 (2006) Svensk Telemarknad forsta halvaret 2006, Post- och Telestyrelsen
Puro, JK (2002) “Finland: amobile culture” i E J, Katz, & M, Aakhus, (red) Perpetual
contact — mobile communication, private talk, public performance, Cambridge University
Press

Rogers, M E (2003) Diffusions of innovations, New Y ork

Rosengren, K E, Wenner, A L & Paimgreen, P (1985) Media gratifications research — current
per spectives, Beverly Hills, Sage

Schejter, A & Cohen, A (2002) “Israel: chutzpah and chatter in the Holy Land” i E J, Katz, &
M, Aakhus, (red) Perpetual contact — mobile communication, private talk, public
performance, Cambridge University Press

Seymour, D T (1992) Marknadsunder sokningar med kvalitativa metoder, Géteborg

Skog, B (2002) “Mobiles and the Norwegian Teen: Identity, Gender

and Class.” i E J, Katz, & M, Aakhus, (red) Perpetual contact — mobile communication,
private talk, public performance, Cambridge University Press

Skouby, K-E (2006) Present and future mobile telecommunications, Keynote, 3rd
International CICT conference: Mobile and wireless content, services and networks, short-

31



term and long-term development trends, Technical University of Denmark, 30 November to 1
December 2006

Thompson, B J (1995) Media and Modernity, Cambridge

Tuomi, | (2005)’ Virtual communities, space and mobility” i A, Zerdick et a (red) E-merging
media, European Communication Council Report, Springer

Varbanov, V (2002) “Bulgaria: mobile phones as cultural icons’ i E J, Katz, & M, Aakhus,
(red) Perpetual contact — mobile communication, private talk, public performance,
Cambridge University Press

Versakalo, H (2006) Mobile data service evolution; empirical observations on packet data
service adoption, Proceedings of the 3rd International CICT conference: Mobile and wireless
content, services and networks, short-term and long-term devel opment trends, Technical
University of Denmark, 30 November to 1 December 2006

Weilenmann, A & Larsson, C (2000) “On Doing ‘Being Teenager’. Applying
Ethnomethodology to the Analysis of Y oung People' s Use of Mobile Phones’ i L,Svensson,
U, Snis, C, Sarensen, H, Fagerlind, T, Lindroth, M, Magnusson & C, Ostlund (red),
Proceedings of IRIS 23. Laboratorium for Interaction Technology,

University of Trollhéttan Uddevalla

Westlund, O (2004) www.|okaltidning.se, Arbetsrapport nr 24, Institutionen for journalistik
och masskommunikation vid Géteborgs Universitet

Westlund, O (2006) Beyond time and space - Sveden and their Mobile Internet News Users
(MINU) Paper presented at presented at the AOIR 7.0 "Internet convergences' conference
(Association of Internet Researchers) in Brisbane, Australia

27-30 September 2006

Westlund, O (2007a) Mobiltel efonianvandning — en for skningsover sikt, Arbetsrapport nr 47,
Institutionen for journalistik och masskommunikation vid Goteborgs Universitet

Westlund, O (2007b) ”Kommande”, SOM-ingtitutet, Géteborgs Universitet, i S Holmberg &
L, Weibull, L (red), Kommande, SOM-nr 41, Kungalv

I nter net:
http://mic.iii.org.tw

www.wcisdata.com
https://www.wirelessintelligence.com

32


http://www.lokaltidning.se/

Metodbilaga

Urval

Kring urvalet av respondenter har det Gvergripande urvalskriteriet har varit studerande vid
eftergymnasial utbildning i dldrarna 19-35 inom Vastra Gotaland. Intervjupersonerna har
rekryterats med hjép av flera angreppssétt. Information har distribuerats elektroniskt och med
affischer vid en rad olika fakulteter vid Goteborgs Universitet samt Chalmers Tekniska
Hogskola. Dessutom har konsultféretaget Handels Consulting anlitats i rekryteringens
slutskede for att garantera en bred spridning av olika studenter. Intressenter har uppmanats att
goraen anmalan via en webbenk&t med fragor om bakgrund och medievanor. Intressenterna
har fatt |1amna nskemal om nér det passar dem att deltai studien. Dessa fick ocksa
information om studiens syfte och design, och i anmélan uttryckte de sitt informerade
samtycke. Urvalsprocessen kan liknas vid en sorts g dlvsel ektion, vilket medfér en risk for
Overrepresentation av sarskilt intresserade manniskor. Dock & respondenternas teknikintresse
och teknikinnehav tdmligen varierande. En bidragande faktor &r sakerligen att dessa blev
informerade om att undersokningen handlade om deras allmanna medieanvandning. Utifran
intresseanmal ningarna har forfattaren valt ut och meddelat respondenter vilken
fokusgruppssession de ska deltai. Ma séttningen har varit att ha omkring atta deltagare per
fokusgrupp. Eftersom man bor rékna med ett visst bortfall vid intervjutillfallet har 10-12
personer bjuditsin till varje fokusgruppssession. Forfattaren genomforde 8 fokusgrupper med
totalt 58 deltagare, négorlunda jamnt fordelade mellan de olika grupperna.

Tabell 1 Deltagarantal i de olika fokusgrupperna

Grupp 1 6 personer Grupp 5 8 personer
Grupp 2 11 personer Grupp 6 8 personer
Grupp 3 7 personer Grupp 7 8 personer
Grupp 4 5 personer Grupp 8 5 personer

En strévan om att maximera olikheter har varit vagledande vid rekryteringen. Det har
eftersokts en variation av mén som kvinnor samt deras civilstand. Dessutom rekryterades
studenter fran olika utbildningar, och fran olika faser i dessa. Andra urvalskriterier var
respondenternas uttal ade tillgang till, anvandning av, och attityd till ny medieteknik. | tabell 1
ges en beskrivning av respondenternai undersokningen.

Tabell 2 Alders och kénsfordelning (antal)

Kon Alder
Kvinna 33 19-25 ar 40
Man 25 26-33 ar 18

En slutsats &r att det & nagot fler kvinnor & man, och en dominans av respondenter i dldern
19-25 &. Samtliga respondenter har en egen mobiltelefon. Fran tabell 3 pa nésta sida kan vi
se att endast fyra personer har en 3G-telefon. Daremot har 30 personer integrerad kamera och
10 har mp3-funktion. 51 av respondenterna har internet i hushallet, varav nastan samtliga har
bredband. Tvatredjedelar uttrycker att de har ett ganska eller mycket stort teknikintresse.
Teknikintresset bland respondenterna ligger ndgot hogre an bland samma a dersgrupp bland
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svenskar i allmanhet, dar ca 60 procent uppger ett mycket eller ganska stort teknikintresse.* |
appendix finns en detaljerad redogorelse for hur de enskilda respondenterna svarat pa dessa
fragor.

Tabel 3 Innehav och intresse for teknik (antal)
Har mobiltelefon

med

3G 4
Kamera 30
Mp3 10
Hushallsinnehav

Internet 51
Bredband 47

Teknikintresse

Ganska/mycket stort 35

Ganska/mycket litet 17

Kommentar: 5 utav 58 personer har inte svarat pa innehavsfragorna.

Datainsamling och material

Datainsamlingsarbetet i genomfdrdes under 2006. | fokusgrupperna har fyra olika teman
diskuterats under drygt tva timmar. | denna rapport analyserat huvudtemat som diskuterar
attityder till, och anvandning av nya medier, framst mobiltelefoni. Temat diskuterades
omkring 45 minuter per fokusgrupp. Vid fokusgrupperna har deltagarna blivit serverade fika.
Fokusgrupperna har utfortsi en specialutformad undersokningslokal som liknar ett
vardagsrum. Deltagarna har suttit i soffor, vanda mot samtalsledaren. Forfattaren har v
varit samtalsledare vid samtliga fokusgrupper. Dessa har spelatsin pa DV D med hjép av
videokameror placerade i taket, och &ven dokumenterats av en sekreterare som fort
anteckningar under diskussionernas gang. Vid fokusgrupperna har en semi-strukturerad
samtalsmall anvants. Diskussionerna har varit ppna, med utrymme fér respondenterna att
utveckla sina resonemang. Forfattaren har kontinuerligt provat sinatolkningar av
respondenternas utsagor genom foljdfragor. Det eftersom avstandet mellan forfattaren och
respondenterna &r litet utifran tidsméssiga, sociala och kulturella aspekter.®

Fokusgrupp som metod — riktlinjer for studien

Fokusgrupper ar en intervjuform dér det organiseras méten med utval da deltagare som
besitter relevant kunskap. Dessa tréffas for att kollektivt diskutera ett eller flera avgransade
teman under ledning av en moderator.** Amnet & pa férhand bestamt av forskaren. En central
tanke &r att interaktionen mellan gruppdeltagarna skall bista med relevant kunskap. De olika

“2A nnu opublicerade data frén en undersdkning genomférd vid IMG under hdsten 2006 av Oscar Westlund och
Annika Bergstrom. Enkatundersokningen avsag 500 slumpvis utvalda personer i sex kommuner. Det gav ett
totalt urval av 3000 personer i ddrarna 15-65 ar. Svarsfrekvensen var 55.3 procent. Den preliminaratiteln ar
(Bergstrom, A & Westlund, O (2007) Internet- och mobiltelefonvanor, Arbetsrapport, Institutionen for
journalistik och masskommunikation vid Géteborgs Universitet.)

“3 Esaiasson et al (2005:245f)

“ Krueger & Casey, 2000



deltagarna antas stimulera varandrai diskussionen pa ett sétt som kanske moderatorn inte
géav skulle kunna gdra. Diskussionen kan darfor bli mangdimensionell. Vid fokusgrupper
antas gruppatmosféren tona ner intervjuar/intervjuad rollerna och darmed bidratill att
deltagarna éppnar sig mer an en traditionell intervju. Dennaidé kommer ursprungligen fran
psykologins gruppterapi. En utgangspunkt &r att individer som har samma problem, blir mer
benégna att diskutera det med andrai samma situation.” En problematik &r att de grupper
som formas kan besta av bade dominanta och passiva personer. De dominanta brukar vanligen
varamycket aktivai samtalet. Detta kan medfdra att andra personer med intressanta asikter
blir passiva och tystare &n vid en enskild intervju. Dessutom kan gruppdeltagarna paverka
varandra. Nar somliga utvecklar resonemang kan andra instamma eftersom de faktiskt haller
med, eller for att de inte vill uttrycka en avvikande asikt.

Urvalet vid fokusgrupper &r viktigt eftersom man endast vill ha personer med relevanta asikter
och erfarenheter. | denna undersokning rekryterades studenter eftersom det var av intresse for
studiens fyrateman som helhet. Det har bidragit med en fokuserad diskussion kring
attityderna bland en sérskild samhéllsgrupp. Det hade varit fullt mgjligt att ha ett systemati skt
bredare urval.*® Exempelvis att ocksa genomféraintervjuer med méanniskor frén andra
grupper, s som tonaringar, tjansteman, arbetare och pensionarer. Urvalet styr vilken
information man samlar in, och dennainformation styr analys och slutsatser. En fordel med
det snéva urvalet ar att alla kommer fran liknande socioekonomisk grupp eftersom det
stimulerar god interaktion. Vid fokusgrupper skall man ocksa ténka pa att deltagarnas
demografiska faktorer paverkar diskussionen. Min grundhdlIning ar att en moderator alltid
utdvar paverkan parespondenterna, det ar snarare en fraga om vilken paverkan. Exempelvis
sker en paverkan genom kladval, tonlége, frégesitt och vilka fragor som stélls o.s.v. Mishler
diskuterar betydelsen av samtalsledaren, frégesittet och kontexten.*” Till studiens fordel talar
att samtliga fokusgrupper har genomforts paliknande sétt; i sammalokal, med samma
sekreterare och samtalsledare o.s.v. Vad nu &@n karaktaren ar pa intervjusituationens paverkan
har den atminstone varit konstant vid alla fokusgrupperna. Det bor dock understrykas
intervjuformen inte kan betraktas efter en stimulus-responsmodell, &en om det givetvis sker
en paverkan fran intervjuarens sida. Med inspiration fran Holme & Solvang har jag forsokt att
framst& som en engagerad men ocksa ovetande forskare.*® Jag har medvetet valt en neutral
och proper klédstil vid métet med fokusgruppsdeltagarna; morka finbyxor och skjorta eller
pikétroja.

Inom den kvantitativa traditionen anvands en sarskild terminologi kring studiers kvalité. Man
talar exempelvis om intern och extern validitet, generaliserbarhet och objektivitet. Denna
terminologi anvands ofta ocksa inom kvalitativa studier. Emellertid véljer jag att foljadem
som foresprakar att man i kvalitativa studier istéllet bor anvanda begrepp som trovardighet,
dverforbarhet, beroende och konfirmabilitet.*® Trovardigheten handlar om min datainsamling
och analys. Har har jag arbetat systematiskt med DV D-inspelningar och transkriberingarna.
Jag har diskuterat tolkningar med kollegor samt Oppet redovisat tillvagagangssattet. En annan
positiv aspekt for trovardigheten &r att intervjumiljon och samtalsledare varit densammai alla
grupper. Likasa &r det bra att samtliga fokusgrupper genomfordes inom loppet av sex veckor.
Det gor att varken ”verkligheten” eller forskaren hinner forandras sarskilt. Overforbarhet
handlar om huruvida resultaten kan hjélpa en att forsta ett bestamt fenomen i ett sarskilt

> Seymour (1992:113)

“6 Holme & Solvang (1997)

47 Mishler (1986)

“8 Holme & Solvang (1997:106)

“Lincoln & Guba (1985) Creswell (1998:77), Graneheim & Lundman (2004)

35



sammanhang. Det & |asarens uppgift att bedéma dverforbarheten med utgangspunkt i
forskarens synliggjorda metod- och resultatredovisning. Man ska kunna géra en bedémning
om dternativatolkningar av resultaten vore mgjliga. Min utgangspunkt &r att innehdllsanays
altid innebar en viss grad av tolkning.*

Analysarbete

| analysarbetet har jag utgétt frén principer inom den kvalitativ innehdl|sanalystraditionen.
Graneheim & Lundman argumenterar att enskilda intervjuer kan ses som analysenheter.

M eningsbérande analysenheter kallas vanligen for koder och & ord, meningar eller stycken
som &r relateradertill varandra. | analysprocessen kortar forskaren datamaterialet, en process
som brukar betecknas som destillation, reduktion eller kondensering. Det senare begreppet
kommer jag att anvanda eftersom det handlar om en nedkortningsprocess dér kérnan
bibehalls. Det kondenserade materialet kan sedan abstraheras, genom konstruktion av koder,
kategorier och teman. Kategorier skall vara dmsesidigt uteslutande. Teman daremot avser
snarare att f8nga upp gemensamma namnare inom flera kategorier.>* Denna begreppsapparat
och arbetsprocess utgér utgangspunkten for mitt analysarbete. | analysen har jag fokuserat
kring de aspekter av diskussionerna som &r intressanta for rapportens syfte. DV D-material et
har varit viktigt for att kunna se vem som sager vad, vilket ger hog tillforlitlighet i
transkriberingen. | analysprocessen har diskussioner med olika kollegor, och synpunkter fran
dessa, varit mycket viktiga. Transkriptioner och olika analysbearbetningar har bedémts och
diskuterats tillsammans med Ann-Helene Almborg och Annika Bergstrom.> Att f&
synpunkter fran kollegor med en annan férforstael se minskar risken for snedvridna tolkningar.
| slutfaserna av analysen och rapportskrivandet har Lennart Weibull>* bidragit med vardefulla
synpunkter.

Mitt analysarbete kan delasin i fyra dvergripande faser;
1. Transkribering
2. Systematisering
3. Kondenserande beskrivning
4. Abstraherande och illustrativ textbearbetning

1. Transkribering

Utifran enkatanmal ningarna skapades en lista med allaintervjupersonernai varje fokusgrupp.
Anonymitet utlovats nar personernagav sitt informerade samtycke till att delta. Utifran etisk
hansyn skapades darfor en lista med fiktiva namn pa deltagarna som anvandes vid
transkriberingen av samtliga fokusgrupper. Dessa fiktiva namn anvands sedan rapporten vid
citeringar o.s.v. | de transkriberade intervjuerna, alltsa analysenheterna, tydliggors pauser,
skratt m.m. Det sammanlagda transkriberade textmaterial et omfattade nagot mer &n hundra
sidor storlek 12. | slutdokumentet har jag dock valt att presentera texten utan dessa, eftersom
det har varit svért att analysera dess meningsinnebord.

% Set.ex. Mischler (1986), Esaiasson et al (2005) och Kvale (1997)

*! Se exempelvis; Findahl & Héijer (1981), Berg (1998), Graneheim & Lundman (2004) Kvale (1997)

*2 Graneheim & Lundman (2004)

>3 Ann-Helene Almborg & doktorand vid Hégskolan i Jonkoping. Annika Bergstrom &r forskare/lektor vid
MG, Goteborgs Universitet

% Lennart Weibull & professor vid IMG, Géteborgs Universitet
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2. Systematisering

| en férsta bearbetning av materialet har jag last igenom samtliga transkriberingar, en sorts
"naiv lasning.” > Denna genomlsning har syftat till att orienteramig i textmaterialet. Dérefter
har jag last transkriberingarna och markerat citat och textpartier. Det kan liknas vid en
kodning dér jag markerat vad textensinnehdll handlar om. Dérefter har jag skapat ett
textdokument med 6vergripande rubriker som omfattar olika teman i materialet, for att sedan
sortera textmaterial et fran fokusgrupperna efter dessa. Texten har i detta skede inte skrivits
om och liknar darfor sitt ursprungsskick. Jag har |8tit transkriberingarnas innehdll tala, och
skapat kategoriseringar utifran dessinnehdll. Materialet har systematiserats atskilliga ganger.
| denna process har jag helt enkelt flyttat textpartier mellan olika delar, utifran de kategorier
jag ansett givit materialet mening. | arbetet med att systematisera texten har jag upprepade
ganger skrivit ut, |ast och kodat texterna. Det har kravts tskilliga omgangar eftersom
materialet varit omfattande och att flera av de diskussionsspar som forts kan bilda underlag
for flera olika intressanta tematiseringar.

3. Kondenserande beskrivning

Genom kondensering har jag i dennafas skrivit om och kortat ner det transkriberade
textmaterialet till en |6pande text. | dennatext citeras eller omnamns fokusgruppsdeltagarna
kontinuerligt som individer, vilket gor att det enkelt gar att hitta deras uttalanden i
ursprungsmaterialet. Dessutom sammanfattas och diskuteras resultaten. Material ets omfang
har systematiskt kondenserats utifran resultat som &r intressanta for studiens syfte. Texten &r
beskrivande och &r i dennafas fortfarande lik ursprungsmaterialet. Jag har forsokt halla mig
neutral och efterstrdva en detaljrik men ssmmanfattande beskrivning av det manifesta
innehallet. Det har formats en text med en rod tréd dér jag binder samman enskilda citat med
indirekta referenser och en diskussion av olika teman som framkommit. Dennatext har jag
sedan anvant for att skapa arbetsrapportens disposition. Dérefter har jag forsokt binda
samman olika delar och skriva en |0pande text som &r intressant och |&tt att folja.

4. Abstraherande och illustrativ textbear betning

| detta steg har jag skapat en disposition av arbetsrapporten med grund i dess syfte, och den
kondenserande beskrivningen. Jag har dérefter bearbetat materialet genom att flyttain det
under lampligarubriker i dispositionen. Dérefter har jag |1&st igenom textmaterialet under
respektive rubrik och forsokt skapa en léttlast och intressevackande text som gor réttvisatill
intervjumaterialet. Det & vad som sags av respondenterna som sétts i fokus, inte vem som
sager det. Darfor har jag valt att anvanda ett sprak som syftar till att vara kvantitativt neutralt.
Neutralaord som "flera’, "somliga’, "nagra’, "andra’ o.s.v. har anvants for att fokus ska vara
painneborden av det som ségs. Citeringar och omnamningar har jag anvant frekvent, for att
illustrera hur olika personer har uttryckt sig kring det som diskuterasi syfte att visa hur
respondenterna har argumenterat. Abstraktionsnivan lyfts genom att jag analyserar och lyfter
fram Gvergripande monster. Min malséttning har varit att tydliggora vad som faktiskt sagts,
och hur jag tolkat resultaten. Varje avsnitt avslutas med korta ssmmanfattande reflektioner.
Genomgéaende analyseras och diskuteras resultaten for att frambringa olika monster. Det
handlar om att analysera bade det manifesta som det latentainnehallet, liksom att séttain
resultaten i ett Overgripande perspektiv. Det gor det |&ttare att séttai relation till ovrig
forskning och teoretiska forklaringsansatser.

% Anvands exempelvis av Andersson et a (2003)
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3G-mobil
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
0
Nej
Nej
Nej
Nej
0
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
0

0
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
0
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
0

0
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
0
Nej
Nej
Nej
0

[cNeoNoNoNe]

Kamera Mp3
Ja Ja
Ja Ja
Ja 0
Ja Ja
Ja Ja
Ja 0
Nej Nej
Ja Ja
Nej Nej
Nej Nej
Ja 0
Nej Nej
Ja Nej
Nej Nej
Ja Nej
Nej Nej
Ja Nej
Ja Nej
Nej Nej
Ja 0
Ja Ja
Nej Nej
Nej Nej
Ja Nej
Ja Nej
Nej Nej
Nej Nej
Nej Nej
Ja Ja
Nej Nej
Ja Ja
Ja 0
Ja Nej
Nej Nej
Nej Nej
Nej Nej
Ja Nej
Ja Nej
Nej Nej
Nej Nej
Ja 0
Nej Nej
Nej Nej
Ja Nej
Nej Nej
Ja Nej
Nej Nej
Ja Ja
Ja Ja
Ja Nej
Ja Nej
Nej Nej
Ja 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Kommentar: O &r icke svar.

Teknikinnehav och teknikintresse

Internet Bredband

Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja 0
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Nej
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Nej
Nej Nej
Ja Nej
Nej Nej
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Intresse for ny
medieteknik

Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Mycket intresserad
Ganska intresserad
Mycket intresserad
Ganska intresserad
Mycket intresserad
Ganska ointresserad
Ganska ointresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Mycket intresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
Mycket intresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
0

Ganska ointresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
Mycket intresserad
Ganska intresserad
Mycket intresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Mycket intresserad
Mycket intresserad
Ganska intresserad
Mycket intresserad
Mycket ointresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
Ganska intresserad
Ganska ointresserad
Ganska intresserad
Mycket ointresserad

[eNeoNoNoNe]
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